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2. Bevezeto

Az oldal célja, hogy On kénnyen és gyorsan intézhesse, mint versenypiaci tgyfél a
szamlaival kapcsolatos ugyeit Interneten keresztul, és barmikor egyszeriien és
gyorsan tudjon:

e E- szamlara valtani

e e-mail értesitéseket igényelni

e korabbi szamlat megnézni

e szamlat vagy egyéb tételt kifizetni
szamla egyenleget lekérni
részletfizetést kezdeményezni

adatpontositast végezni,
fizetési mddot valtani,
ugyfélvaltozast bejelenteni
szerzbdéskotés
szerz6désfelmondas
altalanos bejelentést tenni

Amennyiben On nem regisztralt tgyfelink, - mivel még nem rendelkezik vagy korabban
nem rendelkezett szolgaltatonknal szerzédéssel - de szerz6déskotést szeretne
kezdeményezni, nem szikséges személyesen vagy telefonon megkeresni benninket,
Online Ugyfélszolgalati feluletinkon is lehet6sége van a szerz6déskotéssel kapcsolatos
megkereséset elinditani.

A szerz8déskotéshez kapcsolodo informaciokat a 16.3 pontban olvashatja.

Hol érhet6 el az online oldal?
NKM energiakereskedd honlap: https://www.nkmenergiakereskedo.hu

NKM energiakeresked6 online Ugyfélszolgalat: https://www.nkmenergiakereskedo.hu /Online
ugyintézés/ Villamosenergia



https://www.nkmenergiakereskedo.hu/
https://www.nkmenergiakereskedo.hu/

3. Regisztracio

Ha On uj felhasznaloja online Ugyfélszolgalatunknak, akkor kattintson a regisztraciora.
Regisztracio elérése:

BEJELENTKEZES

Bejelentkezés Regisztracio

Regisztracio el6tt kerjuk, készitse el6 korabbi szamlajat, vagy szerz6dését az azonositod
adatok megadasahoz.

Ugyfél azonositas

Kérjok vilasszon, hogy mely mddon szeretné magét azonositanil

AZONOSITO ADATOK SZEMELYES ADATOK CEGES ADATOK

Kérjuk adja meg 10 karakterbdl 3llg Felhaszndld azonosité]at és Szerzddésszamat, vagy Szerzddéses
folydszdmla azonositdjat!

* Felhasznalé azonositd: (7]
Szerzddéses folydszamla )
azonosito:
vagy

2]
Amennyiben nem rendelkezik a fenti adatokkal, akkor kérjik adja meg személyes/céges adatait!
Regisztracios adatok

Belépési azonosito: (7]
* E-mail cim:
* E-mail cim megerdsitése:

* Jelszd: (7]
* Jelszé megerdsitése:

Telefonszam:

=] Elektronikus szamlat kérek, az e-szamla Kérelem és
nyilatkezathan foglalt feltételeit megismertem és
elfogadom.

REGISZTRALOK



A regisztracié soran az alabbi adatok megadasa kotelez6:
— Felhasznal6i azonositd
— Szerzédéses folydoszamla szam (A szamlarészletezé bal felsé részén talalhato
12 jegyl szam),
— Szerzbdé szam

— E-mail cim
— E-mail cim ellen6rzésre
— Jelszd

— Jelszo6 ismét

Lehet6ség van belépési azonosité megadasara is, amivel egyszeriibben Iéphet be Online
ugyfélszolgalatunkra.

A regisztracioval egy idében elektronikus szamlazasra is attérhet.
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A Sikeres regisztracid! E-mail cimére elkildtik a regisztracio véglegesitésé

nformaciokat. Kérjlk erdsitse meg re

Az adatok megadasa utan, a rendszer e-mailben elkuldi a regisztracié véglegesitéshez
szlukséges levelet.

NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalat <noreply@nkm.energy>

Regisztracié aktivalasa

NKM Energia Zrt. online iigyfélszolgalat

Ugyfél regisztracio

Az NKM Energia Zrt. online iigyfélszolgélatan a "10000 " azonositohoz regisztracio tértént.
A belépéshez regisztraciojat az aldbbi hivatkozasra kattintva aktivalhatja.

Regisztrici6 aktivéldsa

Ha a fenti hivatkozdsra kattintva a személyes belépési oldal nem jelenik meg, kérjiik, hogy az alabbi hivatkozést kézzel masolja 4t béngészoje cimsoraba.

https:/ nkmenergia.hu/aram/pages/aloldal.jsp?page=regisztracioVisszaigazolas&hash=UgqgMQzVwAbDdcUSINI

Visszaigazolaskor csak a regisztraciot kell aktivalni.

Amennyiben sikeres volt az aktivaldas az OK gombra Kkattintva rendszer
automatikusan belép az Online fellletre.



4. Regisztracio torlése

Online ugyfélszolgalatunkon lehet6séget alakitottunk ki a regisztracio torlésére. Az
ellenérz6 kod megadasa utan a torlés gomb megnyomasaval a regisztracidjat toroljuk.
Fontos, hogy a torlés utan a szamlakiallitas modja papir lesz, szamlait postai uton fogja
megkapni.

Online Ugyfélszolgalat Adatmaodositas
IGENYBE]ELENTES . . . .
SZOLGALTATOVALTASRA Ezen az oldalon médosithatja adatait.
E-mail cim
Hiany/Dokumentum pétlas >
Regisztracios adatok ~
Adja meg 0j e-mail cimét.
egi acios adatok m
maposiT
egi acios adatok md
Szerzddéssel kapcsolatos Jelszé médositas
lgyintézés ~
Jelenlegi jelszo
Szamlaligyintézés >

E-szamla igénylése L X
Itt adja meg a jelenlegi belépeési jelszavat.

Nyilatkozat tilfizetésral UJ jelszé
E-mail értesitések igénylése

Meérdallas kezelés ~ Minimum 7 karakter, maximum 20 karakter hosszd. Legyen benne kisbetil, nagybetd és szam.
. L Jelsza djra
Kiegészitd szolgaltatasok -
Uj bekapcsolas

Itz ismételje meg az U] jelszot.
Idépontfoglalas irodakra

Altalinos bejelentés Sl

Miszaki hibabejelentes Masodlagos belépési azonosité

Halzati kdrokozasok bejelentése Belépési azonositd
Tervezett dramszinetek > 0
Felhasznaléi kézikdnyw Belépési azonositd ismet

Megerdsitésként gépelje be ismét belépési azonositdjat

MODOSIT

Regisztracio torlése

Regisztracidja tdrléséhez kattintson az aldbbi gombra.

TORLES

5. Elfelejtette jelszavat?

Ha elfelejtette a belépéshez sziikséges jelszavat, akkor a jelsz6 kérés menlpontban
igényelhet ujat.



BEJELENTKEZES

Bejelentkezés Regisztracio

ELFELEJTETT JELSZO

E-mail cim * Felhasznaldi vagy belépési azonosité

Kildés

Az On biztonsaga érdekében a jelszavakat kdédolva taroljuk, igy Uj jelszo keréskor a
korabbi jelszdt tordljuk. Az Uj jelszot e-mailben elkuldjuk Onnek, eés ezzel tud belepni.
Belépés utan meg kell valtoztatnia a kezd6 jelszot, egy On altal megadottra.



Amennyiben még nem rendelkezik szamlaval, de online tgyfélszolgaltunkon regisztralni
szeretne személyes vagy céges adataival is megteheti

Ugyfél azonositas

Kérjuk vilasszan, hogy mely médon szeretné magét azonositani!

AZONOSITO ADATOK GZEMELYESADATOD (CEGEs ADATOK )

Kérjuk adja meg 10 karakterbdl 3llé Felhasznald azonositéjat és Szerzddésszamat, vagy Szerzddéses
folyészamla azonositdjat!
* Felhasznald azonosito: (2]

Szerzddéses folydszamla
azonositd:

@

e

©
Amennyiben nem rendelkezik a fenti adatokkal, akkor kérjuk adja meg személyes/céges adatait!

Regisztracios adatok
Belépési azonosito: (2]
* E-mail cim:
* E-mail cim megerdsitése:
* Jelszé: (7]
* Jelszé megerdsitése:

Telefonszam:

m] Elektronikus szamlat kérek, az e-szamla Kérelem és
nyilatkozatban foglalt feltételeit megismertem és 7]
elfogadom.

REGISZTRALOK

ezt.



6. Online uigyfélszolgalat fomenii elérése.

Online ugyfélszolgalatunkon mar regisztracio nélkul is indithat dgyeket.

Hibabejelentés

ONLINE UGYINTEZES v

VILLAMOSENERGIA FOLDGAZ v AJANLATKERES

VILLAMOSENERGIA FOLDGAZ =

NOVEKEDJEN .
_ AMI ENERGIANKKAL

VALLALKOZASRA
SZABOTT CSOMAGOK
KOMPROMISSZUMOK
NELKUL

Regisztracio nélkiili szolgaltatasok:
e Ajanlatkérés

Amennyiben az NKM Energia Zrt-t61 versenypiaci ajanlatot szeretne kérni, akkor két megoldas
koziil valaszthat az ajanlatkérés terén:

e Telefonos visszahivast kér, melyhez megadja a sziikséges adatokat
e Adatai megaddsdval kitolti az ajanlatkérés (irlapot.

Telefonos visszahivas kérése:

AJANLATKERES

Szerzédéses ajanlatunk elkészitéséhez, kérjik taltse ki az alabbi adatlapot! Amennyiben nem kivan adatot megadni, inkdbb
telefonos megkeresést kér, kérjik adja meg elérhetéségét és kollégank hamarosan felhivja Ont. Készénjik!

? Telefonos visszahivast kérek

Nem vagyok robot

10



Adatok megaddasaval (rlap kitoltése

(] NKM ugyfél vagyok

Cég neve *

Minta Kft. .

Iranyitészam *  Telepulés * Cim *

1234 . Budapest . utca, hazszam .

Kapcsolattartd neve * Telefonszama * E-mail cime *
Minta Marton . ‘ ‘ +36 XX XXX XX . ‘ ‘ minta.marton@example.com .
Villamosenergia felhasznalasi hely azonositdja Tervezett éves villamosenergia felhasznalas
04XX00000X .l ‘ KWh ®

Foldgaz felhasznalasi hely azonositdja Eves becsilt féldgaz fogyasztas ~ Osszes féldgaz mérételjesitmény
{ XXXKXKXKXX .l ‘ m3 ‘ ‘

Szamla (villamosenergia és/vagy féldgaz) Excel formatumu adatlap

Még nincs feltdltott dokumentu . ‘ Még nincs feltoltott dokumentu .
Melyik id6szakra szeretne ajanlatot kérni? * Megjegyzés

.

Valasszon idészakot Megjegyzés .

D Nem vagyok robot e

reCAPTCHA
Adzwvédelem - Ahalinos Szerz8dési Fehéelek

11



7. Regisztraciohoz kotott szolgaltatasok:

Amennyiben On mar regisztralt, Iépjen be Felhasznalé vagy Belépési azonositojaval és
jelszavanak megadasaval.

8. Bejelentkezés utan

Belépés utana az alabbi kezdd képernyd jelenik meg. Ezen a képernyén latszik az On
aktualis egyenlege. A Kifizetem nyomégomb megnyomasaval a szamlak listajahoz léphet,
ahol a bankkartyas fizetéssel azonnal rendezheti szamlait.

()

Online Ggyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA

9. Regisztracids adatok

Megtekintheti és modosithatja a regisztracio soran megadott adatokat.

9.1. Regisztrdcids adatok megtekintése

MNéy ey
Szerzddeses folyoszamla szam 11 e e = =2
Iranyitoszam 6723

Telepiilés Szeged

Utca, hazszam L UTCA 6.

E-mail cim 813@gmail.com
Regisztracio idopontja 2013. junius 12. 00:00
Belépések szama 58

Utolso belépés iddpontja 2017, oktdber 30. 13:21

12



9.2. Adatmodositas

Regisztracid, adatmaodositas

Tisztelt Ugyfeliink!
Készonjlk, hogy regisztralni kivanja magat online Ggyfélszolgalatunkon.

Aregisztraciohoz sziksége van a szerzddeéses folydszamla szamra (12 jegyl azonositd), valamint fogyasztasi
hely azonositéjara (10 jegyld azonositd), melyeket aramszamlaja 3. illetve 4, oldalan taldlhat meg.

& fenti azonositok és az On e-mail cimének megadasat kivetden azonnal tajékortatjuk, hogy ar azonositds
sikeresen megtortént-e.

A regisztracid az On e-mail fidkjaba érkezett Gzenetben tartalmazott hivatkozdsra kattintas utan aktivalodik,
Amint a regisziracic végleges lesz, On korlatozas nélkill hasznalhatja on-line funkcidink mindegyikét.

Kellemes Ogyintézést kivanunk!

Adatmadositas

13



Ezen az oldalon médosithatja adatait.
E-mail cim

13@gmail.com Adja meg 0j e-mail cimét.

MODOSIT

Jelszé modositas
Jelenlegi jelszd

It adja meg a jelenlegi belépési jelszavat.

Uj jelszé

Minimum 7 karakter, maximum 20 karakter hosszo. Legyen benne kisberd,
nagybetl &s szam.
Jelszd djra

It ismételje meg az Uj jelszdn

MODOSIT

Masodlagos belépési azonositd

Belépési azonositd

(2]

Belépési azonositd ismét

Megerdsitésként gépelje be ismét belépési azonositajat.

MODOSIT

10. Email értesitések igénylése

Online ugyfélszolgalatunk uj menuvel bévult, ebben a menlpontban az alabbi értesitéseket
igényelheti.

14



E-mail értesitések igenylése

1-—-——-iM-_—_RA -

Megnevezés Rowvid leiras

. e . Ertesitd fizetési hataridd elétt 2
Fizetési hataridd kizeledése e=Ito Tlzetesi natarico &1 4
munkanappal

Csoportos fizetésmaodiaknak

Banki terhelesrol ertesites értesités terhelés elétt 1 héttel O
Diktalas iddszakanak kezdetérdl
Diktalasok id&pontja értesitd 2 munkanappal "4
korabban
e Ertesitd fizetési hataridd utan 2
Fizetesi hataridd lejart O

munkanappal

Ertesitd 0j dramszamla

szamla kidllitas tértént Kiallitas3ral O

Bejegyzések: 5 | Oldal: 1 /1 M H 1 » M m

MENTES

Az ,Aktiv” jelolé négyzetben a pipa elhelyezésével és kivételével tudja a szolgaltatasokat
modositani. A beallitdsokat a mentéssel tudja véglegesiteni.

11. E-szamla igénylése

Ebben a menuben lehet a szamla kiallitas mdédjat médositani. Lehetbsége van
elektronikus szamlazasra (e-szamlara) valtani az alabbi képernydn:

15



A legdrddld lista segitzégével kivdlaszthatja, hogy melyik folydszamlan igényli a szamlazasi mod valtasat.
Tobb folyoszamla esetén, szerzddéses folydszamlanként tudja szamlazasi maédjat valtoztatni.

T o w22 - V] o o RA

Jelenlegi fizetési mad: Csoportos beszedés
lelenlegi szamlazasi méd: Elektronikus
lgényelt szamlazasi mod: Elektronikus

A7 -

]

zamla .Kérelem és nyilatkozatban” foglalt feltételeit megismertem és elfogadom. [J

VISSZA E-SZAMLA IGENYLESE

12. Szamlatigyintézés

A menupontban megtekintheti és kifizetheti szamlait, e-mail cimére folydszamla kivonatot
kérhet, szlikség esetén pedig postai csekket igényelhet. Tovabba, ha fizetési nehézsége
merulne fel részletfizetési kérelmet indithat online Ugyfélszolgalatunkon keresztil, valamint
fogyasztasi szokasok valtozasa esetén részszamlazasi mennyiségét modosithatja.

12.1. Szamldk megtekintése és kifizetése

Fogyasztasi helyenként megtekintheti szamlainak fébb adatait: a szamla sorszamat,
Osszegét, a szamla Kkidllitasi datumat és fizetési hataridejét. E-szamla esetén a
szamlaképet is letdltheti PDF formatumban. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az aktualis
egyenleg par nappal korabbi befizetéseit az atfutasi id6k miatt még nem feltétlendl
tartalmazza.

Amennyiben az On szamlazas modja papir alapu, akkor a targyhénapot megel6z6 csak 1
db szamla képét tudja megjeleniteni a = ikonra kattintva.

Elektronikus szamlait megtekintheti az on-line Ggyfélszolgalati fellleten.
Tamogatott bdngészék:

¢ Internet Explorer 7 és magasabb verziodi

e Firefox 17.0 és magasabb verzibi

e Chrome 23.0.1271 és magasabb verzioi

Az on-line ugyfélszolgalati fellletre bejelentkezéskor a Szamlamegtekintés/ Szamla Ugyintézés
mendpont jelenik meg. Az alapadatoknal az alabbi adatokat talalja:

e Felhaszndl6 azonosité — ez az On szerz6déses Partnerszama

e Név — ez a név szerepel az On szamlajan

o Szerzédéses folyészamla — amennyiben az NKM Energia Zrt. rendszerében, mint

16



Szerz6déses Partnerhez tébb szerzédéses folydszamla tartozik, akkor a listabdl ki kell
valasztania, mely szerz6déses folydoszamlahoz tartoz6 szamlakat kivanja megtekinteni

e Szamlazas moédja — a kivalasztott/megjelenitett szerz6déses folydészamlahoz tartozo
szamla kiallitas mddja jelenik meg automatikusan. Ha tobb szerz6déses folydszamlaval
rendelkezik, akkor az automatikus megjelenés csak akkor biztositott, ha el6tte valasztott
szerzbdéses folydszamla szamot.

e Fogyasztasi hely — abban az esetben, ha az adott szerz6déses folydszamla szamhoz tébb
fogyasztasi hely is tartozik, akkor a megjelenitést sziikitheti a fogyasztasi hely azonosité
kivalasztasaval. Szikités nélkil a megjelenitett szerz6déses folydszamlahoz tartozé dsszes
fogyasztasi helyhez tartozé szamlaadat megjelenik

e Id6szak bedllitas — alapértelmezettként az utols6 egy év adatait listazzuk ki. Lehetésége
van az Osszes szamla listazaséara, akkor az alapértelmezett Utolsd 1 év-et at kell valtani
Osszesre Kattintva.

A szamlaadatok listajaban a szerzodeses folyoszamlahoz tartozé utolso 5 szamla jelenik meg.
Amennyiben tdbb adatot szeretnénk megjeleniteni, akkor kualdn meg kell jeldini az alabbi

Online Ggyfélsz: - - - F— z z
2y Szamla ugylntezes Tesztrendszer | CO00

Regisztracios adatok
Alegardild lista seqgitségével kivalaszthatja, hogy a megjeleniteni kivint glamldk mely folydszamléra és
felhasznaldsi helyre vonatkozzanak, amennyiben tobb is tartozik Onhiz
Kérem adja meg, mely iddszak adataira torténjen a listzas!

E-szamla igénylése

Nyilatkozat tilfizetésral
E-mail értesitések igénylése Felhaszndld azenositd 1000342405
Méréallas kezelés ~ Név MASAISTVAN
Szamlaugyintézés ~ SzerMgéses folydszamla |11

Szamlak megtekintése €s kifizetése

Eseti visszautalds kérése

Folyészamla kivonat igény

Postai csekk pétlasa

Részletfizetés igénylés

Tébldzat adatainak exportdldsa Excel formatum
Részszamla beéllitis

Fogyasztas . . Szamla Fizetési Fizetés Szamla .
= Szamla szama - L = . . Kifizetes
- hely = kelte g * hataridé * statusza allapota
Szerzédéssel kapcsolatos
ugyintézés & ?‘ i | ?| ?| | ‘ |
04. 8.4 M 20171012 28292HUF 2017.10.25 @O0 ]
Kiegészit szolgdltatasok ¥ 04 182 11 20171009 22773HUF 20171020 OO O
. - o978
Uj bekapcsolds 04 J84 1 | 2017.09.13 28 278 HUF 2017.09.26 oca
04 882 14 2017.09.08 22543 HUF 2017.09.21 oca
Id&pontfoglalas irodakra 04 984 11 2017.0814 28288HUF 20170825 ©C@
Altalénos bejelentés l:“:‘ Olgal 15 EE
Halézati karokozasok bejelentése | Atdblazat alapértelmezésként egyszerre Gt tételt jelenit meg, melyek kézatt a nyilakkal navigdlhat. Ha

az tisszes tételt egy oldalon szeretné |atni, akkor jeldlje be a négyzetet.

Tervezett aramsziinetek

Felhasznaldi kézikdnyw

Sorba rendezés: Sorba rendezni névekvé/csdkkenébe minden adatra leheta = segitségével.
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Tablazat fejlécadatai:

Fogyasztasi hely: fogyasztasi hely azonositd, az adott szamla ahhoz a fogyasztasi helyhez
tartozik.

Szamla szama: a kiallitott szamla sorszama. Ha a szamla sorszamra raall (az egér kurzorat
rairanyitja), akkor megjelenik a szamla elszamolasi idészaka.

Szamla kelte: a szamla kiallitas datuma.

Szamla 6sszeg: a szamla fizetend6 6sszege

Fizetési hatarid6: az a datum, amig az NKM Energia Zrt. szamlajara meg kell, hogy érkezzen az
On befizetése.

Fizetés statusza a zold ikon jelzi a kifizetett szamlat, a sarga a folyamatban lévé kifizetést, a piros
pedig a még kifizetheté szamlakat

Szamla allapota: az Uj szamlakat ez alapjan lehet megkildnbdztetni a mar megtekintett szamlaktol
Kifizetés: az itt talalhato kis négyzetbe tett pipaval jeldlheti ki a bankkartyaval kifizetni kivant
szamlat, ha nem talalhaté a szamla mellett ilyen négyzet, akkor a szamla rendezett, vagy
kifizetése mar folyamatban van.

Fontos tudni, hogy a fellleten, csak azon elektronikus szamlak jelenithetéek meg a = -ikonnal,

melyek mar e-szamlaként készultek el. Papirszamla esetén T -ikon nem talalhaté a szamlaszam

mellett.

12.1.1. Szamlak megtekintése, letoltése

A szamlak megtekintését, letoltését a 2= ikonra Kattintva teheti meg. A szamlak pdf kiterjesztéstick,
megtekintéshez, letdltéshez ajanlott az Adobe Reader (hivatkozasra kattintva a letoltést elvégezheti)
program, vagy barmely mas pdf olvas6 program.

12.1.2. Elektronikus szamla nyomtatasa

Nagyon fontos, hogy elektronikusan elkésziillt szamla csak elektronikus formatumban
alkalmas adoigazgatosagi igazolashoz. Nyomtatni csak sajat belso felhasznalasra szabad/lehet!

A nyomtatni kivant szamlat megtekintésre a % ikonnal meg kell nyitni, majd File/ Mentés mint..
funkcioval lehet a nyomtatast elvégezni.

Fajl Szerkesztés MEzet Ablak  SOgd

[ Megnyitas... Ctrl+0

T4 CreatePDF online szolgéltatss. ..

Mentés mint.. . Shift+Ctrl+5
Mentes maskent. .. »
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http://get.adobe.com/hu/reader/

12.1.3. Elektronikus szamla hivatalos XML-nek letoltése

e 2014.01.01 elott kiallitott szamlak XML letoltése:

2014.01.01. eltt kiallitott szamlak esetében az XML letoltés a =* ikonnal torténhet. Az ikon
megnyomasa utan megjelenik, hogy Megnyitni vagy menteni kivanja az XML-t.

e 2014.01.01. utan kiallitott szamlak XML letoltése:

A 2014.01.01. utan kiallitott szamlak esetében az XML beagyazasra keriilt a .pdf-be, mint
csatolmany, igy onnan lehet megnyitni, letolteni.

Meg kell nyitni a szamlat a 2= ikonra Kattintva. Ha megjelent a szamla, akkor a bal oldalon 1év6

mentisorban a ikonnal lehet az XML-t elérni

Villamos energia elszamolo szamla

A szamla | db eredets pebdaniban kerih balbtaa Keszpens felvetelre pem jogout
Eleirohus wxamls imselsg eleltrondon fomuban (ebelom ol slugancal e
wcbehyegpel) allcakmas addsgazgatis agonositiun

Szimls sorsziena: 11015921154

Oldalezsen: 1/4
Szolgaltars neve:
Come 6720 Szeped. Klauazal 1er &
Addnzaema 1073444206

Az ikonra Kattintas utan megjelennek a csatolmanyok

] | csatolmanyok oo
g E T T
VA Leiras

-~ |I5 /Lmnn:-;seqﬂ_nuu 15921154_2... digital signed by yaq
¥

ahol 2x kell kattintani a file-ra. Megjelenik a megnyit;isi lehetOség.
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gamp;Fajl megnyitasa

AlzZ) 110000459974 011015921154 20140104 _034151. xml f&jl alyan programokat, makrakat és virusokat
tartalmazhat, amelyek esetleg karosithatjgk szamitdggpét, Csak akkor nyissa meq a f3jlt, ha biztos benne,
hogy az biztonsagos. A kévetkezd lehetdsegek kizil valaszthat:

{*) Nyissa meg ezt a fajlt

) Mindig engedélyezze az ilyen tpus fajlok megnyitasat
) Sose engedélyezze az ilyen tipust fajlok megnyitisat

[ QK l [ Mégse

A megnyitas utdn megjelenik az adott szamlahoz tartoz6 XML adatai.

Lehetdség van az XML letoltésére is a F4jl/Mentés masként funkcioval.
Fail Szerkesztés Meézet Kedvencek  Eszkbzik

Ui lap Cirl4T
U ablak Cirl+M
Megnyitas. .. Ctrl+0 :

Szerkesztés a kivetkezdvel: XML Editor

=R}

Mentés maskent. ..

Lap bezarasa Crl -+
Oldalbedlitas. ..

Myomtatas. .. Ctrl+P
Myomtatasi kep... !
Kiildés 3

Importélés es exportalas...

Tulajdonsagok
Kapcsolat nélkili munka
Kilépés

12.1.4. Elektronikus szamlak esetén tanusitvany beallitasa

L) Legalibh eqy aldirés hibss.
Abban az esetben, ha a szdmla megjelenitésekor alairasi hibat jelez

akkor a kovetkezo beallitast kell elvégezni.

NetLock tanusitvany beallitasa Adobe Reader esetén

1. Meg kell nyitni a szdmlat Adobe Readerrel, majd a bal oldalon 1év6 funkcié meniibdl az

alairasok ikonra kell kattintani E7



Villamos energia elszamolé szimla

A szimla | db eredet példinyban kerult kidllitiera.  Készpénz felvételre nem jogosit
Elekwonikus szamls, kazirdlag elelorombus formiban (elekronsdkous aliirdssal és
wdbetveggel) alkalmas addgazgatis azonositiina

Szamla sorszima: 12500992407

Oldalszim: 175 =
Srolgaltatd meve:
Cime 6720 Szeged, Klauzal tér 9
Addszama 10734441-2-06
Bankszamlaszima 11735005- 20485629 SARELL LATEEE

2. Frissités/Alairas részletek meniit le kell nyitni, ott a Tanusitvany részleteit kell valasztani

A(2) Dokumentum az aldirdsa 6ta nem mddosult

Az aldird azonositdja érvényes
IdGbélyeq2s is van az aldirdsba dgyazva, de nem
= LTV-tAmogats aléirés
(=) Aldirdsrészietek
Ok: A digitaks aldrds a NetLock Kft. POF Signo tes
Hely: Budapest
Utolso ellendrzés: 2014.01.10 13:40:53 +0100'
Mez0: NiSignature2 a kovetkezd oldalon: 1
att ! = irtésel

3. A Tanusitvany nézokében/ Megbizhatosag meniiben el kell végezni a Hozzdadas a

megbizhatd tantsitvanyokhoz, ikon meg kell nyomni. Az ikon megnyomasa utan a ek
z06ld pipara valtanak
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<l

Ezena egy és teljes A
Omnd
<wgyfelst | Kvonat | Részetek | Vsszavonds | Mesbizhetssdy |rdnyeivek | og kozemények|
Ez 2 tanGsitvény nem megbizhats.
 Megbizhatossg beslithsok
R Dokumentum vagy adatok alsidsa
K Dokumentumok hitelesitése
® dnamius tartalom végrehajtisa
x JavaScript-parancsfijok végrehajtisa =
x 5 7 nyomtatés, .
fajelérés 5tb.) eivégrése
| 2 e R 3|
@ Akt tandsitviny erési s érvényes.
P e, (AR
2014/01/0402:03:19 +0100"
| x|
4. Tanusitvanyt OK-val kell elfogadni.
(folytkgy.oldalon)
| Tandsitvany nézéke E
Eoans sbobessd 2 o dott tandsitviny részleteit és annak telfes kibocs$tisi incit. A
megjelenitett részietek a kijelolt bejegyzéshez tartozé adatokat mutatydk.
[JMinden megtalsit hivlestés (tvonsl megielentése
e ey S g Pt e

Ha madonts & megbizhatdsdg bedlitasokat, edek cak akkor lesanek

észrevehetS, ha Uys érvényest az albirsokat. aithss
Araliban e tandcsos csak 8 dok aslagién teinteny
egy tanisitvinyt. Biztos, hogy ezt akarja ters?

omtatss,

o ) (e )

HOIZANGSS & ) tand .

J >

v A leitit tanisitviny elérés Otia érvényes,

é 2z sl ds Bipontyiban tortént:

Az Gtvonal érvé
201400104 02:03:19 +0100
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3 M
-~ TanGsitvény résdeter .
Térgy: <ugyfeiszoigalat® hu>

Kbocsétd: Netlock Uzet Eat. (Class B Legal) Tandsitvnykiadd
Hasmdlat: Tranzakod aldirdsa, Dokumentum aldrdsa

Lejdrat: 2014.05.118:40:33
Megbizhatdsdg |

mmwmmmmvmmwm vagy egy
arra épid lnchoz kel tartoznia ahhoz, hogy az aliirds érvényesség ellendrzése skeres
lehessen. Visszavonasi elende2és nem hajthatd végre a fitanisitvanyon vagy felette,

[¥] Tanisitviny hasmélata megbizhatd gyokérként

mud&&&vhwm ommmm
mindsitése a kovetke2d mivele

v | NSt doumentumok vagy adatok
[V] Hteles doiumentumok

[¥] Dnamius tartaiom
[“) 8edgyazott magas priviégumd JavaScriot

) Jogosultsdgoal rendele2d rendszermiveletek (haldzatkezelés,
nyomtatss, fijeiérés stb.)

]
[

| [tsose ]
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12.2. Alternativ fizetési modok

Az on-line tigyfélszolgalati feliileten a szdmlait kiegyenlitheti azonnal vagy modosithatja a jovében
elkésziild szamlak fizetési modjat.

e Bankkartyas fizetés (azonnali fizetési lehetdség)

e Atutalas

e (Csoportos beszedés

12.2.1. Bankkartyas fizetés:

Lehetdsége van az on-line ligyfélszolgalaton bankkartyaval fizetni. Bankkartyés fizetés esetében a
CIB bank terminaljara iranyitjuk, ahol a fizetést elvégezheti, majd visszatériink az on-line feliiletre.

Bankkartyas fizetés lépései:
e Fizetni kivant nyitott tétel kivalasztasa

Tablazat adatainak exportaldsa Excel formatumba

Fogyaszta Szamla Szamla Fizetési Fizetés Szamla

hely < Szhmis szkme ° kelte ° osszeg s hatarido s statusza allapota Kitzetbe
v Y | V| l V| [ | |
0400011411 10002872080 2 e 2014.07.07 29784 HUF 2014.07.18 @O0 7 O
0400011415 12501229218 20140425 8118 HUF 2014.05.08 m ~ O
0400011411 12501229217 & 2014.04.25 12939 HUF 20140508 @O0 ~

e Bankkartyas fizetés nyomoégomb megnyomasa _

o Megjelenik a Kkivalasztott tételek Osszesitdje, ahol lehetdség van visszatérni a
szamlatligyintézéshez fizetés nélkiil, amennyiben pontositani szeretne.

12501229217 12 939 HUF
Osszesen: 12 939 HUF

7| CIBBANK @221 @D
o s =3
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e Fizetés — ebben a 1épésben mar a CIB Bank oldalan folytatodik a tranzakcid. Meg kell adni a
kartyaszdmot, a kartya érvényességét (honap, €v), illetve a kartya kodjat, majd a Tovabb
nyomogombra Kattintani.

© A fzetés adatansk megadhss

On a(z) htp/ honlapjardl érkezett A fzetéshez kénuk, acia meg kartyaadatan
AZ internetes vasanasrol és a bztonsagos fzetésrdi bdvebben it olvashal

A fizetenod 0sszeg 12.939,- HUF Tranzakcios azonositd (TRID) 3319903082165434
€2 hozdvetleg $5.5) USD/ 002 BB, Az 3308 Yrar2ak COr vorath 000 oG ed bk d. mwly 8 fostes LaslDh aoorcekiniber
Fgywem, a2 USD TUR drak tipekoctatd slegie et sz On saplidgane. Kanguk Jegyenae i a2 scoroshie

CVC2CVV2 (ervenyesites)) kod:

KAcuh 1n be kirtyas 2Amat &4 lejdrath ddtumat AZ SBrascekon s2erep® $2ma0r 106 Nrom S24mpegye
- - . 2 - —

ASTMORLD WCNATURE B ARAS

am m m 1mm

bhoap. 05 wi dv 16 v

o Tovabb — fizetés jovahagyasa kovetkezik

e Fizetés - visszaigazolasa
Fizetés adatai Tesztrendszer | C000

Sikeres fizetés

Fizetés adatal

Tranzakcid azonositd (TRID) 3319903082165434
Vélaszkéd 00

Vilaszozenet Sikeres teszt rendszeren végzett tranzakcid / KARTYATERHELES
HINC 8!

Engedélyszam 133523

Kifizetett 0sszeg 12939

Amennyiben a tranzakcid sikertelen err6l a fenti képernyén kap értesitést. Ebben az esetben
ellendrizze folydszamla egyenlegét. Ha megfeleld fedezettel rendelkezik, a fizetés Ujra indithato.
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12.2.2. Bankkartyas fizetés egyéb tételekre

Online tigyfélszolgalati feliiletiinkdn lehetdség van a szamlakon kiviil az On folydszamlajan késziilt (
pl. kamat, felszdlitasi dij) egyéb tételek rendezésére. Illetve ha szamlajabol mar egyenlitett ki, a
maradék Osszeget is rendezni tudja. Részletfizetés esetén is egyszeriien és gyorsan fizethet.

A szamla ligyintézés fellileten a _ mogott taldlhatdak a fent leirt tételek.

A szamla itt is megtalalhatd igy egyszerre rendezetheti az 0sszes fizetendo tételt.

Szamla ugylntezes Tesztrendszer | CO0O0

A legbrdild lista segitségével kivalaszthatja, hogy a meagjeleniteni kivant szamlak mely folydszamlara és
felhasznaldsi helyre vonatkozzanak, amennyiben t6bb is tartozik Onhiz
Kérem adja meg, mely iddszak adataira térténjen a listazas!

Felhasznald azonositd 1 210
Mév S aa @
Szerzfidéses folydszamla | 1 ar =] ©

Szamldzas madja Elektronikus szamla @

Fogyasztasi hely |Kérem valasszon! E ik

ldészak bealitas | Elmlt 18v i

Folydszamlaegyenleg 13 843 HUF O _

Tablazat adatainak exportalasa Excel formatumba

Fogyasztas , Szamla széma & Szamla , Szamla FizP:tési” . Fi%etés ?z&mla Kifizetes
hely - T kelte T gsszeg T  hataride T statusza allapota

04 4 1 kT -,-_t 2016.0811 13843 HUF 20160818 @O0 ~ O
04 Mo 81 -,-_t 2016.07.12 12976 HUF 20160720 QC@ ~

04 14 14 19 -,-_t 2016.06.09 12461 HUF 2016.06.17 QOC@ ~

04 4 12 36 -,-_t 2016.0511 26 567 HUF 2016.05.19 OC@ ~

04 M 14 243 -,-_t 2016.04.19 13425HUF 20160427 OC@ ~

ElE] ogal[ 1s2 [=]=]

0O Atablazat alapérelmezésként egyszerre ot tételt jelenit meag, melyek kbzdtt a nyilakkal navigalhat. Ha

ar Bisszes tételt eqy oldalon szeretné 13tni, akkor jeldlje be a négyzetet.

Bankkartyas fizetés lépései:
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Fizetni kivant nyitott tétel kivalasztasa

Szamla ligyintézés

Tesmrendsce: + wwwe

Alegdrdild lista segitségével kivalaszthatja, hogy a megjeleniteni kivant szamlak mely folydszamlara és
felhasznalasi helyre vonatkozzanak, amennyiben tébb is tartozik Onhéz
Kérem adja meg, mely iddszak adataira tirténjen a listazas!

Felhasznald azonositd 1

Szerzfidéses folydszamla

Méy H

250

KA &

Meoan o228

=l @

Szamlizas modja Elektronikus szamia @)

Folydszamlaegyenleg

o s

Bi lat s23 o Kelt . . Fizetési . Fizetés Kifizete
IZOoNnY Szama = =3 - SSIEQ % hataridé = stitusza 1IZeles

3 16 2016.07.22 8782 HUF 2016.07.30 @00 t | }

T A8 2016.07.18 222 HUF 2016.07.30 @O0 |
=] oidal 111 Z][Z]

0 Atablazat alapértelmezésként egyszerre ot tételt jelenit meg, melyek kizdtt a nyilakkal navigalhat. Ha

az Gsszes tételt egy oldalon szeretné 1atni, akkor jeldlje be a négyzetet.

Megjelenik a kivalasztott tételek Osszesitdje,

Bankkartyas fizetés nyomdégomb megnyomasa utan

szamlatligyintézéshez fizetés nélkiil, amennyiben pontositani szeretne.

12501229217

12 939 HUF

Osszesen:

12 939 HUF

NN

(e

savsa &D

ahol lehetéség van visszatérni a
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Fizetés — ebben a 1épésben mar a CIB Bank oldalén folytatddik a tranzakci6. Meg kell adni a
kartyaszdmot, a kartya érvényességét (honap, év), illetve a kartya kodjat, majd a Tovabb

nyomogombra kattintani.

On a(z) httpat/
AZ Internetes vasanadsrol és a bzionsagos fzetésrdl

A fzetenod 0sszeg 12.939,- HUF
€2 hombontlieg 55.53 VSO Q.02 EUR
Fgywer, a2 USDEUR deak tioskomtatd jeleglek

Karpk rd be kbrtyas 1amat &3 legdrats ddtumit

E k3 i
‘ "
41 m mnm "mimm
pooap 08 v év. 16 v]

Tovabb — fizetés jovahagyasa kovetkezik
2 © Brerdiezés, 0 fzetés povihogrése

A fzetés jovahagyasa eidit kénuk ellendrizze a megadott adatokat!

A LSty hs vESABISl 9 8 DIONsAg08 fetterdl 11 Oh AN

Fizetés - visszaigazoldsa

honlapjardl érkezett A fzetéshez kénuk. acia meg kartyaadatan
il olvashal

bdvebben

Tranzakcios azonositd (TRID) 3319903082165434

Az 230 UarZak CErp VoMM 00 g yed WEmRGD. Mty 8 fontes LesllD aorostinaber

it a2 O seglidgire. Karpuk Jegyeie o s socroshin

CVCICVV2 (ervenyesités)) koa:
AZ §rsacekon s2erep® s2imaor 0d Nvom s2impegye

|5

AUTMORMD WONATURE [ ALARAS
Ll L]

Kereskeod http// hu Kartyaszam 4111 1111 1111 11111
Fuetenod 0sszeg  12.939,- HUF Lejdrat adtum 08/16 (mies)
Ervényesitésikba =
(ovQa/ovw2)
] 1
A fizetés gombra kattintva megkezdjik a
tranzakciét

©vissza  Fizetés 3

VISA

-
D
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Fizetées adatai Tesztrendszer | CO00

Sikeres fizetés

Fizetés adatai

Tranzakcid azonositd (TRID) 3319903082165434
Valaszkid 00

Valaszozenset Sikeres teszt rendszeren végzett tranzakcio | KARTYATERHELES
HINCS!

Engedélyszam 133523

Kifizetett 0sszeg 12939

Amennyiben a tranzakcid sikertelen errdl a fenti képernyon kap értesitést. Ebben az esetben
ellendrizze folydszamla egyenlegét. Ha megfelel6 fedezettel rendelkezik, a fizetés Ujra indithatd.

12.2.3. Atutalas

Az atutaldasos nyomogomb vélasztdsa esetén arrdl adunk tajékoztatast, hogy, ha atutaldssal kivan
fizetni, akkor az egyedi atutalaskor milyen adatokat kell megadni, illetve mire kell hivatkoznia a
kdézlemény rovatban, ahhoz, hogy a befizetése a megfelel§ szamlara keruljon.

f:\tutalésos fizetés Tesztrendszer | OO0

Amennyiben szamlait egyvedi atutaldssal egyenliti ki, kerjlk a szamlan szerepld Bankszamlaszamra
(13700016-027990249, ING Bank) utaljz a pontos dsszeqet O, a kizlermnény rovatba az utalni kivant
szamlaszamokat (), é5 a Seerzddéses folydszamlaszamot (""" " Atintesse fel.

Abban az esetben, ha jelenlegi fizetési modja, csekkes, akkor a Fizetési mod valtas menupontban
lehetésége van a rendszeriinkben 1évé jelenlegi csekkes fizetési modjat atvaltani Atutalasra, mely a
Szerz6déses folydszamlara automatikusan bedolgozasra kerdl.
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12.2.4. Csoportos beszedés:

A csoportos beszedés nyomégomb valasztasa esetén tajékoztatjuk az ugyfelet, hogy mi a
Szerz6déses folydszamla szama, illetve a linkre kattintva elnavigaljuk a csoportos beszedési
megbizas nyomtatvanyhoz.

Ui orline figvfélszoladlat
CSOPOI’tDS beszedés Tesztrendszer | CO00

Amentyiben csoportos beszedéssel kivanja szalmait kiegyenliteni, akkor az alébbwrﬂnu{aﬂinwa tiltse kia
Csoportos beszedesi menbizas nyomtateanyt!

( Szerzddéses folydszamla: 1 ~oromno” |

12.3. Folyészamla kivonat kérése

Ebben a menupontban folydszamla kivonatot igényelhet.

Foly6észamla kivonat kérése:

Folydszamla kivonat igénylése

Alegordalé lista segitségével kivalaszthatja, hogy az igényelni kivant folydszamla kivenat, mely folyészamlara
vonatkozzon, amennyiben t8bb is tartozik Onhoz. Valamint kérjuk adja meg a listazandd id&szakot is!

A folyészamla kivonatot. mely a megadott kezdd és zard datummal tartalmazza a szamla- és befizetés
tarténetét, a regisztraciokor megadott e-mail cimére kuldjik meg.

*Szerzddéses folydészamla:
1 22 M RA

*Kezdd datum:

*Zaro datum:
KERELEM INDITASA

Amennyiben mas szolgiltatéhoz, hivatalhoz aldirt, pecséttel ellatott igazolisra van szilksége, akkor azt az
alabbi linken kérheti. Ezt kévetden az igazolast postai (ton kildjik meg Onnek.

Folydszamla kivonat kérése postai Gton>>

Tobb Szerzddéses folydoszamla esetén valasztasi lehetbség biztositott.
A Kezd6 és Végdatum mezdkbe kell megadni azon id6intervallumot, melyre a folydészamla

KERELEM INDITASA
kivonatot szeretnék kérni. A ikon megnyomasa utan a
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regisztracidkor rogzitett e-mail cimre kildjuk a kért folydszamla kivonatot PDF
formatumban.

Szamladgyintézés Folydszamla kivonat igénylése

Folyoszamla kivonat igénylése

Teszt rendszerrdl czak belsd cimre mehet ki e-mail!

12.4. Folyoszamla igénylés postai titon

Amennyiben Onnek hiteles folyészamla kivonatra van sziiksége, azt postai uton tudjuk
megkuldeni

Hitelesitett folydszamla kivonat

Z v 5
11. 22 M A valaszt

Hitelesitett folyoszamla kivonat

11 E

A

22

Tisztelt Ugyfelink! Hitelesitett folydszamlakivonatat a postai cimére postazzuk.

FMyitd datum:

2017.10.03 ]
=Zaro datum:
2017.10.31 M
KULDES

A kezd6 és zaré datum kitdltése utan a Kildés gomb megnyomdsdaval Ugyfélszolgalatunk megkapja az On
kérését és gondoskodik a folydszamla kivonat megkiildésérél.
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12.5. Részletfizetés igénylés

Fizetési nehézség esetén online Ugyfélszolgalatunkon keresztil is elkildheti részletfizetési
kérelmét. A nyitott tétel mogotti jeldlé négyzetbe kattintva kell megadni a részletekben rendezni
kKivant szamlat.

Megadhat6 az igényelt részletek szama és az a hatarid6 amikorra biztonsaggal vallalni tudja a
részletek rendezését.

. I LR AU N A
Reszletrizetes i1geny

Ugyfélhez tartozé folydszamla nyitott tételei: 11 784 Ft

szlrés iddszakra |2017.10.02 57 -12017.10.31 57 |5zlrés
sor [ oldal 10 v
. . . ) . Szerzddés . . —
Szamlaszam Datum = Fizhat & Esemeny & . Osszeg s Részletfizetés
SZ3m &
. - - - o Fogyasztas .
013 27 20171009 2017.1017 = Qoo 11784 F

slszamolasa

A fentiekben megjelolt tételekre a kivetkezdk szerint kéram a részletfizetés lehetozégét
lgényelt részletek szama: 1 v

Vallalt fizetési hatarido: minden hénap 5-2 v
Részletfizetési kérelme elbirdlasidrdl irashan értesitjuk.

KERELEM INDIiTASA

KERELEM INDITASA
A nyomégombbal kuldheti el kérelmét, az elbiralas
eredményérdl e-mailben, vagy postai uton kildink értesitést.
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13. Szerzodéssel kapcsolatos ligyintézés

13.1. Szerzodéses adatok

Lehet8ség van levelezési cime, illetve telefonszama modositasara.

»

Szerzodéses adatok modositasa

]

Ezen a felileten levelezési cimét, telefonszamat és egyéb, nem regisztralt e-mail cimét tudja modositani.

A személyes adatokat ellendrzés céljabdl vintetjik fel. A kordbban megadot személyes adatokat tdréini,
médasitani nem, csak a hidnyzd adatokat feltélieni lehetséges. Amennyiben mddositani szlkséges egy
korabbi adatot pl. elirds miatt, akkor az e-vonalon tudja megtenni: 0614749999, Amennyiben az Ogyfél
személyében tértént valtozas, akkor pedig az Ugyfélvéitozas menidpontban tudja az igényt bejelenteni a
megfeleld adatok megadasaval és dokumentumok becsatolasaval.

Regisztracids e-mail cimét a Regisztracids adatok médositdsa mendpontban tudja megvaltoztatni.

13.2. Fizetési mod valtas

Egyedi atutalasra térhet at vagy csoportos fizetési modra

Online Ggyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA
Hiany/Dokumentum pdtlas v
Regisztracids adatok ~

Szerzddéssel kapcsolatos
igyintézés ~

Arszabds médositisa

Kapcsolattartd megadasa,
madositasa

Felhasznalasi cél valtozdsa

Szerzodeses adatok madositasa

Fizetési mod valtas
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Elektronikus fizetési maddal elektronikus szamlat is igényelhet, mely gyors, biztonsagos, kirnyezetbarat és
innovativ!

EGYEDI ATUTALAS CSOPORTOS BESZEDES

A fizetési méd valtas gomb megnyomasaval automatikusan beallitasra kerul az atutalasos fizetési
mad.

Csoportos fizetési médnal a megjelend drlapot kell kitdlteni, nyomtatni és a szamlavezetd
pénzintézeténél leadni.

13.3. Ugyfélviltozds

Ugyfélvaltozas

Online dgyfélszolgalatunkon keresztil kényelmesen intézheti a szerzddésviltozdssal kapcsolatos Ggyeit, a
menldpontban talalhatd drlap kitdltésével és 3 megfeleld dokumentumok becsatolasaval.

Az Ogyfélvaltozasrol altalaban

Az ingatlanra vonatkozd szerzddéskotést kovetben mind az eladénak, mind a vevinek szlkséges
megkeresnie Tarsasagunkat (online dgyfélszolgalatunkon, telefonon, irasban vagy személyesen) és a
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen be kell jelentenidk a valtozast. A régi fogyasztoval a zaré mérdallasig
elszamolunk, és 2 szerzGdése megszinik. A végszamlat ki kell fizetni, mivel tartozas esetén mas fogyasztasi

helyre nem tud szerzddést kdtni az egyetemes szolgdltatds szerinti villamosenergia-vasarlasra. Ezzel
egyidejlleg az U] fogyasztonak szerzddeses ajanlatunkat elkészitjik.

A szerzOdéskdtésre wvonatkozd igénybejelentését akkor tudjuk feldolgozni, ha a régi tulajdonos mar
felmondta az ingatlanra vonatkozd villamos-energia szerzddést. Régi és Uj tulajdonosként is szikséges a
valtozas bejelentése, mely barmely csatornan megtehetd, legkényelmesebben online dgyfélszolgalatunkon
keresztil.

SZERZODESKOTES SZERZODES FELMONDAS

Szerzodés kotés

34



Szerzodéskotes

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI

LAKOSSAGI
A Lakossagi gombra kell kattintani

A csillaggal megijeldlt mezék koételezd kitdltésliek, illetve a lenyild nyilak mogott is
szerepelnek olyan adatok amiknek a megadasa kotelezd.

Szerz6déskotés
@ Személyes adatok
* Néwv
* Sziletéskori név
* Anyja neve
* Sziletési hely
* Sziletési idd
Telefonszam
# Email

& Lakcim

Személyazonositd igazolvany szama
Adobazonositd jel
Szamlavezetd pénzintézet neve

Pénzintézeti szamlaszama
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A szikséges jogcimet igazoldé dokumentumokat csatolni kell:

Jogcimek lehetnek:

v

AN

adasvételi szerz6dés/tulajdoni lap = ugyvéd altal ellenjegyzett irat/hiteles vagy nem hiteles
90 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy
90 napnal nem régebbi tulajdoni lap (az Ugyvédek, kozjegyz6k altal hasznalhato
TakarNet féldhivatali szamitégépes rendszeren keresztil kiallitott nem hiteles
dokumentum is megfeleld)

bérleti szerz6dés - két tanu altal alairt
90 napnal nem régebbi bérleti szerzdés (2 tanu alairasaval ellatva)

hasznalat atengedésérdl szolé szerz6dés > két tanu altal alairt

halotti anyakényvi kivonat/hagyatéki végzés
halotti anyakonyvi kivonat vagy
hagyatéki végzeés
hagyatéki végzés hidnyaban az igénybejelenté lap 2 oldalanak 7. pontjaban kell
szerepeltetni az ,Egyéb adatok, informaciok az igénybejelentéshez” cimszo alatt, hogy
milyen jogcimen és minéségben igényli a vilamosenergia-szolgaltatast

@ Fogyasztasi hely adatok

* Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime tulajdonos

* Igazold dokumentum: €

Nincs feltdltott dokumentum

FELTOLTES

* Az igénybejelentés oka Tulajdonjog valtozas v

© Felhasznalasi hely cime

Fogyasztasi hely azonosito

#* Minden napszaki Mértékadd Eves Felhasznalas (MEF) @

Vezérelt Mértékadé Eves Felhasznalas (MEF) @

Felhasznalo altal leolvasott mérdadat (mindharom adat/datum, gyari szam,
mérdallas/ kitoltése kotelezd)

# Leolvasas datuma

* gydriszam * mérdallas

gyariszam méraallas

MERG HOZZAADASA

Amennyiben a fogyasztasi helyen tobb mérd is van a Mér6 hozzaadasa
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nyomogombbal lehet Uj mérdket és méréallasokat rogziteni

IGENYBEJELENTES ELKULDESE
Befejezés, kattintva az adatok alapjan

rendszeriinkben régzitésre keriil az On altal rogzitett megkeresés.
Amennyiben van olyan koételezéen téltendé mez6é aminek a kitoltése elmarad, az az
igénybejelentd kuldésekor piros hattérrel megjelenik.

Szerzédéskotés _ Nem lakossagi ligyfél esetében:

NEM LAKOSSAGI
A Nem lakossagi gombra kell kattintani

A csillaggal megjeldlt mezék kotelezd kitdltésliek:

@ Céges adatok

* Cég neve / Természetes személy neve
* Cégjegyzékszam / vallalkozdi igazolvany szam
* Addszam

Telefonszam

* Email
@ Székhely
Szamlavezets pénzintézet neve
Pénzintézeti szamlaszama
* Fizetés modja atutalas i

© Fogyasztasi hely adatok

IGENYBEJELENTES ELKULDESE

A sziikséges jogcimet igazolé dokumentumokat csatolni kell:

Jogcimek lehetnek:
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adasvételi szerz6dés/tulajdoni lap - Ugyvéd altal ellenjegyzett irat/hiteles vagy nem hiteles
bérleti szerz6dés - két tanu altal alairt

hasznalat atengedésérdl szolé szerz6dés - két tanu altal alairt

halotti anyakoényvi kivonat/hagyatéki végzés

AN NI NN

IGENYBEJELENTES ELKULDESE
Befejezés, kattintva az adatok alapjan
rendszerlinkben rogzitésre keriil az On altal régzitett megkeresés.
Amennyiben van olyan kotelezéen toéltendé mez6 aminek a kitoltése elmarad, az az
igénybejelent6 kuldésekor piros hattérrel megjelenik.

Szerzodés felmondas:

Szerzédéses folyoszamla szam

@ Személyes adatok

Kérem valasszon! ~
Bejelentem, hogy az alabbiak miatt felmondom a * helyre

érvényes villamosenergia-vasarlasi szerz8désemet, és a hilozathasznalati szerzédésemet is.

ingatlan eladas(ajandékozas) ~

Az eddigi felhasznalé adatai:

Felhasznalo neve
Szilletéskori név

Vallakozoi igazolvany szama
Anyja neve

Sziiletési hely

Sziletési idé

Cégjegyzék szama

Addszama
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@ Ertesitési cime, ahova a végszamlat kéri

Telefon

E-mail cime

Tobb fogyasztasi hely esetén ki lehet valasztani a megfeleld fogyasztasi helyet a
leg6rdilé menubél.

A csillaggal jelolt mezék kitoltése kotelezb.

FELMONDAS
Befejezés, kattintva az adatok alapjan rendszertinkben
rogzitésre keriil az On szerz6dés felmondasi igénye. Ugyfélszolgalati munkatarsaink
az On dltal megadott adatok alapjan végzik el a szerz6dés felmondast.
Amennyiben van olyan kotelezéen toltendé mezd aminek a kitoltése elmarad, az az
igénybejelent6 kiuldésekor piros hattérrel megjelenik.

14. Altalinos bejelentés

Lehetd8sége van olyan bejelentést tenni, amit az Internetes tgyfélszolgaltunkon nem tud téma
specifikusan megtenni. Bejelentéséhez csatolhat dokumentumokat is.

ibabejelentést nem fogadunk. ke

Megjegyzés:

Csatolmanyok:  yincs feitsitott dokumentum

sssssss
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