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Livee szolgaltatast igénybe vevo lakossagi | Szerzédésszam:
fogyaszté villamosenergia-vasarlasi

szerzédésének egyedi feltételei

Uzletipartner-szam:

A jelen szerz&dés létrejott egyrészrél a
Felhasznalo
Név

Sziletéskori név

Anyja sziletéskori neve

Szlletési hely, id6pont

Allandd lakcim

Ertesitési cim

Telefonszam

E-mail cim

Bankszamlaszam

Szamlazasi mod Elektronikus

Fizetési mod Elektronikus fizetési méd*

*Elektronikus fizetési mod: mobiltelefonos fellileten keresztil alkalmazott mentetlen bankkartyaval torténd fizetés, a recurring fizetés, bank
atutalas vagy az Uzletszabalyzat M.8. szamu mellékletben megadott allando tigyfélszolgalati irodaban torténd bankkartyas befizetés

masrészrol a Kereskedo

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Addszam: 26713111-2-44

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Ugyfélszolgalat telefonszama: [*]

Cégjegyzékszam: 01-10-140263 Ugyfélszolgalat cime: [*]

Bankszamlaszam: Kapcsolattarté e-mail cim: ugyfelszolgalat@Ilivee.hu

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Honlap/Uzletszabalyzat:
www.mvmenergiakereskedo.hu/uzletszabalyzatok

(a Kereskedd és a Felhasznald a tovabbiakban egyuttesen Felek, egyenként Fél) kozott alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel (tovabbiakban: Szerz6dés):

1. A SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya villamos-energia adasvétele a Kereskedd és a Felhaszndld kdzott. A Felhasznald kijelenti, hogy a
villamos-energia vasarlasara, mint lakossagi fogyaszt6 koti meg a Szerzédést.

A Kereskedd az 5. pontban meghatarozott felhasznalasi hely(ek) villamos-energia ellatasat teljes ellatas alapu Szerzédés
keretében biztositja. A Felhasznal6 a Kereskeddvel azonos mérlegkdrbe tartozik. A Kereskedd Mérlegkdr Aggregatorként jar el.
Felhasznalé vallalja, hogy a Kereskedd altal értékesitett villamos-energia jelen Szerz8dés szerinti arat, kapcsolodo dijait a
Szerz8dés rendelkezései szerint teljes dsszegben és hatarid6ben medfizeti.

A Felhasznalé megbizza a Keresked6t a Szerz6dés, a halozati csatlakozasi szerz6dés és a halozathasznalati szerz6déseinek
oOsszevont kezelésével.

2. A SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a Felek altali alairassal jon létre és Iép hatalyba azzal, hogy a villamos-energia értékesitése a sikeres
keresked&valtast koveté nap 00:00 érakor kezdddik.

Felek a szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kotik.

A szerz6dés rendes felmondas utjan 30 napos felmondasi id6vel megszlntethetS. A szerz6dés megszintetésének részletes
feltételeit az ASZF 9. pontja rogziti.

3. A SZERZODESES AR ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. A Felhasznal6 altal igényelt tarifa: [*]

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.2. A Felhasznal6 altal fizetendd netto villamos-energia egységar a Szerz6dés megkétésekor: [¥] HUF / kWh

3.3. A 3.2. pont szerinti vilamos-energia egységar a Szerz6dés megkdtésekor hatalyos, villamos energia egyetemes szolgaltatasi
egységarat meghataroz6 jogszabaly szerint kerllt meghatarozdsra. Jogszabdlyvaltozas esetén a Kereskedd jogosult az
egységarat a jogszabalyvaltozas hatalybalépésétdl kezdddben a jogszabalyvaltozasnak megfeleléen modositani és alkalmazni.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetéen nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgald
meér@allas, a szamlazasnal az arvaltozas hatalybalépését megel6z6 nappal, mint osztonappal kell az arvaltozast megel6z6 és
kovetd leolvasasi adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

3.4. Az AFA mértéke megfelel a mindenkori adéjogszabalyi eldirasoknak. Minden hénap elsé napjan hatalyos Szerz6dés esetén
meg kell fizetni a villamos-energia szerz6déses arat. A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjain vételezett villamosenergia, mint
termék utan a villamos-energia egységar és a fogyasztas szorzata altal meghatarozott 0sszeget koteles a Felhasznalé megfizetni.
A felhasznalasi hely fogyasztott villamosenergia-mennyiségének havi elszamolasa az elosztéi engedélyes altal megadott
meértékadd éves fogyasztas alapjan vagy a felhasznalasi helyen felszerelt felhasznaldéi berendezés (kontroll méré) altal a
Kereskedd részére tovabbitott fogyasztasi mennyiség alapjan torténik.

3.5. Felhasznal¢ kifejezetten elfogadja, hogy a Keresked6 és kozte létrejott Livee szolgaltatasi szerz6dés alapjan a felhasznalasi
helyen telepitett felhasznaléi berendezés (kontroll mérd) altal tovabbitott fogyasztasi mennyiség alapjan keriiljon sor a
részszamlak kiallitdsara. Amennyiben a felhasznaloi berendezés (kontroll mérd) egy adott naptari hénap tekintetében legalabb
27 naptari nap tekintetében nem tovabbit hianytalanul fogyasztasi mennyiséget a Keresked6ének, ugy a Kereskedd a
részszamlazas soran a megadott mértékadd éves fogyasztast veszi alapul.

3.6. A Felek megallapodnak abban, hogy a Kereskedd a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes részére fizetendd
rendszerhasznalati dijat megfizeti, azzal, hogy az igy medfizetett 6sszeget jogosult kdzvetitett szolgaltatasként a Felhasznalo felé
tovabb terhelni és kiszamlazni.

3.7. A Felhasznal6 a szamla elektronikus uton torténd kiallitasat kéri. Az elektronikus szamla fizetési hatarideje a szamlakiallitast
koéveté 12 naptari nap. Felhasznalé a szamlan megjelolt bankszamlaszamra koételes a fizetést teljesiteni a szamlan megjeldlt
pénznemben.

3.8. A tovabbi elszamolasi, szamlazasi és fizetési feltételeket az ASZF tartalmazza.

3.9. A rendszerhasznalati dij (pl. elosztéi alapdij) jogszabalyban meghatarozott dijelem, ezért annak megvaltozasa esetén a
modositott rendszerhasznalati dij hatalyba Iépésekor a Kereskedd jogosult a valtozast érvényesiteni az altala kidllitott szamlaban.

3.10. A felhasznalasi hely mennyiségi eltérésének elszamolasa az adott id6szakra szerzddott aron térténik.

3.11. A Kereskedd az elszamolas soran keletkezett tulfizetést a Felhasznald eltér6 rendelkezése hianyaban a kdvetkezd
részszamlaba beszamitja.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az "A Livee szolgaltatast igénybe vevd lakossagi fogyaszto villamosenergia
vasarlasi szerz6désének altalanos szerzédési feltételei" (tovabbiakban: ASZF), amelyet a Felhasznalé megismert és az abban
foglaltakat magara nézve kotelezének fogad el. Az altalanos és az egyedi szerz6dési feltételek kozotti barmely ellentmondas
esetén az egyedi feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

4.2. Afelhasznalo teriletileg illetékes elosztdval megkotott halézathasznalati vagy a haloézati csatlakozasi szerz6désének barmely
okbdl tértén6é megsziinése esetén a jelen Szerz6édés is megszilnik.

4.3. A villamosenergia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo fogyasztdi nyilatkozatot a Kereskedd elfogadta, azt a Szerz6dés
megkodtése elétt nem vizsgalta. Amennyiben a Kereskedd tudomasara jut, hogy a felhasznélasi helyen a Felhasznalé személye
nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban rogzitett felhasznalasnak, akkor a
Felhasznalét értesiti, aki 15 napon belll az atmindsités ellen bizonyitassal élhet, ellenkez6 esetben a Kereskedd jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az Uzletszabalyzat, tovabba a
honlapon, Livee elnevezési mobil applikacidban (tovabbiakban: Livee applikacid) és ugyfélszolgalati irodaban elérhet6
adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

4.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fent kozolt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabdl az altala megjeldlt
elérhetéségi adatokat a Kereskedd a villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezeli. A *-gal jelolt
adatokat a Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelheti a Kereskedé és a teriletileg illetékes eloszto.
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4.6. Felek megallapodnak és kifejezetten elfogadjak, hogy a Szerzédés tekintetében elektronikus uton (e-mail, online
lgyfélszolgalat, chat, Ugyfélkapu — hivatali kapu kommunikacid) torténik a kapcsolattartas. Felek az elérhet6ségeiket az
azonosit6 adataikban hataroztdk meg.

4.7. A Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy tartozas esetén a Vet. 47. § (7a) bekezdés altal elbirt értesitést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikus uton kildje meg részére a megadott e-mail cimére. A Felek rogzitik, hogy amennyiben
a Felhasznal6 e-mail cimében valtozas torténik, a Felhasznalo sajat felelésségére kdteles gondoskodni az elektronikus tzenetek
folytonossagardl, ennek érdekében a valtozast annak bekdvetkezését megel6zd 15. napig a Kereskedd részére bejelenteni. A
valtozas megfeleld hataridében torténd bejelentésének elmulasztasaért a Felhasznalé felel8s, igy az abbdl eredé minden kar a
Felhasznalot terheli.

4.8. Felhasznal6 a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az 5. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen nem rendelkezik
haztartasi méretii kiserémiivel vagy elérefizetés mérével.

4.9. Felhasznal6 kijelenti és véllalja, hogy a Szerzddés hatalya alatt nem kéri, hogy a Keresked6 a jov6ben esetlegesen
telepitésre kerll6 haztartasi méretl kiserdmu altal termelt villamos-energiat atvegye.

4.10. Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatia az igazolds masolatanak
megkiildésével, amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaba felvételre kerilt. Felhasznald kijelenti és kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben védendd fogyasztéi statuszt nyer, és el6refizetés méré felszerelését szeretné, ugy kezdeményezi
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval a villamos-energia egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés
megkotését, és erre tekintettel a Felek vallaljak, hogy a szerzédést k6z6s megegyezéssel megsziintetik.

5. A FELHASZNALASI HELY ES ELSZAMOLASI MERESI PONT ADATAI

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pontot — amennyiben hidnytalanul a Szerz6dés megkétéskor nem régzithetdk - a
Keresked6 a Szerz&dés mindkét fél altali alairasat kdvetden a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyessel pontositja, a hianyzé
adatokat régziti, azonban ez a Felek megallapodasa szerint kifejezetten nem tekinthet6 szerz6désmaodositasnak, igy a Szerz6dés
érvényesseégét és hatalyat nem érinti. Az adatokkal feltoltott Szerz6dést Kereskedd egy példanyban megkildi a Felhasznald
részére.

5.1. A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité halézati engedélyes adatai:

Cégnév
Székhely

5.2. Felhasznalasi hely és elszamolasi mérési pont:

Cim

Elszamolasi mérési pont azonositd
Mértékadé éves fogyasztas (kWh) elosztoé altal meghatarozott
Terlletileg illetékes elosztd neve és
székhelye

6. Zar6 rendelkezések
Felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek, azok valésagtartalmaért teljes felelésséget vallal.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kozo6lt adatokat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabdl megjeldlt elérhetéségi
adatokat a Kereskedd és az illetékes eloszto a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezeli A *-gal
jelolt adatokat a Kereskedd és az illetékes elosztd a Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Felhasznald a Szerz6dés megkotésével meghatalmazza a Kereskedét, hogy a kereskedévaltas soran a Felhasznald nevében és
képviseletében a teriletileg illetékes haldzati engedélyesnél teljes kérien eljarjon.

Jelen Szerz6dést a Felek - elolvasas és értelmezés utadn - mint akaratukkal mindenben megegyezét jévahagyolag irtak ala.
Tovabba jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, és elfogadja e S;erzﬁdés mellékletét képzb ,A Livee
szolgaltatast igénybe vevl lakossagi fogyaszté villamosenergia vasarlasi szerz6désének Altalanos Szerz6déses Feltételeit”.

1. szamu melléklet: Meghatalmazas
2. szamu melléklet: A Livee szolgaltatast igénybe vevé lakossagi fogyaszto villamosenergia vasarlasi szerz6désének
Altalanos Szerz6dési Feltételei
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Kelt: elektronikus alairas szerinti id6bélyegzdben Kelt: elektronikus alairas szerinti id6bélyegzdben
meghatarozott idépontban meghatarozott idépontban
elektronikus alairas elektronikus alairas elektronikus alairas
név név név
Felhasznalo beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1. szamu melléklet

Meghatalmazas

Alulirott

Név

Sziletéskori név

Anyja sziletéskori neve

Szlletési hely, idépont

Allandd lakcim

mint felhasznald (tovabbiakban: Felhasznalo)

meghatalmazom az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20
cégjegyezékszam: 01-10-140263) mint villamosenergia-kereskedét (tovabbiakban: Kereskedd), hogy helyettem és nevemben a
kereskedévaltassal kapcsolatban, a jelen meghatalmazasban megnevezett egyetemes szolgaltatonal vagy villamosenergia-
kereskedénél, és az illetékes haldzati engedélyesnél teljes korlien eljarjon, kilénésen a hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz6désemet felmondja.

Felhatalmazom az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy a Felhasznalérol a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotéséhez szikséges adatokat kérjen a jelen meghatalmazasban megnevezett egyetemes szolgaltatétdl vagy
villamosenergia-keresked6tdl és az illetékes elosztéi engedélyestdl, és hozzajarulok ahhoz, hogy ezeket az adatokat az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megismerje és a hatalyos jogszabalyok szerint kezelje.

Kijelentem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen meghatalmazas szerinti eljarasa soran a Felhasznalé valik
jogositottd és kotelezetté. Tudomasul veszem, hogy a Felhasznalé hatalyos villamosenergia-vaséarlasi szerzédésének
felmondasaval kapcsolatos barmilyen kévetkezmény a Felhasznalét terheli. Kijelentem, hogy az altalam atadott adatok a
valésagnak megfelelnek, azok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl eredd karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t
semmilyen felelésség nem terheli.

I. Jelenlegi egyetemes szolgaltatoval vagy villamosenergia-kereskeddvel fennallé vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés adatai:

Egyetemes szolgaltaté/ Villamos-energia kereskedd NEVE: ........iuieuieiiiiiiiiiii e e
Jelenleg hatalyos egyetemes szolgaltatéi / villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének lehetséges datuma:

11 HAlOZati @NGEAGIYES NEVE: .. ..t et

Kelt: elektronikus alairas szerinti id6bélyegz6ben meghatarozott idépontban

Felhasznalo

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2. szamu melléklet

A LIVEE SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESENEK ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Keresked6 érvényes villamosenergia-keresked6i miikddési engedéllyel rendelkezik,
szama: H 2359/2019

1.2.A Kereskedd a Rendszeriranyitéval vagy mas Mérlegkor Feleléssel kotott hatalyos
mérlegkori szerzédéssel rendelkezik. Ennek alapjan jogosult mérlegkor-felelésként vagy
Mérlegkdr Aggregatorként eljarni. A Felhasznald a szallitds megkezdése napjanak 0:00
orajatol a Kereskedd mérlegkdréhez vagy a Kereskeddvel azonos mérlegkérhdz csatlakozik.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Keresked6 a Felhasznal6 altal meghatarozott vilamosenergia mennyiséget , legfeljebb
a halozati csatlakozasi szerz6désben meghatarozott rendelkezésre all6 teljesitmény
szintjéig, a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint az atviteli halézaton a
Felhasznalé szamara biztositja.

2.2. A szerzédés szerinti villamosenergia eljuttatasa a Felhasznald csatlakozasi pontjaig az

érintett atviteli és elosztoéi haldzati engedélyesek feladata. Ezért a szolgaltatott

vilamosenergia mindségi hibajaért, valamint a villamosenergia atviteléért és

elosztasaért a Kereskedd a jelen szerzédés és a vonatkozé jogszabalyok alapjan nem

vallal felelésséget.

A szdllitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély viselésének atszallasa a

villamosenergia atviteli vagy elosztéi halézatba valé betaplalasi pontjain torténik.

A Felhasznalé szabadpiacra Iépett felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban fellépd

vételezési izemzavarok esetén a teriletileg illetékes Halozati Engedélyes hibabejelenté

szolgalata hivatott eljarni, ezért a Felhasznalénak a bejelentést a terliletileg illetékes

Halozati Engedélyesnél kell megtennie.

2.5. A jelen szerz6désnek kifejezetten nem targya:

- a meddd energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség vallalas,

- a villamosenergia-ellatas biztositasa, és az ellatdshoz kapcsolédd minéség biztositasa a
felhasznalasi helyen,

- a csatlakozé-berendezés (beleértve a fogyasztasmérd berendezést is) karbantartasa és
mikodtetése,

- a mért felhasznaloi, valamint kézcélu villamos halézat Uzemeltetése, karbantartasa és
megujitasa,

- a vilamosenergia szallitasakor fellép6 veszteségek kompenzalasa.

2.3.

24.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

3.1.1. A Keresked6 felelés a felhasznalasi hely teljes villamosenergia igényének — a
villamosenergia vasarlasi szerzédés egyedi feltételeiben meghatarozottak szerinti -
beszerzéséért, vagyis koteles a Felhaszndlo altal a szerz6désben meghatarozott
vilamosenergia mennyiséget a sajat nevében megvasarolni, és azt a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatani.

3.1.2. A Kereskedd kételes betartani a mikddési engedélyének és a mérlegkor-tagsagi
megadllapodasanak rendelkezéseit, és koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi
tevékenységét - a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben
ezt a Keresked6 nem tartjia be, a szerz6dés megsziinik a szerzédésszegés
jogkovetkezményeinek alkalmazasaval. A Kereskedd a mérlegkdri feladatok ellatasat
dijmentesen biztositja a Felhasznalénak.

3.1.3. A Kereskedd kijelenti, hogy a Felhasznal6 részére szallitandd villamos energiat
részben hazai forrasbdl, részben import forrasbol szerzi be, ezért amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import energia beszerzési forrasai elére nem lathato, vis
maiornak nem mindsilé okbdl legalabb 30 napot meghaladéan elérhetetlenek, vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedé a Felhasznald ellatasat a
szerz6désben rogzitett aron nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a szerz6dés
modositasat kezdeményezni.

3.2. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.2.1. A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dés idétartama alatt a jelen szerzédésben
megjelolt felhasznalasi hely(ek) villamosenergia sziikségletét kizardlag - a Kereskedé&to|
szerzi be.

3.2.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeit a villamosenergia
vasarlasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeiben és egyedi feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.

3.2.3. A Felhasznaloé koteles a szerz6dés idétartama alatt a halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6déseinek hatalyat fenntartani. Ezen szerz6dések modosulasa
vagy megsziinése hatalyba |épése el6tt legalabb 15 naptari nappal kételes errél a
tényrél a Keresked6t értesiteni. A késedelmes bejelentés miatt az elosztdi
engedélyessel vagy a rendszeriranyitéi engedélyessel szemben felmeriil6 esetleges
tébblet dijfizetési, kamat, kdtbér vagy kartérités fizetési kotelezettség teljes mértékben
a Felhasznalét terheli.

3.2.4. A Felhasznald minden tovabbi Keresked6 altal ismert felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozoan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Kereskedé szamara
abban az esetben, ha az egyedi szerzédési feltételekben hozzajarult adatai ilyen célu
kezeléséhez.

3.2.5. A Felhasznal6 a szerz6dés hatalya alatt folyamatosan koételes biztositani, hogy
rendelkezzen olyan alkalmazassal, amely lehetévé teszi szamara a PDF tipusu fajlok
megnyitasat.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT FIZETENDO AR, DiJ

4.1. A Fogyaszto koteles a jelen szerz8dés szerint az atvett vilamosenergia arat dijat
medfizetni. A fizetendd 6sszeg pontos meghatarozasat a "Villamosenergia vasarlasi
Szerz6dés Egyedi Feltételei" (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dési Feltételek)
tartalmazza.

4.2. A villamosenergia rendszerhasznalati dijak mértékét — a szerzédés keltekor — az errél
sz06l6 15/2016. (X11.20.) MEKH rendelet hatarozza meg, amelyet a hal6zathasznalati
szerz6dés szerint kell fizetni. Amennyiben az Egyedi Szerzédési Feltételek szerint a
Felhasznalé megbizta a Kereskedét a villamosenergia vasarlasi, halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6déseinek dsszevont kezelésével, e megbizasi jogviszony
alapjan a rendszerhasznalati dijakat a Kereskedé fizeti meg az Elosztéi Engedélyes
részére, majd kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazza a Felhasznalo részére.

4.3. A szerzédésben meghatarozott arra, dijra a mindenkor hatalyos adétérvények szerinti
adok kerilnek felszamitasra.

4.4. Abban az esetben, ha a jév6ben barmely jogszabaly uj adétipusrol, illetékrél, jarulékrol
vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem
alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen szerz6dés targyat, a fizetendé ar, dij utan
ezen Uj tétel(ek) — a vonatkozé jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és médon —
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kertl(hetnek) és kifizetendék.

5. ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Keresked6 a szamlanak — az Egyedi Szerz6dési Feltételekben meghatarozott médon
— a Felhasznald részére torténd benyuljtasaval érvényesiti a jelen szerzédésben
meghatarozott barmely jogcimen jaré dijkdvetelését. A szamlakat minden esetben a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kell kiallitani. A Keresked6 a szamlakat
a Livee applikacioban teszi elérhetévé a Felhasznalé szamara, amelyrél a Kereskedd a
Livee applikacioban, illetve kuldn e-mail megkildésével is értesiti a Felhasznalét .
Felhasznalé az esedékes dijakat a szerzédésben vallalt médon - pénzforgalmi
szolgaltaté intézeten keresztll, bankszamlarél térténd fizetéssel (atutalas)
mobiltelefonrél mentetlen kartyas fizetéssel, recurring fizetéssel, egyedi utalassal vagy
az Uzletszabalyzat M.8. szamu mellékletben megadott allandé lGigyfélszolgalati irodaban
torténd bankkartyas befizetés fizetési lehetésséggel koteles teljesiteni a szamlan
feltintetett hataridén belll. A jelen szerzédésbdl szarmazo koételezettség pénzigyi
teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dij vagy kéltség a Felhasznalét terheli, és a
Kereskeddre nem harithatd at. A jelen szerzédés alapjan fizetendé szamlak pénziigyi
teljesitése — a kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok (ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan: Ptk., Pp.), és/vagy a jelen szerzédés eltér6 rendelkezése, illetve a Felek
eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban — mentes mindennemil beszamitastol
(levonastdl vagy visszatartastél) vagy viszontkeresettol.

5.2. Szamlazas feltételei
5.2.1. A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi id6szakra vonatkozéan a
felhasznalasi hely(ek) mértékadé éves fogyasztasanak a profilgérbe alapjan esé
részének vagy a felhasznalasi hely(ek)en felszerelt felhasznalo6i berendezés (kontroll
mérd) altal a Keresked6 részére tovabbitott fogyasztasi mennyiségnek az Egyedi
Szerzddési Feltételekben szerepl6 egységarral meghatarozott 6sszegét, adott esetben
havi villamosenergia alapdijat, kiegészit6 szolgaltatasi dijat, valamint kozvetitett
szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat.
5.2.2. A Keresked®d koteles az elosztoi engedélyesek éves leolvasasanak megfeleléen
elszamold szamlat, illetve a kereskedelmi szerzédés lejartat (megsziinését) kovetéen
végszamlat kidllitani az elszamolasi id6szak utols6 napjara és a Felhasznaldval teljes
kortien elszamolni.
5.2.3. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald folyoszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalé eltéré kérésének hianyaban, a Kereskedd
a) a 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a Felhasznalot megilletd 6sszeget
a felhasznald kdvetkezé szamlajaban szamolja el,
b) a 3000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a Felhasznalo fizetési médja szerinti
moédon az elszdmolé szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon bellil azt a
felhasznalénak visszafizeti.

5.3. Késedelmes fizetés

5.3.1. A Felhasznal6 altal torténd fizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor a szamlan,
pénzligyi bizonylaton megjeldlt teljes pénzdsszeget a Kereskedd bankszamlajan
jovairtak.

5.3.2. Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald a késedelmes napokra a fizetés
teljesitéséig (a jogosult szamlajan valo jévairas napjaig) a késedelmes Osszegre
vetitve a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamatot kdteles megfizetni.
A késedelembe esés kezdete: a fizetési hataridét kdvetd nap.

5.4. Szamlakifogas

5.4.1. Felhasznalé az elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos kifogasat irasban, a
kifogast alatdmaszté dokumentumokkal a szamla kézhezvételét koveté 5
munkanapon bellll jelentheti be Keresked6nél. Szamlakifogas esetében is, a
szamlakifogassal nem vitatott részosszeget Felhasznalé kételes hataridében
megfizetni. A szamlakifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatalya, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos
idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja.
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5.4.2. A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat a szamla
visszakuildése nélkul.

5.4.3. Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért, helyesbité szamlat allit
ki, amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaldhoz. Az eredeti és a
helyesbit6 szamlaban meghatarozott 6sszeget a Felhasznald koteles teljesiteni
legkésébb az eredeti szamla szerinti teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt,
akkor a helyesbit6 szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Keresked6 altal elfogadott szamlakifogas Osszege utan késedelmi kamat nem
szamithato fel.

5.4.4. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogasa soran vagy annak elbiralasat
kévetden elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas) vagy a
Felek a vitat megallapodassal zarjak, akkor a vita befejezése vagy megegyezés
esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell —
eltéré kikotés hianyaban - pénzlgyileg teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul
megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal egyditt.

5.4.5. Ha a Felek a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon belil nem rendezik a
vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a jelen ASZF 12. pontja szerinti vitas
kérdések rendezése szabalyainak alkalmazasat.

6. KEZBESITES SZABALYAI

6.1.

6.2.

A Felhasznald részére szold iratokat, ajanlatokat, értesitéseket elektronikus uton
kézbesiti a Kereskedd a Felhasznalé Egyedi Szerz6dési Feltételekben szerepld
értesitési cime. Ertesitési cimmodositast barmelyik fél egyoldali dokumentélhatd
értesitéssel kezdeményezhet. Felek vallaljak, hogy a szerz6déssel kapcsolatos irasbeli
kommunikacidjukat elektronikus uton - e-mail, hivatalikapu, lgyfélkapu, vagy online
Ggyfélszolgalat alkalmazasaval - folytatjdk egymassal. Felek kotelesek azon
kildeményeket, amelyek atvételének igazoldasa szikséges az abban foglalt
jogkovetkezmények beadlltahoz, a Kereskedd Hivatali kapujara, vagy a Felhasznald
Ugyfélkapujara megkiildeni. A Felek kozott elektronikus kapcsolattartas tekintetében
egyebekben az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény iranyado.

A felhasznalasi hely kikapcsolasara vonatkozoé elsé értesités kikiildése Felhasznald
kifejezett hozzajarulasa alapjan elektronikus uton (e-mailben) térténik, mig a
kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésére vonatkozé
masodik értesités a felhasznalé Ugyfélkapujara keriil megkiildésre.

7. KARTERITES

7.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek szerzédésszegéssel okozott
szamszerisithetd kara megtéritése alol.

7.2. A szerz6désszegés el6z6ekben nem nevesitett, tovabbi eseteiben a szerz6désszegé fél

7.3.

koteles megtériteni a masik félnek okozott igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas teljesités vagy a
karokozas harmadik fél cselekményének, vis maiornak, el nem harithaté akadalyokkal
jaro idéjarasi viszonyoknak, illetéleg a halézati kapacitas korlatainak, a rendszeriranyitoi
engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy elosztéi halézati engedélyes
szabalyzataiban meghatarozott terheléskorlatozasnak tudhaté be, ugy egyik Felet sem
terheli felelésség a masik Féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta
karok mértékéig.

8. A VILLAMOSENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kereskedé a Felhasznalé szerzddéseiben szerepld Osszes felhasznalasi helyét a
villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a Felhasznaléval kotott
szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, ha

- a Felhaszndlé fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem
tesz eleget igazolhato irasbeli felszolitas ellenére, vagy

- a Felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és j
felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a Felhasznalé fizetési kotelezettségének, és a fent rogzitett
jogkovetkezmények alkalmazhatok, ha:

- a lakossagi fogyaszté fizetési kdtelezettségével 60 napon tuli késedelembe esik,

- a villamosenergia-keresked6 altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztédval nem vezettek
eredményre, vagy a fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehetéségrél szold
megallapodasban foglaltaknak a lakossagi fogyaszté nem tesz eleget, és

- a villamosenergia-keresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi
fogyasztét legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi
fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztékat a 2007. évi LXXXVI.
térvény (VET) és a 273/2007. (X.19.) Korm.rendelet (VET Vhr.) alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az el6re fizeté mérd felszerelésének a lehetéségére.

A szocidlisan raszorulé és fogyatékkal él6 fogyasztot fizetési késedelem vagy nem
fizetés esetén jogszabalyban, illetve Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek
esetén lehet a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni.

A szerzddés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a Felhasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt sem egyenliti ki, a
Keresked6 a 30. napra a felek kdzti szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

8.5. A visszakapcsolas — a lejart esedékességi tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal
kapcsolatos kéltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az errdl
tortént tudomasszerzést kdvetéen — legkésébb 24 6ran belll kezdeményezésre kerdl.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

9.1.1. Felek jogosultak a jelen szerz6dést egyoldalian 30 napos felmondasi hataridével
felmondani.

9.2. A szerzédés megsziinik a felhasznalasi hely birtoklasanak jogcimében bekdvetkezé
véltozas esetén a birtokbaadas napjaval, a felhasznalévaltozas Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridében torténé bejelentése és a felhasznaldvaltozas atvezetése
esetén.

9.3. A szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal
Sulyos szerzédésszegés esetén a szerzédésszegéssel érintett Fél a jelen szerz6dést a
szerz6désszegd Félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal irdsban azonnali hatallyal
felmondhatja.

9.3.1. A Kereskedé rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja kilénésen, de nem
kizarélagosan,

a) ha a szerzédés hatalyba Iépése és a szallitas megkezdése kozotti idétartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel a szallitas idétartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a
masik kereskedé megtagadja a Felhasznalé kereskedévaltasat,

b) ha a Felhasznalé megsérti a Kereskedd kizarélagos ellatasi jogat,

c) ha a Felhasznalé egy vagy tébb felhasznalasi helyének villamosenergia ellatasat
az elosztdi engedélyes felfliggeszti,

d) a 8. pontban meghatarozott okbdl.

9.3.2. A Felhasznal6 rendkivdili felmondassal a szerzédést felmondhatja kilondsen, de nem
kizarolagosan,

a) ha a Keresked® tevékenységét jogosulatlanul 10 naptari napot meghalad6an
szlinetelteti vagy megszlnteti, vagy villamosenergia-kereskedelmi engedélye
visszavonasra és nem kerll sor Uj miikodési engedély kiadasara,

b) ha a Keresked6 cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 legfébb szerve
jogutdd nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

9.3.3. Rendkivdli felmondas esetén a felmondas azonnali hatalyu.

9.4. A szerz6désszegés tovabbi részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

10. UGYFELKAPCSOLAT, FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE
A Felhaszndlé panaszaval a Kereskedd ugyfélszolgalatdhoz fordulhat. Az
ligyfélszolgalati iroda az Uzletszabalyzatban és a Kereskedd honlapjan megjelélt
helyeken és idépontokban érheték el.
Amennyiben a Felhasznaloé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, ugy fogyasztovédelmi hatésagtdl, Békélteté Testilettdl kérheti
panaszanak kivizsgalasat.

11. ADATVEDELEM

A Felhasznalé a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala
onkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben
szlikségszerlien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté személyes
adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerz6dés
teljesitése céljabol, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges
érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
kezelje. A Felhaszndlé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaloinak a
fogyasztoi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkéotésnek és fennallasanak
ténye, egyetemes szolgdltatdsi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos
maédon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek)
részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nyujté harmadik fél
részére adand6 valamennyi informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
keril6 informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsuil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) szerinti, atlathato,
elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és lgyfélszolgalati irodaiban 6nalléan is elérhetd, a

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



10 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.13. szamu melléklete

villamosenergia-kereskedelmi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és
az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatéban tesz eleget.

12. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, igy
elsésorban a Polgari Térvénykdnyvnek (2013. évi V. tv.), a vilamos energiarol szélé
2007. évi LXXXVI. tv. (VET), a 273/2007. (X.19) Korm. rend. (VET Vhr.) és az egyéb
rendeletek rendelkezései, az ellatasi szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a MEKH
altal elfogadott Uzletszabalyzata az iranyadoak. A Felek a szerz6dés értelmezésével,
teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban kozottik kialakult vitat egymas kodzott,
békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége esetére a Felek
a szerz6déssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére az altalanos szabalyok
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birésaghoz fordulnak.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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