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1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi cégnév: NKM Energia Zrt.), mint az NKM
Aramszolgéltaté Zrt. altalanos jogutddja a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
(tovabbiakban: MEKH) altal kiadott, H2359/2019. szamu mikddési engedély alapjan végzi
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamos
energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény (tovabbiakban: VET), valamint a VET végrehajtasa
érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a miikddési engedély elbirasainak
megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. piaci szereplék részére
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a
villamos energia vasarlasi szerz8dések feltételeit. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal
szabadpiaci villamosenergia-kereskedéként, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kot
villamosenergia-vasarlasi szerzédést.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy - figyelemmel az Uzletszabalyzat 3.
fejezetében foglaltakra - jogel6djével létrejott, érvényes és hatalyos szerzédéses
kapcsolatban allé felhasznaldkra, kereskedbkre. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kereskedelmi tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

1.2.2 Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat a MEKH jévahagyo hatarozataban foglaltak szerint 1ép hatalyba. Az
Uzletszabalyzat egyes médositasai a MEKH jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba, és
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba lépés el6tt
megkotott szerz8désekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. legutébb H 35/2022 szamu MEKH hatarozattal jovahagyott
villamosenergia-kereskedelmi lizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési
feltételek helyébe 1épnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba
lépése el6tt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy - figyelemmel az
Uzletszabalyzat 3. fejezetében foglaltakra - jogelédjével létrejott, érvényes és hatélyos
jogviszonyokra is alkalmazanddék. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az
Uzletszabalyzat és a benne szereplé 4ltalanos szerzddési feltételek jovébeni
modositasaira is.

1.2.3 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkkal kotott egyedi szerz8déseiben
a jelen Uzletszabalyzattdl eltéréen is megéllapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltér6 szabalyozasa az iranyad6 a felek jogviszonyara az
Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben. Altalanos szerzédési feltételként minden
felnasznaléra iranyadoak az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltérd
megallapodasa hianyaban.
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1.3 Az Uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése
és a felhasznalok tajékoztatasa

1.3.1 Az Uzletszabélyzat kbzzététele

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes és
hatélyos (egységes szerkezetbe foglalt) szOveggel — Ugyfélszolgalati irodaiban és
honlapjan hozzaférhetévé teszi.

1.3.2 Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése

Jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott, a villamosenergia-vasarlasi szerzédésekre
iranyadd, annak részét képezé éltalanos szerzddési feltételek az Uzletszabalyzat,
illetve modositasai jovahagyasaval valnak hatalyossa.

1.3.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal Iétrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dési feltételek egyoldali médositasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a VET alapjan a villamosenergia-vasarlasi
szerz6déseit az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dések vagy altalanos szerzédési
feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a médositas
nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek az egyébként egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk hatranyara torténd lényeges moédositasat,
kivéve a VET 62. § (2), 141. § (7) és 143. § (5) bekezdéseiben foglaltakat.

b) ha a médositast jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges modositdsnak mindsul kuléndsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire, idétartamara vagy min8ségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
vilamos energia értékesitésére vonatkozd szerz8dés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkoz6 médositas [VET 73. § (3)].

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az
altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldaluan
modositani, koteles a modositasrdl annak hatalybalépését megeléz6en legalabb 30
nappal az egyébként egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndldt értesiteni a
felhasznalét megillet6 felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatassal egyitt [VET 73. §

(4]

Amennyiben a médositas az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznal6 az értesitéstdl szamitott 45 naptari
napon belul tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a nem hatarozott
id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédést [VET 73. § (6)].

Az értesitési hatarid6ket nem kell az altalanos szerzddési feltételek azon médositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerz8dési feltételek moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizardlag valamely ar vagy dij csékken [VET 73. § (7)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott, egyoldalian valtoztathatd feltételeinek varhato
modositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal koteles

a) a moddositast az Ugyfélszolgalati irodadkban és a honlapjan kézzétenni, és

Hatalyos: 2023. januar 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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b) az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat a tervezett
modositas tartalmardl, valamint a szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl
irasban értesiteni.

1.3.4 Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaldkkal létrejott vilamosenergia-vasarlasi
szerzBdési feltételek egyoldali modositasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy
a villamosenergia-vasarlasi szerz6déseire iranyadd, annak részét képezd altalanos
szerz8dési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatélybalépését megelézben,
de legalabb 14 nappal korabban koteles az érintett rendszerhasznaldkat értesiteni arrdl,
hogy az altalanos szerz6dési feltételek megvaltoznak. Az Uzletszabalyzatban szereplé
altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasanak eléfeltétele az Uzletszabalyzat
modositasanak MEKH altali jovahagyasa.

Az értesités formaja lehet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dontése alapjan:
a) afelhasznalo6 kbézvetlen, irasbeli értesitése (levélben); vagy

b) a felhasznald elektronikus kapcsolattartasi cimére, e-mail cimére kildott
elektronikus levél; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (igy kilondsen, de nem kizardlagosan
hirlevél Gtjan); vagy

d) azértesitend6 felhasznalok korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
feladott kdzlemény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles a modositasrél szolé értesitést az
ugyfélszolgalatan és honlapjan is kbézzétenni legkés6bb a fenti értesitések
megkezdésekor.

1.3.5 Az arak megvaltoztatdsanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal értékesitett villamos energia egységarat —
a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — jogosult egyoldalian megvaltoztatni.
Amennyiben a mddositas targyat képezd ar- vagy dijszabas egységarat vagy az ezek
meghatarozasara alkalmazott képletet jelen Uzletszabalyzat M.1 szamu melléklete
tartalmazza, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e mellékletet modositja, errdl
a MEKH-et tajékoztatja, a moddositott egységarat pedig a MEKH tajékoztatasat
kovetéen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. A mddositott egységar
alkalmazasahoz vagy a meghatarozasara alkalmazott képlet megvaltoztatasahoz a
Hivatal jovahagyasa nem szikséges. A modositott egységéar vagy a meghatarozasara
alkalmazott képlet a honlapon hozzaférhetéve tett modositott feltételekben feltiintetett
idépontban lép hatalyba.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval szemben alkalmazott
egységarat vagy az egységar meghatarozasara alkalmazott képlet keresked6i dij
(spread — S) értékét egyoldaluan megemeli, kételes errél a felhasznalét haladéktalanul,
de legalabb az arak alkalmazasat megel6z6 15. napon a honlapjan torténé kozzététellel
értesiteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyoldald médositasrol a
honlapon torténd kozzétételen kivil sajat belatasa szerint tajékoztathatjia a
felhasznaldkat egy erre vonatkozd kilon tajékoztaté levéllel vagy egyéb irdsbeli médon
(pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal). A felhasznald a hatarozatlan idére
létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést - ettdl eltérd rendelkezése hianyaban - a
a honlapon tortén6é koézzétételtdl vagy ha van irasbeli értesités, akkor az irasbeli
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értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal a
felmondas kozlését kdveté honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével
felmondhatja a szerz6désben foglalt rendes felmondasi feltételek szerint.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott
BASIC dijszabast barmikor modositani. A BASIC dijszabas — és annak barmely
modositasa — a kdzzétételét kdvetd naptdl (vagy amennyiben a dijszabas vagy
modositasa ettél eltéré késébbi idépontot jeldl meg a hatalyba Iépés napjaként, ettél a
naptdl) alkalmazandé. A BASIC dijszabast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
honlapjan hirdetményi forméaban nyilvanossagra hozza. Az Uzletszabélyzatban
meghatarozott esetekben a felek kdzotti elszamolas a mindenkori meghirdetett BASIC
dijszabas és - az elbrefizetés mérdvel rendelkezé felhasznalok kivételével - az
Uzletszabalyzat M.17. szamd mellékletében meghatarozott BASIC teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi mintaszerzédés szerint toérténik. A mindenkori BASIC
dijszabasra vonatkozé hirdetményeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
honlapjan 5 (6t) évre visszamendlegesen elérhetévé teszi.

1.3.6  Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag az tgyfél altal fizetend6 ar vagy dij csokken, illetve esetleges
ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szOvegezési, nyelvtani hibak, a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Nem minésil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositdsanak az olyan adatvaltozas, amely a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat, tovabba a szerzédéses
kotelezettségek teljesitését biztositdé adatokat érinti kilénésen, de nem kizarélagosan
a felek nevét (jogalanyvaltozas nélkili esetekben), cimét, bankszamlaszamat, a
képviseletre jogosult személyek adatait, a szerz6déskotés és a teljesités soran eljaro
szervezeti egység megnevezését, a kapcsolattarté személyek adatai tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések
érintése nélkul.

Az ilyen valtozasokrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkat,
legkésébb a valtozas hatalybalépését megel6z6 napon, a honlapjan torténé
kozzététellel tajékoztatja.
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok réviditései:
VET: jelenti a villamos energiérdl sz4l6 2007. évi LXXXVI. térvényt

VET-Vhr.: jelenti a villamos energiardl széld 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) kormanyrendeletet

E-Ugyintézési tv.: jelenti az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényt

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): jelenti a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezéseérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet

Egyetemes szolgaltatasra jogosultsag meghatarozasa

A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziltségen vételez6, 0Osszes felhasznalasi helylk
tekintetében egyittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznaldk jogosultak
egyetemes szolgaltatas keretében villamos energiat vasarolni. [VET 50. § (3) bekezdés]

Egyetemes szolgaltatoval szerzédéskotésre jogosult kozintézmény fogalmi meghatarozasa

A kilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellatd kdltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy az altala
ellatott kozfeladathoz kapcsolédéan, valamint a kozfeladatot ellaté alapitvanyi fenntartasu
intézmény, amely - az egyetemes szolgaltatéhoz tett igénybejelentése esetén - kdzszolgaltatasi
kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatéra vonatkozo VET 48. § és 50. § (2) bekezdése
szerinti szerzédéskotési kotelezettség kedvezményezettieként, az egyetemes szolgaltatasra
vonatkoz6 é&rképzési szabalyoknak megfeleld &ron jogosult az egyetemes szolgaltatoval
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni, jogosult tovabba a végsé menedékes jogintézménye
keretében biztositott ellatasra.

Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznald, mind a
Fizet6) az egész ellenszolgdltatassal tartozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, de
amennyiben barmelyiklik, azaz a Felhaszndlé vagy a Fizet6 szerzd6dés szerint teljesit vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben az
Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerz8désszegéséért is felelnek.

Ellatasi Szabalyzatok

Jelenti az izemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztoi szabalyzatot.

Elosztas fogalmi meghatarozasa

Villamos energianak az elosztdé halézatokon térténd tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténd
eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsolddd minden olyan miszaki és gazdasagi tevékenység, amely a
villamos energia megfelel6 minéségl tovabbitasa érdekében szikséges [VET 3. § 8. pont].

Elosztéi engedélyes (elosztd)

Az a gazdaséagi tarsasag, amely a meghatarozott telepilésrészen, telepulésen (telepuléseken),
teruleten villamosenergia-elosztast a MEKH altal kiadott mikddési engedély alapjan végez.
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Elosztéi Szabalyzat

Jelenti az eloszt6i engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH altal jovahagyott, az eloszté halézathoz
valéo hozzaférés és egyiuttmikodés biztositasahoz sziikséges személyi, targyi, szervezeti és
szervezési eljarasok, technoldgiai minimum koévetelményeket tartalmazo kdzés szabalyokat.

Felhasznalé fogalmi meghatarozasa

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabdl kdzcélu haldzatrdl
vagy maganvezetéken keresztil nem tovabbadas utjan vételez [VET 3. § 17.]

Fizet6 fogalmi meghatarozasa

Aki a halézathasznalati szerz6déshez, vilamosenergia-vasarlasi szerzé6déshez kapcsolédéan, vagy
kaldn kotott fizetési megallapodasban véllalja meghatéarozott felhasznalasi helyen felhasznalt
energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek
medfizetését.

Fordulénap
Jelenti minden naptari hdnap els6 napjat.

Halozathasznalati szerz6dés

Jelenti a halézati engedélyes és a rendszerhasznald k6zott, a ténylegesen igénybevett vagy betaplalt
villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttdl) valé folyamatos szallitasara, a fogyasztasméré
berendezés felhasznalasi helyen vagy az eréminél térténd kialakitasara, a méréberendezés egyes
elemeinek a felszerelésére, folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a felhasznalasi hely
bekapcsolasara, irasban, a halézati engedélyes Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban
|étrejott szerz6dést.

Halozathasznalati szerzédés tipusai:

Egyedi hdlézathasznalati szerz6dés: a rendszerhasznald és a halézati engedélyes kdzott kbzvetve
létrejott szerz6dés, melynek megkdtése soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jar el a
rendszerhaszndld képviseletében, a halézathasznalati szerz8désben fizetéként kertl megjeldlésre
és a rendszerhasznaloval egyetemleges felel6sséget vallal.

Altalanos halézathasznélati szerzédés: a rendszerhasznald és a haldzati engedélyes kozott
kdzvetlendl, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kézrem(ikddése (kdtelezettségvallalasa) nélkul
|étrejott szerzédés.

Haztartas

Az egy lakasban egyltt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
természetes személyek kozossége. [VET-Vhr. 30. § (2), a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl 1992. évi LXVI. térvény 1. § (3) és 5. § (2) és (4)]

Haztartasi méretli kiseréma

A kisfeszliltségli halézatra csatlakozd kiserém(i, melynek csatlakozasi teljesitménye egy
csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t. [VET 3. § 24.]

Id6soros elszamolasu felhasznald

Jelenti azt a felhasznalét, azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amely terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmérével rendelkezik, és amellyel negyedoéras
méreési adatok alapjan szamol el a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyes.
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irasos megkeresés

A piaci szereplének az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére,
telefaxszamara levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érinté kérdés,
észrevétel, panasz.

Kereskedelmi Szabalyzat

A Kereskedelmi Szabalyzat célija a villamosenergia-kereskedelem és a mérlegkdri rendszer
keretfeltételeinek rogzitése, a rendszerszintli szolgaltatasok, azon belil kilénésen a kiegyenlitd
szabalyozasi energia beszerzése és a kiegyenlit§ energia rendszerhasznaldkkal valé elszamolasa,
valamint a rendszerkoordinaciét igényld halézati szlik keresztmetszetek kezelése, eljarasrendjeinek
és szabalyainak meghatarozasa.

Kikapcsolas (felfiiggesztés) fogalmi meghatarozasa

Jelenti a felhasznal6 felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhalézatrol.

Kozintézményi felhasznal6 fogalma [VET-Vhr. 29/A. §]

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy o6nkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény az alabbi részletezés
szerint:

a) a kozoktatasrol szolo torvény szerinti évoda, altalanos iskola, gyogypedagodgiai, konduktiv
pedagodgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzddéssel,
fenntartéi megallapodassal, illetve egyittmikddési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl sz6lo térvény szerinti apolast, gondozast
nyujté intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szol6 térvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szolé torvény szerinti fekvBbeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségugyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.
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Lakossagi fogyaszté fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez8, egy vagy tobb lakoéplilet,
lakas, dll6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
vilamos energiaval nem folytat jOvedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; ha a
lakééplletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épuletben 1&évé 6nalld
nem lakas céljara szolgaloé helyiségek szamat, a felhasznalét Ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet. [VET 3. § 42.]

JLast call” (Utolsé ajanlattételi lehetéséq)

Amennyiben a Felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben utolsé ajanlattételi jogot kotottek ki
a Kereskedd javara, Felhasznald koteles kdzolni a Kereskeddvel a hozza beérkezett legkedvezébb
ajanlat villamos energiara vonatkozé, dontést befolyasold paramétereit (ar és az arra kihatassal 1évé
egyeb feltételek) és amennyiben Keresked6 az ajanlat kozlésétdl szamitott 5 munkanapon belll
ugyanolyan vagy jobb feltételekkel tesz ajanlatot Felhasznalénak, Felhasznald vallalja, hogy ezen
feltételekkel Kereskedével kot szerzdést.

MEKH
A Magyar Energetikai és Kézm-Szabalyozasi Hivatalt jelenti.

Mennyiséqi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és a MEF alapjan figyelembe
vett vilamos energia mennyiség kilonbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés
alulfogyasztast jelent.

Mérlegkor-aggregator

Olyan Mérlegkor Tag, amely a sajat mérlegkortagi feladatain kivil mas, vele — a Mérlegkér Felel6s
megbizasabdl — Mérlegkdr Tagsagi és Képviseleti Szerz6dést kétott engedélyesek és felhasznalok
részére, részlegesen mérlegkor felelési feladatokat lat el abban az esetben, ha mas mérlegkérhéz
csatlakozott.

Mérlegkor-tagsagi szerz6dés

Jelenti a rendszerhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Mérlegkdr Felelbs kdzott
létrejott szerz6dést, mely alapjan a VET Vhr. 1. § 9. szerinti Mérlegkdr Felelés szamolja el a
rendszeriranyitoval a kiegyenlit6 energiat a rendszerhasznalé vonatkozasaban. Felek eltérd
rendelkezése hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés tartalmazza a mérlegkér tagsagra
vonatkoz6 rendelkezéseket.

Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztasméré szamlaldja
kulénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

Mértékadd Eves Fogyasztas - MEF

Jelenti a Profil Elszdmolasu Felhasznald adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara vonatkozéan
az id6szak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal
az id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

Hatalyos: 2023. januar 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfeszlltségl halézatrol ellatott felhasznalét, azon
csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amelynek a névleges csatlakozasi
teljesitménye 3x80 A-nal nem nagyobb és nem idésoros elszamolasu, vagy amelyen kdzvilagitas,
vagy egyéb, a kozvilagitasi haldzatrdl ellatott, vagy azzal egyuitt vezérelt vilagitas (telefonfiilke,
kozlekedési jelz6tabla, reklamvilagitas, stb.) céljara vételez, és nem kéri az eloszté halozati
engedélyestdl a fogyasztasi helyen teljesitménytarolds, tavleolvashaté fogyasztasméré berendezés
felszerelését és a mérési adatok alapjan torténdé elszamolast.

Rendszerhasznald fogalmi meghatarozasa

Aki a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kézvetlentil, vagy
kdzvetve csatlakozik, ideértve a toltéallomas Uzemeltetdt és a villamosenergia-taroléi engedélyest
[VET 3.§50.]

Sziineteltetés fogalmi meghatarozasa

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés érvényességének fenntartasa mellett, a felhasznalo
villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel készilt felhasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a profil
elszamolasu felhasznaldk napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az engedélyesek kozotti
elszamolasokban.

Uzemi szabalyzat

Jelenti a hatékonyan mik6dé villamosenergia-versenypiac kialakitasara; az energiahatékonysag és
az energiatakarékossag elveinek a fenntarthatd fejl6dés érdekében torténd érvényesitésére; a
felhasznalék biztonsagos, zavartalan, megfelel6 mindéségl és atlathatd koltségszerkezeti
villamosenergia-ellatasara; a magyar villamosenergia-piacnak az Europai K6zdsség egységesild
megfelelést, és a mindezek megvaldsitasat biztositd, az objektiv, atlathatd és az egyenlé banasmaod
koévetelményének megfeleld, a MEKH altal jovahagyott kbz6s szabalyokat.

Uzemszerii csatlakozd berendezés

Jelenti a végleges és az ideiglenes Uzemszeri csatlakoz4-berendezést.

Végleges lizemszer(i csatlakoz6 berendezés a felhasznalasi hely lizemszer(i ellatasaban résztvevd,
a hatarozatlan idére kotoétt és az egyedi szerz8désben foglalt teljesitmény, valamint a villamos
energia-igeny kielégitéséhez sziikséges és alkalmazott csatlakoz6 berendezés.

Ideiglenes Uzemszer(i csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi helyen
végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegli villamos energia vételezés ellatasara
szolgalé csatlakozd berendezés. Az ideiglenes lizemi csatlakoz6 berendezés fennmaradasanak
id6tartamat a villamos energia vételezésre kotott szerz6désben kell rogziteni.

Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, amennyiben a szévegkdrnyezetbdl
mas nem kovetkezik.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. januar 1-t6l
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Védendd fogyasztd

A lakossagi fogyaszték azon kore, akik - jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzetik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan - a villamosenergia-ellatasban megkuldonboztetett feltételek
szerint vehetnek részt.

Villamosenergia-kereskedelem fogalmi meghatarozasa

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartoz6 teljesitmény Uzletszerl, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasabdl és értékesitésébdl all. [VET 3. § 69.]

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a villamosenergia-vasarlasra, értékesitésre
kotott  villamosenergia-vasarlasi  szerz8déseket jelenti, ezért a villamosenergia-vasarlasi, -
értékesitési, adasvételi szerz6dés kifejezések ugyanazt a tartalmat jelentik.

irasbeliség meghatarozasa

Az Uzletszabalyzatban — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely
olyan mod értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhet6, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének id6pontja
azonosithato, igy kiuléndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany stb.) és — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott az elektronikus
kapcsolattartas formai, valamint a régzitett hangfelvétel is értendék.

BASIC dijszabas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mindenkor hatalyos, adott felhasznaléi kérre meghatarozott
alap dijszabasa, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hirdetményben tesz kdzzé.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat — eltérd rendelkezés hianyaban - a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell értelmezni.

Hatalyos: 2023. januar 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3 AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT., MINT VILLAMOSENERGIA-
KERESKEDO

A tarsasag cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégbejegyzés idépontja: 2019. junius 30.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Adbdszama: 26713111-2-44

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi cégneve: NKM Energia Zrt.) cégneve 2021. januar 1.
napjaval médosult. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 2019. janius 30. napjaval j6tt létre, mint az
NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddia.

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lzleti éve a naptari
évvel egyezl. Az elsd Uzleti év az 6sszeolvadas napjatdl (2019. janius 30.) a naptari év végéig tart.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. dsszeolvadasaval létrejott MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az 6sszeolvadas pillanataban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. helyébe Iépett,
aminek kdvetkeztében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint a DEMASZ Zrt.,
EDF DEMASZ Zrt.) és a felhasznald kozott létrejott jogviszonyok altalanos jogutddiassal atkeriiltek az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. Az ilyen moédon atkertilt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel
alkalmazandék az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint villamos energia keresked6 és a
felhasznalé kdzoétt. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben a felhasznalénak az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-
vel (vagy korabbi elnevezése szerint DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) létrejétt villamos energia
vasarlasi szerzédéses jogviszonya alapjan tartozasa all fenn, az a tartozds az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t megilleté tartozasnak mindsul, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a felhasznalé (fizetd) felé érvényesiteni, és a kdvetelések behajtasa érdekében a
felhasznaldval (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja atjan - eljarni. Ugyanakkor, ha
a felhasznalénak az 06sszeolvadast megel6zdéen létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédéses
jogviszony alapjan az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felé kdvetelése keletkezett, annak érvényesitése
érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben léphet fel.

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MVM
Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszam: 01-10-044818;
adészam: 12898019-2-44) kiskereskedelmi Uzletdaga 2020. marcius 31. napjaval hatalyosult
beolvadasos kivalas révén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez (kordbbi cégnév: NKM Energia
Zrt.) kerllt &t, igy az MVM Partner Zrt. villamos-energia kiskereskedelmi portfolidja tekintetében az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altalanos jogutédnak minésul.

3.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. feladata

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vilamosenergia-kereskeddi engedélye alapjan jogosult
villamos energiat:

(i.)  termel6tél, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni, illetve
(ii.) a felhasznélo, mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni.
3.2 Fogyasztévédelem

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. olyan szolgaltatast kivan nyujtani igyfeleinek, amely a
felek kolcsénds megelégedésén alapul. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. minden
szlkséges tajékoztatast megad Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék
szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.
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3.3

3.4

3.5

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, Snkormanyzatokkal, hatosagokkal.

Adatvédelem, adatbiztonsag

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli a felhasznaldok adatait. Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3.
szamu melléklet tartalmazza.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalatan és honlapjan az
energiahatékonysaggal kapcsolatosan olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznalok
szamara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat,
gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal
kivitelezhet6 energia-megtakaritasi lehetéségekrdl és a beruhazasokhoz elérhet6 tdmogatasi
konstrukciokrol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6t szerzédéskotés és szerzédésmodositas
soran tajékoztatja a szolgdltatasi terlletén mikdds, az épuletek energetikai jellemzdinek
tanusitasat végzé energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célz6 intézkedések,
programok hozzaférhetéségérél, valamint ezen informacidkat a honlapjan kozzéteszi és
ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6t szerz6déskotés és szerz6désmodositas
soran tajékoztatja a szolgaltatasi teriiletén mikods, energetikai fogyasztoi tanacsadé vagy
érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét),
amelyek tajékoztatdst nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és
programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrél, valamint a villamos
energidval mikddé berendezések fogyasztdscsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. A
villamosenergia-keresked6é ezen informaciokat a honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocséatani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az illetékes elosztéval
egyluttmikodve biztositja a tavleolvasott adatokhoz hozzaférést az informacios dnrendelkezési
jogrodl és az informaciészabadsagroél szol6 térvénynek megfeleléen. A tavleolvasott adatokhoz
hozzaférés adatvédelmi okok miatt kizarélag a szerz6dott felhasznalo irasos nyilatkozata alapjan
lehetséges. A tavleolvasott mérési adatokat az illetékes elosztoi engedélyes gydijti, tarolja és
teszi elérhetévé a felhasznalo részére.

A felhasznaldk tajékoztatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan, valamint az ugyfélszolgalatan az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat tajékoztatja [VET-Vhr 27/C. § (1)1

a) a mikodésére vonatkozd - felhasznaldkat érintd - jogszabdlyok szdmardl és
cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c) az érdekképviseleti szervezetekrol,
d) az ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérdl,

e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kuilén dij ellenében
végezhet6, alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatdsok korérdl és dijarol.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a d) pont szerinti tajékoztaté adatokat érintd valtozasrol
- legalabb a tervezett valtozast megel6z8 30 nappal kordbban - tajékoztatja a felhasznaldkat,
valamint a Hivatalt. [VET-Vhr 27/C. § (2)]
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4 UGYFELSZOLGALAT

4.1

4.2

4.3

4.4

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6désben allé piaci szereplékkel a
kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos (papir alapu és elektronikus) formaban térténhet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szdmlakon és az interneten feltlinteti a telefonos
elérhet6ségét és a postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas lehetéségei).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati tevékenységét sajat szervezetén vagy
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-n keresztiil latja el.

Nem lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre allé tgyfélszolgalati csatornak:

Az ebben a pontban felsorolt elérhetéségek munkanapokon hétf6tél csutortokig 8:00-t61 16.00-
ig, penteken és munkaszineti napok el6tti munkanapokon 8:00 o6ratél 12:00 draig alinak az
Ugyfelek rendelkezésére (kivéve a személyes ugyfélszolgalatot).

Telefon: +36 62/565-901
Postacim: H-6701 Szeged, Pf.: 88.

Email: uzleti@mvm.hu

Szerzbédésfelmondas: szerzédésfelmondast érvényesen kizardlag irasban lehet megtenni. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi elérhetéségen tudja biztositani a
szerz6désfelmondas dokumentalt atvételét:

6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a szerzodesfelmondas@mvm.hu email cimen.

A befizetésrél szo6l6 igazolas és a visszakapcsolasi kérelem dokumentalt atvételét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi elérhetéségen tudja biztositani:

kintlevoseg@mvm.hu

Személyes lgyfélszolgalat:

Az Ugyfélszolgalati irodak felsoroldsat az M.8. szamu melléklet tartalmazza és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan kerll megjeldlésre.

Jelen bekezdésben meghatarozott csatornakon kivili megkeresésekbdl addédéd esetlegesen
felmerul® karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel.

Lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre allé uigyfélszolgalati csatornak

Az ugyfélszolgalati elérhetéségek (telefon, irodak, irdsos elérhetéségek) felsorolasat az M.8.
szamu mellékletben megjeldltek szerint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan teszi
k6zzé, illetve az ugyfélszolgalaton tinteti fel.

Hibabejelentés

A koézcélu elosztohalozatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezést érint§ hibat a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogado
hivoszamon, valamint az illetékes eloszté allandd Ugyfélszolgalati irodaiban a nyitvatartasi
id6ben személyesen lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az ugyfélszolgélat nyitvatartasi idétartamait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat
hataskorében hatarozza meg a VET-ben és a VHR-ben eldirt feltételeket figyelembe véve.

A személyes ugyfélszolgalati irodak az alabbi feladatokat latjak el
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4.5

4.6

— altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrdl;

— felhasznal6éi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tdbbletigények
fogadasa);

— szerzbdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre,
szerz6désmaodositasra, szerzédésfelmondasra vonatkozé igények fogadasa);

— villamos energiahoz kapcsolddo termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas;
— ar és aralkalmazasi tajékoztatas;

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, készpénz atutalasi megbizas
kiadasa);

— szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa;
— irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;
— fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén

Felhasznalb neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje; 6nkéntes hozzajarulassal:
szuletési név, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, személyi igazolvanya vagy utlevele,
illetve egyéb személyazonossagot igazold dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) szama; tovabba a lakcimet igazolé hatdésagi igazolvany. Meghatalmazott
személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a
Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat, tovabba a
meghatalmazott(ak) személyazonossagat igazolé6 dokumentumo(ka)t. A meghatalmazast teljes
bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

Nem természetes személy esetén

Felhasznal6 elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
onkéntes hozzajarulassal: a képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetésége (telefonszam, email cim). Szerzédéskotéskor be kell mutatni a képviseld(k) vagy a
meghatalmazott(ak) személyazonossagot igazolé dokumentumat, 30 napnal nem régebbi
cégkivonatot, amely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél is beszerezhetd, kinyomtathatd (vagy
egyéb nyilvantartdsba vételt igazol6 dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek) eljarasa
esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind
a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat és a meghatalmazott(ak) személyazonossagat
igazold dokumentumot. A meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy
kézokiratba kell foglalni.

Szerz6désmodositasra a szerz8déskotésre vonatkozd szabalyok az iranyadok.
Nyilatkozatok

A természetes személy Felhasznalénak a szerzd8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
szolgaltatast lakossagi fogyasztoként, vagy nem lakossagi fogyasztéként (Felhasznaloként)
kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az egyetemes
szolgaltatasra is. A lakossagi fogyasztoi mindséget kétség esetén a Felhasznald koteles igazolni.
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A nem természetes személy Felhasznaldnak a szerz6dés megkotése elbtt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgaltatasra jogosult. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk részére
vonatkozo specialis szabalyok alkalmazasara csak a nyilatkozat megtétele utan van lehetéség.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottekor, illetve
modositasakor az altala kozolt adatok hitelességét, tovabba a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotésére, médositasara vagy megszintetésére vonatkozo érvényes jogcimet a
felhasznalasi hely vonatkozasaban — teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt — okmanyokkal kételes igazolni.

llyen lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés és birtokbaadasi
jegyz8konyv, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, hagyatékatadd végzés, az ingatlan
hasznalatara vonatkozé bérleti szerz6dés, haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, egyéb
haszndlati jogot igazolé6 dokumentum, stb.

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. masolatot készithet. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelent vagy a
felhasznalé altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nem kozvetlenul atadott (postai
vagy elektronikus uton megkuldott) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érinté
szerz6dési feltételek stb.). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolat tekintetében az igénybejelentd, illetve
a felhasznal6 alairasaval igazolja, hogy az iraton szereplé adatai kezeléséhez hozzajarult. Az
igénybejelentd, illetve a felhasznalé altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére postai
vagy elektronikus uton megkildétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében az
igénybejelentd, illetve a felhasznal6 el6z8ek szerinti aldirasanak hidnyaban is ugy kell tekinteni,
hogy az igénybejelentd, illetve a felhasznald az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult.
A mésolatot, illetve megkulddtt dokumentumot a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
megdlrizni, és az igénybejelentével, illetve a felhasznaldval szemben felmerul§ esetleges
jogvitaban felhasznaini.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képez6 ingatlannak, akkor a
hasznalati jogot igazol6 dokumentumon tul a szerz6déskdtéshez, tovabba az elosztéi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a halézathasznalati és a csatlakozasi szerz6dés
megkdtéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell csatolnia.

A jogcim akkor tekinthetd érvényesnek, ha a Felhasznalé tulajdonosa, haszonélvezgije,
hasznaldja, bérléje, kezeldje, szivességi hasznaldja vagy mas jogcimen torvény, szerz8dés vagy
joger8s birésagi vagy hatésagi hatarozat alapjan jogszer( birtokosa a felhasznalasi helynek, és
e joga harmadik személy jogszeril joggyakorlasat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve,
ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz teljes bizonyité erejii maganokiratban vagy
kdzokiratban hozzajarult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti okiratok hianyaban az altalanostdl eltéré egyedi
esetekben jogosult meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Amennyiben a felhasznald6 a maéar beadott igénybejelentését mddositja, akkor az Uj
igénybejelentésnek mindslil, az egyes hataridbk szamitasa a madositott igénybejelentés
beérkezésétdl kerllnek szamitasra. Nem minésul az igénybejelentés moddositdsanak, ha a
felhasznalé az igénybejelentésben szerepld értesitési cim, felhasznalasi hely hasznalatanak
jogcime, fizetési mdd, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz8szam adatokat
megvaltoztatja.
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Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil torténd Ugyintézés igénybevételekor a Felhasznalo
intézkedési jogosultsdganak ellenérzése az Ugyintézés soran a felhasznalasi hely azonosito
szamanak, szerz6déses folydszamla szamanak, Felhasznald nevének és lakcimének egyittes
vagy részben térténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezd felhasznald vagy a leendd szerzédéses felhasznalo
helyett mas kivan eljarni, az lgyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.
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5 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA

5.1 A szerzédéskotésre vonatkozo egyes feltételek

A villamos energia felhasznal6 részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl vasarlasa
csak érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan torténhet. Ervényesnek
és hatalyosnak tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az elosztd kikapcsolhatja.
A kikapcsolas elvégzéseéig tartd idészakban a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai szerint jar
el a felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznal6 rendelkezzen
a csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozdan az elosztoval érvényes
és hatdlyos hélézat hasznalati szerz6déssel, vagy annak hasznalatara vonatkozo
jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton torténé atvételének feltétele, hogy a villamos energia
szdllitasara a felhasznald a felhasznalasi helyen hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé
elosztoval kotott érvényes és hatalyos halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A halozati szerz6dések hianya vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
azonnali megsz(inését eredményezi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. is kezdeményezheti [VET-Vhr 22. § (2)].

A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalénak rendelkezésre allo
teliesitménnyel kell rendelkeznie, melyet halézati csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET
hatalybalépését megel6z6en a kdzlizemi szolgaltatéval kotott kdzlizemi szerzédés, illetve az
ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Nem kothetd teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a csatlakozasi pontra olyan
id6szakra, melyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés létezik.

Eltér6 megallapodas és az alabbi bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden
felhasznalasi helyre kiilon szerzédést kell kotni.

Nem kell killon szerzédést kotni azzal a felhasznaldval, aki a felhasznald mért halézatan vételez
és akinek a felhasznalé adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem ad jogosultsdgot a csatlakozasi ponton torténd
felhasznaldi betaplalasra. Haztartasi méretl kiserdmU esetén a betaplalasra kulén szerzédést
kell kotni.

Egy szerz6dést kell kotni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztul kdzdsen vételezd
felhasznaldkkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében
egyenld jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felelések. A
szerz6dés megkotéséhez a kdzds fogyasztdknak képviselbt kell kijeldlnitik (meghatalmazniuk),
aki jogosult a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatd a szerz6déssel
kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képvisel6nek kuldi meg. Az egyetemleges felel6sség nem
vonatkozik a tarsashaz k6zos tulajdonban allé épuletrészben (helyiségben) torténé fogyasztas
diffizetési kotelezettségére.

Amennyiben a természetes személy felhasznalé egy felhasznalasi helyen bellil lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor
azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak
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mindsitésérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval egyeztet, melynek soran
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét a felhasznélasi célonkénti
kilon mérés kialakitasanak lehetéségre. Amennyiben a felhasznalé ezzel nem kivan élni, akkor
a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakosséagi felhasznaldkra vonatkozé
feltételek lesznek érvényesek.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznaldi nyilatkozatot az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. elfogadja, azt a helyszinen a szerz6dés megkotése el6tt nem
vizsgalja. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomaséara jut, hogy a
felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel
meg a lakosségi fogyaszt6é fogalmanak, akkor szerz6désmédositast kezdeményez a szerzddés
e pontjara. A modositasban a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak mindsiti. Amennyiben
a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas
kézhezvételét kdveté 30 napon belll.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a felek altal alairt szerz6dés vagy ennek hianyaban az ajanlat elfogadé nyilatkozat
alairasanak napjan hatalyos Ptk. rendelkezései az irdanyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések
soran a szerzGdéses feltételek fennallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
egyedileg a fenti feltételek alapjan vizsgalni.

Titoktartasi kotelezettség:

A Felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: kalon-kulon Fél,
egylttesen Felek) titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Gzleti titoknak, védett
ismeretnek mindsilé informacidra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentaciéra, adatra
kiterjed, amelyeket a Felek irasban bizalmasnak mindgsitettek (bizalmas informacio), vagy
jogszabaly annak minésit. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését kdvetben is
fennall, a kotelezettség hatalyossagat a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése nem
érinti.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefiiggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél tudomasaéra jutott
adat, tény, igy kulénésen, de nem kizardlagosan az ajanlat Iéte és tartalma - annak teljes
szbvege, kildndsen az abban foglalt dijak 6sszege - Uzleti titoknak minésul.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil Gzleti titkot, védett informacidt, bizalmas
informéciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetdve. E
rendelkezés nem vonatkozik a Keresked részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére
adando valamennyi, tovabba amennyiben a Kereskedd ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkoétéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra.
Jelen korlatozas — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra kerll6 informacidkra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mingsdl.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:
a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jov6ében az
informéciot kapd Fél hibgjan kivul valnak nyilvanossa,
b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az
informaciot kapé Fél szamara,
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5.2
521

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az
informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (bir6sag, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntésben
el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltdl fuggetlendl
fejlesztett ki, hozott Iétre.

Minden tovabbi kérdésben az tzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvényben foglaltak az
iranyadok.

A szerzdodés létrejotte
Jogutddlas

A VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, arra vald
jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-kereskedével érvényes villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést nem Kkotott felhasznalok kozizemi, illetve egyetemes szolgaltatéi
jogviszonyaba 2008. januar 1-jével, illetve 2009. januar 1-jével a 2015. évi CLIII. térvénnyel
hatalyon kivil helyezett VET 176. § (2) bekezdése alapjan, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (korabbi nevén: NKM Aramszolgaltaté Zrt., DEMASZ Zrt. EDF DEMASZ Zrt.) kéziizemi,
illetve egyetemes szolgaltatéi engedélyes jogutddjaként belépett az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi rendelkezés alapjan a felek
kozott a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a jogszabaly erejénél fogva megkéototinek kell
tekinteni.

A 2015. évi CLIII. tdrvénnyel hatalyon kivll helyezett VET 176. § (4) bekezdése alapjan, a VET
hatalybalépését kdvetéen az Uj szerz6dések megkotéseig érvényben 1évd — korabbi kéziizemi —
szerzb6dések egyes rendelkezései helyett, amelyek a megvéltozott szerzddéses
kapcsolatrendszerrel ellentétesek, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jogutodias kdvetkeztében szabadpiaci felhasznaléva valé — 2008. januar 1-jét megel6zéen
teljesitmény dijas vagy alapdijas arszabason vételez6 Felhasznalé 2008. januar 1-jét kdvetden
a csatlakozasi teljesitményétdl fliiggéen valik profil elszamolasu vagy idésoros elszamolasu
felhasznaléva. A profil elszdmoldsu vagy id6soros elszamolasu felhasznéléra vonatkozd
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat, a kereskedelmi és elosztéi szabalyzat tartalmazza.

A megkdtott szerz8dést

— afelek teljes ellatas alapu szerz6désnek tekintik;

— hatarozott id6étartamra jon létre a felek k6zott azzal, hogy a hatarozott id6 lejaratanak
évében oktdber 30. napjaig térténé, felhasznaldi rendes felmondas esetén a targyév
utolsé napjara felmondhato a szerz6dés, amely azonban irasbeli felmondas hianyaban
tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatalyos Gzletszabalyzati arral;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivuli felmondasanak jogkévetkezménye a
felhasznald részérdl torténé meghiusulasi kotbér fizetése;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznal6 megbizza az elosztéi
rendszerhasznalati dijak megfizetésével, mely megbizassal egyidejlleg kotelezi magat
a felhasznalé a részére kdzvetitett szolgaltatasként kiszamlazott rendszerhasznalati
dijtételek hianytalan megfizetésére;
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— felhasznalé elfogadja, hogy a halézathasznalatahoz kapcsolédd adatokat a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyes a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére atadja;

— felhasznal6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a hal6zat hasznalat vonatkozasaban
tovabbi kotelezettség nem terheli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, az esetleges
halézathasznalati szerz8désszegésért a felel6sség kizardlagosan a felhasznalét terheli;

— afelek kdzti szerzddés részletes rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat M.4., M.5., MO.
és M10. sz. mellékletei tartalmazzak.

5.2.2 Ujszerzddés létrejotte

Az 5.1 pontban foglaltakon tulmenéen abban az esetben, ha a felhasznal6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz8déses ajanlatdt elfogadja és - az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal vallalt ajanlati kotottség id6tartama alatt — a megkuildott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet érdemi véleményeltérés nélkil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek a keltezés feltiintetésével alairva visszakiildi, a vilamosenergia-
vasarlasi szerz6dés annak az engedélyes altal torténd kézhezvételének napjan érvényesen
létrejon. A Szerz6dés létrejohet jogszabaly kifejezett rendelkezése alapjan is [pl.: 217/2022.
(VI.17.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés]. A szerz8dés hatalyba |épésére az adott
szerz6désben, illetve a jogszabalyban foglaltak iranyadéak. A név, cim, képviseld neve,
elérhet6sége és kapcsolattartoi adatok pontositasa nem mindsil érdemi véleményeltérésnek.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottének, megkdtésének és modositasanak nem
szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések
soran a szerzGdéses feltételek fennallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
egyedileg a fenti feltételek alapjan vizsgalni. Abban az esetben, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. postai, telefax, elektronikus tzenet utjan kildi meg Ajanlatat és a
kapcsolodo altalanos szerzédési feltételeit, ugy a felek kozti villamosenergia-vasarlasi szerzédés
az Ajanlatnak és a kapcsolodd altalanos szerzédési feltételeknek megfelel§ tartalommal
érvényesen akkor jon létre, amikor az Ajanlat elfogadasara iranyuld nyilatkozat - egyéb
megallapodas hianyaban - a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, jelen Uzletszabalyzat 4.1
és 4.2 pontokban meghatarozott postai, telefax, vagy elektronikus kapcsolattartasi cimére
megérkezik.

Amennyiben a Felhasznalé a halézati csatlakozasi vagy haldézathasznalati szerz6dését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatélyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy
a Felhasznald az eloszto haldzati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6désének alairt példanyat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére - ilyen iranyu
kérése esetén - bemutassa, atadja vagy megkiildje.

Halbzati csatlakozasi vagy hélozathasznalati szerz8dés hianyaban, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem tudja a szallitdst megkezdeni a szerz6désben meghatarozott
napon, akkor a Felhasznalé a szerz6désben meghatarozott szallitasi id6szakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerzddéses id6szakra szdél a prognozis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos energia mennyiség
és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzatanak ellenértékét koteles medfizetni.

A szerz8dés formajat és tartalmi elemeinek minden felhasznaldra altalanosan jellemz6 részét az
altaldnos szerz8dési feltételek k6zott kell meghatarozni.

A felhasznalokkal kétends, illetve az Uzletszabalyzat alapjan Iétrejové vagy a jogszabaly éltal
létrehozott  villamosenergia-vasarlasi jogviszonyokra iranyaddé szerz6dések mintajat a
mellékletek tartalmazzak. A felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejotte soradn egylttmikddnek és a mellékletekben
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5.2.3

rogzitettektél eltér6 szerz6déses feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben a
mellékletekben rogzitett szerz6dés minta feltételei, valamint a felhasznal6 és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kozott Iétrejott szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondas mertil fel,
ugy a felhaszndlé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzott létrejott szerz6dés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerzddéses feltételeit a felhasznalé és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei kiléndésen az alabbiak
lehetnek:

o teljesitbképesség, vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;
e amegallapodas id6beli hatalya és megsziintetése;
e nyilatkozatok, garanciak és koételezettségvallalasok;
e szerz6déses ar, illetve ellenérték;
e prognosztizalt fogyasztas;
e azelszamolas rendje;
e menetrendek bejelentése;
e a menetrendtél valé eltérés kdvetkezménye;
o szerzGdésszegés, sulyos szerz6désszegés;
o szerzGdésszegés esetére szoOl6 biztositékok;
e (zleti titokra vonatkoz6 rendelkezések, bizalmas informaciok;
e iranyadod jog, vitak rendezése;
e egyéb afelek altal Iényegesnek tartott feltételek.
Erdemi véleményeltérés kezelése

Erdemi véleményeltérésnek minésiil (a jogszabaly erejénél létrejové szerzédésektél eltekintve),
ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik (amennyiben az szerepel a szerz6désben): ar, ar
tartalma, szerzédéses id6szak, szerz6dés megsziinése és hosszabbodasanak koériulményei,
prognosztizalt mennyiség, mennyiségi tolerancia, fizetési hataridd, ,last call opcid”.

Amennyiben a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el ugy, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatja a
felhasznaldt az altala kért médositasok elfogadasardl. Elfogadas esetén a felek a szerz6dést
érvényesen létrejottnek tekintik. Ellenkezd esetben a felek kdzétt nem jon létre szerz8déses
kapcsolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni a masik fél szamara. Véleményeltérés esetén a
felek j6hiszem targyalasokat folytatnak a szerz8déses kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasai eredményre vezettek, a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dést targyalasaik lezarasaval egyidejlleg kotelesek alairni.

Kereskeddvaltas

Ha a felhasznal6 villamosenergia-keresked6t kivan valtani, akkor arra a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megszinését koévetben a kerllhet sor. Felhasznalé koteles a
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kereskedévaltasi szandékat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé el6zetesen bejelenteni.
A kereskeddvaltds lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal
Osszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedd és halézati engedélyes a felhasznaldnak
kereskeddvaltassal kapcsolatos dijat — szerz6désmegszintetési dij kivételével - nem szamithat
fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a
villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznal6 Uj villamosenergia-vasarlasi
szerz8dést kot.

A felhaszndl6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint
szlintetheti meg, illetve mondhatja fel. A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6désének
kereskeddvaltas miatti felmondésa a hal6zathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az aktualis villamosenergia-keresked6 koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé
megbizasabdl az Uj villamosenergia-keresked§ jar el — az Uj villamosenergia-keresked6 részére
a felmondas kézhezvételtdél szamitott 5 napon belill irasban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével,

vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kilondsen
a felmondas benyujtasakor fennallé lejart tartozasrol.

A b) pont szerinti esetben a felhasznaldé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek
teljeslilésével hatalyosul, amennyiben ez igazolhaté médon az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. tudomasara jutott. A nem teljesitett szerzédési feltételekrdl szolo irasbeli tajékoztatéban a
teljesitési mad felsorolasa és azok teljesitésére hataridé megjelélhetd. Amennyiben a hataridé
eredménytelentl telik el, akkor a felmondas nem hatalyosul, és amennyiben a felhasznalé
kereskedbvaltasi igénye tovabbra is fennall, akkor Uj keresked@valtasi folyamatot kell a
felhasznalénak kezdeményeznie. E szabaly akkor is érvényes, ha a felhasznalé megbizasabdl
az Uuj keresked§ jart el.

Amennyiben a kereskeddvaltas benyujtasakor a felhasznaldnak lejart esedékességi tartozasa
van vagy a benyuljtast megel6z6 6 hénapban megalapozott kikapcsolasi eljaras
kezdeményezése tortént ellene, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult 2 havi
atlagfogyasztas ellenértékének megfelel energiadijat kiszamlazni, melynek fizetési hatarideje a
kereskedbvaltast megel6zd 35. nap. A havi atlagfogyasztdas meghatérozasa az egyedi
szerz8déses feltételekben meghatarozott prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére
medfizetett 2 havi atlagfogyasztasnak megfeleld ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek
a kereskeddvaltastol szamitott 20 napon belll kdtelesek.

A felhasznal6, amennyiben oOnalléan jar el, koteles a régi keresked6 értesitését az (j
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kdvetben ugy iddében eljuttatni, hogy az uj
villamosenergia-keresked6 a kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Az aktudlis villamosenergia-keresked® részletes tajékoztatast ad a felhasznalénak a nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl - igy kiiléndsen a lejart tartozasrol - és azok teljesitésének
madjarol.

A korabbi villamosenergia-keresked6 az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott idépontban
koteles a halézati engedélyesnél bejelenteni a kereskedévaltas tényét, és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének id6épontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd
haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb
21 nappal megel6z&en a haldzati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. januar 1-t6l



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 31

5.3

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belll a korabbi
villamosenergia-keresked6 az elosztoi engedélyestdl kapott adatok alapjan kételes végszamlat
kibocsatani. A keresked@valtassal érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznalo
kotelesek egymassal és a halézati engedélyessel egyuttmiikédni. Egyéb megallapodas
hianyaban a korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szerepldé zard
mérdallasnak az elosztoi engedélyes altal biztositott adatokkal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idétartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben
a felhasznal6 a megsziinés napjat kdveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot, akkor a felhasznald a kereskeddvaltasnak a hatarozott
idejl szerz6dés megszilinését kdveté nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés
megkotését - a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését legalabb 30 nappal megelé6zben -
koteles a villamosenergia-kereskedének bejelenteni. Ebben az esetben az aktualis kereskedd
az elosztd engedélyes felé a szerz6dés megsziinés idépontjara kijelenté tizenetet kuld.

Amennyiben a felhasznalé a fenti hataridét elmulasztja, a villamosenergia-kereskedd és a
halézati engedélyes nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji vilamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinését kdveté nappal nem kerul végrehajtasra.

Amennyiben a felhasznaldval hatarozott ideji szerz6dés jott létre, és a szerz6dés felek altali
meghosszabbitasara nem kerll sor, azonban a felhasznal6é villamosenergia ellatasat mas
villamosenergia keresked6é nem veszi at, vagy arrol a felhasznalé sajat maga nem gondoskodik,
ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald villamosenergia ellatasa
folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a felhasznalé ellatasat BASIC dijszabas ellenében
és a BASIC dijszabasra iranyado hatarozatlan ideji szerz6dés alapjan tovabbra is biztosithatja,
kivéve, ha ez ellen a felhasznal6 kifejezetten, irasban tiltakozik. Ez utébbi esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé villamosenergia ellatasat a szerz6désben rogzitett
szerz6déses id6tartam lejartakor, vagy ha a szerz6dés megsziinését megel6z8 30. nap mar
eltelt, a felhasznal¢é tiltakozasanak (felmondd nyilatkozatanak) kézhezvételét kovetdé masodik
hénap els6 napjara megszinteti. Az esetleges szerz6dés nélkuli vételezés jogkdvetkezményeiért
a felhasznalé tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a felhaszndl6 villamos energia-kereskedétél vasarolja a villamos energiat, akkor az
egyetemes szolgaltatéval torténd szerzdéskotés jogosultsagi feltételeinek megléte esetén, az
egyetemes szolgéltatas keretében térténd villamosenergia-vasarlasra attéréshez a kereskedé-
valtas szabalyait kell alkalmazni.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd
vagy haldzati engedélyes a kereskeddvaltas meghilusulasa miatt kdteles az érintettek karat
megtériteni.

Felhasznaldkkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznaldval torténd szerz6déskotést megelézden, illetve a szerzddés fennallasa alatt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerz8déses ajanlata elkészitéséhez, illetve a
szerz8dés teljesitésére vonatkozé képesség vizsgalatdhoz a szerz6dés hatalya alatt a
felhasznalétél annak gazdalkodasara vonatkozé adatokat beszerezni. A beszerzett adatok
alapjan elvégzett kockazatelemzés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
szerz6déskotését vagy a szolgaltatas nyujtasat az altala megjeldlt, felhasznalét terhel§ pénzigyi
biztositék nyujtasanak feltételéhez kotni a szerz8déskodtést megelézéen, illetve a szerz8déses
id6szak alatt, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:
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54

a) a felhasznald a szamlafizetés hataridejével két (2) egymast koéveté alkalommal legalabb
tizendt (15), vagy egy (1) alkalommal legalabb harminc (30) naptéri napot meghaladé
késedelembe esik,

b) a felhasznaldval kétott korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt szlint meg, vagy

c) afelhasznalé pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kilénésen, ha
. a felhasznalo sajat tékéje a jegyzett t6kéje ala csokken,

. a felhasznald az el6z6 szamviteli beszamolojardl szolé kdnyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

. a felhasznaloé felszamolasi, végelszamolasi, cséd-, térlési vagy addéssagrendezési
eljaras ala kerul.

d) a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon belil nem
igazolja irasban, hogy az adézas rendjérél szol6 2017. évi CL. térvény 260. §-a szerinti
koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban szerepel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a felhasznalét pénziigyi biztositék nyujtasara kotelezni abban az esetben is, ha
észleli, hogy a felhasznal6 a kbztartozasmentes ad6zéi adatbazisban mar nem szerepel.

e) a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon belldl nem
igazolja, hogy szamlavezet6 pénzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs
30 napot meghaladdan sorba allitott fizetési megbizas, hatdésagi atutalasi megbizas vagy
atutalasi végzés.

Felhasznalo6 szerz6désszegése esetén (ide értve, de nem kizardlagosan a dijfizetés elmaradasa
miatt bekdvetkezd szerz8désszegés esetét is), illetve a fent megnevezett feltételek esetén a
Felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasatdl szamitott 15 napon belil az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban -
legalabb harom havi, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndld esetén egy havi
atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (pl. jelzalog,
bankgarancia, fizetési el6leg, 6vadék, kezességvallalas, stb.) biztositékot kbteles nydjtani.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a villamos energia ellenértékének meghatarozasahoz
alkalmazott index értéke a szerz6dés létrejotte iddpontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hoénap atlagaban vizsgalva, pozitiv iranyban 10%-ot meghaladéan megvaltozik, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti feltételek teljestilése hianyaban is jogosult a
szolgaltatas nyujtasat pénziigyi biztositék nyujtasahoz kotni.

Kereskedelmi és halézati szerzédések kapcsolata

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés hatalya alatt megsziinik a felhasznélo
haloézathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi szerz6dése, a felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A
felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése az el6z6 mondatban emlitett szerz8dések
barmelyikének megsziinése esetén azonnali hatallyal megszinik minden egyéb intézkedés
nélkil. Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig a felhasznald
tényfogyasztdsa nem érte el legalabb a prognosztizalt éves fogyasztas 80%-at, akkor a
Felhasznal6t fizetési kotelezettség terheli e mennyiség mértékéig. Amennyiben a felhasznalo a
fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek kart okoz, koteles azt teljes mértékben a Keresked szamara megtériteni.
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5.5

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a halézati engedélyes vagy a
rendszeriranyitd barmely, a felhasznalénak felréhaté okbdl felfliggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznalo6 részére a villamosenergia-szolgaltatast, a felhasznald koteles ezt a
tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. Ez
esetben a felhasznaldé koteles megtériteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem teljestlése miatt felmerult 6sszes koltségét és/vagy
karat. A szolgaltatasnak a halozati engedélyes vagy a rendszeriranyitd altali - a nem
felhasznalénak felrohaté okbdl térténd — felfiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa
lehetetlentlésnek mindsdul.

A villamosenergia-vasarlasi szerzé6dések tipusai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ltal megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dések
lehetnek ellatas alapu (teljes ellatas alapu szerz6dés, illetve részleges ellatas alapu szerzédés)
vagy menetrend alapu szallitasi szerz6dések. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldk szamara teljes ellatasra vonatkozé villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jon létre.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értékesithet villamos energiat mas villamosenergia-
kereskedé részére.

A felhasznaléval kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglalt villamos energia
szallitasi kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a szallitas id6tartama alatt a felhasznalo
rendelkezzen érvényes és hatalyos:

— halézati csatlakozasi szerz6déssel;
— halézathasznalati szerzédéssel;

— meghatarozott esetben mérlegkdr szerzdédéssel vagy egyéb mérlegkdr-tagsagi
megallapodassal;

A kereskeddi és termeldi villamosenergia-értékesitési szerz8dések hatalyba Iépésének
érvényességi és hatélyossagi feltétele, hogy a termeld és a keresked® rendelkezzen az adott
tevékenység végzéséhez sziikséges VET szerinti engedéllyel, valamint a rendszeriranyitoval
kotott hatélyos meérlegkdr szerz8déssel vagy mas engedélyessel kotott mérlegkdr-tagsagi
szerz6déssel.

5.5.1 Teljes ellatas alapu szerz6dés

Olyan villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelyben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
mint elad6 vallalia a piaci szerepl6 mennyiség- és mérési id6intervallum-fliggetlen teljes
vételezési igényének biztositasat meghatarozott idészakra és rogzitett pénzigyi feltételek
mellett.

5.5.1.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogai és kotelezettségei

o afelhasznalasi hely vilamos energia igényének teljes biztositasa, vagyis a Felhasznald
altal ott felhasznalt villamos energia mennyiség sajat nevében torténé megvasarlasa;

e a szerzG6dés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-felelési vagy mérlegkor-
aggregatori tevékenységének — a felek ellenkezd megaéllapodasa hianyaban -
fenntartasa;

e amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés hatalya alatt
kereskedelmi, valamint mérlegkor-feleldsi vagy mérlegkor-aggregatori tevékenységét
nem tartja fenn, az ellatasi szerz6dés megsziinik azzal, hogy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. teljes kartéritéssel tartozik a fogyaszté felé, igy koteles
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55.1.2

5.5.1.3.

55.14

megtériteni szamara a szerz6dés szerinti energiaar és a felhasznalo villamos energia
beszerzési ara kozotti kuldnbdzetébdl eredd karat a szerz8dés lejaratanak idépontjaig
bezardlag;

koteles tovabba a polgari jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a felhasznalénak,
ha a vele kotott szerz6dését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki
felréhato okbol nem képes és ezzel az adott felhasznaldnak kart okozott;

amennyiben a felhasznald6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal igényelt
biztositék atadasat megtagadja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
szerz8dést felmondani;

amennyiben a felhasznald a szerz6désében altala vallaltakkal ellentétben a szerz6dés
idétartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia szlikségletét nem kizardlag
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l szerzi be, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerz8dést felmondani.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a halézati csatlakozasi és a
hal6zathasznalati szerz6dését hatalyban tartani;

koteles az energia arat, kapcsolédd dijakat, addkat, egyéb pénzeszkdzodket a
szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni;

a felhasznald jogosult a sajat energiaellatasaval kapcsolatos Gigyében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni, aki a téle elvarhaté szakértelemmel koteles a
felhasznalé részére tanacsot vagy tajékoztatast adni.

A teljesités helye

A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halézat. A villamosenergia-
vasarlasi szerz6déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szerz6dése alapjan a felhasznalo/termeld igényének megfelel6 mennyiségi villamos
energia az atviteli halézatba(bdl) a felhasznalo felhasznalasaval/termel6 betaplalasaval
egyidejlleg betaplalasra/vételezésre kertilt.

A szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatasa a felhasznalé csatlakozasi pontjaig az
érintett haldzati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott villamos
energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. —
ellenkez6 megallapodas hianyaban — nem vallal felel6sséget.

Egyéb rendelkezések

Teljes ellatas esetén sziikséges, hogy a felhasznalasi hely az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkdrébe, vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vel azonos mérlegkorbe tartozzon.

Az ellatas a felhasznald haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati szerz6désében
rogzitett teliesitmény mértékéig teljesithetd.

A felhasznald, amennyiben nem profil elszdmolasu felhasznald, teljes ellatas alapu
szerz8dés megkotése esetén — ilyen iranyu kérés esetén — koteles varhato villamos
energia fogyasztasara vonatkoz6 menetrendet biztositani az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére irasban, a szerz6désben meghatarozott maodon.
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Tobbforrasu ellatas esetén a felhasznald koteles az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. rendelkezésére bocsatani az egyéb villamosenergia-vasarlasi szerz6dései alapjan
megadott menetrendeket is.

5.5.2 Profilos felhasznalasi helyekre iranyado kiilonos rendelkezések

55.2.1

55.2.2

55.2.3

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tobb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni profilcsoporthoz.

A profilcsoportba sorolas az elosztoi engedélyes joga és kotelessége. A profilcsoportba
sorolast az elosztd az elosztoi izletszabalyzata alapjan végzi el annak érdekében, hogy
rendszerhasznald a tényleges felhasznaldi szokasanak megfeleld, azt a lehetd
legjobban megkdzelitd profilcsoportba kerlljon besoroldsra. Amennyiben a
rendszerhasznal6 (vagy felhatalmazasa alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.) a profilcsoportba sorolas eredményét nem fogadja el, ugy a terletileg illetékes
elosztd engedélyestdl kérheti ellen6érzé, a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmérd
felszerelését.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznal6 varhaté mértékado éves
fogyasztasat (a tovabbiakban: MEF). A MEF-et a felhasznalé, vagy a halézati
engedélyes adja meg. A halézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, és jogaban
all elutasitani, ezért az a hal6zati engedélyes jévahagyasaig csak tajékoztatd jellegld. A
késdbbi elszamolasi idészakokra vonatkozoé érvényes MEF meghatarozasa a korabban
leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes feladata, azonban
annak megallapitasa soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo
érdekében a halézati engedélyesnél eljarhat. Amennyiben az illetékes haldzati
engedélyeshez benyuijtott MEF-re vonatkozé mddositasi kérelem elutasitasra vagy a
Felhasznal6 kérésétdl eltéréen keril modositasra, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az illetékes hal6zati engedélyes adatai alapjan
allitja ki a szamlakat és a szamlak megfizetésére a Felhasznald ezen adatok alapjan
koteles. Erre vonatkozé szémlakifogds nem gatolja a késedelmes fizetés
jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

A felhasznaldval megkétott szerzédés alapjan a MEF helyett a felhasznaléi berendezés
(kontroll mérg) altal a Kereskedd részére tovabbitott becslilt fogyasztasi mennyiség
alapjan is sor kerulhet az elszdmolasra.

MEF és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhasznalé az elosztonal kezdeményezheti a MEF moédositasat. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az illetékes elosztotdl kapott adatok alapjan
koteles az esedékes szamlakat kiallitani egyéb megallapodas hianyaban.

A MEF modositas részletes szabalyait az illetékes elosztd (Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Profil elszamolasu felhaszndlok fogyasztasmeérd berendezését az eloszté -
amennyiben a felhasznald és a halézati engedélyes kozti haldzathasznalati
megallapodas ettdl eltér6en nem rendelkezik — altalaban évente egyszer olvassa le. A
felhasznald a leolvasashoz kapcsolddo kifogasat az illetékes eloszté engedélyeshez
nyujthatja be, azonban amennyiben a benyujtott kérelem elutasitasra kerdl, vagy a
Felhasznal6 kérésétdl eltéréen keril modositasra, akkor az MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az illetékes halézati engedélyes adatai alapjan
allitja ki a szamldkat és a szamlak megfizetésére a Felhasznal6 ezen adatok alapjan
koteles. Erre vonatkoz6 szamlakifogds nem gatolia a késedelmes fizetés
jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

A felhasznald éves leolvasasi rendjétél eltérd, rendkivili elszamolasra kertil(het) sor
tobbek kdzott:

. kereskeddvaltaskor;
. a kereskedé sajat dontése alapjan;
. szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi

teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart;

. Felhasznal6 kérése alapjan, amennyiben a leolvasas esetlegesen felmerilé
koltségeit az illetékes eloszto felé rendezi.

5.5.3 Részleges ellatasra vonatkozo6 szerz6dés

5531

Arészleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznalé nem kizarélag az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l szerzi be a villamos energia igényét. Részleges
ellatasra vonatkozé6 szerz6dés a felhasznald haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz8désében rogzitett teljesitmények mértékéig koéthetd.

A felhasznalo a fennallé teljes ellatasra vonatkozo szerzd8dését, kizardlag az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. jévahagyasaval modosithatia részleges ellatasu
szerz6désre. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részleges
ellatasi szerz6dést kot a felhasznaldval és a korabbi teljes ellatas alapu szerzédést a
felek k6z6s megegyezéssel megsziintetik.

Részleges ellatasra vonatkozo szerz8dés esetén a felhasznald koteles haladéktalanul,
irasban értesiteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a nem az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotott vilamosenergia-vasarlasi szerzédései hatalyardl,
abban beallé barmely valtozasrél, megsziinésérdl, tovabba az azokban szerepl§
feltételekrdl, kildndsen a szerz6dés alapjan megadott menetrendrél, ide nem értve az
abban szerepld dij sszegét.

Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén szilkséges, hogy a Felhasznald a mérlegkor-
tagsagi szerz8dését vagy mérlegkor-aggregatori megéllapodasat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kdsse meg.

Menetrendezés

A Felhasznald kotelezettséget vallalhat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben arra, hogy a szerz6désben megallapodottak szerinti id6bontasu és
részletezettségl, a Felhasznal6 varhato villamos energia felhasznalasara vonatkozo
irasbeli felhasznalasi el6rejelzést ad a szerzédésben eldirt gyakorisaggal és hatariddig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a felhasznalé meghatarozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem lép tul, valamint emellett bizonyos
villamos energia mennyiségi értékek k6zott lesz adott idétartamban a felhasznalasa.

5.5.4 Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. menetrendes szerz6dés esetén beszerzi a
felhasznaldénak, az altala megadott menetrendnek megfeleld6 mennyiségli és
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Utemezésl villamos energiat. Menetrend alapu szerz6dés elbfeltétele, hogy a
felhasznalé rendelkezzen mérlegkér-szerz8déssel vagy egyéb mérlegkor-tagsagi
megallapodassal; tovabba, a csatlakozasi pontnak rendelkeznie kell terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhat6 fogyasztdsmérdvel.

Menetrend alapu szerz6dés keretszerzédeés jelleggel is kothetd.
5.5.4.1 A teljesités helye, ideje

A menetrend alapu szerzédések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotelezettségeinek a teljesitési helye altaldban a magyar atviteli haldzat, a teljesitési
ideje megegyezik a menetrend altal meghatarozott szallitassal. Azaz a villamosenergia-
vasarlasi szerz6déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a rendszeriranyité a szallitast a menetrend
visszaigazolasaval befogadta.

5.5.4.2 Menetrend

A menetrend a szerz6dés részeként keril megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
el6irasaival 6sszhangban.

A szerz8d6 felek kotelesek a menetrend rendszeriranyitéd részére torténd bejelentésére
az ellatasi szabalyzatoknak megfelelé tartalommal, formaban és hataridére. A szerz6dé
felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran tanusitott felréhato
magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni.

5.6 A szerzédés idébeli hatalya és médositasa
A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejohet
o a felek &ltal meghatarozott id6tartamra;

e hatarozott idétartamra, mely a felek eltéré nyilatkozata hianyaban a hatarozott id6
lejaratat kdvetéen minden évben tovabbi egy évvel meghosszabbodik (gérdilé lejarat);

e hatarozatlan idére.

A felek kozott 1étrejové villamosenergia-vasarlasi szerz8dés hatalya és a szerz6désben rogzitett
szallitasi id6tartam eltérhet egymastél. A szerz6dés hatélya alatt a felek azt az id6tartamot értik,
amely a felek altal kell§ felhatalmazassal rendelkez8d személyek alairasanak napjatol a szallitasi
id6szak utolsé napjanak 24:00 6rajéig tart.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit,
jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni, ha azon képvisel6ként eljaré
alkalmazottjanak vagy cég képvisel&jének eredeti vagy szkennelt alairasa szerepel.

Széllitas id6tartama alatt pedig azt az idétartamot értik a felek, amely idétartamban a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott villamos energia mennyiség tényleges
szallitasa és atvétele torténik.

5.6.1 Szerz6désmodositas

A szerz8désmodositasra a szerz6déskodtés szabalyai értelemszer(ien iranyadok. Az
Uzletszabélyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrol sz6lé értesitésben meghatarozott idépontban a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés is modosul.

5.6.2 Szerz6désmodositas a felhasznalod részérdl
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A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében
szereplé adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznald kételes 15 napon belll
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (gyfélszolgalatanak a jelen
Uzletszabalyzat 4.1. vagy 4.2. pontjaban meghatarozottak szerint.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egylitt a szerzédés
modositasa az elszdmolasban visszamendleges hatalyd korrekciot nem
eredményezhet.

A felhasznalé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli.

Amennyiben a felhasznalé nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztil
intézi a tertletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a halézathasznalat szerz6désben a
szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az MVM  Next
Energiakereskedelmi  Zrt.-nek értesitést adni az erre vonatkozd elosztoi
igénybejelentéssel egyuitt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat
kulon bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos
beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-
megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki.
Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén készpénzatutalasi megbizasos,
postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mod 1ép a helyébe. Ezen
esetekben a fizetési mdéd, mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan. Amennyiben a készpénzatutalasi
megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mdéddal rendelkezé
Felhasznal6 harom egymast kdvetd alkalommal dtutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel
egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
Felhasznal6 egyoldalu szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet atvezet a
nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznald részére az atutalasos fizetési
maod szabalyait alkalmazza a Felhasznal6 ezzel ellentétes tartalmu kéréséig. A fizetési
mod valtozasardl a Felhasznalot tajékoztatni kell, valamint a megvaltozott fizetési modot
kell feltintetni a valtozast kdvetden kiallitott szamlan.

Szerz6désmodositas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzdést az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

— ha azt jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja;

— ha azt a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés altalanos szerzddési
feltételeiben foglalt feltételek eldirjak.

A Keresked Uzleti dontése esetén, a Kereskeddt megillet6 jogok és terheld
kotelezettségek harmadik fél részére atruhazhatéak a Felhasznald hozzajarulasa nélkul
annak tajékoztatasa mellett -, amennyiben a harmadik fél a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vagy tarsult
vallalkozasanak minésul. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal l1étrejott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyoldalu modositasara vonatkozo
részletszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 1.3.3. pontja tartalmazza.
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Egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a hatalyba lépést megel6zben, legalabb 14
nappal korabban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irésos formaban tajékoztatja
Ugyfeleit a honlapjan, levélben vagy elektronikus uton. Ha a felhasznald a
hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, akkor a valtozast részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

5.7 Aszerzédés felmondasa, megsziinése

5.7.1 Szerz6désfelmondas a felhasznald részérél
Rendes felmondas

A hatarozott idére kotott szerz6dés rendes felmondas atjan nem szintetheté meg. A
hatarozatlan id6tartamra létrejott szerz8dést a felhasznal6 legalabb 60 napos felmondasi
idével a hénap utolsé napjara rendes felmondas Utjan megsziintetheti..

Amennyiben, a felhasznalé szerz6dése egyéb megallapodas hianyaban barmely okbdl
nem sz(inik meg a hatarozott id6 lejartakor, az altala fizetendé villamos energia ar a jelen
Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklet szerint meghatarozott villamos energia értékesitési
ar lesz.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé szamara hatranyosan
modositja az Uzletszabalyzatanak M.1. szamu mellékletében kdzélt villamos energia
arakat, illetve az ar meghatarozasara alkalmazott képlet spread (S) értékét, ugy azon
felhasznald, aki a valtozast kdzvetlenil megelézden is az Uzletszabalyzat M.1. szamu
melléklet szerinti aron vételezett, jogosult a honlapon térténd kozzétételtdl vagy ha van
irasbeli értesités, akkor az irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kdveté honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi idével felmondani a villamosenergia-vasarlasi szerzédését. Az ar
meghatarozasara alkalmazott képlet elemeinek értékei — a spread (S) értékétél eltekintve
— a Kereskedd tevékenységétél fuggetlenul valtoznak, arra a Kereskedbének nincs
befolyasa. A képlet Kereskedd tevékenységétél fliggetlen elemeinek valtozasa nem
mindsul a szerz6dés modositasanak, és ezek valtozasa esetén a Felhasznal6t nem illeti
meg a szerz8dés jelen pontban meghatarozott felmondasanak joga.

A felhasznal6é és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsziinésének
napjara vonatkozoéan a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott idén bellil
kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat
medfizetni.

Hatarozatlan idejl szerz8dés felhasznalé altal térténd felmondasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles [VET. 47/B. § (6)] a felhasznalé és — amennyiben a
felhasznalé megbizasabdl az uj vilamosenergia-kereskedd jar el — az Uj villamosenergia-
kereskedé részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll irasban értesitést
kildeni
o a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével,

vagy
o afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrol.

A felhasznalé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz8déses feltételeknek az
értesitésben megijeldlt teljesitési hatarid6ig koteles eleget tenni. A felhasznald felmondasa
kizardlag akkor hatalyosul, ha a felhasznalé a nem teljesitett szerz6déses feltételeket a
megadott hataridén belll teljesitette és id6kdzben Ujabb szerzédéses feltétel
(kotelezettség) szerzbédésszer( teljesitését nem mulasztotta el. Ha felhasznédlé a
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felmondashoz szikséges valamennyi szerzdédéses feltételt hataridében teljesitette, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teljesitésrdl valé tudomasszerzést kdévetben a
kereskedévaltast elinditja, és haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild. Amennyiben az
értesitésében megjeldlt teljesitési hataridé anélkul telik el, hogy a felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. értesitésében megjeldlt szerzédéses feltételeket teljesitené, ugy
kell tekinteni, hogy felhasznalé a felmondasat visszavonja, amelynek eredményeként a
kereskedévaltas meghilsul és a szerzédés a felek kozott hatalypan marad. Ebben az
esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés tervezett megsziintetésének
idépontjatol jogosult a felhasznald villamosenergia ellatasat a BASIC dijszabas alapjan
biztositani és elszamolni.

A felhasznal6 irasbeli szerzédés felmondasanak tartalmaznia kell:
- a felmondas tényét, idépontjat;

- felhasznalasi helyek pontos megnevezését, cimét és POD azonositojat; a
Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uj felhasznal6 altal is alirt
nyilatkozatot az atadas — atvétel datumarol, a méré(k) szamlaléjanak allasardl és a
felhasznalé Uj értesitési cimét, amelyre a felhasznalé altal még ki nem egyenlitett villamos
energia dijat tartalmazoé szamlat/szamlakat megkauldi.

Amennyiben hibasan kerll meghatarozasra a POD azonosité vagy a felhasznalasi hely
beazonositasa mas okbol nem lehetséges, akkor ezen felhasznalasi hely vonatkozasaban
a szerz6dés felmondasa nem hatélyosul, és amennyiben a felhasznalé felmondasi igénye
tovabbra is fennall, akkor ismételt felmondast kell a felhasznalénak kezdeményeznie ezen
felhasznalasi helyre vonatkozéan.

Rendkiviili felmondas:

Sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal a vilamosenergia-vasarlasi szerzédést
a felhaszndldo az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez intézett nyilatkozattal
felmondhatja azt kovetéen, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a
szerz6désszer( teljesitésre irasban felszdlitotta. A szerz6dés felmondasat igazolhato
modon kell kdzdélni az MVM  Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. sulyos szerz6désszegésének mindsul kuléndsen:

e ha a villamosenergia-atadast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg a
teljesitési helyen;

e ha a villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélye visszavonasra kerul.

Felek az egyedi szerz6déslikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltéré vagy tobblet
feltételekben is megallapodhatnak.

5.7.2 Szerzédésfelmondas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

Rendes felmondas:
A hatarozott id6re kotott szerz8dés rendes felmondas utjan nem szlintethetd meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felmondhatja a felhasznaldval hatarozatlan
idGtartamra |étrejott szerz6dést 60 napos felmondasi hataridével a hoénap utolsé
napjara.

Felek az egyedi szerz8désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltér6 vagy
tébblet feltételekben is megallapodhatnak.
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Rendkivili felmondas:

Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz8dést
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldhoz intézett nyilatkozattal azonnali
hatallyal felmondhatja. A szerzddés rendkivili felmondasat igazolhaté mddon kell
k6zolni a felhasznaldval. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiléndsen az alabbi
okok barmelyikének bekdvetkezte:

a) ha a szerz6dés hatalyba Iépése vagy a szallitas megkezdése el6tti
idétartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskedével a
szallitas id6tartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerz8déssel rendelkezik és a masik kereskeddé megtagadja a Felhasznéld
kereskeddbvaltasat;

b) hateljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznalé megsérti az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizarélagos ellatasi jogat;

¢) haafelhasznal6 a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt vagy a kiallitott
szamlan feltiintetett id6pontig elmulaszija esedékessé valt tartozasa
medfizetését (ide értve, de nem kizardlag a villamosenergia és
rendszerhasznalati dijat is; részletesen Id. 6.2 b) pont);

d) afelhasznal6 a felhasznalasi helyen tobbforrasu ellatasra tér at az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jovahagyasa nélkiil;

e) hatalyos halozathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi megszegése
kovetkeztében az eloszté az ellatast felfliggeszti a felhasznalasi helyen vagy a
felhasznalasi helyre a halozati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerzédés
megszint;

f) 5.3 pont szerinti pénzugyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa
vagy a rendelkezésre bocsatas elmulasztdsa, megtagadasa;

g) ha harmadik fél kezdeményezésére a felhasznalo vételezését felfliggeszti
(kikapcsolja) a teruletileg illetékes halézati engedélyes.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivili felmondasa esetén a felhasznal6
szerz6désszegéseére tekintettel meghiusuldsi kotbért koételes fizetni a kodvetkezdk
szerint:

A meghilsulasi kotbér 6sszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi idétartam
lejaratanak datuma és a szerz8dés megsziinése kozti id0szakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerz8déses idészakra szdl a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80%-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés egyedi feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kdzdlni a felhasznaldéval. A szerz6dés
megszintetése utan a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen 1év8, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen id6pontig barmely Felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes
szerz6déssel nem rendelkezik.

5.7.3 A szerzb6dés megsziinése

A szerz6dést a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzoés
megegyezéssel megszlntethetik.
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A szerzddés - eltéré rendelkezés hianyaban - a lejarattal megsziinik.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a felhasznal6 valamennyi,
szerz6désb6l ered6 szerz6déses kotelezettségének (igy kilondsen dijfizetési
kotelezettségének) a szerz6désben foglaltak szerint hataridben eleget tegyen.
Amennyiben a felhasznalé a szerz6désben meghatarozott szerzédéses idétartam
lejartat megeldz6 45. (negyvenoétddik) napon valamely szerzédéses kotelezettségének
nem tett eleget (pl.: dijfizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. legalabb 5 (6t) napos fizetési hatarid6 kitlzésével annak
teljesitésére szdlitja fel. Ha a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a szerz8désben meghatarozott szerzé6déses
idétartam lejartaig Ujabb szerzédéses feltételt nem teljesit(ett), gy a szerzddés a
hatarozott id6 elteltével megsziinik, és a megsziinés idépontjaval az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., valamint a felhasznalé koézott vilamos energia vasarlasi
szerz6dés jOn létre hatarozatlan id6tartamra. Az igy létrejott hatarozatlan ideji
szerz6désre az M.17. szamu mellékletben meghatarozott szerz6déses feltételek
irdnyadok.

Azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés nélkil a villamosenergia-
vasarlasi szerzd8dés, amennyiben annak hatalya alatt megszlnik a felhasznalo
halézathasznalati és/vagy a halozati csatlakozasi szerz6dése vagy 30 napot
meghaladéan az elosztd felfiggeszti a felhasznalé halézat hasznalatat az adott
felhasznalasi helyen.

Ebben az esetben a jelen Uzletszabalyzat 5.7.2. pontjaban meghatarozott rendkiviili
felmondasra vonatkozé jogkovetkezmények keriinek alkalmazasra

5.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal,
vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerult egyéb dijakat, koltségeket a
felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal elSirt hataridGig koteles
kiegyenliteni.

5.7.5 Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

Amennyiben a VET 50. § alapjan egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznéld at
kivan térni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., vagy mas szolgaltaté egyetemes
szolgaltatasaba, ehhez a villamosenergia-vasarlasi szerz8dését a szerzédésben
foglaltak szerint meg kell sziintetnie és az egyetemes szolgaltatéval szerz6dést kell
kétnie. Az egyetemes szolgaltatasba torténé attérésre a kereskeddvaltasra vonatkozo
szabalyok az iranyadodak.

5.8 A halézathasznalattal 6sszefiiggd szerz6dések kezelésének kiilonos esetei

5.8.1 Felhasznaldi megbizas

Felek kdzds megegyezése esetén a felhasznald irasbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy nevében és helyette eljarjon a
teriiletileg illetékes elosztoi engedélyesnél a villamos halézati csatlakozasi szerz6dés, és a
hal6zathasznalati szerz6dés megkdétésében, valamint a Mérlegkdr Feleléssel mérlegkdr-tagsagi
szerz8dést kosson. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fogadja a
felhasznalé igénybejelentését majd, mint megbizott tovabbitja azt az elosztéi engedélyeshez,
illetve a Mérlegkdr Feleléshoz.
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5.8.2 Felhasznaldi megbizas a rendszerhasznalati dijak elosztéi engedélyes felé torténd
medgfizetésére

Felek k6z6s megegyezése esetén a Felhasznald irasbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy a haldzat hasznalati szerz6désbe
fizet6ként Iépjen be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ez esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé halézathasznalati szerzédésben rogzitett
rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét koteles teljesiteni az illetékes elosztéi engedélyes
fele. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. amennyiben teljesitette a felhasznalo, elosztoéi
engedélyes felé fenndlld rendszerhaszndlati dijfizetési kotelezettségét jogosult az altala
medfizetett dijat, mint kozvetitett szolgaltatast a felhasznalénak kiszamlazni. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. feleléssége e megbizasi jogviszony alapjan kizardlagosan a
rendszerhasznalati dijak medfizetésére terjed ki. Amennyiben a felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé fennallé rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget hataridében, szerz6désszegést kovet el, mely szerz6désszegés kdvetkezményét a jelen
Uzletszabalyzat 6.2 pontja tartaimazza.

Amennyiben az illetékes eloszté6 mdédositja a rendszerhasznalati dijra vonatkozé elszamolast és
emiatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a
Felhasznalo részére ezt az 6sszeget tovabbszamlazza, amit a Felhasznald koteles megfizetni.
Ha a rendszerhasznalati dij médositas kdvetkeztében a Felhasznaldnak tulfizetése jelentkezik,
akkor a Felhasznald kérése esetén ezt az 6sszeget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kifizeti részére.

A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozé megbizas nem terjed ki a Felhasznald
csatlakozasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd
jogkdvetkezmények (példaul kotbér, kartérités, stb.) MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
medgfizetésére.

5.8.3 Halbzathasznalati szerz6dések hianya a szallitas megkezdésének idépontjaban

Amennyiben jelen szerz6dés megkdtésének idépontjdban a Felhasznalé nem rendelkezik
érvényes és hatalyos halézathasznalati vagy halézati csatlakozasi szerz6déssel és amennyiben
barmilyen okbdl a szallitds megkezdésének napjaig sem kertl megkdtésre, akkor a Felhasznalo
a szerz8désben meghatarozott szallitasi idészakra prognosztizalt felhasznalas 80 %-anak
megfeleld villamos energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi
Feltételeiben meghatarozott egységar szorzata koteles megfizetni.

5.9 Afelhasznal6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zotti mérlegkor-tagsagi
szerzdédés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas
5.9.1 A mérlegkdr-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkér-aggregatori megallapodas

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy a mérlegkdr-aggregatori megallapodas a kiegyenlitd
energia elszamolasara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgald menetrendek bejelentésére
kotott szerz6dés, amely régziti a mérlegkor-felelds és a felhasznalé kiegyenlitd energia
elszamolasra és menetrend bejelentésre vonatkozé jogait és kotelességeit. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. amennyiben barmely mérlegkérhdz csatlakozik, akkor a
mérlegkorfelelési feladatokat mérlegkor-aggregatorként latja el, azonban a mérlegkort az
atviteli rendszeriranyité iranyaba a mérlegkdrfelelds képviseli.

59.2 A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy meérlegkor-aggregatori megallapodas
megkotése
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a torvény erejénél fogva az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkdrének tagja, kulén mérlegkdr-tagsagi szerzédeés
megkdtése nélkil, amennyiben ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen
kotelezettségének Mérlegkor-aggregatorként is jogosult eleget tenni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkor-tagsagi
szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas megkotését a felhasznaléval vagy a
termel6vel. A felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzotti ellatéds alapu
villamosenergia-vasarlasi szerzédés tartalmazza a rendszerhasznalé6 mérlegkdri vagy
mérlegkdr-aggregatori tagsagara vonatkozé rendelkezéseket, kulon mintaszerz6dést erre
vonatkozoan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem alkalmaz.

5.9.3 A mérlegkdr-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas fébb

tartalmi elemei
o szerz6doé felek adatai;
e fogalom meghatarozasok;
e amegallapodas idébeli hatalya és megszlintetése;
¢ menetrendre vonatkozo rendelkezések;
e kiegyenlit6 energia dijanak elszamolasa;
o szerz6désszegés, sulyos szerz6désszeges;
e jranyado jog, vitak rendezése.

5.10 A felhasznalé felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat

értékesité kereskedd személyében beallt valtozas
5.10.1 A felhasznald felhasznalasi helyében beallt valtozas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkdltozik, vagy a vételezéssel felhagy, koteles azt
legalabb 30 nappal a tervezett id6pont el6tt irasban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek bejelenteni és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondani. Az errél sz6l6
informaciét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzleti titokként kezeli. A Felhasznald
hatérozott ideji szerz6désének felmondasa esetén — amennyiben a felhasznald az igényelt
szerz6déses mennyiség atvételére a tovabbiakban nem tart igényt vagy az atvételre barmely
okbél nem képes - a rendes, illetve rendkivili felmondasra vonatkoz6é szabalyok
alkalmazandok.

Amennyiben a felhasznalé kuldn villamosenergia-vasarlasi szerz8déssel, valamint halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, ugy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasaval egyidejlleg — amennyiben mas villamosenergia-kereskeddvel vagy
jogosultsaga esetén egyetemes szolgaltatéval vilamosenergia-vasarlasi szerz8dést nem kot
— a halézathasznélati szerz6dését is koteles a jogszabdlyoknak és a halézati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en megsziintetni.

A felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozas esetén, ha a felhasznalé a bejelentést
elmulasztja, a villamos energia vételezéssel felhagyd felhasznalo felel a vételezett villamos
energia dijdnak megfizetéséért, a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért és esetlegesen a rendszerhasznalati dij
megfizetéséért (ha az Uzletszabalyzat 5.8.2. pontja alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendszerhasznalati dij fizetdje), mindaddig, amig a valtozast be
nem jelenti.

Amennyiben felhasznalovaltozas esetén az Uj felhasznald az erre vonatkozdé bejelentésével
jelzi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, hogy a felhasznélasi hely tekintetében az
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia ellatasat kivanja igénybe venni,
ugyanakkor szerzddéskotésre nem kerul sor, és az Uj felhasznald6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkérében marad (azaz a Felhasznalasi hely kereskeddévaltasat
nem kezdeményezi), ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldvaltozas
idépontjatél kezdédéen BASIC dijszabas és BASIC mintaszerz6dés szerint nyujtia és
szamolja el az Uj felhasznal6 részére ezen felhasznalasi hely tekintetében a villamosenergia
ellatast. Amennyiben az Uj felhasznalé és az Eladd kozott a felhasznalovaltozast kévetéen
szerz8dés jon létre, ugy a felek kdzotti elszamolasra és megsziintetésre a szerzédésben
foglaltak szerint kerilhet sor.

Amennyiben az Uj felhasznalé a felhasznaldvaltozas bejelentésekor jelzi az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a Felhasznalasi hely tekintetében nem az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia ellatasat kivanja igénybe venni, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalévaltozastdl kezdédéen a kereskeddvaltasig BASIC
dijszabas és BASIC mintaszerz6dés szerint nyujtja és szamolja el az uj felhasznald részére
ezen Felhasznalasi hely tekintetében a villamosenergia ellatast. Amennyiben az Uj felhasznalo
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zott a felhasznaldvaltozast kovetben szerzédés
jon létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és megsziintetésre a szerzédésben foglaltak szerint
kerulhet sor.

Amennyiben az (] felhasznalé a felhasznalévaltozas bejelentésekor nem jelzi az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a Felhasznalasi hely tekintetében mely villamosenergia-
kereskedé ellatasat kivanja igénybe venni a felhasznalévaltozast kdvetéen, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldvaltozastél kezdédéen a kereskedbvaltasig BASIC
dijszabas és BASIC mintaszerz6dés szerint nyUjtja és szamolja el az Uj felhasznald részére
ezen Felhasznalasi hely tekintetében a villamosenergia ellatast. Amennyiben az Uj felhasznalo
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzott a felhasznalovaltozast kovetéen szerz6dés
jon létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és megsziintetésre a szerzédésben foglaltak szerint
kerulhet sor.

5.10.2 A villamosenergia-kereskedd személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesitd engedélyes MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., mint kereskedd személye a felhasznalé személyének
megvaltozasa nélkul megvaltozik, akkor koteles errél a felhasznalét a valtozastdl szamitott 15
napon belul tdjékoztatni.

5.10.3 Elszamolas a felhasznalo felhasznalasi helyében bekdvetkezett valtozas, valamint
kereskeddvaltas esetén

A felhasznélasi helyrdl elkdltdzd, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia vételezéssel
felhagyd, tovabba a villamosenergia-keresked6t valtd felhasznald és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjara kételesek egymassal teljes
korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat medfizetni.

A hélbézathasznalatra vonatkozd szerz6dés megsziintetésére és a felek kdzotti elszamolasra
a jogszabalyban és az eloszto lizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltézik és Uj felhasznalasi helyen is
igénybe kivan venni villamosenergia-ellatast, akkor erre iranyulé jelzése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast vagy szerz6déses ajanlatot ad a Felhasznald részére.

Amennyiben az uj felhasznalasi helyre a Felhasznald érdekkorében felmerilé barmely okbdl
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem tud villamos energiat szolgaltatni, akkor az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél rendkivili felmondasnak van helye és jelen
Uzletszabalyzat rendkivili felmondas kdvetkezményeire vonatkozd rendelkezések az
iranyaddak.

5.11 A kézbesités szabalyai

A felhasznalok részére szo6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altalaban postai uton, e-mailben, telefaxon, igyfélkapun keresztil vagy
futér, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltato utjan arra a cimre kildi, amely a Felhasznalé értesitési cime vagy fizeté cime
a szerz8désben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a
felhasznal6 részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

Ha a felhasznalénak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allando
lakéhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben
koteles elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara,
tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkildheté iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kildeményként kildott iratokat (pl.
szamla)

— apostara adast kévetd 3. munkanapon — ellenkezd bizonyitasig —;

— futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetbleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan eljuttatott kildemény esetén a szolgaltaté altal
a helyszinen térténé atvételtdl, illetéleg az atvétel megtagadasarol szold elismervény
keltét, vagy a kuldemény postaladaban térténd elhelyezése eseten az elhelyezést
koévetd 5. munkanapon

kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a
kildeményeket tértivevényes levélben, vagy futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast
végzé, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté atjan kildi meg. A
felhasznalé kikapcsolasa (felfiggesztése) elétti értesitést egyéb megallapodas hianyaban és a
szerz6dés felmondast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles tértivevényes levélben
vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetbleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgéltatd utjan az atvételt vagy az atvétel megtagadasat igazolé médon
levélben megkuldeni.

A postai vagy futér, illetve integrélt postai szolgéltatast végzd, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd dton megkulldott kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett ,az atvételt megtagadta” vagy
ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kuldemény.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megszint”,
,elkoltozott”, ,postai levélszekrény hianya” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza,
az iratot — az ellenkez8 bizonyitasig —kikuldés megkisériésének napjat kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasi értesitjét — a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy az
Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban - tértivevényes postai kildeményként kell
kézbesiteni. Ha az értesités ,nem kereste”, ,elkdltdzott”, ,postai levélszekrény hidnya” vagy ezzel
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azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-
mail) cimet is megadott, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem kdnyvelt
kildeményként kildendd iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult
elektronikus levélként megkulldeni. Az elektronikus levélként megkulddtt kildeményeket —
jogszabaly eltér6é rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel§ rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként
a kuldé részére.

Amennyiben a fentiek szerint tértivevényes (atvételt igazol6 moddon térténd) kézbesités
szlikséges, akkor a kildeményt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus
ugyintézés szabalyai szerint, biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztili kézbesitéssel is
megklldheti a felhasznald biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsilé tarhelyére
(Ugyfélkapu, cégkapu, vagy hivatali kapu).
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6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

6.1. Szerzdédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszegésének mindsul kuléndsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a téle elvarhaté modon értékesiti, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi
engedélyessel nem mikodik egyltt a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok elirasai
szerint,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér

b) a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz8désében rogzitett igényének megfeleld
mennyiségl villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem szerzi be,

lehetséges kovetkezménye: kartérités.

Cc) a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtia a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkozo6 hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat szerint,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

d) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

lehetséges kovetkezménye: kartérités
6.2. Szerzdédésszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznald részér6l a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek minésul
kulénésen, ha

a) aszerzGdés hatalyba Iépése és a szallitas megkezdése kozotti id6tartamban megallapitast
nyer, hogy a Felhasznal6 méas kereskedbvel a szallitds id6tartamara (részben vagy
egészében) érvényes és hatalyos szerz6déssel rendelkezik és a masik kereskedd
megtagadja a Felhasznald kereskeddvaltasat,

lehetséges kovetkezményei: rendkivuli felmondas, meghilusulasi koétbér
fizetése;

b) afogyasztasmérd-berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez (amennyiben
ez az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére veszteséget okoz),

lehetséges kovetkezményei: kotbér, tovabba felfliggesztés esetén a
vilamosenergia-vasarlasi szerz8dés azonnali hatalyd felmondasa,
meghiusulasi kotbérfizetése, ezentul kartéritésként kiszamlazhato az illetékes
eloszté altal becsult felhasznaldas és a villamos energia vasarlasi
szerz6désben prognosztizalt mennyiség idéaranyos része kozotti kildonbdzet
csokkentve a mar ténylegesen kiszamlazott energia ellenértékével, ha ez az
Osszeg pozitiv;

c) villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhasznalati dijat (amennyiben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozottak szerint a rendszerhasznalati dijat Felhasznalé
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d)

e)

f)

)

Kereskeddnek fizeti meg) késedelmesen, nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti,
lehetséges kovetkezményei:

lakossagi fogyasztok esetében: késedelmi kamat, a VET és a Vhr. altal
meghatéarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és/vagy
a villamosenergia-vasarlasi szerzddés rendkiviili felmondasa, felszélitasi dij
fizetése, meghiusulasi kétbér fizetése, vagy a visszakapcsolas elére fizetds
mérd felszereléséhez kotése, folyamatban 1évdé  kereskeddvaltas
meghiusulasa,

nem lakossagi felhasznalék esetében:

- késedelmi kamat, felszdlitasi dij
- behajtasi kéltségatalany M.6. szamu melléklet szerint,
- folyamatban 1év6 kereskeddévaltas meghiusulasa

- 15 napon tuli, vagy a szerz6désben meghatarozott idétartamon tali
késedelem esetén:

- kikapcsolas és/vagy

- avillamosenergia-vasarlasi szerz8dés rendkivili felmondasa
és/vagy

- meghiusulasi kotbér fizetés és/vagy
- biztositék kérése és/vagy

- M.6 melléklet szerint meghatarozott 6sszegli kikapcsolasi
atalany dij fizetése, amennyiben a kikapcsolasi eljaras
kezdeményezésére is sor kerll;

a lakossagi fogyaszté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a tertletileg illetékes
elosztdi engedélyes kuldn jogszabalyban meghatarozott médon megkuldétt értesitései és
arészére a kuldén jogszabalyban meghatarozott id6pont-egyeztetési jog biztositasa ellenére
nem teszi lehetévé, hogy az elosztéi engedélyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasméré berendezés leolvasasardl,

lehetséges kdvetkezménye: egyszeri kotbér;
pénzigyi biztositék nem vagy késedelmes rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: rendkivili felmondas, meghitsulasi koétbér
fizetése;

a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

meghiusulasi kotbér kdvetkezményei: az adott szerz8désszegéshez flizott
kovetkezmény vagy kartérités

teljes ellatas alapu szerz6dés megszegése esetén kildndsen:

+ egyedi halézathasznalat esetén a halézathasznalat, a rendszerszinti
szolgaltatasok, és a halézati engedélyes egyéb igényének késedelmes
medgfizetése vagy meg nem fizetése,
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lehetséges kovetkezményei: szerz6dés rendkivili felmondasa, meghiusulasi
kotbér fizetése;

» amennyiben a felek kozti szerz8dés tartalmazza a menetrend rendelkezésre
bocsatasat, akkor annak elmulasztasa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem
megfeleld rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: kotbér vagy szerz6désben meghatarozott
tébbletszankcio;

+ tobbforrasu ellatasra valo attérés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jovahagyasa nélkil,

lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa,
meghiusulasi kotbér fizetés;

» mérlegkor szerz8dés, mérlegkor-tagsagi szerzédés, halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dés feltételeiben bekdvetkezé valtozas bejelentésének
elmulasztasa,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

+ hatalyos halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozési és/vagy mérlegkdr
szerz6dés nélkili vételezés, ezen szerz6dések megsziinése vagy felfliggesztés
esetén,

lehetséges kdvetkezménye: azonnali hatalyu felmondas, meghitsulasi kbtbér
fizetése;

h) Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén:

* barmely villamosenergia-vasarlasi szerz8dés jovahagyasra torténd
bemutatasanak elmulasztasa,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

i) aszerz6dés szerinti havi szdmlamegérkezés napjat kdvetd 10 napon belll nem kapta meg
havi szamlajat és ezt elmulasztja jelezni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfélszolgalatanak,

lehetséges kovetkezménye: kdtbér, amennyiben a szamla dsszege eléri a
20.000,- Ft-ot.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény
3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerzddd
hatdsagokkal kotott szerzé6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatésagot terheld,
kereskedelmi Ugyletbél eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélil negyven eurénak megfelels, a
Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi kdltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a késedelem
bekdvetkezésétél szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll kovetelheti. A kdvetelés
esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre val6 elsd felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behaijtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitasanak
felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany
0sszege beszamit.

A felhasznald szerz6désszegése miatt felmerilt koliségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszolitas koltségeit az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felszamitja a felhasznalé részére
az M.6. szamu mellékletben meghatarozottak szerint.

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben tovabbi szerz6désszegési eseteket és
ezekhez kapcsolédé szankciokat is meghatarozhatnak.

A kotbér meghatarozasa
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegeése esetén fizetendd kotbér
A 6.1 fejezet a) pont szerinti szerz6désszegési esetre:

Az érintett felhasznalasi hely felhasznaloja altal jelzett kotbérigény esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 10.000,-Ft egyszeri kotbért fizet.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen fejezet szerint a felhasznalénak fizetend6
kotbér, illetve aranyos dijvisszatéritésre vonatkozé kifizetést csak a felhasznald
igénybejelentése alapjan teljesit.

A 6.1 fejezet c) pontja szerinti esetekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok M.7. szamu mellékletben
részletezett feltételei szerint &all fenn. A Garantdlt Szolgaltatasok egyes
szerz8désszegéseket automatikus kotbér-fizetéssel szankcionalnak.

A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A 6.2 pontban foglalt esetekben ahol a szankcié kétbér, ott a Felhasznalod egyszeri,
10.000,- Ft mértéki kotbért koteles fizetni. A meghiusulasi kétbér tekintetében az 5.7.2.
pontban foglaltak iranyadok.

Nem minésul szerz8désszegésnek, igy az egyszeri kdtbér alkalmazasara nincs maéd,
ha

a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részére a tartalma szerint
indokolt értesitést nem tértivevényes levélben vagy nem futar illetve integralt postai
szolgaltatast végzd, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult
szolgaltaté atjan, az atvétel irasban torténd igazolasaval kildte el, vagy

b) a felhasznalé vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szabalyszerlien
megkUldott értesitését rajta kivil allé okbdl nem vette at, vagy

c) a felhasznalé rajta kival all6 okbdl nem biztositotta az eloszténak vagy
megbizottjanak a megjeldlt idépontban a méréhelyre térténd bejutast,
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6.4.

6.5.

és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag , a kotbérigényrél
520106 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll tudja kimenteni ugy, hogy errél
igazolhaté maédon értesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t.

A kotbér medfizetése nem mentesiti a felhasznalét a vételezett villamos energia
mennyiség rea vonatkozo arszabassal vagy szerzddott arral szamitott ellenértékének
megfizetése aldl.

A szerz6désszegés kivizsgalasa, a kotbér, kartérités mértékének megallapitasa soran
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes eloszt6i engedélyes
egyuttmikodik.

Kartérités
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé a szerz6désszegéssel okozott,
kétbérrel nem fedezett, igazolt karat koteles a masik félnek megtériteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald kartéritési feleléssége felrohatdésag
esetén all fenn, azaz mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.
Nem kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek és a felhasznalénak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznald, amennyiben a
kar az egyik félnek sem felréhato kiilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis maior) kdvetkeztében
merdUlt fel, és amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti
katasztrofak, haboru, terrorcselekmény).

A felek a kartéritésre vonatkozé megallapodast megkisérlik Iétrehozni, de megallapodas
hianyaban a kartéritési igény elbiralasa polgari bir6sagi eljards szabalyai alapjan térténik.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés szerint és a téle elvarhaté médon értékesiti. A villamosenergia-szolgaltatds mindségi

hibaja altal a fogyaszténak okozott karért a polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései figyelembe vételével, a terlletileg illetékes eloszt6i engedélyes a felel8s.

A csatlakozasi ponton elosztott villamos energia mindségi jellemzéit az adott elosztéi engedélyes
Uzletszabdlyzata tartalmazza.

A kikapcsolas (felfiiggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a terlletileg illetékes elosztonal kezdeményezheti a
Felhasznal6é villamosenergia-vasarlasi szerz8déseiben, vagy a fizetési megallapodasaban
szerepl6 dsszes felhasznalasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbdl torténd kikapcsolasat,
ha

- a felhasznaldénak a jelen pontban meghatarozottak szerinti lejart esedékességi
dijtartozasa van,

- llletve szerz6désszeg6 magatartast tanusit

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes éltal az eloszté halozati
engedeélyes részére kiildott ,Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi eljaras kezdeményezése elbtt irasban
értesiti a felhasznaldkat a varhaté kikapcsolasrél és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésrél
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

az alabbi pontokban részletezettek szerint. Ha ezen irasbeli értesité ,nem kereste”, ,elkoltdzott”,
Jatvételt megtagadta”, ,székhelye megszint’, ,cimzett ismeretlen”, illetve ,levélszekrény
hianya” jelzéssel érkezik vissza, akkor - ellenkezd bizonyitasig - az iratot a kézbesités
megkisérlését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A kikapcsolasi megrendelés visszavonasara a kikapcsolasi értesitdben szereplé kikapcsolasi
idészakot megel6z8 munkanap 12 6rajaig van lehetéség. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznald felfliggesztését annak teljes hatralékos tartozasanak rendezéséig
kezdeményezheti a szallitdsi id6szak alatt. (A befizetés adatairol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.)

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaloi
berendezés allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos lUzemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztéi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhaté.

Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalok  kikapcsolasara  vonatkozé
részletszabalyok

Ha a felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghaladé
késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedé kezdeményezheti az illetékes
elosztonal a kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon  kell kozolni. Amennyiben a felek kozotti villamos energia-vasarlasi
szerz8désben értesitési cimként elektronikus cim is feltlintetésre kerul, akkor a
kikapcsolasrol szol6 értesitést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikusan
is jogosult k6zolni. Az értesités idépontja az elkildoétt elektronikus Gzenetben szerepld
idépont, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve
az un ,hazon kivil” Gzenetet.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznélok kikapcsolasdra vonatkozd
részletszabalyok

Ha a felhasznalé a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az elosztonal a
kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést
tértivevényes levélben vagy a felhasznaldé altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon kell k6zdlni.

Az Ugyfél kotelezettsége a szerzddéskotéskor jelezni, hogy egyetemes szolgaltatasra
jogosult, amennyiben ez a jelzés elmarad, vagy téves, akkor automatikusan a 6.5.1.
pont szerinti szabalyok az iranyaddak.

Maganvezeték engedélyesének kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a maganvezeték engedélyesének a
villamosenergia-ellatasbél torténé kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi
feltételek egylttes fennallasa esetén kezdeményezi a halézati engedélyesnél:

a) a maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és
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6.5.4.

b) a maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék
adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén az
egyeztetés nem vezetett eredményre, és

c) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a
maganvezeték engedélyesét legalabb kétszer, irasban értesitette, valamint a tartozas
fennallasardl és a kikapcsolas lehet8ségérdl a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre
kapcsolodo vételez6k szamara jol lathatd modon értesitést helyezett ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételez6knek villamos energiat tovabbad, koteles a
vele szerz6désben all6 villamosenergia-kereskedének a Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint a tovabbadasi tevékenységét bejelenteni. Abban az esetben, ha a
felhasznalé a tovabbadasrél az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a
tovabbadas megkezdését megelézéen 15 nappal irasban nem tajékoztatta, akkor a
tajékoztatas elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedé nem koteles a VET
66/A. § bekezdésben elGirt szabalyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran betartani.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyaszték villamosenergia-
ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyittes
fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett eloszténal, ha

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett;

b) a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-
kereskedbvel nem vezetett eredményre; és

¢) avillamosenergia-kereskedé a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi
fogyasztét legalabb kétszer irasban értesitette, és az els6 értesitésben a lakossagi
fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztdkat a VET és a Vhr.
alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az el8refizetés mérd felszerelésének a
lehetéségeére.

A 6.5.4. bekezdés c) pontjdban meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszté elsé
értesitése postai vagy - a lakossagi fogyaszté elektronikus kapcsolattartashoz vald
elézetes hozzajaruldsa esetén - elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas lehet8ségére
és az azzal jar6 szolgaltatasszineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas
mas madon torténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedd altal kezdeményezett
kikapcsolasara csak olyan idépontban kerllhet sor, amelyrél az eloszté a lakossagi
fogyasztot - legkorabban az el6z6 bekezdése szerinti masodik értesitéssel egyidejlileg
- elére értesitette. Az értesitésben az eloszté koételes meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon bellil a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a villamosenergia-
kereskedé altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennallo teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizardlag
szamlatartozasbdl ered6 kovetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. Az értesitést az elosztdé a
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villamosenergia-kereskeddével egylttmikodve is teljesitheti, és ezen értesités kikildése
nem jelenti a kikapcsolas eljaras kezdeményezését.

A kikapcsolasi eljaras kezdeményezést a villamosenergia-kereskedd legkorabban a
fizetési kotelezettség hatéridejének lejartat kovetd 63. napon teheti meg az eloszto felé.
A kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat
és a kikapcsolas végrehajthaté.

Ha a 6.5.4. bekezdés a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag
szamlatartozasbol ered, a villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbdl torténé kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd
fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres
vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését igazolhatdé maddon
meginditotta.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor: munkaszineti napon,
Unnepnapon, munkaszineti napot vagy Unnepnapot koézvetlenidl megel6z8
munkanapon, vagy kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a kikapcsolas nem kerllt elvégzésre a megjeldlt id6tartamban és a
kikapcsolasra okot ado tartozas fennall, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vagy az elosztéi engedélyes uj értesitét kuld, melyben Uj idészakot jelél meg a
kikapcsolasra.

Amennyiben az eloszté a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd értesitésének
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, koteles errél a
villamosenergia-keresked6t értesiteni. A villamosenergia-kereskedé a kikapcsolas
meghiusulasarél szolo értesitést kovetéen az eloszté egyidejii tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-értékesitési szerzé6dést felmondhatja.

A VET 47. § (7) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasat vita esetén a
villamosenergia-keresked6 koteles bizonyitani.

Amennyiben a védendd fogyaszték nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld
fogyasztoként nem szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, a
villamosenergia-keresked6 a kikapcsolast megel6z8, a VET 47. § (7) bekezdés c)
pontja szerinti elsé irasbeli értesités megklldésével egyidejlileg irasban, kézérthetd
modon és attekintheté formaban tajékoztatia a lakossagi fogyasztét a szocialisan
raszoruld fogyasztdokat megilletdé kedvezményekrél, a védend6 fogyasztdk
nyilvantartasaba térténd felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkuldi részére
a Vhr. 23/a. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ezen tajékoztatast a villamosenergia-keresked6é naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni. Ezt kévetéen — kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruldként
valoé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak
— a tajékoztatasi kotelezettségét a villamosenergia-kereskedd az adott naptari éven
belil a védendd fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozé
emlékezteté megkuldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az eloszténal a védend6 fogyasztok
nyilvantartasdba torténé felvételét, a nyilvantartdsba toérténd felvételig vagy annak
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megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felfiiggeszti. Kikapcsolasra csak a
nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kdvetéen kertilhet sor.

6.5.5. Védend6 fogyasztdk kikapcsolasara vonatkozé részletszabalyok:

6.5.6.

A szocialisan raszorul6 fogyasztét kildondsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz;
b) el6re fizetés méréhodz

valé jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéseég, illetve a
kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, tovabba a részletfizetésrél,
vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést a villamosenergia-kereskedé elére fizetds méré felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztdé az el6re fizetds mérd felszerelésébe
nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitja, az ellatasbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen
kikapcsolhaté. Az el6re fizetés mérd hasznalataval vételezett vilamos energia ara nem
haladhatjia meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszoruld fogyaszté a
villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, nem elére fizetés mérd esetén fizetne. A
védendd fogyasztokra vonatkozo részletes szabalyozast az Uzletszabalyzat 7. fejezete
tartalmazza.

A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol  térténd  kikapcsolas — aldli
mentességére vonatkozo részletszabalyok

A kozintézményi felhasznalé a VET 63/A. §-a szerinti moratérium (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban:
moratériumi idészak) legalabb 15 nappal megel6z6en kezdeményezheti a
villamosenergia-kereskeddnél és az elosztonal.

A kozintézményi felhasznald a moratérium biztositasanak kezdeményezésével
egyidejileg a VHR. 29/A. §-aban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A villamosenergia-keresked6 és az eloszté - az egymassal térténd egyeztetést
kévetben - a moratérium biztositdsara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a kdzintézményi felhasznalét, hogy a VHR
29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek:

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznalé
kezdeményezésében foglalt id8szakra biztositja; vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-keresked® és az eloszté a kdzintézményi felhasznalé moratériumi
id6szak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kodtelezettségérél a moratériumi idészakot
kovetd 10 napon belll tajékoztatja a kozintézményi felhasznalét.

A koézintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
honap utolsé napjaig, legkés6bb a moratériumi idészakot kdvetd december 31-éig
teljesiti. A villamosenergia-kereskedd és az eloszt6 a kézintézményi felhasznaléval ettdl
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eltéréen is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e
megallapodas megkotésétol.

6.5.7. Felszdlitas

Dijtartozas esetén az irasbeli felszdlitast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy
koteles kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast (felfliggesztést) megel6zni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetéség szerint megeldzni, mérsékelni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 7. fejezetben meghatarozott esetekben
kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast el6re fizeté méré felszereléséhez kotheti. Az
elbrefizetés mérét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelésére a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes szereli fel. Az elérefizetés mérd felszerelését a felhasznalo
koteles elére megfizetni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halézati hozzaférés sziineteltetésének
kezdeményezésérdl fizetési felszolitasaban koételes a felhasznalét értesiteni. A
teriletileg illetékes eloszté a rendelkezésre allas felfliggesztése elbtt szintén koteles a
felhasznal6t értesiteni. Ezen értesitést egyuttesen is jogosultak kikuldeni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatdsok szlineteltetésének
id6tartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben a lakossagi fogyasztdé szamlatartozasat ezen
idészak alatt nem egyenliti ki, a vilamosenergia-keresked® a 30. napon a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondja. A szlineteltetésrél sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

6.5.8. Visszakapcsolasra vonatkozo részletszabalyok

A felhasznél6 — amennyiben a villamos energia szolgaltatdsra igényt tart — tartozasanak
rendezését a villamosenergia-keresked6 felé igazolni koteles. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a nem lakosséagi fogyasztok kérelmét a jelen Uzletszabalyzat
4.1. pontjaban meghatarozott nyitvatartasi idében és cimen (kintlevoseg@mvm.hu)
tudja dokumentalhaté moédon fogadni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés hatalya alatt rendezi valamennyi lejart esedékességi tartozasat
(t6ketartozas, késedelmi kamat, behajtassal kapcsolatos koltségek [lasd: M.6. szamu
melléklet], ki- és visszakapcsolds dija az elosztéi engedélyes és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megallapodasanak fliggvényében, nem lakossagi fogyasztod
esetében behajtasi koltségatalany, stb.) és a kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol szo6l6 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a
villamosenergia-keresked6 a tudomasara jutast kovetéen 24 éran belll kezdeményezi
az illetékes eloszténal a felhasznalok ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a villamosenergia-kereskedd a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, de valamennyi
lejart tartozasat, valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az
egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasrél szolo
rendeletben meghatérozott egyéb kdltségeket is medfizetd fogyasztd ellatasba térténd
ismételt bekapcsolasanak eloszto felé torténd kezdeményezési kotelezettségének a
fizetés és a Felhasznal6 részérél torténé megrendelés tudomasara jutédsat kdvetd 24
oran belil nem tesz eleget, kételes a fogyasztonak kotbeért fizetni.

A kotbér mértéke a villamos energia eloszté halézati engedélyesek altal kulén dij
ellenében végezhetd szolgaltatasrol szol6é rendeletben meghatarozott, a fogyasztdnak
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6.5.9.

6.6.

a villamosenergia-ellatasbdl valé jogszeri kikapcsolasa utani visszakapcsolasaért kért
kalén dij:
a) 50%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkorében felmerdilt

okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszt6é tartozasanak rendezését kdvetd 48
oranal késébb, de 72 éran beldl kerl sor;

b) 100%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerdlt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszt6é tartozasanak rendezését kovetd 72
oranal kés6bb kerdl sor.

A befizetésrdl torténé tudomasszerzés idépontja:

A Felhasznald tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold
bizonylatnak

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. M.8. szamu mellékletben
meghatarozott Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténd
bemutatasa, illetve

— ajelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban meghatarozott idében és cimre, illetve
email cimre (kintlevoseg@mvm.hu) torténd beérkezése, illetve

— a lakossagi fogyasztok részére a 4.2. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati
irodan térténé bemutatasa, vagy a teljes 6sszeg jovairasa a felhasznalé MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

A Felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerz6déses
folydoszamlajanak a kikapcsolas kezdeményezésének idépontjaban tartozast kell mutatnia.
Egyéb megallapodas hidnyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni a tartozast, ha a
szerzédéses folyoszamlgjan a medfizetett 6sszeg jovairasra kerllt. (A befizetés adatairdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.)

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
felmondasa alapjan megsziint, abban az esetben a Felhasznal6é igénybejelentése alapjan
kerilhet sor a halézatra kapcsolas és szolgéltatds feltételeinek vizsgéalatéra, és az azokrol
torténd tajékoztatas adasara az igénybejelents részére.

Kikapcsolt (felfiggesztett) felhasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes miszaki
feltételeit a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

A halézathasznalati szerz6dés megszegése miatti kotbér kovetelés kiszamitasa,

érvényesitése

A 6.2. b) pontban leirt szerz6désszegés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztd jelzése alapjan, a felhasznaléval egyeztetést kezdeményez a felel6sség
megallapitasaval és a kotbér mértékével kapcsolatban.

A Felhasznal6 részére a kdtbért a helyszinen felvett jegyz6kdnyv, az elosztd szamitasa, valamint
a jelen Uzletszabalyzat elSirasa alapjan kell felszamitani.

A szerz6désszegés megvaldsulasi maodjatol fuggben ugyanazon cselekményért, de mas
szerz8déses jogviszony alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztéi
engedélyes is kdvetelheti az Uzletszabalyzat szerint megallapitott kdtbért.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részeére részlet, illetve halasztott fizetési
kedvezményt biztosithat.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. januar 1-t6l


mailto:kintlevoseg@mvm.hu

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 59

A kotbér kdvetelés teljesitésének hatarideje a kézhezvételtél szamitott 8 nap.

Ha a kotbér kdvetelés kiegyenlitése 15 napon belul nem torténik meg, vagy fizetési kedvezmény
feltételeit a fogyasztd nem teljesiti és irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdvetelését birdsag el6tt
érvényesitheti.
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7 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

7.1 Altalanos szabalyok

A védendé fogyasztdk a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo, illetve
a fogyatékkal él6 fogyasztok. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a védendd fogyasztok
részére a jelen fejezetben leirt specialis szolgaltatasokat és eljarasokat biztositja.

Amely fogyasztdé egyidejlleg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsul, akkor
jogosult mindkét csoport szadmara biztositott kedvezmények igénybevételére.

Az elosztd engedélyesre vonatkozd kotelezettségek részletes leirasat a teruletileg illetékes
elosztoi engedélyes Uizletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kildnleges banasmodért ellenérték kikdtése
semmis.

A védendd fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot ado kérlilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Az eloszté a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal
él6 fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév
marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kdzérthetdéen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi
részére a VET-Vhr. 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védendé fogyasztdk
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszto elsd izben a nyilvantartasba
torténo felvételét kovetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részesilé, a fogyaszto
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdézik, a valtozast a fogyaszto
személyében beallt valtozadsra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az U
felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan uj igénylés nyujthato be.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teriletén
van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell t6réini,
hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

7.2 Szocialisan raszorulé fogyaszték
7.2.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocialisan raszorul6 fogyasztdnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartdsaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellataséara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepuilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel8szuld, hivatasos nevel6szilé, aki sajat haztartdsaban
neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,
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h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szol6 térvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezelbvel bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él§ személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan részorul6 fogyaszté a feltételeknek valdé megfelelését az eloszto felé

a) az elosztd Uzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az eloszto koteles a szocialisan raszoruld fogyasztoét a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon
belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban allo
villamosenergia-kereskedét, egyetemes szolgaltatot a fogyasztoval egyidejlileg értesiteni.

7.2.2 Reészletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorul6 fogyasztdé a masodik fizetési felszolitds kézhezvételét kévetd 5 napon
belil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszdélitasban erre a szocialisan raszorul6 fogyasztoé figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-
keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas
részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmeény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon belll egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részleffizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozdsaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z8 12 hénapban
szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekidl csak a fogyasztd javara lehet
eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositdsa mellett a villamosenergia-
keresked6nek - az elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelt6 mddon fel kell
ajanlania az el6re fizetds mérd felszerelésének lehetdségét. Amennyiben a fogyasztd
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas megsziinik, és a villamosenergia-kereskedé a
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tovabbi fogyasztast el6re fizeté6 mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szo6lé
értesitésben fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozd kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztdé a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
villamosenergia-keresked6 kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabdol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az eldre fizetd méré felszerelésérdl a szocialisan raszoruld fogyasztot
értesiti.

7.2.3 El6re fizet6s mér6d alkalmazasa

Elére fizet6s mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt
igényli.

A villamosenergia-keresked® - az elosztdval egyuttmikddve - gondoskodik az elére fizetés
mérék mikodtetésének (feltdltésének) az Ugyfélszolgalatain és elektronikus dton torténd
biztositasarol altalaban ugy, hogy a feltdltést a fogyaszté tudja elvégezni a feltdltékod elére
fizetés mérdébe billentylizésével. A feltdltéshez sziikséges kodigénylést a felhasznald javara
harmadik személy is teljesitheti.

Az elosztd koteles az elbre fizetds méré felszerelésével egyidejlleg a szocialisan raszoruld
fogyasztot irasban tajékoztatni az el6re fizetés méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol,
illetve az erre vonatkozé szerz8dési feltételekrol.

Az elbre fizetds meérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennalld tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-keresked® és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbél szamitott

a) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 10
hénap, vagy

c) az el6z6 év azonos idO6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kdvetben kezdeményezi a szocidlisan raszorulé fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba toérténé
felvételének esetére - kérheti az elére fizetbs mérd felszerelését a fenti részletfizetési
feltételekkel.

A fentiek szerinti megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszorulé
fogyaszto a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetés méré feltdltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb dsszegl tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fennall6 tartozds csoékkentésére fordithatja, feltéve,

hogy az el6re fizetés mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-
ben, valamint a VET-Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett. Amennyiben a szocialisan
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7.3

raszoruld fogyaszté védendd fogyasztdi statusza megszinik, akkor a késedelem tekintetében a
szocidlis fogyasztoként nem regisztralt lakossagi fogyasztdkra vonatkozd szabdlyok szerint kell
eljarni.

Az elbre fizetds mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

Fogyatékkal él6 fogyasztok

7.3.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaba torténd felvételére valo, sajat vagy a
haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részeslild - mas
személy fogyatékossagara tekintettel fennalld jogosultsagat az eloszté ligyfélszolgalatan:

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet
B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu
melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol valdé kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szolgaltatds megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségeét kdzvetleniil veszélyezteti, a
23/b. szdmu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a méré
leolvasasara, a méréallas kdzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a
kezelBorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 23/b. szdmu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével a jogszabalyok és az elosztdé vagy kereskedelmi engedélyes
Uzletszabdlyzata szerinti kilonleges banasmod jellegének és tartalmanak engedélyes altali
azonositasa céljabol. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a haziorvos a 23/b. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt mint
fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges
banasmaddban részesiteni, amennyiben haztartasdban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal él6 fogyaszto.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A bc) pont szerinti kérbe tartozd, a fogyasztéval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba térténd felvételét fogyatékkal élének
nem minésuld fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
fogyaszt6 egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.
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Amennyiben a bc) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 védendé fogyaszté 60 napos
tartozast halmozott fel, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult arra, hogy az
elosztd engedélyesnél kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerdsségének
csokkentését. Az a) pont szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyaszté esetén a csdkkentés 6
Amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd esetén
a csokkentés a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkciéi fenntartdsahoz
szikséges gép, berendezés energiaellatasahoz szikséges teljesitmény vételezését tartésan
lehetdvé tevd legkisebb értékre, de legalabb 6 A-re torténik. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a fogyatékkal él6 védendd fogyasztot a csOkkentésrél, és annak tervezett idépontjarol
tértivevényes levélben értesiti. A ba) és bb) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztok
fizetési késedelme esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosulisag esetén a szocialisan
raszorul6 fogyasztokra vonatkoz6 szabdlyok szerint kell eljarni.

7.3.2 Fogyatékkal él6 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok

Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kildnleges banasmaod lehet:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszto nyujthatja)

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nyujthatja);

c) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelel6 mérdhely-
kialakitas (elosztd nyujthatja);

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
akadalymentes szamla stb.) (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nydjthatja).

A jogosultsagok ba) és bb) pontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszté a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt
szolgaltatasok koéziul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a
nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhet8ségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé
fogyatékkal ¢él6 személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak,
szineteltetésének vagy szinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szinetelése vagy
a tervezett szlineteltetés esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztdkra vonatkozé
tervezett szineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett Uzemszinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyaszto, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal
él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepl fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére
legkésdbb a tervezett Uzemszinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy
gyégykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz szikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szlkséges teljesitményl sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan (izemzavar kdvetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésébb 30. naptdl az elosztd kdteles a b) pont be) alpontja szerinti jogosultsagi koérbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyasztdval, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztéval, az értesitend személlyel,
illetve sziikség esetén az egészségligyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek
megfeleld, a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsahoz szikséges
gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményl sziinetmentes aramforrast idében
kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.
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A fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szereplé fogyasztd a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mdédosithatja. Ha a
fogyaszt6é korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a moédositasi
igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyaszté szédmara. A
modositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas
ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kilénleges banasmaod szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok részére nyujtott elosztdi szolgaltatasok részletes feltételeit a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes lGizletszabalyzata a tartalmazza.
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8 AVILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

8.1 Egyittmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevdivel

8.1.1 Az egyuttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egylttmikoédési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kdzotti szerz6déseik rendezik.

8.1.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloszté engedélyes egyittmikoddése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elosztéi engedélyesekkel kotott szerzé6dés alapjan
mikodik egyitt a felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

8.1.3 Haztartasi méretl kiserébm altal megtermelt villamos energia megvasarlasa

A Haztartasi méretl kiser6m{ halozatra kapcsolasanak miiszaki feltételeit a terlletileg illetékes
elosztdé engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
betaplalt villamos energia vonatkozasaban a hatalyos jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan szamol el. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogositja fel a
Felhasznalo6t, hogy a csatlakozasi ponton villamos energiat taplaljon be és az elszamolasra
kertljon. A haztartasi méreti kiserémlivet Gzemelteté Felhasznaldnak a betaplalas atvételére
és annak elszamolaséara a Kereskedével meg kell allapodnia jelen Uzletszabalyzat feltételei
szerint.

8.1.4 Haztartasi méreti kiserébmire vonatkozé specialis szabalyok:

Amennyiben a Felhasznald haztartasi méretl kiserémivet telepit olyan csatlakozasi pontra,
mellyel a Keresked&vel all szerz8déses jogviszonyban, akkor kdteles a Kereskedét a halézatra
kapcsolastol szamitott 15 napon belil tajékoztatni, és igénye esetén a Kereskedétdl kérheti a
termelt villamos energia atvételét. A tajékoztatast és az atvételre vonatkozé kérést kévetéen a
megvaltozott kortlményekre tekintettel a Kereskedd jogosult a villamosenergia-vasarlas
szerz6dés feltételeit felUlvizsgalni és a szerz6désmoddositdsra vonatkozé — a hatalyos
szerz6désétél eltérd - ajanlatot adni vagy egyéb jogkdvetkezmény nélkil a tajékoztatas
kézhezvételét kdveté honap utolsé napjara a szerz8dést felmondani.

A haztartasi méretli kiserébml haldézatra kapcsolasat kovetéen az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a rendelkezésére all6 szerz6déses és mérési adatok alapjan
a havi részszamla alapjat meghatarozé energiamennyiség megvaltoztatasara.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a szerz6d6 fél k6zott a haztartasi méretli kiserémi
szerz8dés-kiegészités alapjan és a vonatkozdé jogszabalyok szerint térténik a termelt villamos
energia elszamolasa.

e Profilos elszamolasi méddal rendelkez6 csatlakozasi pontokon a vonatkozo jogszabaly
szerint éves elszamolas torténik.

e Id6soros elszamolasi moddal rendelkezd csatlakozasi pontokon kizardlag a havi
elszamolasi idészak lehetséges.

A haztartasi méreti kiserémivel termelt villamos energiat csak azon a csatlakozasi ponton lehet
elszamolni, ahol az betaplalasra kerllt; eltéré csatlakozasi pontokra a vételezett és a betaplalt
energia elszdmolasa nem lehetséges.
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8.2

Betaplalasi tobblet elszamolasa:

e Amennyiben az elszamolasi id6szak soran a vételezett és betdplalt vilamosenergia-
mennyiségek szalddja alapjan az eloszté haldzatba térténd villamos energia betaplalas
tobblet all fenn, akkor a tobblet betaplalt vilamosenergia-mennyiség a villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés alapjan értékesitett villamos energia atlagos termékaran kerdl
elszamolasra. Egyes esetekben az atlagos termékarat az M1. mellékletben
meghatéarozott egységarral kell figyelembe venni.

e Amennyiben a betaplalt vilamos energia mennyisége meghaladja a felhasznalo altal
vételezett villamos energia mennyiségét, akkor a kildnbozetrél (a tobbletrdl) a
felhasznalé a Kereskedd részére szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyok alapjan. A
kidllitott szamla felllvizsgalata utan a Keresked6 a szamla kézhezvételének datumatol
szamitott 30. napon teljesiti a kifizetést. A betaplalashoz nincs szikség a
villamosenergia-vasarlasi szerz8désen kivil egyéb kereskedelmi, vagy adasvételi
szerz6dés megkotésére, azonban a betaplalas elszamolasat kérnie kell a
Felhasznalonak.

Kereskedéi alapdij:

A haztartasi méretl kiserémi betaplalasa miatti elszamolasi toébbletfeladatok
koltségeinek fedezésére a Kereskedd alapdijra jogosult. A dij mértékérdl és
alkalmazasi feltételeir6l a Kereskedd elézetesen irasban vagy az M.1. mellékletben
tajékoztatja a felhasznalot.

Szerzédés teljesitése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halézati engedélyessel egyuttmikoédve koteles
gondoskodni a felhaszndlé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désnek megfelel6 folyamatos kielégitésérél.

Az egylttmiikddési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerzédéseibe foglalt felel6ssége atszallna a villamosenergia-kereskedére.

Az egyuttmikddés keretében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast kérhet a vele
szerz8dott felhasznalok haldzati minéségi paramétereirdl, a halézatok fejlesztésének terveirdl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tertletileg illetékes elosztéi engedélyessel torténd ilyen
iranyu megallapodasa alapjan jogosult a Felhasznaldt érint6é k6zos értesitéseket, kdzleményeket
egy levélben megtenni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes eloszté az egyuttmikodés
részletes feltételeire szerz6dést kot.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznald az eloszté engedélyével a vasarolt
vilamos energia fogyasztasméré felszerelése nélkili elszamolasaban egyezett meg, akkor a
Felhasznalé kizardlag a szerz6désben megjelolt fogyaszto-berendezéssel, annak
teljesitményhataraig és a megallapodott hasznélati id6tartammal vételezhet.

8.3 Villamos energia tovabbadasa

A Felhasznal6 a villamos energiat maganvezetéken keresztll adhatja tovabb a vételezd részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik vagy a maganvezeték egy
épuleten belll helyezkedik el. Arra a Felhasznaldéra nézve, aki a VET 39. § (1) bekezdés b) és
c¢) pontjaban meghatérozott célokbdl maganvezetéket egy épuleten belil 1étesit, villamos energia
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tovabbadasa szempontjabdl a VET 66. § (2)—(7) bekezdésének és a 66/A. § szakaszanak
maganvezeték engedélyesére vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

A Felhasznal6 a sajat vagy az altala lizemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznalasi
helyen belll, az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznalé a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mas vételezd részére nem
adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrdl az 6t ellaté villamosenergia-keresked6t legkésébb a
tovabbadas megkezdését megel6z6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedd nem koteles a VET 66/A. § szakaszaban el6irt
szabalyokat a felhasznalo kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozo tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, 66/A. § és a Vhr.
38-39. § szakaszai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznalé szerzdédései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miszaki feltételeit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes a Felhasznald ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatdoban adja meg.
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9 MERES, ELSZAMOLAS
9.1 Elszamolasi méréberendezés

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kilén jogszabalyban
meghatarozott hatésag altal hitelesitett, a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes tulajdonaban
levé fogyasztasmeéré berendezéssel kell mérni.

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos
miikodési engedéllyel rendelkezb elosztoi engedélyes allapitja meg, kivéve: ha a Felhasznald,
az elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mérés nélkili elszamolasban allapodtak
meg.

A tulajdonaban Iévé fogyasztasmérd ellendrzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti javitasa,
karbantartasa az eloszt6i engedélyes joga és kotelessége, kivéve a fogyaszto tulajdonaban allé
kapcsolo-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozo eléirasokrol az elosztéi szabalyzat
rendelkezik.

A fogyasztasmérd barminemi sériilését, altala észlelhetd hibajat a felhasznald haladéktalanul
bejelenteni koteles az illetékes eloszté Gigyfélszolgalatan vagy hibabejelentd vonalan

9.2 Avillamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshal6zatra csatlakozas érdekében teljesitendé pénzligyi feltételek,
- a halézati csatlakozasi szerz6désbdl ered6 rendszerhasznalati dij,
- ahalézathasznalati szerz8désbdl eredd rendszerhasznalati dij,

- avillamosenergia-vasarlasi szerz8dés szerint atadott villamos energiaért fizetendd ar,

a villamosenergia-kereskedd altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes
szolgaltatasok dijai,

- afenti dijakhoz kapcsolodd ado és adojellegi elemek, pénzeszkdzok.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati szerz8dés feltételei szerint
medfizeti a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznélatdért fizetendd dijak alkalmazasi szabalyait a villamos
energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet hatarozza meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalonak értékesitett villamos energia
eladasi arat a felek megallapoddsa, vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznaléval szemben érvényesiteni az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint az energiahatékonysagrél szolo 2015. évi LVII.
torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje
altal teljesitendd, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési
kotelezettség felhasznaléra esé aranyos részét. A havonta, 6nallo dijtételként, aramdijat
tartalmazé6 szamlaban kiszamlazott Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. §
(1) bekezdés szerinti, szerz6déses id&szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott
megtakaritasi szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék
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9.3

Ft/kwh-ban meghatarozott értéke és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata. Amennyiben a szerzédéses id6szak tdbb naptari évet érint, ez
esetben a megtakaritasi szazalék naptari évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik [pl. a
2021. naptéari évben a megtakaritasi szazalék értéke 0,3%]. Az Energiahatékonysagi dij adott
naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
honlapjan. A kiszamlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje megegyezik az aramdij
fizetési hataridéjével.

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megbizottként kezeli, a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat a felek erre
irdnyulé megallapodasa alapjan koteles a szamlan kildn feltlintetni.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzataban régzitett szerz6déses
ar vagy az ar meghatarozasara vonatkozo képlet elemét képez6 kereskeddi dij (spread — S)
értéke — mint egyoldaltan moédosithaté szerzdédéses feltétel — maédosul, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldékat az 1.3.5. pontokban foglaltak szerint koételes
tajékoztatni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a lakossagi fogyasztok részére kibocsatott szamlan
szerepl6 egységarak barmely valtozasa esetén a lakossagi fogyasztokat legkésébb az Uj arakat
tartalmaz6 szamla kibocsatasakor kulon is egyértelmiien tajékoztatja. A tajékoztatasnak a
lakossagi fogyasztdkat megilleté felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes - a fogyasztasméré berendezés nélkil torténé villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabol nyert adatok alapjan
allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket a teriletileg
illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értékesitett vilamos energia arat, kapcsolddo dijakat,
adot és pénzeszkdzdket az elszamolasi id6szakra allapitia meg. Elszamolasi idészak a
szerz8désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréolvasas kozotti idészak [VET

3.§ (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe sorolasa az
illetékes elosztd jogosultsdga. A mérdberendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla
tartalmazza.

Fogyasztasméré berendezés nélkul térténd villamosenergia-vételezésnek csak kilénds miszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a terlletileg
illetékes elosztéi engedélyes hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgéltatasra kertld
villamos energia mennyiségét az tizemeltetendd felhasznalo-berendezés névleges teljesitménye
és a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kévetéen nem allapithaté meg a
szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az arvaltozas hdénapjanak utolsé
napjaval, mint osztonappal kell az arvaltozast megel6z6 és kdvetd leolvasasi adatok kulonbséget
aralkalmazas szempontjabdl id6aranyosan megosztani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a szamla Felhasznalo vagy a fizeté szamlazasi
cimére vagy elektronikus cimére térténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szdmlan
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feltiintetett fizetési hataridé ne legyen a szamla kiallitasatél szamitott 8 napnal révidebb. A
kézbesités szabalyait az 5.11 pont tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6é a szokasos havi szamlamegérkezési napjat koveté 10 napon belil
sem kapta meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Ugyfélszolgalatanak. Meg nem kapott szamla pétlasa dijmentes. Amennyiben ezt a felhasznalé
elmulasztja, akkor a 6.2. pontja szerinti jogkdvetkezményt kell alkalmazni. Profilos felhasznalasi
hellyel rendelkezé felhasznaldk esetében a rendkivili leolvasas kivételével vagy esetlegesen a
kereskedd-valtassal dsszeflggésben, tovabba ha a felhasznald és a haldzati engedélyes kozti
halézathasznalati megallapodas ettél eltéréen nem rendelkezik, az éves elszamolasi idészak
keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal keril leolvasasra a fogyasztasmérd
berendezés.

Az elszamolasi id6szak a tertiletileg illetékes elosztdi engedélyes, illetve megbizottja altal torténd
mérdallas leolvasassal zarul le, azzal, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint tdbbszdri sikertelen
leolvasas esetén az eloszté jogosult becsilt mérdallast atadni a Kereskeddnek, amely az éves
elszamolé szamla alapjat is képezheti. A Felhasznaldé — amennyiben az illetékes elosztoi
engedélyes ezt biztositja — a mérGallast rendszeresen a szamlazasra nyitva allé id6szak alatt
kozélheti a terlletileg illetékes halozati elosztéval annak Uzletszabalyzatdban meghatarozott
modon. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége az elosztétol kapott adatok
alapjan szamlazni.

Amennyiben barmely okbdl a Felhasznalé és az illetékes elosztd rendelkezésre allé méréallasok
adatai eltérnek egymastol, akkor egyéb megallapodas hianyaban az eloszté altal biztositott
adatok az iranyadok, ezért a keresked® ezen adatok alapjan allitja ki a szamlat a felhasznaldk
részére. A felhasznald ebben az esetben a mérési adatok pontositasat az illetékes elosztonal
kezdeményezheti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel6s a szamla elkészitésének elmaradasaért, ha
az eloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat nem a jogszabalyban el6irtak szerint kuldi
meg.

A felhasznaldk részére havonta kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszdmolasi idészakon rendszeres id6kézdnként kidllitott szamla, aminek az
alapja az el6z8 elszamolasi id6szak tényleges fogyasztasanak a felhasznalé profilja alapjan a
szamlaban meghatérozott id6szakra vetitett mennyisége, vagy a felhasznaléval megallapodott
fogyasztasmennyiség vagy lakossagi fogyasztdé esetén a lakossagi fogyasztonal felszerelt
felhasznaléi berendezés (kontroll méré) altal a Keresked6 részére tovabbitott becsilt fogyasztasi
mennyiség;

- elszamoldé szamla: az elszamolasi id6szak kezd6 és zaromérdallasa kozotti tényleges
fogyasztas alapjan készilt szamla, melyben a korabban kiallitott részszamlak jévairasra
kertlnek;

- végszamla: a felhasznalé részére a villamos-energia vasarlasi szerz6dés megsz(inését
kdvetben kiallitott, az adott id6szak alatti mérdallas szerinti fogyasztason és a zdénaid6khoz
rendelt tarifak szorzatan alapuld szamila.

Rendkivili leolvasas vagy a szerz6dés megsziinése, megszlintetése vagy Felhasznal6 valtozas,
illetve felhasznélasi hely megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a fogyasztadsmérd
berendezés leszerelésekor leolvasott mérdallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett
rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével elszdmold szamlat allit ki az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha az elszamolasi idészak id6tartama az egy hoénapot meghaladja - a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy
egyes részszamlak — mértékaddé éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténé
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi méréallas-kozlés alapjan kiallitott részszamlak
- Otezer forint Osszeghatarig Osszevonhaték. A felhasznalo, vagy fizet6 a részszamla
dsszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazéasa
esetén az egy hénapnal hosszabb id8szakot a szamlan jol lathaté médon tlinteti fel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk meghatarozott koérére az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerzédéses folydszamlajan legfeljebb 5.000,- Ft értéka,
nemfizetésbdl szarmazd hatralék talalhatd, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
hatralékot a kibocsatasra keriild szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetend6 0sszeget
noveli.

Ha a felhasznalé fizetési modja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 169 forint 0sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési
megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a felhasznalénak nem kell
befizetést teljesitenie. Az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezésének hianyaban az érvénytelen
postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla osszege — fizetendé O6sszeget noveld
tételként — akkor keril megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendé teljes 6sszeg a 200 forintot
eléri. A fenti szabalyoktdl eltér6en végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas
érvénytelenitésére nem kerll sor.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgaz-kereskedelmi és a villamos energia vasarlasi
jogviszony alapjan kiallitott szamlakat és az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat
(fehér csekkeket) jogosult a felhasznaldnak (fizetének) egy kildeményben megkdldeni.

Elektronikus szamla:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az
elszamold szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokroél valo tajékoztatasa -
jogszabadlyban eltéré rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla tartalméaval és
a nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

Amennyiben a felhasznal6 elektronikus szamlat igényelt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vagy megbizottja a szamla kiallitasat kévetd napon a felhasznald altal megadott e-mail cimre
értesitést kild a szamla elkésziltérdl, mely alapjan a felhasznalo az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letdltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja altal kildott értesité e-mail kiklldési id6pontjat
kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a felhasznal6 altal megadott
e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznald altal megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibaja
miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak
elmaradasabol eredd kovetkezményekért. Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti
szamlak kdzotti fizetési méd valaszthato, példaul atutalds vagy csoportos beszedési megbizas.
Amennyiben a postai szamlabefizetési megbizasos fizetési modu felhasznalé az elektronikus
szamlazasra attéréskor nem ad meg Uj fizetési mddot, akkor a szerz6déses folyészamlajara
atutalas fizetési mod kerll beallitasra. Ezen esetben az Uj fizetési mddra valtasrdl a felhasznalé6t
az elektronikus szdmlazasra attéréskor tajékoztatni kell.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. januar 1-t6l



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 73

9.4 Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A Felhasznaldknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkezé tartozasaikrol és
az arra vonatkoz6 befizetéseikr6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. un. szerz6déses
folydszamlat vezet.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben fizetési hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla
kiegyenlitését vallalé fizet§ koteles a szamlaban feltintetett arat a szamlan feltiintetett fizetési
hataridé napjaig kifizetni.

A szamlék kiegyenlitésének maodjai:

— Pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlardl torténd fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési modokkal);

— Készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi
megbizas felhasznalasaval vagy kdzvetlenil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szamlavezetd pénzintézeténél a szerz6désben vagy szamlan megadott
szamlaszamra);

— bankkartyaval (pl. POS terminalon Ugyfélszolgalati irodaban, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos honlapjan)

9.5 Szamlakifogas

A felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval
kapcsolatban reklamaciot, kifogast irasban, megfelelé bizonyitékokkal dokumentaltan a szamla
kézhezvételét kdvetdé 5 munkanapon belll jelenthet be. Szamlakifogas esetén a nem vitatott
dsszeget a felek kdzti szerz6désben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontig
kell pénzigyileg teljesiteni. Az 5 munkanap elteltét koveté kifogas benyujtasara a szamla
kiegyenlitése mellett van csak maod.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szdmla
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd altali
kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belul egyeztetést kezdeményeznek.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbité szamlat allit ki, melyet koételes haladéktalanul eljuttatni a Felhasznéléhoz. A
helyesbité szamlaban meghatarozott 6sszeget a Felhasznald koteles atutalni legkésdbb az
eredeti szamlan feltintetett fizetési hatariddig, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbit szamla
kézhez vételétél szamitott 8 munkanapon bellll. A Felhasznald altal jogosan megkifogasolt
szamladsszeg utan késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a Felhasznalé a vitatott szamlaban
foglalt o6sszeg egy részét elismeri, uUgy annak vonatkozasaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az eredeti teljesitési idéponttdl kezdédbéen késedelmi kamatot
érvényesithet. A késedelmi kamat mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti
rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
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9.7

befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belil kell pénziigyileg teljesiteni a
szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges
fizetés datuma kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal egyitt. A késedelmi kamat
mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyadok.

Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lé 35/2017. (X11. 14.) MNB rendelet 12. § (1) alapjan a fizetés
azon a napon teljestl, amikor a pénzdsszeget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési
szamlajan jévairjak, kivéve, ha térvény vagy e rendelet, illetve a felek ettél eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznald/Fizet6 részérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat - a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél, ha a
Felhasznal6t a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg és azt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalo értesitését kovetd 15 napon tul fizeti meg
vagy utalja vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. késedelmét kimenti.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltérd megallapodasa hianyaban Ptk. szerinti
késedelmi kamatot és a hatalyos jogszabalyok alapjan a nem lakossagi felhasznalok részére
behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A Felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is — a
befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennéll, ha a Felhasznalo (fizet6) késedelmét kimenti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébél adodd
egyeb igazolt kdltségek (pl. a felhasznalé nem szerz6désszer(i magatartasabdl eredd levelezés
dija) felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldi befizetésbdl
elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Ha a Felhasznalé6 (Fizetd) fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult fizetési felszélitasokat kuldeni a Felhasznald (Fizetd) részére
kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszélitds az elévilést megszakitja.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a
Felhasznaldkkal valé kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozo
megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzdkkel térténik a behajtas, illetve az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési kotelezettség tartds elmulasztasa esetére a
kikapcsoltatas és szerz8désfelmondas lehetéségével élhet. Amennyiben a felhasznalé egyéb
fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. élhet a kikapcsoltatas és szerzé6désfelmondas lehet§ségével valamint
a szerzOdésszegés jogkovetkezményinek alkalmazasaval (pl. behajtasi koéltségatalany,
kikapcsolasi atalany, stb.). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési hatralékok
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behajtasara arra szakosodott cégeket, Ugyvédi irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi
el6irasok figyelembe vételével.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznaldnak vele szemben fennalld
lejart esedékességll tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett
Felhasznaldt irasban tajékoztatni koteles. A tajékoztatast az engedményes is teljesitheti az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel kététt megallapodas alapjan. Az engedményezésrél torténd
tajékoztatast megelé6zéen Felhasznalé nem koteles az engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos Felhasznaldk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kdvetkezd
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

— a hatralék dsszege,

— a havi fogyasztas nagysaga,

— afelhasznalo fizetési készsége és fizetbképessége,

— megbizhatdsag,

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb Ugyfél
informaciok,

— kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatdrozza meg a hatralék rendezésére vonatkozo
megallapodast.

A szolgaltaté jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti fizeté Ugyfelet telefonon, vagy
elektronikus kapcsolattartasi cimén megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A
megkereséshez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, valamint a szerz&déskotéskor
rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, illetve a szolgaltatd és a Felhasznald kézotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a szolgaltaté tudomasara jutott telefonszamokat, elektronikus
kapcsolattartasi cimeket veszi igénybe az elérhetéséget biztositd idépontokban.

Hatalyos: 2023. januar 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



76 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

10 PANASZUGYEK KEZELESE
10.1 Panasziigyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos felhasznaldi panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 4. pontban feltiintetett gyfélszolgalati irodaban
irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes
a felhaszndld valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hataridé végéig visszakereshetéen
meg0rizni. Amennyiben egyéb jogszabaly eltérd eléviilési id6t nem hataroz meg, akkor az iratok
megdbrzési ideje 1 év. Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsul a felhasznalénak az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat 4.1., 4.2. pontjaban meghatarozott
cimek barmelyikére, illetve honlapjan kialakitott helyen elkuldott irasos megkeresése.

irasbeli beadvanyok kezelése Ugyfélszolgalati irodan lakossagi fogyasztok és egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk részére, valamint lakossagi fogyasztok
részére elektronikus uton is (pl.: mobil applikacion keresztil benyujtva):

Ugyfélszolgalati irodan megtett bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalonak kettd
példanyban (egy eredeti és egy masolati példanyban) kell benyujtania az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja részére. A benyujtott masolati példanyt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja az atvétel napjanak rogzitésével
és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a felhasznalénak. Az atvétel datumanak
roégzitése és a hivatalos alairas egyuttesen jelenti a beadvany igazolt atvételét.

A panasznak nem mindsuld dokumentalt megkeresések esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal a megkeresésre adott valasz formatuma a felhasznal6
megkeresésének formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellenbrizhetéség és
visszakereshet8ség kritériumanak (pl. levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon
torténd megvalaszolasa). Ha a felhaszndldé dokumentdlt megkeresése a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltakra figyelemmel panasznak minésil, a panasz megvalaszolasa — ha
jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — irasban toérténik. Ez esetben az irasbeliség
kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal térténé megjelenitését. Ennek értelmében pl.
elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas.

A szbbeli beadvanyok rogzitése és kezelése ugyfélszolgalati irodan, illetve telefonon lakossagi
fogyasztok és egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok részére:

A széban elbterjesztett beadvany tartaimat és tényét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottia elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerében rogziti, a beadvany felvételérél személyes bejelentés alkalmaval az
elektronikus Ugyfél Informacios Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad at a
Felhasznalonak, a telefonon széban elbterjesztett beadvany esetén pedig rogziti a
beszélgetést, melyrdl tajékoztatja a felhasznalot.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi
ugyfél kérésére, az tigyfél erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon belul dijmentesen

a) biztositja Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
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b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer lzemzavara vagy hianya esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és
tényét, melyet késbébb elektronikus rendszerében is rogzit. A széban el6adott
beadvanyrdl irasbeli igazolast ad ki a felhasznalénak.

A szdébeli beadvanyok rogzitése és kezelése telefonon egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznaldk részére:

A szdban el6terjesztett beadvany tartalmat és tényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy
megbizottja elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében rogziti. A 4.1. pontban meghatarozott
telefonszamon torténd telefonos beszélgetések rogzitésre kertlnek, melyr6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatja a felhasznalét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult
lakossagi Ugyfél kérésére, az tigyfél erre iranyuld kérésérdl torténé tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belil dijmentesen

a) biztositja Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot biztosit.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes koteles egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve
kotelessége az adott igyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg
és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kdzott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hatdskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az gy rendezését a felhasznaldval térténd kdzvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén
belll érdemben valaszt kell adnia a felhasznal6 részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridd
figyelembe vételével.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel kapcsolatos Gigyben beadvany nélkiili, telefonon térténd tgyintézés esetén is biztositja
az ugyintézés dokumentalhatésagat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a Felhasznalé altal nem elfogadhaté minéségben
adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a Felhaszndl6 altal a lakosséagi fogyasztd esetén
a kormanyhivatal, fogyasztévédelmi hatésag, illetve egyéb Felhasznal6 esetén a Hivatal részére
benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb elérhetésége, az érintett felhasznélasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldéi megkeresésére
adott valaszlevelét, a felhasznaldi megkeresést igazold dokumentumot, igy az irasban
benyujtott beadvany atvételérél szol6 igazolast, a telefonos Ugyintézés szerinti egyedi
ugyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé
dokumentumot, valamint a kérelmezé alairasat,

C) a kért intézkedés megijeldlése.
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10.2

10.3

10.4

10.5

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A Felhaszndld panaszaval elészér a jelen Uzletszabalyzat 4. pontjaban meghatarozott
csatornakon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.

Amennyiben a Felhasznal6é a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintl szervezeti egységnél, vagy
lakossagi fogyasztoként- fbszabaly szerint a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré
kormanyhivataloktol, nem lakossagi felhasznaloként szerzédéses jogvitdkban pedig a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivataltdl, illetve a Békéltetd Testllettél kérheti panaszanak
kivizsgalasat. A panaszigyben keletkezett hatésagi hatarozat jogerére emelkedéséig az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az eljarasat felfliggeszti.

Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban térténé valaszadasra a hatarid6
altalaban 15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az tigy bonyolultsagara tekintettel 30 napig.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitjia meg
a Hivatal vagy a Hatésag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi
vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a felhasznald kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide
nem értve a birdsagi eljaras kezdeményezését).

Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érintd kifogast a felhasznalé a terlletileg illetékes elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képez6 villamos energia mennyiséget a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyes kodteles megallapitani az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Ha hibas mérés miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a rendszerhasznalé villamos
energia felhasznaldsa utan arkulénbdzet és a haldzati engedélyest halézathasznélati
dijklonbozet illeti meg, a halézati engedélyes az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon belil
az elszdmolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-t. A villamos energia arkuloénbodzetr6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,, a
halézathasznalati dijktlonbdzetrél felek eltéré rendelkezése hianyaban a halézati engedélyes
kildn szamlat allit ki a rendszerhasznalonak.
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11 IRANYADO JOGSZABALYOK, VITARENDEZES
11.1 Iranyadé jogszabalyok

A jelen Uzletszabalyzatban és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kilénésen a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET), a villamos energiarol
sz616 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtédsara kiadott 273/2007. (X. 19.)
Korm. rendelet (VET-Vhr.), az egyéb vonatkozé villamosenergia-ipari jogszabalyok, tovabba a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok elirasai az iranyadok.

Ha a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti
és felhatalmazo rendelkezésekrél széld 2013. évi CLXXVII. térvény (Ptké.) eltéréen nem
rendelkezik, a Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kovetden keletkezett
tényekre és jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltér6en nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennallo kételmekkel kapcsolatos,
a Ptk. hatalybalépését kdvetden keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra — ideértve az e
tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kételmeket is — a Ptk. hatalybalépése
el6tt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, vagy
olyan végrehajtandd hatésagi hatarozat keril kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban
szabalyozott kérdést érint, igy kuléndsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — az Uzletszabalyzat vonatkozd rendelkezéseitél fiiggetlenil — a
jogszabalyvaltozas, hatdésagi hatarozat esetén iranyadd rendelkezések szerint jar el. A
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a Vhr.-ben elbirt féléves fellilvizsgalat keretében
kerdl sor.

11.2 Vitarendezés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, annak
teliesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitds kérdést békés uton (kézvetlen egyeztetéssel,
kiilsé érintettek (pl. békéltets testiiletek) bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdés elbiralasaban a polgari
perrendtartasrél sz6l6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdséag jar el.

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés Uton nem rendezhetd esetleges
jovébeni jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi Ggyekben a joghatdsagrdl, valamint a
hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol szolo, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi
rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol sz6lé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-
a alapjan a polgari perrendtartasrol szolé toérvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birésag joghatésagat kotik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali, rendes birdsagok el6tti érvényesitését sem a felhasznalo
panaszbeadvanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott eljaras, sem a
felhasznalé altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Hivatal vagy a békéltetd testilet elétt inditott
eljaras nem akadalyozza.
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12 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
12.1 A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal.
szamu hatarozataban foglaltak szerint lépnek hatalyba. Az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos
szerz8dési feltételek megvaltoztatasarél a hatalyba lépést megel6z6 30 nappal értesiti a
felhasznaldkat a honlapjan, irasos formaban. Ha a felhasznalé a hatalybalépésig észrevételt
nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.

12.2 Nyilatkozatok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzatéat a villamosenergia-tdrvény és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

12.3 Semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (itk6z6 rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
vagy modosult rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazanddk. Jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépését kovetéen, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit érintd, a
vilamosenergia kereskedé altal kotelez6en alkalmazandd jogszabalyvaltozas esetén, az Uj
illetve a modositd jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabalyzat részévé valik.

dr. Markusfalvi-Téth Adam Hiezl Gabor

jogi, compliance és szabalyozasi igazgato vezérigazgatd

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Zaradék:

Jelen iizletszabalyzatot a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal [*] napjan kelt, [*] szamu
hatarozataval jovahagyta.
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