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1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATKOZO
ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kbre

111

1.1.2

1.1.3

114

115

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint foldgazkereskedd (tovabbiakban: Eladd)
a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal
kiadott H2405/2019 Ugyiratszamu hatarozataval kiadott mikddési engedély alapjan
végzi foldgaz-kereskedelmi tevékenységét. Az Elado a foldgazellatasrol szolo 2008. évi
XL. térvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ) és a
mikodési engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el a jelen, médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladé lehetévé tegye a féldgazt vasarlo felhasznaldk
(tovabbiakban: Vevd vagy VevOk) részére az altala nyujtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezé szabalyainak megismerését. A Vevével
kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhet,
iletve a felek jogviszonyat szabalyozd tovabbi, kiegészité rendelkezéseket is
tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Eladora, valamint a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az Eladétél féldgazt
vételezd Vevokre, tovabba minden olyan személyre/szervezetre, aki/amely a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt. Az Elado az Uzletszabalyzat feltételei szerint az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok részére is jogosult foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatélya kiterjed mindazon terlletre, ahol a Vevék az Eladé
altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Elado altal nyuijtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira,
szerzBdési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba az Eladé
és a Vevd kozotti jogviszony egyéb feltételeire, szabalyaira. Az Uzletszabélyzat targyi
hatélya kiterjed az Eladé hataron keresztul torténé féldgaz import és export
tevékenységére is.

Az Uzletszabalyzat és annak moédositdsa a MEKH jovahagyasaval, a jovahagyé
hatarozat szerinti id6pontban Iép hatalyba (idébeli hataly).

Eladé jogosult az Uzletszabalyzatot az 1.4 pontban foglaltak szerint egyoldalian
maédositani. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba lépése elétt létrejott, érvényes
és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazando, ideértve az Eladd jogelGdje altal 1étesitett,
érvényes és hatalyos jogviszonyokat is.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — az
ugyfelszolgalati irodaban megtekinthetd, illetve az Elado honlapjan hozzaférhetd. Az
Uzletszabalyzatrdl térités ellenében masolat, kivonat kérhetd.
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Az Elad6 hatalyon kival helyez minden, a Szerz6désekhez kapcsolédo és az
Uzletszabalyzat részét nem képez®, Eladé honlapjan kdzzétett altalanos szerzddési
feltételt (Altalanos szerz6dési feltételek a 101 m3/6ra és e feletti teljesitmény lekotéssel
rendelkezd Vevék vonatkozasaban; Altalanos szerzédési feltételek a 20 és 100 m®/ora
és e feletti teljesitmény lekotéssel rendelkezé Vevék vonatkozasaban) — ide nem értve
a hirdetményt a Basic tarifacsomag dijairél —, amelyek helyébe a jelen, modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat lép.

Ha az Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be,
vagy olyan végrehajtandé hatésagi hatarozat keridl kiadasra, amely az
Uzletszabélyzatban szabalyozott kérdést — igy kiléndsen a felek jogat vagy
kotelezettségét — érint, az Eladé — az Uzletszabalyzat vonatkozd rendelkezéseitdl
fuggetlenll — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyado rendelkezések
szerint jar el (magasabb rend( szabalyozas). A jogszabalyvaltozas vagy a hatésagi
dontés atvezetése a foldgazellatasrol szolo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) el6irt
rendszeres fellilvizsgéalat keretében keril sor. Az Eladé az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint tajékoztatjia a Vevéket az Uzletszabalyzat modositasardl, valamint biztositja a
modositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetéségét.

1.2 Fogalom meghatarozasok

121

Amennyiben a Szerz6désb8l mas nem koévetkezik, ugy a Szerzddésben és az
Uzletszabélyzatban hasznalt definialt fogalmak a jelen pontban meghatarozott
jelentéssel birnak. A Szerzédésben, Uzletszabalyzatban nem definialt fogalmak a GET-
ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, illetve az egyéb, a felek jogviszonya tekintetében
iranyadd és alkalmazandd, mindenkor hatalyos jogszabalyban rogzitett jelentéssel
birnak.

Alapdij: a foldgazrendszer hasznalataért fizetend6 rendszerhasznalati dij, amelyet a
Vevéd (pl.: az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, tovabba azon Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, aki a Szerz6dés hatalya ala tartozo
Felhaszndlasi helyen nem rendelkezik tavados telemechanikai rendszerrel) a
Szerzddésben foglaltak szerint koteles megfizetni.

Alulszallitds: az Elado altal a Szerz6désben meghatarozott, megengedett eltérés
mértékét meghaladé meértékkel kevesebb foldgazmennyiség Vevd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Alulvételezés: a Vevd a Szerz8désben meghatarozott idészak alatt a Szerz6désben
meghatarozott minimum mennyiséget nem veszi at.

Atadasi pont: azon atadasi-atvételi pont, amelyen a Szerzédésben meghatarozottak
szerint a foldgaz atadas-atvétele torténik. Eltéré rendelkezés hidnyaban a Vevd
Felhasznalasi helyét ellatd foldgaz elosztovezeték Felhasznalasi hely telekhatarara es6
végpontja.

Basic tarifacsomag: az Eladé mindenkor hatélyos, adott felhasznaléi korre
meghatarozott alaptarifaja, amelyet az Eladé hirdetményi formaban a honlapjan
nyilvanossagra hoz.

Egéshé: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségii féldgaznak levegében
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagaldé anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A
kiindulasi h6mérséklet az un. égési referencia hdmérséklet.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6: az a Vevd, akilamely a Lakossagi
fogyaszténak minésil, vagy amely 20 m®/éra kapacitast meg nem haladd vasarolt
kapacitassal rendelkezik, illetve az dnkormanyzati bérlakasban él6k Felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi Gnkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely nem
mind&sul Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak.

Eladé: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-140263), mint foldgaz-kereskedelmi mikddési
engedéllyel rendelkez6 féldgazipari vallalkozas. Amennyiben a Szerz6dés az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t egyéb modon definialja (pl.: Kereskedd), ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.-re megfeleléen iranyadok és alkalmazandok az
Uzletszabalyzat Eladéra vonatkozd rendelkezései.

Elszamolasi idészak: a Szerz6désben meghatarozott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak. A fogyasztasméré berendezés leolvasasa
tekintetében a GET 100.§-aban és a Vhr. 115/B.§-aban foglaltak megfeleléen iranyadok.

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemeltetd altal mikodtetett,
a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolo6 szamla: a Szerz6dés id6tartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezdd és zard
mérdallasan alapulé szamla.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztéi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitdvezetéki felhasznald ellatasat
szolgal6 gazatado allomast.

Fizet6: a Vev® Szerz6dés hatdlya ala tartozd, adott Felhasznalasi helyen lévé
foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité
természetes személy vagy jogi személy.

Fogyasztasmérd berendezés névleges Osszteljesitménye: a Felhasznalasi helyen
beépitett fogyasztasméré berendezések névleges teljesitményeinek 06sszege,
amennyiben a mérési nyomas 25 mbar, ettél nagyobb nyomason a nyomasértékekkel
korrigalt sszesen érték m3/h-ban kifejezve.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény.

Forgalmi dij: az a féldgazrendszer hasznalatért fizetendé rendszerhasznalti dij, amelyet
a Vevd koteles az Elado részére megfizetni a Szerz6désben rogzitett egységar és a
targyhénapban  Vevd Altal atvett foldgazmennyiség, hémennyiség vagy
energiamennyiség alapjan.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
11. cikke szerint a korai el6rejelzési szint, a riasztasi szint vagy veszélyhelyzeti szint.

Fitéérték: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségi féldgaznak levegdben
valé tokéletes elégése soran felszabadul, ha az sszes égéstermék gaz halmazallapotu
a reagal6 anyagok hémérsékletén.
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Garantalt szolgaltatas: jelenti a MEKH altal a GET 127.§ 1) pontja alapjan az Eladd
tekintetében az Uzletszabalyzat 3. szamu fuggeléke szerint meghatarozott minimalis
kovetelményeket a féldgaz-kereskedelmi tevékenység folytatasa tekintetében.

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-
ai gaznap végéig terjedd idészak.

Gazhoénap: adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari honap
utolsd gaznapjanak végéig tarté idészak.

Gaznap: egy adott naptari nap 06:00 6ratol a soron kdvetkezé naptari nap 06:00 6raig
tartd idészak.

GET: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az egy lakasban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 természetes személyek kdzdssége.

Hiségidd: azon, a Szerzddés szerint a Vevd altal vallalt idétartam, amely alatt Vevé —
tekintettel a Hliségidd vallalasara — az Eladd altal biztositott egyedi feltételek szerinti
ellatasban részesul.

Kapacitasdij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetend6 rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vevd koteles az Eladénak a Szerzddésben rogzitett egységar és lekotott
kapacitas meértéke alapjan megfizetni.

Kapcsolt Vallalkozas: jelenti a mindenkor hatalyos, szamvitelrél szé6lé 2000. évi C.
térvény szerinti kapcsolt vallalkozast.

Lakossagi fogyaszt6: az a Vevd, aki sajat haztartdasa — egy Felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tobb lakéépulet, lakas, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jévedelemszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakééplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épuletben lév6é 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamat, a lakééplletet mint felhasznal6t a k6zds fogyasztas vonatkozasaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez, és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevekenységet.

MEKH: a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal.

Minéségi hiba: amennyiben a Szerz6désben kikotott foldgazminbségtél az oft
meghatarozott értéket meghalado eltérés all fenn.

Mindsitett Bank: a Magyar Bankszdvetség tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd
Forint mérlegf66sszeggel rendelkezd pénzintézet.

MSZKSZ dij: a foldgaz biztonsagi készletezésrél sz6l6 2006. évi XXVI. térvény alapjan
a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség részére fizetendd tagi hozzajarulés.

Nem normal izemmenet: az az allapot, amikor a szallitdvezetéki gazatado allomas
berendezései kozlil egy vagy tdbb meghibasodik, nem lizemszeriien miikddik —ahogyan
az a szallitasi rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzataban régzitve van. A folyamatos
foldgazatadas és a teljesités ebben az esetben is biztositott. A nem normal izemmenet



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

a szadllitasi rendszerlizemelteté Uzletszabalyzatdban meghatarozott idékorlatozason
belll szerz6désszerinti teljesitésnek minésul.

Napi fogyasztasi igénybejelentés (nominalas): a Vevd, amennyiben a Szerzddés igy
rendelkezik, az altala atvételre tervezett foldgazmennyiség Gaznapra torténd
megadasara koteles a lekotdtt kapacitas figyelembevételével az Atadasi pontra
vonatkozdan.

Ptk.: jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja el6tt 1étrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e kotelmekkel
kapcsolatos, 2014. marcius 15. napjat kdvetéen keletkezett tények, jognyilatkozatok —
ideértve az e tények, jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb kotelmeket is —
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, mig a 2014.
marcius 15. napjatél kezd6dben létrejott jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok
vonatkozasaban a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torveény.

Rendszerhasznalati dij: a Vevd altal az Eladénak a Szerzddés alapjan fizetendd, az
egyuttmiikodoé féldgazrendszer hasznalathoz kapcsolodo, Szerz6désben meghatarozott
dijtételek (pl.: Alapdij, Kapacitasdij, Forgalmi dij, stb.) 6sszessége.

Rendszeriuzemelteté: a szdllitasi rendszerlizemeltetd, a foldgazeloszté és — ahol
értelmezhet6 — a foldgaztaroléi engedélyes.

Részszamla: a Vevo részére az Elszamolasi id6szakon belill, rendszeres id6kozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél Elado altal
kiallitott szamla.

Szerzddés: az Eladd és a Vevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés —
ideértve annak valamennyi mellekletét -, amelynek elvalaszthatatlan részét kepezi az
Uzletszabalyzat.

Szerz6dott Mennyiség: a Szerz6désben meghatarozott szerzé6déses idészak alatt a
Vevé altal atvenni, illetve Eladoé altal atadni vallalt féldgazmennyiség.

Transzferar: tomeges kezelésében levs, arszabas valtozasaval egyutt jaro
felnasznaldvaltozas esetén, a 4. szamu melléklet szerinti szerz6désminta és altalanos
szerz8dési feltétel szerint szerz6dd Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
vonatkozasaban alkalmazott, az adott felhasznaldéi csoportra az egyetemes
szolgaltatasban maximalizalt arral megegyez6 ar, amely alkalmazasara a
felhasznalovaltozastél addig az id6pontig kerll sor, amig a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasba nem kerll vissza.

Talvételezés: a Vev6 a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a Szerz6désben
meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan vételez foldgazt.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm(ikddd féldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat
tartalmazo, MEKH altal jovahagyott szabalyzat.

Uzletszabalyzat: az Eladé mindenkor hatalyos, MEKH altal jovahagyott, és a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely tartalmazza a Vev6 és az Eladé kozott [étrejovo foldgaz-kereskedelmi jogviszony
altaldnos szerz8dési feltételeit.
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Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatoz6 vagy megszunteté esemény, amelynek oka az egyuttmikodé foldgazrendszer
normal Uzemmenettdl eltérd olyan miikddése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés
vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Vevd fdldgazellatadsanak
szlnetelését okozza.

Vevé: az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, valamint az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznal6 — ideértve a Lakossagi fogyasztot is -, illetve, aki az
Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti,
hogy azEladé szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Amennyiben az Elado
Rendszerlizemeltetének értékesit foldgazt, ugy a Rendszerlizemelteté ezen foldgaz-
kereskedelmi jogviszony tekintetében Vevének minésdl.

Védendd fogyaszté: a Lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végszamla: a Szerz6dés megsziinését kovetden mérdallas alapjan kiallitott szamla.

Vhr.: a foldgazellatasrél szolé 2008. évi. XL. tdérvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.

1.3 Az Eladéra vonatkozo legfontosabb adatok
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1.3.2

1.3.3

Az Eladé 2019. junius 30. napjaval jétt létre az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutddjaként. Az Eladé cégneve 2021. januar 1-vel NKM
Energia Zrt.-r6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re médosult. Az MVM Partner
Energiakereskedelmi Zartkérlien Mikédé Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MVM
Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszam: 01-
10-044818; addszam: 12898019-2-44) kiskereskedelmi Uzletaga 2020. marcius 31.
napjaval hatalyosult beolvadasos kivalas révén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
hez (korabbi cégnév: NKM Energia Zrt.) kerllt at, igy az MVM Partner Zrt. foldgaz
kiskereskedelmi portfélidja tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altalanos jogutddnak minésul.

Az Eladé fébb cégjogi adatai:

Elado cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Addszama: 26713111-2-44

Az Eladé hatarozatlan idétartamra alakult. Az Eladé Gzleti éve januar 1-jén kezd8dik és
ugyanazon naptari év december 31-én végzbdik, azzal, hogy az els6 uzleti éve az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. 6sszeolvadasa napjatol (2019.
junius 30.) a naptari év végéig tartott.

1.4 Uzletszabalyzat egyoldalti médositisa

141

Eladé jogosult az Uzletszabélyzatot egyoldalian modositani, amelyrél az Eladé a
Vevlket elézetesen irasban értesiti a honlapjan torténd kozzététellel, és/vagy egyéb
modon (pl.: tajékoztatd levél, szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél
kildése a Vev6 altal megadott e-mail-cimre, stb.). Amennyiben a moédositas a Vevd jogat
vagy jogos érdekeét serti, a Vevé a modositas hatalybalépésétdl szamitott 30 (harminc)
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napon belll jogosult a Szerzédést a felmondas kdzlését kdveté gazhdnap utolsod napjara
felmondani. A felmondasban meg kell jeldIni, hogy a Vevé mely modositast tartja magara
nézve sérelmesnek. Az Eladoé a Vevével a sérelmezett médositas targyaban egyeztetést
kezdeményezhet. Ha az Eladé a Vevdvel egyeztetést nem kezdeményez vagy az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Szerzédés a felmondas Vevd altali kozlését kdvetd
gazhdénap végére — a Vev® szamara hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén —
tovabbi jogkovetkezmények nélkil megszinik. Ha az Eladéo a Vevd elbzetes
felmondasat a megadott 30 napos hataridbben nem kapja kézhez, akkor a hataridé
leteltét Ggy kell tekinteni, hogy a Vevé az Uzletszabalyzat modositasat kifejezetten
elfogadta.

1.4.2 AVevd a Szerz6dés felmondasara az 1.4.1 pont alapjan nem jogosult, ha a médositas:

a) U szolgaltatdas bevezetése miatt valt szikségesse, €s a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szOvegezési, nyelvtani hibak javitdsa vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett
valtozasok miatt valt szUkségesse,

d) okajogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés.

1.4.3 Az Eladé a Vevd értesitését az 1.4.2 pont a) és c) alpontokban megjeldlt esetekben
mell6zheti.

2 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ ELADO ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Eladé altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa

2.1.1 Az Elado a Vevék részére a Szerz6dés feltételei szerinti a 2.1.3 pontban meghatarozott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat biztositia a Szerzddésben rogzitett dijfizetés
ellenében.

2.1.2 Az Uzletszabalyzat kiterjed az Eladoé hataron keresztili foldgaz import és export
tevékenységére is.
2.1.3 Az Eladé a Vevbknek az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
a) Foldgaz értékesitése a Vevbnek a sajat felhasznalas, halézati veszteség, vagy
mérési kilonbdzet mértékeéig.
b) A féldgaz értékesitéshez — teljes korli szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi

rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja
az alabbi szolgaltatasokat:

I a szagositott gaz leszallittatasa az atadasi-atvételi pontra (pl. gazatado,
Felhasznalasi hely),

ii. a Vevol kérése esetén a Szerz6dés és az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés
megbizottként torténé dsszevont kezelése,

iii. a Vevd Szerzddés szerinti ellatasahoz szikséges mértékl kapacitas lekotése,

10
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iv. a Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb
tamogatas nyujtasa,

V. Uzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések megtétele,

Vi. a Vevd altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vev
tajékoztatasa.

c) Kiegészité szolgaltatasok: a kiszolgalas szinvonalanak nodvelése, a fogyasztoi
elégedettség fokozasa érdekében a vevdi igények alapjan Eladd kulonbdzé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele
megallapodas alapjan, dnkéntesen térténhet, meghatarozott dijak ellenében.

2.1.4 Az Eladé jogosult az aktualisan elérhetd, igényelhetd termékekrdl, szolgaltatasokrol a
www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon részletes tajékoztatast adni.

215 A Vevd részére nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok részletes leirasat a
Szerz6dés, illetve az egyéb, Vevdvel kotott megallapodasok tartalmazzak.

2.1.6 Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak
igénybevételének feltételeit, illetve részletes leirasat az Eladd a honlapjan, illetve
hirdetményekben is jogosult kozzétenni. Adott tarifara vonatkozé hirdetmény legalabb
az alabbiakat tartalmazza:

a) a tarifa igénybevételének kezdé idépontja,
b) atarifa igénybevételének végsé idépontja (ha van),

c) atarifa igénybevételére jogosult Vevék korének meghatarozasa (ha korlatozva van
az igénybevételre jogosultak koére),

d) a tarifa igénybevehet6ségéhez a Vevd altal szolgaltatandé adatok kére vagy az
adatok megadasanak modja,

e) a tarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,
f) a tarifdhoz tartoz6 elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

g) a tarifa igénybevételéhez kapcsolodd egyéb kuldnleges feltételek ismertetése (ha
van),

h)  a tarifdhoz tartozo altalanos szerzddési feltételek elérhetéségei,

i) a tarifaval kapcsolatos tajékoztataskérés formai.

2.1.7 Az Eladdé a Lakossagi fogyasztok és a Lakossagi fogyasztonak nem mindsulé
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, mint Vevék részére egymastol eltérd
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyujthat. Az Eladé az adott tarifa igénybevételére
jogosultak korét az adott tarifara vonatkozo aktualis hirdetményben korlatozhatja.

2.1.8 A Vevbk szamara nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a mindenkori féldgazpiaci
viszonyoktdl fliggéen folyamatosak vagy id6legesek, illetve eseti jellegliek lehetnek. Az
Eladd a foldgaz-kereskedelmi tevékenységen kivil az engedélyhez kotott foldgazipari
tevékenységek kozil egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, illetve a Foldgadz Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

2.2 Az Eladé altal ellatott Vevok (felhasznaléi csoportok)
meghatarozasa

2.2.1 Az Elado a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat az alabbi Vevék szamara nyuijtja:

11
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a)
b)

c)

3 A

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok,

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, akik nem minésiinek Lakossagi
fogyasztonak, illetve

Lakossagi fogyasztok.

KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,

VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

3.1 Hatésagokkal, békéltetd testiiletekkel valé kapcsolat, e szervek
Vevok részére biztositott feladatai

3.1.1 A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

3.1.1.1

a)

b)

d)

A MEKH feladata, hogy az Eladé fdldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosdagi
el6irasoknak megfelelé foldgaz-kereskedelmi tevékenységét ellenbrizze. Ezzel
kapcsolatosan a MEKH a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony
mikodésének felligyelete, valamint az egyenld banasmdd kdévetelményének
érvényesitése soran, féként a kdvetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja vagy visszavonja az
Elad6é mikddési engedélyét,

jévahagyja az Eladé lzletszabalyzatat, illetve annak médositasait,

megallapitia a foldgaz-kereskedelem folytatdasanak minimalis min&ségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevbkkel valdé kapcsolattartas madjara
vonatkozé minimalis kdvetelményeket, a Vev6k tajékoztatasanak részletes
szabalyait,

eljar a jogszabaly alapjan hataskorébe tartozé panaszok ugyében, igy tobbek kozott
elbirdlja a Vevék elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé
ugyeit.

3.1.2 A Fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal

3.1.2.1

A fogyasztévédelmi hatdsag jar el a Lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas
rendezését kovetben a Vevd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé
Ugyeiben, a MEKH GET-ben meghatarozott hataskérének tiszteletben tartasa mellett.
Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi tigyekben a kormanyhivatal jar el.

3.1.22 A GET 36. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt

rendelkezések Lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztovédelmi hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a GET szerinti Lakossagi fogyaszté az Fttv.
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

3.1.2.3 A fentiekkel ellentétben, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatésag helyett a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba
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3.1.3

3.13.1

3.1.3.2

3.1.3.3

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lo 1996. évi
LVII. térvény alapjan hataskorébe utalt Ugyekben.

Békélteto testiiletek

A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlletek
hataskdrébe tartozik azon fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése,
amelyekben a — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi személynek,
tarsashaznak, lakasszovetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy koézépvallalkozasnak
min&suldé — Vevo és az Elado jogvitdja a Szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos.

A békeéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezseg létrehozasat a felek kodzott, illetve ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben doéntést hoz a fogyasztéi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testileti eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért.

A békéltet6 testilethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kdzvetlendl
az Eladéval rendezni.

3.2 A Vevékkel vald kapcsolattartas

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

A Vevékkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, Vevok tajékoztatasara az Elado ugyfélszolgalatot tart fenn.

Az Eladdé a Vevbhoz ugyfélmenedzsert jeldlhet ki, egyebekben pedig altalanos
ugyfélkapcsolati elérhetséget biztosit.

Ha az Eladé a Vev6hoz ugyfélmenedzsert jeldl ki, az ugyfélmenedzser a Vevd
észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit — amennyiben erre lehetfség van, és jogszabaly nem
zarja ki — azonnal, egyéb esetekben a legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 15 (tizenot)
napon belll feldolgozza, és az eredményrél a Vevét tajékoztatja.

Amennyiben a Vev6hdéz kulén dgyfélmenedzser kijeldlésére nem kerul sor, ugy a
Vevébvel torténé kapcsolattartds eszkdzei: személyes Ugyfélszolgalat, telefon,
elektronikus levél (e-mail), cégkapura/hivatali kapura kuldott elektronikus Uzenet és a
célszerlen kialakitott internetes elérhetéség. Az Elado Ugyfélszolgalati elérhetéségeit az
1. szamu melléklet, a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza

Azokban az esetekben, ahol a Vev6 eredeti alairdasa szikséges, és a Vevd nem
rendelkezik legaldbb mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, az Elad6é az elektronikus ugyintézést nem biztositia a Vevd szamara.
Lakossagi fogyaszté esetében az Eladd akkor is biztositja az elektronikus ugyintézést,
ha a Lakossagi fogyasztd legalabb AVDH hitelesitési szolgaltatassal tudja hitelesiteni az
elektronikus dokumentumokat. A Vevo koteles biztositani. hogy illetéktelen személy az
elektronikus alairast vagy az AVDH szolgaltatast ne hasznalja.

A kapcsolattartas megfelel6 mikddése érdekében a felek a Szerz6dés alairasakor
megadhatjak az e-mail kuldésére jogosult személy(ek) nevét és elérhetbségét. A
jogosultak személyében és elérhetéségében beadllt valtozasokat a felek kotelesek
haladéktalanul k6zolni a masik féllel.
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3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

E-mail elkiildésének igazolasat a levelezés elektronikus bizonylata jelenti. A kuldé fél
kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt kuldjon. A visszaélés
kévetkezményei az lizenetet feladé felet terhelik.

A Fogyasztovedelmi térvény hatdlya ala nem tartozé Vevé — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a széban eléadott igényét 24 (huszonnégy) éran belll kdteles
irasban is megerdsiteni az Eladé felé.

Az Eladé a Vevd részére sz06l0 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton,
normal kildeményként arra a magyarorszagi cimre kuldi meg, amely a Vevd értesitési
cime, vagy a Fizetd Eladoval megkétott megallapodasban meghatarozott értesitési
cime. Ha a Vev6 a Szerz8désben e-mail-cimet is megad, a kiildemények a megadott e-
mail elérhetéségre — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — elektronikus uton e-
mailben is megkiildheték a Vevé szamara. Ertesitési cim hianyaban az Eladé a
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre kuldi meg az iratokat. Ha
a Vevdnek (Fizetének) nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé
lakdhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben a Vevd kbteles magyarorszagi telefonos és e-mailes elérhetéség megadasara
és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciora, és ebben az esetben a
postai uton megkuldhet6 iratok kézbesitési cime a Felhasznalasi hely cime.

Az Eladé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja
el6 — a Vevd részére szo6lo kildeményeket atvétel igazolasara alkalmas modon (pl.
tértivevényes levélben) kildi meg. Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt

a) ,nem Kkereste”, ,elkoltdézott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott”

jelzéssel vagy a postai szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben megallapitottak
szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével adta vissza az Eladdnak,
akkor a kuldeményt kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatél az Eladé visszakapta;

b) .atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az Eladonak, a kildeményt a postai

3.211

3.2.12

3.2.13

kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

A nem tértivevénnyel kuldott postai kildeményeket a feladastol szamitott 5. napon kell
kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkuldétt valamennyi dokumentumhoz
kapcsolédé hataridé kezdd napja — a Szerz6dés eltérd rendelkezése hidanyaban — a
kézbesités napja.

Az Eladé jogosult a Szerz6déssel 6sszefuggé iratokat (pl.: foldgaz-kereskedelmi ajanlat,
Szerz6dés, szerz6désmodositas, Szerzddés teljesitésével kapcsolatos iratok, felmondd
nyilatkozat, stb.) szkennelt cégszer( alairassal megkuldeni a Vevének, amely az Eladé
altal cégszerlien alairt iratnak min6sul. Ha a Vev6 ez ellen az Eladonal a részére
megkuldétt irat (igazolt vagy vélelmezett) kézhezvételét kévetd 15 napon beldl
kifejezetten tiltakozik, ugy a részére az Elado eredeti cégszeri alairassal ellatott iratot
kild. Egyéb esetben az Eladé altal ily modon alairt, a Vevé altal nem kifogasolt iratot a
felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

A kézbesités idépontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, tértivevényes
ajanlott kildemény esetén a tértivevényen feltiintetett id6pont, e-mail Uzenet esetén —
ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 éra el6tt megérkezik — az Uzenet cimzett
félhez valé megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a
cimzett ideje szerint a tovabbitast kovet6 elsé§ munkanap 8.00 ora.
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3.2.14 Ha a felek a Szerz6désben cégkapun/hivatali kapun keresztul toérténé kommunikacio
alkalmazasaban A&llapodnak meg, ugy a cégkapura vagy hivatali kapura kildott
kildemény kézbesitettnek mindstil, ha

a)

b)

c)

ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltaté a kildemény Ugyfél altal térténd
atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltintetett id6pontban,

ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a
kildemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban
feltintetett id6pontban, vagy

ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a
kildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltintetett id6pontjat kovetd 6todik munkanapon.

3.3 A Vevék részére rendszeresen nyujtott és a Szerzédés alapjan
nyujthato informaciok

3.3.1 Az Eladé kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak
cimét az 1. szadmu melléklet tartalmazza.

3.3.2 Az Elado:

a)

b)
C)
d)

e)

f)

9)

h)

az Uzletszabalyzat modositasa esetén a modositassal kapcsolatos informaciokat a
honlapjan kdzzéteszi;

az Uzletszabalyzatot az 1.1.8 pont szerint hozzaférhetdvé teszi;
a Vevd fogyasztasi adatairdl a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;

a fogyasztévédelmi hatdésag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaldi jogokrdl
tajékoztatast nyujtd energiafogyasztoi ellen6érz6 listat a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban k6zzéteszi;

a szolgaltatasi teriletén mikodd, az éplletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végzb energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetbségét, tovabba az energiahatékonysagot javitod intézkedések,
programok hozzaférhet6ségét honlapjan kdozzéteszi és ugyfélszolgalati irodaban
téritésmentesen a Vevok rendelkezésére bocsatja;

a Vevo kéréseére a Vevo altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15
napon belul — a felhasznal6i tajékoztatas keretében — megadja a Vevd altal
megjeldlt, Vevé adataira vonatkozo, rendelkezésére allé szamlazasi és fogyasztasi
adatokat;

az energiahatékonysagrol szélo 2015. évi LVIl. torvény értelmében
ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyuljt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a
fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd
energia megtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérheté tdmogatasi
konstrukciokrol.

az érdekképviseleti szervekrél listat vezet.

3.4 A Rendszeriizemeltetokkel valoé kapcsolat

3.4.1 A Rendszerizemelteték feladata a foldgaz Vevdk részére torténd eljuttatasa, és az
ehhez sziukséges miszaki infrastruktura biztositasa. A Rendszerizemelteték részletes
kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszeriizemelteték  (Uzletszabalyzata, valamint az ezek alapjan a
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3.4.2

3.4.3

Rendszeruzemeltet6kkel kotott szerz6dések hatarozzak meg. A Rendszeruzemeltetk
sajat honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrol,
mikodésukrél. A Rendszerizemelteték listaja megtalalhaté a MEKH honlapjan
(www.mekh.hu).

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas soran az Eladé a foldgaz-kereskedelemhez
szikséges szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott teljes kérét biztositja a Vevok
részére. Ennek érdekében az Elado tevékenysége soran mas engedélyesekkel a polgari
jog és a fodldgaziparra vonatkozd jogszabalyok altaldnos szabalyai szerint
egyuttmikodik, és szerzédést kdét a megfelel6 engedélyessel. Az Eladé és a
Rendszeriizemelteték kozotti egyittmiikédés szabalyait a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben foglaltakon tulmenéen a felek k6z6tti megallapodasok tartalmazzak.

A féldgazelosztashoz kapcsolddo, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a
Vevd részére kozvetlenl a terlletileg illetékes foldgazeloszté biztositja a Vevo és a
foldgazelosztd kozott létrejott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés és csatlakozasi
szerz8dés alapjan. Az Eladé a Vevd megbizasa esetén a Vevd elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését és a foldgaz-kereskedelmi szerzédését Gsszevontan kezeli.
Megbizas esetén az Eladé kozremikodik az elosztdéhalézat-hasznalati szerzddés
megkotésében, valamint Vevének a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit,
javaslatait, kéréseit, panaszait kozvetiti az illetékes foldgazeloszto felé. Ezen
szerz8dések Osszevont kezelésétél flggetlenil az elosztéhalozat-hasznalati
szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Vevét illetik meg, illetve terhelik.

4 ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI
ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozdé garanciak és az
ellatast biztosité rendelkezések

41.1

41.11

Forrasbiztositas, és az egyuttmiikodé foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa

Az Eladé biztositia a VevOkkel kotott Szerzédések teljesitéséhez szikséges
foldgazforras és lekotott kapacitas rendelkezésre allasat, a Szerz6désben rogzitett
garancialis feltételekkel. Ennek érdekében az Elad6 — kdzvetlenll vagy kdzvetetten —
szerz8déseket kot:

a) foldgaz beszerzésére,

b) szallitéi kapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok ellatasara,

c) elosztéi kapacitasok lekotésére, az elosztoi feladatok ellatasara,

d) taroldi kapacitasok lekotéseére, foldgaztarolasra,

e) a Vevd megbizasa esetén az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés és a Szerzddés

4112

4113

osszevont kezelésére,

mas kdézremikddbkkel a Vevék igényeinek megfelel§ egyéb foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas biztositasara.
Az Eladdé Dbeszallitdéival, a szallitdsi rendszerlizemeltetével, szallitasi

rendszeriranyitoval és/vagy mas foldgazkereskedbével opcidés forrdsok és mas
rugalmassagi szolgaltatasok rendelkezésre allasat biztositd szerz6déseket kothet.

Az Eladd rendelkezik a VevOk Szerz6dés szerinti ellatasat biztositd forras- és
rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az Eladé és a Rendszerlizemeltetok kozotti
egyuttmiikddés a jogszabalyi elbirasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott
megallapodasok alapjan biztositott.
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4.1.1.4 Az Eladé a Vevék ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy az
Elado altal a Vevok részére Szerzédésben vallalt ellatasi szint figyelembevételével
megallapitott Gazévenkénti fogyasztasnak megfelelé forrasok az Eladé szamara
rendelkezésre allnak. A forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEKH jogosult
ellendrizni.

4.1.1.5 A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a teriletileg
illetékes foldgazelosztd az lizletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen biztositja.

4.1.1.6 Az Uzemzavarok elharitasara a teriletileg illetékes foldgazelosztd folyamatosan
mikddé ligyeleti szolgalatot mikédtet. Az Uzemzavarok elhéritasara (pl. gazémlés
elharitasa) vonatkozé rendelkezéseket a terlletileg illetékes féldgazelosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az 1. szamu mellékletben,
iletve a honlapon feltintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a Vevdk
rendelkezésére.

4.1.1.7 A terlletileg illetékes foldgazeloszté az élet és vagyonbiztonsag, valamint a
féldgazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén — elbzetes
értesités nélkil is — jogosult a féldgazelosztasi szolgaltatast felfiiggeszteni.

4.1.1.8 A foldgaz szallitasaval, tarolasaval, illetve elosztasaval kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a szallitdsi rendszerlzemeltetd, a foldgaztaroléi engedélyes és a
féldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2 Szolgaltatasbiztonsag
4.1.2.1 Az Elad6 a Vevd Szerz6désben rogzitett igényének megfeleld foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast biztositja, kivéve az alabbi eseteket:
a) a Vis maior,
b) a szallito- vagy elosztérendszeren végzett karbantartasi munka,
c) a Vevl Szerzddésbe Utkdzd magatartasa, illetve tevékenysége,

d) a Vevét érintd foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés), vagy

e) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas barmilyen egyéb okbol torténé jogszeri
megtagadasa.

4.1.2.2 A szallito- vagy elosztorendszeren végzett munka miatti szineteltetés kezdd id6pontjat
és varhat6 id6tartamat, valamint a szlkséges biztonsagi intézkedéseket az illetékes
Rendszeriizemeltet6 az (zletszabalyzataban foglalt moédon hozza a Vevék
tudomasara.

4.1.3 Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszeri szlineteltetése, illetve a teljesités jogszer
megtagadasa esetén az Eladét felelésség nem terheli.

4.1.3.1 Az Eladé pénzugyi hattere megbizhato és stabil, tovabba folyamatosan rendelkezik a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott mértéki szerzédéses biztositékokkal.

4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok
4.2.1 Altalanos rendelkezések

4.2.1.1 Az Eladé foldgazkereskedelmi tevékenységével Osszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozd6 biztositékokat a 4.2. pontban foglaltak szerinti
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42.1.2

42.1.3

4214

4215

alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakra.

Az Elado a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre vonatkozo
biztositékokkal (a szerz8d6 fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend
a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén, stb.), valamint a telefonos
hangfelvétel rogzitéssel Osszefuggésben az 4altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
ajanlasanak megfelel6 részletes tajekoztatasi kdtelezettségének

a) foldgazfelhasznaldkkal megkotésre kerulé féldgaz-kereskedelmi
szerz8désekkel dsszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
féldgazfelhasznaloirdl (féldgazfogyasztoirdl) és egyeb Ugyfeleirl (fizetdk,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol” sz6l6 Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban, valamint

b) a ,elefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ggyintézés soran torténd
hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan kezelt személyes adatokrél” szold
Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

Az Elado a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésérdl sz616 fentiek
szerinti  tajékoztatasi kotelezettségének a ,szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek, tovabba
egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl” szolé Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

A Vevd a tajékoztatok elérhetéségérdl koteles a Szerzédésben feltiintetett természetes
személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6zédni arrél, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi
adatkezelési informacioi elérhetbek a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem honlapon
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

4.3 - Titoktartasi kotelezettség

431

4.3.2

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés megkoétésének tényét, a Szerzddés
rendelkezéseit, valamint a Szerz8dés el6készitése, vagy teljesitése soran a masik féllel,
illetéleg a masik fél Uzleti partnereivel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,
uzleti titkot idébeli korlatozas nélkul titokban tartjdk és bizalmasan kezelik, azokat
harmadik személyek szdmara semmilyen formaban nem teszik hozzaférhetéveé, tovabba
a tudomasukra jutott informaciokat kizardlag a Szerzddés teljesitéséhez szikséges
mértékben hasznaljak fel.

Eltérd rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefiiggésben
a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik fél
tudomasara jutott adat, tény, igy kulondsen, de nem kizarélagosan az ajanlat léte és
tartalma — annak teljes szOvege, kiléndsen az abban foglalt dijak dsszege — Uzleti
titoknak mindsul.
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43.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Uzleti titoknak, védett
ismeretnek  mindsilé informaciora, valamint minden olyan informaciéra,
dokumentacidra, adatra kiterjed, amelyeket a felek irasban bizalmasnak mingsitettek
(bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megsziinését kdvetden is fennall, a kdtelezettség hatalyossagat a Szerz6dés
barmilyen okbdl térténé megsziinése nem érinti.

A titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a felek mindazon megbizottaira, vallalkozéira,
gazdasagi, jogi és mas tanacsadoira is, akik a Szerz6dés el6készitésében és
elkészitésében vagy a Szerz8dés teljesitése soran barmilyen médon kdézremikodtek,
azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizardlag a felek tartoznak felelésséggel
egymas iranyaba.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a kotelezettségszeg6 fél a 7.9.7.4 b)
pontban és 7.9.7.5 b) pontban meghatarozott kotbér fizetésére kotelezhetd.

A masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiul Gzleti titkot, védett informaciat,
bizalmas informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az Eladé részére szerz6dés alapjan jogi,
pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészitd pénzlgyi szolgaltatast
nyujté harmadik fél részére adando valamennyi, tovabba amennyiben az Eladé ajanlata
biztositék nyujtasat irja eld, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és
teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen korlatozas - jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
kerll6 informaciokra, amely az Eladé kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
joggyakorldjanak minésul, vagy az Eladoval egy cégcsoportba tartozé gazdasagi
tarsasag.

Jogszabaly kdtelez6 rendelkezése esetén a masik fél hozzajarulasa nélkil is atadhaték
a jogszabaly szerinti jogosultnak mindazon adatok és informaciok, amelyek a jogszabaly
altal elGirt kotelezettség teljesitéséhez feltétlentl szikségesek, azzal, hogy az
informacio atadasarol a masik felet a jogszabalyban meghatarozottak szerint — igy
kuléndsen a GET 125.§ (4) és (4a) bekezdésében meghatarozottak szerint — egyidejlileg
irasban tajékoztatni kell.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kap6 fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast vagy a Szerz6dés megkdtését
megel6zben is ismertek voltak az informaciét kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacioé vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az
arra jogosult szerv (birésag, hatdésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban,
dontésben el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan Onalléan, a masik féltél

fuggetlenul fejlesztett ki, hozott 1étre.
A nem természetes személy Vevl a Szerz8dés megkotésével hozzajarulasat adja

ahhoz, hogy az Eladd, mint ajanlattevé mas felhasznaldk altal kezdeményezett, foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozo palyazati eljarasokban a Szerzédésre — a Vevd
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nevének, a Szerzddés id6tartamanak, a Szerz6dott Mennyiségnek feltlintetésével —
referenciaként hivatkozhasson.

4.4 A koérnyezetvédelmi elbirasok és az elbirast biztosito
rendelkezések

4.4.1 Az Elado tevékenységére vonatkozé koérnyezetvédelmi jogszabalyok eléirasait nyomon
koveti, kdrnyezetvédelmi feladatait vezérigazgatéi utasitasban kiadott Kérnyezetvédelmi
Szabalyzat szabdalyozza. Az Elado integralt iranyitasi rendszer részeként, MSZ EN
ISO14001 szabvany szerint tanusitott kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert Gzemeltet.

4.4.2 Az Elado a hatalyos kérnyezetvédelmi el6irasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo el6irasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kulsé vallalkozok bevonasaval.

443 Az Elado a tevékenységének ellatdsahoz sziikséges energiaforrasokat és
felhasznalasait folyamatosan méri, elemzi, hogy folyamatosan fejlessze
energiahatékonysagat, javitsa energiateljesitményét. MSZ EN I[ISO 50001:2012
szabvany alapu energiairanyitasi rendszert vezetett be és mikddtet.

5 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 A féldgaz-kereskedelmi tevékenység Eladé altal biztositott
mindéségi jellemzoi

5.1.1 Az Eladé tevékenysége soran biztositia a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint tgyfélszolgalati, Ugyfélkapcsolati és
kommunikacios csatornain keresztil a Vev8k megfeleld kiszolgalasat és tajékoztatasat.
Az Elad6 altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgéaltatdsok mindségi jellemzdi
megfelelinek a Szerzédésben, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben rogzitett
feltételeknek.

5.1.2 Az Eladé tevékenységére EN ISO 50001 szerinti, akkreditalt tanusité szervezet altal
tanusitott energiairanyitasi rendszert mikodtet.

5.1.3 Az Eladé szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a GET 100. § (1¢) bekezdés
szerinti tanusitassal.

5.1.4 A MEKH a GET felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitjia meg az Elad6 féldgaz-
kereskedelmi tevékenysége folytatdsanak a Vevdket érint6 minimalis mindségi
kévetelményeit (Garantalt szolgaltatasok), amelyeket Eladé a tevékenysége soran
folyamatosan betartani koteles. A Garantélt szolgaltatasok felsorolasat, a Garantalt
szolgaltatasok nem teljesitésének jogkovetkezményeit és a Garantalt szolgaltatasok
eljarasrendjét a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

5.2.1 Az Eladé altal szolgaltatott féldgaz mindsége megfelel a Vhr. 66/A.§ rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.
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522

Az Eladé a féldgazt szagositva adja at a Vevéknek. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszertizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagosito
anyag Osszetételét és a beadagolasra keril6 mennyiségeket a szallitasi
rendszerizemeltetd  Uzletszabalyzata, mig a szagositds megfeleléségének
ellenérzésére vonatkozo6 szabalyokat a féldgazelosztd Gzletszabalyzata tartalmazza.

5.3 A gazminéség ellenbérzésének eljarasrendje

53.1

5.3.2

53.3

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Az egyuttmikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minéségének mérését és
ellendrzését az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen a szallitasi rendszerizemeltetd
végzi.

Az egyuttmikodd foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindségi jellemzéinek
biztositasaért a szallitasi rendszerizemeltetd a felelés. A szallitasi rendszerizemeltetd
altal szolgaltatott mindségi jellemzdket a Felek a Szerz6dés szerinti elszamolasukhoz
elfogadjak.

A Vevd részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648 sz. szabvany 2H jel(
gazcsoportra vonatkozo el6irasainak. A foldgaz szagositott formaban kerul atadasra a
Vevének.

A féldgaz UKSZ szerint folyamatosan mért minéségi paraméterei:

a)  Osszetétel (folyamatkromatograffal mérve);
b) relativ stiriség (MSZ ISO 6976);

c) fatéérték és égéshd (MSZ ISO 6976);

d) Wobbe szam.

A napi atlagos fltérertek (atlagfiitéerték) ingadozasa nem lehet tobb a szerz4dott
fltéérték + 5%-o0s savjanal, kiveve a Nem normal Uzemmenet, az Uzemzavar, a
karbantartasi munka vagy a Vis Maior esetét.

Min&ségi hibanak tekintendd, ha a Szerzédésben kikdtdtt minéségtdél az Eladdonak
felréhatd okbdl ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba
idétartama az az id6észak, amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsd mérési naptol a mindségi hiba megszintetésének — vagy a Szerzddés
modositasanak — napjaig tart.

Min&ségi hibanak szamit a féldgaz nyomasa — mint minéségi elem szempontjabdl -, ha
az a minimum érték ala csokken, kivéve az Uzemzavar, a karbantartasi munka, a Nem
normal lzemmenet, vagy a Vis Maior esetét.

A nem megfeleld minbéségl foldgaz egylttmikédd féldgazrendszerben térténd
megjelenése esetén indokolt esetben az Eladé a Rendszerlizemeltet6tdl kapott értesités
alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

Mindéségi kifogas eljarasrendje

5.3.9.1 A min8ségi paramétereknek nem megfelelé minéségl féldgaz esetében a felek a jelen

5.3.9pont szerint jarnak el. Amennyiben a Vevé a felajanlott, eltéré minéségi foldgazt
elfogadja (ideértve azt is, ha a féldgazt az 5.3.9.9. pont rendelkezései szerint
elfogadottnak kell tekinteni), ugy a felek e tekintetben iranyadd jogaikat és
kotelezettségeiket kildon megallapodasban régzitik. E kildon megallapodas megkdtését
barmelyik fél jogosult kezdemeényezni.
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5.3.9.2

5.3.9.3

5.3.94

5.3.95

5.3.9.6

5.3.9.7

5.3.9.8

5.3.9.9

Ha a féldgaz minéségi paraméterei igazoltan nem elégitik ki az 5.2.1. pontban rogzitett
mindséget (specifikacion kivali foldgaz), akkor az Eladoé annak tudomasara jutasat
kévetben haladéktalanul koételes a specifikaciétdl vald eltérés varhato, vagy
bekovetkezett mértékérdl a Vevét irasban értesiteni.

Ha az eltérd minéségl foldgazrol a Vevd az 5.3.8. pontban meghatarozott modtol
eltéréen szerez tudomast, a minéségi adatokkal szemben kizarolag irasban emelhet
kifogast az Elado felé, azzal, hogy az elszamolas alapjat érint¢ foldgazminéségi
reklamacio akkor lehet megalapozott, ha a Vevé az észlelt mindségi hibat
haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd 4 (négy) oran belll
bejelentette. A minéségi kifogas minden egyéb esetben megalapozatlannak minésdil.

Elad6 a Vevd 5.3.9.3. pont szerinti bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a
mindségi reklamacio kivizsgalasat, amelynek soran a szallitasi rendszerizemeltet6
felé kizarélag az Elado jogosult eljarni. Eladé a vizsgalat eredményérél a Vevét 30
(harminc) napon belll tajékoztatja.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az Eladé a szallitasi rendszerizemeltetéhdz,
illetve a féldgaztermel6hoz tovabbitja, és egylutimiikddik azok kivizsgalasaban.

A joghatassal jar6 mindseégi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése a
Budapest Févaros Kormanyhivatala vagy a bevizsgalasra engedéllyel rendelkezé
akkreditalt szervezet altal végzett ellenérz6 méréshez viszonyitva legfeljebb £1 (egy)
% lehet.

Ha a kifogasolt foldgazbdl a felek kdzdsen, a vonatkozd miszaki el6irasok (foldgaz
mintavételi iranyelvek) szerint vett mintaval rendelkeznek, akkor annak vizsgalatarol a
felek egyeztetnek. Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest Fé&varos
Kormanyhivatalahoz kell szallitani donté vizsgalat céljabal.

Ha az Elad6 a min6ségi reklamaciét nem ismeri el, de a Vev6 a foldgazbdl mintaval
nem rendelkezik, az Eladé a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id6szak tényleges foldgaz mindségét. Ennek sikertelensége esetén a felek
a megegyezést szakeértdk, illetve a Budapest Févaros Kormanyhivatala bevonasaval
kisérlik meg.

A Vevd az Eladd eltéré6 minéségi foldgazra vonatkozo értesitését, vagy az egyéb
moédon tudomaséara jutott mindségvaltozast kovetben — a minbségi vizsgalat
lefolytatasatél fuggetlendl — igényelheti a féldgaz atadasanak sziineteltetését. Abban
az esetben, ha az atadott foéldgaz minésége eltér a Szerz6désben meghatarozott
mindségtdl, azonban a Vevd az errél valdé tudomasszerzését kovetd 2 (két)
munkanapon belil nem emelt kifogast a féldgaz atadasa ellen, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy Vevd az eltér6 mindségl foldgazt elfogadta. Ebben az esetben az
5.3.9.1. pontban foglaltak az iranyadok.

5.3.9.10 A Vev6 min8ségi kifogasanak megalapozottsaga esetén Eladd a szilikséges

korrekciorol intézkedik, illetve Vevd jogosult az Uzletszabdlyzatban régzitett
jogkovetkezményeket érvényesiteni Eladéval szemben.

5.3.9.11 Amennyiben a Vevd mindségi kifogasat Eladé nem tartja megalapozottnak, Vevd

kifogasat elutasitia és a foldgaz értékesitést a Szerz6dés rendelkezései szerint
folytatia. Amennyiben Vevd a foldgaz atadasanak szuneteltetését kérte, ennek
kdovetkezményeiért kizarélag Vevé felel. Ha Vev6 az elutasitassal nem ért egyet, a
7.13.3. pont szerint peres eljarast kezdeményezhet.
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5.3.9.12 Amennyiben a f6ldgaz minésége az Eladdnak fel nem réhat6é okok miatt valtozik meg,
szerz6désszegés nem kovetkezik be, de a Vevd jogosult a minéségi hibas foldgaz
atvételének visszautasitasara.

5.3.9.13 Ha az Elad6 a Vevé szerzddésszeri ellatasa érdekében a szerz6dottdl eltéré mindségi
paraméterekkel rendelkezé foldgazt kivan atadni, vagy a szerz6dott mindségi
feltételeknek nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmoddositast kezdeményezni,
amely a részmennyiségekre is vonatkozhat.

5.3.9.14 A fdldgazellatas folyamatos fenntartasa és biztonsaga érdekében az Eladdnak jogaban
all elézetes bejelentés nélkil a szerz8dottdl eltérd, de a szabvanyos feltételeknek
megfeleld foldgazt biztositani a Vevé egyidejl irasbeli tajékoztatasa mellett. Eladonak
tajékoztatnia kell Vevét az ilyen eltér6 min6séglu foldgaz atadasanak varhato
id6tartamardél. Ha a varhaté idétartam a 10 (tiz) napot meghaladja, Felek kdtelesek
haladéktalanul egyeztetni a Szerz6dés modositasarol.

6 A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES
RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT
VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 Az igénybejelentd részére torténé tajékoztatas rendje és
szabalyai

6.1.1 Az Eladd sajat elhatarozasabol vagy a Vevd ajanlatkérésére foldgaz-kereskedelmi
ajanlatot kildhet (adhat at vagy tesz) a Vevének, a lényeges szerzdédéses feltételek
rogzitésevel. Eladé az ajanlatadas soran nem koteles tébb terméket felkinalni a Vevd
szamara. Az Eladé az ajanlatot a birtokaban 1évd, jogszerlien megszerzett informacidkra
vagy a Vev6tdl kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el. A Kereskedd a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatat személyesen, telefonon, postai
vagy elektronikus uton teheti meg a Felhasznald részére.

6.1.2 A Vevbk az Eladdval féldgaz-kereskedelmi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
szerzOdéskotési szandékukat személyesen az Eladd Ugyfélszolgalati irodajaban
jelezhetik, valamint kézponti telefonos elérhetéségeken, a honlapon keresztil, tovabba
irasban kezdeményezhetik. Az Eladé elérhetéségei a www.mvmenergiakereskedo.hu
weboldalon is megtekintheték. Amennyiben a Vevé az Eladé ellatasaban all, ugy a
Szerz6désben megjeldlt kapcsolattarton keresztul is jelezheti a Vevd a szerz6déskotési
szandékat, vagy kérhet az Eladotdl ajanlatot.

6.1.3 A szerz8déskotés soran az Eladé munkatarsai ismertetik az Elado altal ajanlott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas(oka)t, és ezzel 6sszefliggésben biztositjak a Vevék megfelel
tajékoztatdsat, valamint rogzitik a szerzdédéskotési igényt. A Vevdk a foldgaz-
kereskedelmi szerzddés feltételeinek megismerését — és az esetleg sziikséges tovabbi
tajékoztatast — kovetben kezdeményezhetik a szerz6déskotést az Eladonal kulonosen
az alabbi dokumentumok kitoltésével és alairasaval:

a) azEladé altal rendelkezésre bocsatott, az Eladé ajanlatanak részét képezd elfogado
nyilatkozat, vagy az Eladé altal rendelkezésre bocsatott mintaszerzédés, és

b) a meghatalmazas, amelyben a Vevé felhatalmazza az Eladét, hogy nevében a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal, valamint a korabbi foldgazkereskedénél vagy
egyetemes szolgaltaténal eljarjon (opcionalis), valamint

c) aszerz6déskotéshez szilkséges adatbekéré dokumentum.
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6.1.4 A Szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras soran a Vevd felé az Elado
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért az Eladoé ugy felel,
mintha maga jarna el.

6.1.5 Amennyiben a Kereskedd rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot a
Felhasznaldé részére, és a Felhasznaldo a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatat
ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadja, az ajanlattétel elfogadasaval a szerz6d6
felek kozott a Szerzédés létrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba
foglaltnak mindsul, tekintettel arra, hogy a rogzitett telefonbeszélgetés alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

6.2 Az

igénylotél keért adatok, dokumentumok felsorolasa és a

benyujtas moédja

6.2.1 Az

Eladé foldgaz-kereskedelmi ajanlatanak elkészitéséhez a Vevotdl kért

adatszolgaltatéas tartalma attol fuggben alakul, hogy a Vevdé melyik felhasznaloi
kategoriaba tartozik. Az Eladénak altalaban az alabbi adatok megadasara van sziksege
az ajanlata elkészitéséhez:

a)

b)

c)

d)

e)
)
9)
h)

az Atadasi pont és annak & jellemz6i (pl.: Atadasi pont cime, fogyasztasméré
berendezés névleges Osszteljesitménye, csatlakozasi szerzdédés, tulajdoni hatar,
kapcsolddd halozat),

az el6z6 gazévben mért napi vagy havi fogyasztasi adatok (m®/nap, MJ/nap vagy
kWh/nap) Felhasznalasi helyenként,

a szerz6déses idészakban vételezni kivant foldgazmennyiség (m?®év, MJ/év vagy
kWh/év),

az igényelt havi vagy napi minimalis és maximalis mennyiség napi bontasban
(m3/nap, MJ/nap vagy kwWh/nap),

maximalis orai csucsigény havi bontasban (m?®/éra, MJ/éra vagy kWh/éra),
éves kapacitasigény (m3/éra, MJ/éra vagy kWh/éra),
lehetséges karbantartasok idépontja,

vételezés rugalmassagara, megszakithatésagara vonatkozé tajékoztatas.

6.2.2 A Szerz6dés megkotéséhez Vevd részérél a 6.2.2.1. — 6.2.2.3. pontok szerinti adatok
megadasa, illetve a 6.2.2.4. pont szerinti iratok biztositasa sziikséges.

6.2.2.1 A Vevo koteles megadni az alabbi adatokat:

a)

b)

Vev6 adatai

ha természetes személy: név, szuletési név, sziletési hely és id6, anyja neve,
lakcim, tartozkodasi hely cime vagy értesitési cim, telefonszama, tovabba
egyéni vallalkozé (e.v.) esetén addészam, nyilvantartasi szam és —amennyiben
ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozéi igazolvany szam,

ha nem természetes személy (gazdalkodé szervezet stb.): cégnév
(elnevezés), adészam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam), székhely,
értesitési cim, telefonszam,

Felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime, mérési pont
azonosito (POD)),
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c)
6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

a)

b)

f)

)

elszamolasi, fizetési mod.

Ha a Vevd mellett Fizetd is jogosult kifizetést teljesiteni a Szerz6dés tekintetében, a
Fizeté — attol fliggden, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek
szerinti adatai is megadandok.

Kalféldi lakcimmel rendelkez6 Vevd, Fizetd esetében telefonos és elektronikus
levelezési elérhetéség megadasa is szlikséges.

A Szerz8dés megkotéséhez a Vevd koteles bemutatni, illetve az Eladonak atadni az
alabbi okiratokat:

természetes személy (Vevd, Fizetd, képviseld) esetén személyazonossagot igazold
okmany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozd (e.v.) esetén
tovabba az adoszamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozdéi igazolvany szamot igazold okirat, torvényes
képviselet (szlil6, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum,

nem természetes személy esetén a Vevd, Fizetd bejegyzését (Iétezését) igazolo
okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag
igazolasa céljabdl az eljard/alaird személy alairasi cimpéldanya,

tarsashaz esetén a tarsashaz alapito okirata, mig ujonnan alapitott tarsashaz esetén
annak ingatlannyilvantartasba térténé bejegyzését igazolo okirat is szilkséges;

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzékonyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6koényv), amely — fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznalasi
hely esetén — dokumentalja az Uj és a régi Vevé altal, a fogyasztasmérd berendezés
atadasakor rogzitett mérdallas(oka)t és a mérbéazonositd(ka)t,

az ingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz6déskotési jogosultsagat igazolo okirat,
azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem sziikséges adatokat (pl. ingatlan vételara)
ki kell takarni, igy

i. amennyiben a Vev6 a Felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazolo okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingatlanra
vonatkozé adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés, végrehajtasi jegyzdkonyv,
arvereési jegyz6konyv),

ii. a korabbi Vevé elhalalozasa esetén az elhalalozott Vevd halotti anyakdnyvi
kivonata és a hagyatékatado6 végzeés, hagyatékatadod végzés hianyaban annak
igazolasa, hogy a Vevd az ingatlan hasznalatara jogosult (a halotti anyakonyvi
kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az Eladé a hagyatékatado végzés
kibocsatasaig szukség szerint jogosult elfogadni),

iii.  a korabbi Vevd jogutdd nélkuli megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

iv.  haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat,

V. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerzédés / bérlévaltozas
esetén bérleti szerz6dés, tovabba — ha nem a tulajdonos adja bérbe az
ingatlant — a tulajdonos hozzjaruld nyilatkozata,

vi.  Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutalo
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerzédés.

ha az 0j Vevd nem a Felhasznalasi hely tulajdonosa (a Felhasznalasi helyet bérl6ként
vagy egyéb jogcimen haszndlja), a Felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
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nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a Felhasznalasi hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogat atadta az uj Vevé részére.

Az Elado indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtando
adatok és dokumentumok koérét a 6.2.2.1. — 6.2.2.4. pontokban meghatarozottakon tul
meghatarozni.

A Vev® abban az esetben is koteles a Szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz
szikséges adatokat, dokumentumokat az Eladé rendelkezésére bocsatani, ha mas
Felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az Eladoval megkotott
Szerz6déssel.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazold okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély, meghatalmazas stb.) alapjan az Elado ellenérzi,
hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve képviseleti
jogosultsaggal, illetve, hogy a Szerz6désben feltlintetett adatok az okiratban
foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrol az Eladé masolatot készithet. Az Elado altal készitett
masolatbdl, illetve a Vevd altal az Eladoé részére nem kozvetlenll atadott (postai vagy
elektronikus uton megkuildétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az Eladd nem jogosult, illetve amely
személyes adatok vonatkozasaban az Eladé nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl.
ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érinté szerzédési feltételek stb.). A
személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az Eladé altal készitett
masolat tekintetében a Vevd alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepld adatai
kezeléséhez hozzajarult. A Vevd altal az Eladé részére postai vagy elektronikus uton
megkuldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a Vevd elézbek szerinti
alairdsanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a Vev6 az iraton szereplé adatai
kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkildoétt dokumentumot az Eladé
jogosult megérizni, és a Vevével szemben felmerilé esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben a 6.2.2. pontban meghatarozott adatokat, iratokat a Vevé nem bocsatotta
az Eladé rendelkezésére, az Elado a Vevoét értesiti.

6.3 A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések sajatossagai

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Az Eladé — az Uzletszabélyzatban meghatarozott kivételekkel — kizardlag irasbeli
szerz6déskotési lehetéséget biztosit a Vevék részére. Az Uzletszabalyzatban —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd
értend6, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének
idépontja azonosithato, igy kildndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany, stb.) és
— jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a Keresked6 altal biztositott elektronikus
kapcsolattartas formai, valamint a rdgzitett hangfelvétel is értendék.

A Szerz6dés a 7.1 pontban foglaltak szerint jon létre. Eltéré megallapodas hianyaban a
Szerz6dés akkor jon létre, amikor az utolsoként alaird fél a Szerzédést alairta, illetve
amikor az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a rautaldé magatartas
megvalosult.

Ha a Vevd a szerzO6déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerz6dés csak a

véleményeltérésben foglaltakban torténd eredményes megallapodas, illetve az egyez6
allaspont kialakitasat kdvetden jon létre.
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6.3.4

6.3.5

Amennyiben a Vev6 a szerzGdéstervezetet az Eladd altal meghatarozott ajanlati
kotottség idbtartama alatt alairva nem kuildi vissza az Eladonak, vagy arra vonatkozéan
nem nyilatkozik — ide nem értve a 7.1.1.7. pont szerinti esetet —, az Eladé ajanlati
kotottsége megszinik.

Amennyiben a Vevével hatarozott ideji Szerzédes jott létre, és a Szerzddés felek altali
meghosszabbitasara nem keril sor, azonban a Vev6é foldgazellatasat mas
féldgazkereskedd nem veszi at, vagy arrél a Vevé sajat maga nem gondoskodik, ugy az
Eladé — a Vevd foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a Vevd
féldgazellatasat hatarozatlan ideji Szerz8dés alapjan, Basic tarifacsomag vagy
Transzferar ellenében tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a Vevd kifejezetten,
irasban tiltakozik. Ez utébbi esetben az Elado a Vevé foldgazellatasat a Szerzédésben
rogzitett szerz6déses id6tartam lejartakor, vagy ha az mar eltelt, a Vevé tiltakozasanak
(felmondo nyilatkozatanak) kézhezvételét kdvetd legalabb 30 (harminc) nap elteltével, a
gazhénap utols6 gaznapjaval megszlnteti. Az esetleges szerzddés nélkuli
rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért a Vevd tartozik felelésséggel.

6.4 A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras (atiras)

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Ha a Vevd a Szerz8dés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi hely tekintetében a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével fel kivan hagyni (igy példaul a
Felhasznalasi hely értékesitésre kerll, vagy onnan elkdltozik, de ide nem értve a cégjogi
valtozasokat), koteles azt legkésdbb a felhagyas napjatél szamitott 15 napon belll
irasban bejelenteni az Eladonak és — ha az Eladé a Szerz6édést és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dést nem kezeli 6sszevontan — az érintett foldgazeloszténak. A
bejelentésnek a Vhr. 23/B.§ (4) bekezdésében meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.
Eladé a felhasznalévaltozas végrehajtasat jogosult mindaddig megtagadni, amig a
bejelentés nem tartalmazza a jelen pontban meghatarozott adatokat.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen uj Vevd kivan a felhasznalovaltozast kdvetben
vételezni, ugy a 6.4.1 pont szerinti bejelentést a Vevl és az Uj Vevé is kodteles joghatas
kivaltasara alkalmas modon (pl.: cégszerlien) alairni. Az Uj Vevd a bejelentés
megtételekor is jogosult az Eladé felé jelezni a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére iranyuld szandékat.

A felhasznalovaltozas soran a korabbi és az Uj Vevd altal is alairt jegyz6kdnyvben kell a
fogyasztasméré berendezés allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha
ilyen jegyz6konyv felvételére nem kerll sor, az elszamolas alapjaul a féldgazeloszto altal
lefolytatott helyszini méréellendrzés szerint megallapitott méréallas szolgal. Az atadas-
atvételi jegyz6konyv ajanlott mintajat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

A Vevd személyében torténd valtozas vagy a fdldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével torténé felhagyas esetén a foldgazelosztd koteles a
csatlakozovezeték, a fogyasztoi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotanak
helyszini ellenérzésére, és az ellenérzés eredményének — ideértve a mérdallast is —
jegyz6koényvben valo rogzitésére. A jegyz6konyv felek altal alairt egy-egy példanyat a
foldgazeloszto koteles a korabbi és az uj Vevl részére atadni vagy postan megkuldeni.
Felhasznalévaltozas esetén a helyszini ellenérzés téritésmentesen torténik.

A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint moédosithaté vagy
szintethetd meg. Ha a Vevd hatarozott idére sz6ld vagy Hiiségidé vallalasaval kotott
Szerzédéssel rendelkezik, a Felhasznalasi helyr6l valé elkoltézés vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén a Szerzddés
megszintetésére a hatarozott id6é vagy a Hiségidé lejarta elétt — a Szerzédésben
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6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

rogzitett esetleges hatranyos kovetkezmények elkerilése érdekében - kdzds
megegyezéssel is sor kertlhet.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén a
felmondas hatélyosulasanak, illetve a kéz6s megegyezéssel torténd megszintetés
hatalyba Iépésének feltétele, hogy a Vevd az Eladéval szemben fennallo lejart tartozasat
teljes korlGien rendezze. Ha fennallo lejart tartozas miatt a Vevd felmondasa vagy a k6zos
megegyezéssel torténé megszintetés nem lép hatalyba, az Eladé errdl a pontos ok(ok)
megjeldlésével irasban — postai vagy elektronikus uton, amely a Vevével tortént
megallapodas esetén e-mailben is torténhet — tajékoztatja a Vevét, tovabba a lejart
tartozas rendezésére és az Eladd ennek teljesitésérdl torténd tajékoztatasara a
tajékoztatd levél keltétél szamitott 15 napos hataridét ad.

A felhasznalévaltozas késedelmes bejelentése esetén a Vevd koteles a Szerz6dés 6.4.5
és 6.4.6 pontok szerinti megszintetéséig helytalini az érintett Felhasznalasi helyen
tortént foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért (igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a vételezett foldgaz arat és a kapcsolddd egyéb dijakat), tovabba az
esetlegesen felmertld poétdijakat, kotbért az Eladé részére megfizetni.

A felhasznalovaltozas bejelentésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
az Eladé a 7.9.7.4. pont d) alpontjaban foglaltak szerint kétbér érvényesitésére jogosult
a Vevével szemben.

Az uj Vevd érvényes és hatalyos elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megléte esetén
jogosult a rendszerhasznalatra.

Az Uj Vevd a Szerzbdés megkotéséhez (mddositasahoz) kbteles megadni és bemutatni
a 6.2.2. pont szerinti adatokat és okiratokat.

Amennyiben az uj Vevé nem jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni a felhasznalévaltozast kdvetéen, de a Felhasznalasi helyen a
felhasznalovaltozast kdvetéen az Uj Vevd foldgazt vételez, ugy az Elado és az uj Vevd
k6zott hatarozatlan ideji Szerzddés jon létre. Ebben az esetben Eladé a
felhasznalovaltozastél kezdéddéen a Basic tarifacsomag vagy a Transzferar szerint
nyujtia és szamolja el az Uj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.
Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
feltételek iranyadok és alkalmazandék.

Amennyiben az Uj Vevd jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében az Elad6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat kivanja
igénybe venni, azzal az Uj Vevd kezdeményezi a Szerz6dés megkotését. Amennyiben
az Uj Vevlnek mar van az Eladéval Szerz6dése, ugy a meglévdé Szerzddés is
modositasra kerulhet. Amennyiben az Uj Vevé nem tesz eleget a 6.4.10 pont szerinti
kotelezettségének, ugy az Eladé az uj Vevét hidnypaétlasra szdlitja fel. Amennyiben az
Uj Vevd a hianypotlast hataridében nem teljesiti, és a Felhasznalasi hely tekintetében a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi, ezaltal a Felhasznalasi hely tovabbra is az Elado
ellatasaban all, ugy az Eladé és az uj Vevd kozott hatarozatlan ideji Szerzédés jon létre.
Ebben az esetben Eladé a felhasznalovaltozastél kezd6déen a Basic tarifacsomag vagy
a Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az Uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely
tekintetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast. Elszamolds, megszintetés
tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos feltételek iranyadok és
alkalmazanddk. A jelen pontban foglaltak alkalmazanddk akkor is, amennyiben az Elado
az uj Vevo részére foldgaz-kereskedelmi ajanlatot tett, azonban a Vevé azt az ajanlatban

28



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

6.4.13

6.4.14

megjeldlt hataridéig nem fogadja el, és a Felhasznalasi hely tekintetében az uj Vevé a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi.

Amennyiben az Uj Vevd a felhasznalovaltozas bejelentésekor jelzi az Elado felé, hogy a
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, ugy az Eladé a felhasznalovaltozastol kezd6ddéen a
keresked&valtasig Basic tarifacsomag vagy Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az
Uj Vevd részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Amennyiben az Uj Vevdé és az Eladd kdzott a felhasznalovaltozast
kévetben Szerz6dés jott létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és megszintetésre a
Szerz6désben foglaltak szerint kerilhet sor.

A felek ez iranyu megallapodasa esetén a felek személyében bekodvetkezett valtozas
szerz6désmodositasnak (szerzddésatruhazas) mindsul, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutodlast, jogszabalyban elbirt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent.
A valtozassal érintett fél ez utébbi esetekben is koteles legkésébb a valtozas
bekovetkeztétél szamitott tizendt (15) napon belil a masik felet irdsban értesiteni,
melynek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért felel.

7 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1 A Szerzédés létrejotte, hatalya, altalanos rendelkezések

7.1.1

7111

7.1.1.2

7.1.1.3

7.1.1.4

7.1.15

7.1.1.6

Szerzé6dések létrejotte, hatalyba lépése, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezdé6 idépontja

A Szerzbdés fészabalyként a felek altali alairassal — ide értve a 7.1.1.6 pont és 7.1.1.8
pont szerinti ajanlat elfogadast is —, vagy rautalé magatartassal jon létre, figyelemmel
a 6.3.2 — 6.3.5 pontokban foglaltakra. A Szerz6dés létrejohet jogszabaly kifejezett
rendelkezése alapjan is (pl.: 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet 20.§ (2), (3)).

A Szerz8dés a Szerz8désben meghatarozott idépontban Iép hatalyba. Eltérd
rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a felek altali alairas napjaval — amennyiben a felek
nem egy idépontban irnak ala, ugy az utolséként alairé fél alairasanak napjaval — Iép
hatalyba, vagy amikor a rautalé6 magatartas magvalésult.

A Szerz6dést a felek — a Szerz6désben meghatarozottak szerint - hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra kotik.

A féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjat a Szerzédés rogziti.
Eltéré rendelkezés hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdé
idépontja a sikeres kereskedévaltast kovetd gaznap kezdete.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, amely a maga
egészében altaldnos szerzédési feltételnek minésil. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadok és
alkalmazandok. Ha a Szerz6dés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kifejezett eltérést
nem tartalmaz, ugy az Uzletszabalyzat a Szerz6désben rogzitett feltételeket kiegésziti.

A SzerzGdés létrejon abban az esetben is, ha az Eladoé ajanlati kdtéttséggel megtett,
lényeges szerzddéses feltételeket tartalmazo ajanlatat a Vevd az ajanlatnak megfeleld
tartalmu elfogadd nyilatkozat megtételével elfogadja, fliiggetlendl attdl, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késdbb kerul sor, vagy a teljes
Szerz8dés irasba foglalasa az Eladénak fel nem réhatd okbdl marad el. Ebben az
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7.1.1.7

7.1.1.8

7.1.1.9

esetben a Szerzddés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint.

Rautalé magatartassal — a Szerzddés vagy a Szerz6dés modositasa akkor jon létre a
Felek kdzott, ha az Elado ajanlati kétdttséggel megtett ajanlatara Vevd az ajanlatban
meghatarozott idétartamon belldl nem nyilatkozik. Az ajanlat érvényességi feltétele,
hogy:

az Eladé ajanlataban jol lathatd médon, egyértelmien felhivta Vevé figyelmét arra,
hogy amennyiben Vevd a megadott hataridén belll nem tesz irasban nyilatkozatot,
ugy az az ajanlat elfogadasanak és a Szerz6dés vagy a Szerz6dés modositasa a
|étrejottének mindsdil,

az Eladé az ajanlatra torténd Vevéi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb
15 (tizendt) napos hataridét biztositott, tovabba

az Elado az ajanlatat olyan moédon juttatta el Vevé részére, hogy annak Vevd altali
kézhezvétele igazolhato.

A Szerz6dés létrejon akkor is, ha a Vevé altal megtett ajanlatot az Eladé elfogadja és
az elfogadd nyilatkozatot a Vevd kézhez vette, fuggetlenil attél, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb keril sor, vagy a teljes
Szerz6dés irasba foglalasa az Eladdnak fel nem réhaté okbdl marad el. Ebben az
esetben a Szerz6dés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint.

A Szerzddés létrejon abban az esetben is, ha a felek k6zoétt fennallo, érvényes és
hatalyos Szerz8désben a Vevd utolso ajanlattételi jogot biztositott az Eladonak, és az
Eladé a Szerz6désben megjeldlt hataridéig, a Vevd altal ismertetett Iényeges
szerz8déses feltételekkel megegyez6, vagy a Vevé szamara nem hatranyosabb
tartalommal ajanlatot tesz, az Eladé ajanlatanak Vevd altali kézhezvételével.

7.1.1.10 A Szerz6dés alairasaval az Eladé, illetve a Vevé kijelenti, hogy:

a)

b)

c)

d)

a magyar jogszabalyok szerint érvényesen létezik, képes és jogosult arra, hogy a
Szerz6dést megkdsse és teljesitse, tovabba rendelkezik a Szerzédés teljesitéséhez
szukséges minden felhatalmazassal, hatosagi engedéllyel;

nincs ellene folyamatban jogerésen elrendelt csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas;

nincs ellene folyamatban birdsag, kdzigazgatasi szerv vagy egyéb hatdsag el6tt
olyan peres vagy egyéb eljaras, mely a Szerz6désben foglaltak teljesitését
akadalyozza vagy hatranyosan érinti;

a Szerz6dés szabalyszerl felhatalmazassal kerult alairasra és a felek érvényes és
jogilag kotelezd ereji kotelezettségvallalasat tartalmazza, mely az abban foglalt
feltételek szerint kikényszerithetd;

a Szerzdédés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott fél Iétesitd okirata,
illetbleg egyéb altala kotétt megallapodas vagy okirat rendelkezéseinek
megszegéset.

7.1.1.11 A Szerz6dés alairasaval a Vevo kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotése a Vevd részérdl

a)

egyéb akadalyba nem utkozik, és:

természetes személy Vevd cselekv6képességében korlatozva nincsen, igy a
Szerz6dés megkotésére jogosult;
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b)  a Szerz6dés hatélya ala tartozé valamennyi Felhasznalasi helyre vonatkozé korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jogszabaly-, illetve az érintett foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elbirasai szerint mar megsziintette, vagy olyan hataridében
megszunteti — ideértve az ezzel kapcsolatos fizetési-, és egyéb kotelezettségek
teljesitését is — hogy a Szerz6dés teljesitésére alkalmas legyen, figyelemmel a
Szerz6dés hatalyba l|épésének, illetve a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdésének idépontjara is;

Cc) a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban a teruletileg

illetékes foldgazelosztdval csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik;

d) a Vevb rendelkezik a Felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekétési joggal,

azzal, hogy amennyiben a Vev6é nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, ugy a 7.3.3
pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalasi hely tulajdonosanak nyilatkozatat a
kapacitaslekétési jog atadasarél az Eladd részére legkésdébb a Szerzédés
megkotésekor atadja;

e) a Szerzb6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol ez a

jogszabalyi el6irasok alapjan kételezd, rendelkezik az UKSZ szerinti adatétviteli
rendszerrel ellatott mérével, amely képes a mérési adatokat automatikusan kezelni
és tovabbitani, illetve azzal a Szerz6dés maradéktalan teljesitéséhez szikséges
hataridében rendelkezni fog, figyelemmel a Szerz8dés hatalyba lépésének, illetve a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének idépontjara is.

7.1.1.12 Az Elado a 100 m3/éra vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasméré

berendezéssel rendelkez6 Vevédkkel els6sorban egyedi feltételeket tartalmazoé
Szerz6dést kot, mig az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, illetve a 20
m3/éra vagy annal nagyobb, de legfeliebb 99 m3/6ra névleges (O0ssz)kapacitasu
fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevék vonatkozasaban elsésorban
altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasaval kot Szerzddést. A Vevo egyedi igénye
esetén egyedi feltételeket tartalmazé Szerz6dés megkdtésére kerdl sor.

7.1.1.13 Az Eladé altal az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokkal kotott

Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.14 Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal koétendd Szerzddések

szerz8dés mintajat és altalanos szerzédési feltételeit a 4. szamu melléklet tartalmazza.
A Vevok egyedi igénye esetén az Eladd jogosult ezen Vevdk tekintetében is a 4. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6désmintatol eltérd, egyedi szerzédéses feltételeket
tartalmazo Szerz6dés megkotéseére.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

721

7.2.2

7.2.3

Az Elado a Szerzédés feltételei szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t nyuijt a
Vevd részére a Vevd Szerzddésben rogzitett dijfizetési kdtelezettsége ellenében.

Az Eladé altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltétele
a Szerz6dés érvényes létrejotte és hatalyba lépése, illetve a Szerz6dés hatélya ala
tartozé Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a sikeres kereskeddvaltas, tovabba,
amennyiben az Elad6 a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds megkezdésének feltételeként
pénzlgyi biztositékot kot ki, ugy a Vevl koteles azt a Szerz6désben meghatarozottak
szerint az Eladé rendelkezésére bocsatani.

A Szerz8dés alapjan az Eladdé a Vevd Szerz6dés szerinti elldtdsahoz szikséges

foldgazmennyiség beszerzésére, annak a Felhasznalasi helyre valé eljuttatasahoz
szukséges kapacitasok lekotésére, és a  Szerz8désben  meghatarozott
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7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

foldgazmennyiség Vevd részére torténd értékesitésére, mig a Vevd a rendelkezésére
bocsatott foldgaz Szerz6désben foglaltak szerinti atvételére és annak ellenértékének
hataridében torténé megfizetésére koteles.

Az Eladé jogosult a Szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
egyoldaluan modositani. A tarifak, illetve a féldgaz aranak egyoldali modositasa esetén
iranyad6 specialis szabalyokat a 7.5.3. pont tartalmazza. Az Eladd jogosult az
Uzletszabalyzatot az 1.4 pont szerint egyoldalian médositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz8déssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyltimiikddve, kélcsdnds
egyeztetés alapjan jarnak el. A Szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése soran az Eladd és a Vevd
a johiszemlség és tisztesseég kdévetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen
egyuttmikodve koteles eljarni. A szerz6désszeril teljesitést az Eladd folyamatosan
ellendrzi és figyelemmel kiséri.

A Felek a Szerz8dés hatalyba Iépését kovetben bekdvetkezd, személylket,
jogallasukat, illetbleg a Szerzddés teljesitését érintd minden valtozasrél (ideértve
kilénésen, ha barmelyik féllel szemben csbédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolasi eljaras indul, illetve ha a Szerzédésben rogzitett barmely felhasznaldi
vagy muszaki adat megvaltozik) a masik felet haladéktalanul irasban értesiteni koteles.
E kotelezettség elmulasztasabdl eredé mindennemi kar a mulaszto felet terheli.

Az Eladé a Szerz6dés hatalya alatt a Vev6 részére biztositja:

a) a tudomasara jutott minden olyan, rendkivili eseményrdl a tajékoztatast, amely a

Vevéd varhato foldgaz-felhasznalasat jelentésen befolyasolja, valamint

b) aVevd igénye szerint a Vevd képviseletét az illetékes rendszerizemeltetd felé.

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

A Vevd koteles a Szerz6dés hatélya alatt az Eladé részére biztositani minden olyan,
rendkivili esemény azonnali jelentését, amely a varhaté foldgaz-fogyasztasat
befolyasolja.

Egyéb megallapodas hianyaban a fogyasztasméré berendezés (mérési rendszer) és a
nyomasszabalyozé lUzemeltetése, javitasa, karbantartasa, hitelesitése, felllvizsgalata,
szikség szerinti cseréje a tulajdonos kotelezettsége. A Vevd tulajdonaban lévé
mérérendszeren barmilyen atalakitds, karbantartds kizarélag az Eladé és a
féldgazelosztd elézetes egyetértésével, az érintett foldgazeloszté kézremiikddésével
torténhet. A fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges
mérési hely kialakitasa és a mér6bekotés biztositasa minden esetben Vevd
kételezettsége sajat koltségeén.

A Vev6 koteles a Rendszerlizemeltetd vagy megbizottja részére a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasat, mérési taradatok kiolvasasat, ellen6rzését, le- és felszerelését
lehet6vé tenni.

A fogyasztasméré berendezés és nyomasszabalyozé védelme és allagmegévasa —
fuggetlentl azok tulajdonjogatdl — a Vevd koételezettsége. Ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy a nyomasszabalyozdo cseréjére Vevo  allagmegoévasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket Vevd
viseli.

Az Eladd és a foldgazeloszté (vagy megbizottja) jogosult a Vevénél felszerelt
méréberendezés, illetve nyomasszabalyozé miikddését, épségét, hitelességét, a mérén
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7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

lévé zard pecsétek meglétét és épségét barmikor ellendrizni, melynek feltételeit a Vevo
koételes biztositani.

Az Elado a fentebb jelzett ellenérzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb modon tudomasara
juté rendellenesség esetén (ideértve a meérd Kkerulbvezetékébe épitett zard
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget
visszamendleg korrigalni, melynek ellenértékét a Vevd koteles megfizetni.

A Vevd koteles az Eladonak haladéktalanul bejelenteni, ha a fogyasztasmérd
berendezés, a korrektor vagy a tavadds telemechanikai rendszer meghibasodasat
észleli, vagy ennek gyanuja mertil fel.

A Vevb koételes a biztonsagos gazfogyasztas elbirasainak betartasat célzd helyszini
ellen6rzés elvégzését a foldgazeloszté vagy megbizottja szamara biztositani, illetve
koételes az ellenbrzés soran egyuttmikodni.

A Vevo koteles jogainak a jelen Szerz8dés alapjan toérténé gyakorlasa soran figyelembe
venni a Felhasznalasi hely csatlakozasa tekintetében a hatalyos csatlakozasi
szerz8déseében foglaltakat, és az illetékes foldgazeloszté Uzletszabalyzatat.

Az Elado, illetve a Vevé egyéb jogait és kotelezettségeit a Szerzédes, az
Uzletszabalyzat és a hatalyos jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg.

7.3 A Szerzédés megkotése, illetve egyedi feltételek kezelése

7.3.1

7.3.1.1

7.3.1.2

7.3.1.3

7.3.2

7.3.2.1

Altalanos rendelkezések

Eltérd rendelkezés hianyaban a felek teljes ellatas alapu Szerzédést kétnek, amely
alapjan a Szerzddés hatalya ala tartoz6 Felhasznalasi helyeket kizarélag az Elado latja
el, illetve a Vevd ezen Felhasznalasi helyek foldgazszikségletét kizardlag az Eladén
keresztul biztositja.

Felek a Szerz6désben megallapodhatnak ugy, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozé
Felhasznalasi helyek tekintetében a Vev6t Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nominalasi) kotelezettség terheli a Szerz6désben meghatarozottak szerint. A Napi
fogyasztasi igénybejelentéssel (nominalas) kapcsolatos részletes szabalyokat a
Szerzddés rogziti. Amennyiben a Vevd Napi fogyasztasi igénybejelentési (nominalasi)
hibat kdvet el, ugy az Eladd jogosult a Vevét a Szerzédésben foglaltak szerint
nominalasi eltérési potdij megfizetésére kotelezni.

Az Eladé a Vevoékkel egyedi feltételeket tartalmazé Szerzédést kot, ha a Vevének az
altalanostdl eltérd, egyedi igénye merll fel, illetve az altalanostol eltérd szolgaltatasi
feltételekkel kivanja az Eladd altal biztositott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast
igénybe venni (pl.: kdzbeszerzési eljarasok, felhasznaloi kozosségek beszerzései). A
Vevl koteles az egyedi igényét a Szerzddés megkotését megeld6zben, az
ajanlatkérésében elkulonitett modon, egyértelmien kell megjeldlni, és az egyedi
igényét alatamaszté okiratokat vagy egyéb dokumentumokat az Eladé rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Elado az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy
a féldgaz-kereskedelmi ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el, és kildi meg a
Vevé részére.

Hiiségidd

Eladé meghatarozott vevéi kér szamara hatarozatlan idétartamra szolé6 Szerzddés
esetén lehet6séget biztosit Hlségidd vallaldsara a Szerzddés egyedi részében
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7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.24

7.3.3

7.3.3.1

7.3.3.2

7.3.3.3

meghatarozott id6tartamra, annak érdekében, hogy a hlséges Vevok egyedi
feltételekkel vehessék igénybe az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasait.

A Hiségid6 alatt a Vev6é az egyedi tarifacsomagokat a Szerzdédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a
Hséqid6 tartama alatt a Szerz6dés a Vevo felel6sségi kdrébe esé okbol megsziinik,
vagy a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a Vevd kérésére sziineteltetésre kerdl, ugy
a Vev6 a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére valo jogosultsagat a Hiiségidé
kezdd napjara visszamend hatallyal elvesziti, és koételes az Eladoval a mindenkori
Basic tarifacsomag alapjan visszamendélegesen elszamolni, illetve az Eladé ebbdl
adodo, a szerz6dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott
tobbletkoltségeit megtériteni.

A Hiségid6 minden alkalommal tovabbi 1 (egy) évvel automatikusan meguijul,
amennyiben a Vev6 a Hilségidd lejartat megel6z6en a Szerzédés szerinti felmondasi
id6étartam szerinti nappal, de legalabb 90 (kilencven) nappal korabban nem jelenti be
irasban az Eladé részére, hogy a Hlségidét nem kivanja megujitani.

Ha a Vevoé bejelenti az Eladé felé, hogy a Hliségidét nem kivanja meguijitani, ugy az
onmagaban nem minésiul a Szerz6dés megszintetésére iranyuld szandék
kifejezésének. Ebben az esetben a Szerzédés, mint hatarozatlan ideji Szerz6dés a
felek kdzott tovabbra is érvényben és hatalyban marad azzal, hogy az Eladd a
Hiségid6 lejartat kovetben nem koteles egyedi feltételeket vagy kedvezményes
tarifacsomagot biztositani a Vevének. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevé irasbeli
bejelentése alapjan a Hiségidé nem kerll megujitasra, és a Szerz6dés nem szlinik
meg a Hiségidé lejartanak a napjan, Ugy az Eladé a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast a Hliségidé lejartat kovetéen a mindenkori Basic tarifacsomag ellenében
nyujtjia és szamolja el. Amennyiben a Vev6 a Szerzédést a Hiségidé lejartaval, vagy a
Hiségid6 lejartat kdvetben meg szeretné szintetni, ugy ennek megfeleléen a
Szerz8dés megszintetését kell kezdeményezni a hatarozatlan ideji Szerz6édésre
irAnyadd megszuntetési feltételeknek megfeleléen.

Kapacitaslekotési jog atadasa a Felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb
jogcimen hasznalénak

A Felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizardlag a Felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi helyre
vonatkozé kapacitaslekotési jogat a Felhasznalasi hely bérljének vagy azt egyéb
jogcimen hasznalonak atadhatja, amennyiben a Felhasznalasi hely tulajdonosanak
nincsen lejart szamlatartozasa az Eladé vagy a Rendszerlizemeltetd felé. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslekotési jog atadasardl és annak
mértékérél irasban nyilatkoznia kell az Eladé felé. irasbeli nyilatkozat hianyaban a
Felhasznalasi hely Uj hasznaléjanak ellatasara a Felhaszndlasi hely tulajdonosatol
eltéré személlyel Szerz6dés nem kothetd.

Ha a Felhasznalasi helyet jogszerlien hasznal6 rendszerhez valé hozzaférése
szerz8désszegés folytan felfliggesztésre kerul, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekétési joggal érintett kapacitasokroél, ha
6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré6 személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez szlkséges garancidkat és feltételeket, valamint rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

A Felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett

Felhasznalasi hely tekintetében a kapacitaslekotési jogaval, ha a Felhasznalasi hely
jogszerli hasznalatat biztositd jogviszony megszint, vagy a felek irasban
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megallapodtak a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az
Eladénak és az érintett Rendszerlizemeltetbnek bemutatasra kerilt, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozas az Eladéval és a
teruletileg illetékes Rendszeruzemeltetével szemben.

7.3.3.4 A Felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalé Vevé erre vonatkozo
hozzajarulasa esetén az Eladoé a Felhasznalasi hely tulajdonosa részére — a tulajdonos
késbBbbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése védelmében — a Vevd kikapcsolasra
okot ado dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszeflggd adatait tovabbitja. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és feleléssége a Vevo
adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az Eladod részére torténd atadasa,
természetes személy esetében oly modon, hogy az adattovabbitasi hozzajarulas
megadasa elétt részletes, a 4.2. pontban definialt Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(GDPR) mindenben megfelelé elézetes tajékoztatast kell nydjtania kiléndésen pl. a
hozzajarulas onkéntességerdl és annak barmikor torténd visszavonasanak jogarol.

7.3.3.5 Ha a kapacitaslekétési jog a Felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakerll, és e
kapacitasok Szerz6déssel is lekodtottek, a Felhasznalasi hely tulajdonosa koételes a
Szerz6désben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

7.3.3.6 A kapacitaslekdtéssel kapcsolatos tovabbi kotelezettségeket és jogokat a 7.4. pont
tartalmazza.

7.4 Az Eladé kapacitaslekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és
jogai, kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitaslekoétési jog
visszaadasara

7.4.1 A Vevd a Szerz6dés megkotésével a Szerz6dés idétartamara a Szerzédésben rogzitett
mértékéig atengedi az Eladdnak a kapacitaslekotési jogat. Kapacitaslekotési jog
atadasa nélkul a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa nem kezdheté meg. Az
Eladdnak atengedett kapacitaslekétési jog a Szerz6dés megsziinése esetén jogszabaly
erejénél fogva visszaszall a Vevére.

7.4.2 Az Eladd a Vevd foldgazellatasat a Szerz8désben rogzitett kapacitasigény szerint és
mértékig biztositja. A Vevé a Rendszerlizemeltetd altal nyilvantartott rendszerhasznalati
kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Szerz6dés szerinti id6tartamra az Eladénak
atengedi, igy e kapacitasok tekintetében a Szerzddés idétartamara az Eladé valik
hozzaférési jogosultta. Az Eladé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardél, azokat
kulén dijazas nélkll mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti, amely
alapjan esetlegesen felmerulé elszamolasi, pénziugyi kockazatokat az Elado viseli. Az
Eladé a Vevétdl kapott kapacitaslekotés jogat harmadik fél részére atadhatja.

7.4.3 Eltér6 rendelkezés hianyaban, ha a felek kozott a soron kdvetkezd gazévre vonatkozdan
még nem jott létre Szerzddés, és a Vevo az Elado altal meghatarozott hataridéig nem
jelzi, hogy a soron kdvetkezd gazév tekintetében az éves kapacitaslekotést nem az
Eladén keresztil szeretné biztositani vagy az éves kapacitaslekotés tekintetében az
Eladé milyen kapacitasigényt vegyen figyelembe, ugy Eladé jogosult a soron kévetkezé
gazév tekintetében a hatalyos Szerz6dés szerinti kapacitas mértéket alapul véve
intézkedni az éves kapacitas lekdtése érdekében a Vevd javara. Amennyiben a Vevé a
nyilatkozat megtételét elmulasztja, vagy azt késedelmesen, hibasan teljesiti, ugy az
ebbdl szarmazé minden felel6sség a Vevét terheli.

7.4.4 Az igénybejelentésért és a bejelentett kapacitasigény mértékének megfeleléségéért a
Vev6 tartozik felel6dsséggel. Amennyiben a Vev§ &ltal megadott adatok alapjan
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bejelentett kapacitasigényt a Rendszerlizemelteté barmely okbdl nem fogadja be (pl.:
meghaladja a vasarolt kapacitas mértékét, vagy a telephelyi elvi maximumot), ugy Eladé
jogosult a Rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban szereplé vasarolt kapacitast vagy a
Rendszeruzemeltet§ altal meghatarozott legmagasabb értéket figyelembe venni a
kapacitaslekotés soran.

7.4.5 Vevd tudomasul veszi, hogy kereskeddvaltas esetén a korabbi féldgazkeresked6 altal
lekotott kapacitasokat az Eladé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koételes
atvenni, és azok koltségeit viselni. Illyen esetben az Elado jogosult a Szerz6désben
rogzitett Rendszerhasznalati dijat a kapacitas atvétele miatt Ujraszamolni, és azt a
Szerz6dés egyoldali médositasa révén modositani.

7.4.6 A Vev6 a Rendszeruzemeltetdnél annak Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint
jelentheti be Uj vagy megndvekedett, a csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt
kapacitast médosité kapacitas igéenyét. Az egyeztetésekhez a teruletileg illetékes
Rendszerizemeltetd Uzletszabalyzataban megjelolt adatok megadasa szikséges a
Rendszeriizemelteté szamara, az ott megadott nyomtatvanyok kitdltésével és Ggyrend
szerinti benyujtasaval. Az igény kielégités feltételeinek Rendszerliizemeltetével t6rténd
egyeztetésébe az Eladd a Vevd igénye szerinti mértékben kapcsolodik be. A Vevé Uj
vagy megnodvekedett kapacitas igényének megfelel6 ellatas feltételeinek egyeztetése
céliabol az 1. szamu melléklet szerinti elérhet6ségek egyikén vagy az
ugyfélmenedzseren keresztil [éphet kapcsolatba az Eladéval. Ha a felek megallapodasa
szerint a kapacitas(ndvelés) biztositdsahoz szikséges eljaras lefolytatasa a
kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevd és az Eladdé kdzdsen
intézkednek az érintett Rendszerizemelteténél a csatlakozas és a szukséges
kapacitasnovelés végrehajtasara.

7.4.7 AVevot koteles az Eladé részére haladéktalanul, de legkésébb a Rendszertizemeltetével
a fejlesztés megvalodsitasa érdekében megkotott szerz8dés megkotését kovetd 15
(tizendt) napon belll bejelenteni, ha a vasarolt kapacitas novelési igénye fejlesztéssel —
nagyobb mdiszaki beruhazassal vagy épitéssel — valdsithatd meg. A bejelentés
elmulasztasabol ered6 minden karért kizardlag a Vevé felel6s.

7.5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, arak
megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé
eljaras

7.5.1 Aralkalmazasi feltételek

7.5.1.1 Az Elad6é a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékeként egyedi arakat, vagy
elére meghatarozott szerz6dési feltételekhez kotott és felhasznalasi jellemzék szerint
kialakitott tarifakat (ideértve a Basic tarifacsomagot és a Transzferarat is) alkalmaz.

7.5.1.2 Az egyedi arak a Vevovel kotott Szerz6désben, a felek kozos megegyezése alapjan
kerulnek megallapitasra.

7.5.1.3 Atarifakhoz tartozo6 arakat az Elado rendszeresen felllvizsgalja, amely alapjan az adott
tarifahoz tartozé induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerz6dés megkotésekor
kerul rogzitésre.

7.5.1.4 Az Eladé altal meghatarozott kedvezményes tarifak kizardlag Hliségidé vallalasa vagy
hatérozott idejii Szerz6dés esetén vehetdk igénybe.
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7.5.1.5

7.5.1.6

7517

A mindenkori Basic tarifacsomagot és Transzferarat az Elado hatarozza meg, amelyet
honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott
mindenkori Basic tarifacsomag és Transzferar az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részét képezi. A felek kozotti elszamolas a mindenkori meghirdetett Basic tarifacsomag
és/vagy Transzferar szerint torténik. A mindenkori Basic tarifacsomagra és
Transzferarra vonatkozé hirdetményeket Eladé a honlapjan 5 (6t) évre
visszamendblegesen elérhetbvé teszi.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke a Szerz6désben meghatarozottak
szerint alakul, illetve a felek Szerz8déstél eltérd teljesitése esetén az podtdijakkal,
kotbérekkel és egyéb dijakkal egésziil(het) ki.

Ha a Szerz6dés megkdtését kovetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényez6 vagy
referenciaérték nem all rendelkezésre, illetve kbzzététele megszinik, ugy Elado a Vevé
egyideji értesitése mellett jogosult azt olyan index-szel, tényezdvel vagy
referenciaértékkel helyettesiteni, amely a Szerz6dés céljanak megvalésitdsahoz a
legkdzelebb all. Vevének jogaban all az Eladé altal meghatarozott helyettesitd index-
szel, tényez6vel vagy referenciaértékkel szemben kifogast emelni, amennyiben
igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelentds hatranyt okoz. llyen esetben Felek
kotelesek egymassal egyeztetni és az alkalmazandd helyettesitd indexet, tényezét
vagy referenciaértéket kozésen meghatarozni. Ha az egyeztetés a kezdeményezéstol
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, barmelyik fél jogorvoslati eljaras
lefolytatasat kezdeményezheti. A birdsag eltéré déntéseéig az Elado altal meghatarozott
indexet, tényezét vagy referenciaértéket kell alkalmazni.

7.5.2 Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)

7521

75211

a)

b)

c)
7.5.2.2

75221

7.5.2.2.2

Altalanos rendelkezések

A Vev6 koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek
altal meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara) magaban foglalja:

a Gazdijat,

a Rendszerhasznalati dijakat, és

az egyéb dijakat.

Gazdij

A Gazdij a Szerz6dés alapjan atadott-atvett hémennyiség vagy energiamennyiség,
és a Szerz6désben meghatarozott foéldgaz netté egységar, vagy tarifa szorzataként
kerlGl meghatarozasra. A foldgaz nettdé egységarat, tarifa tipust a Szerzdédés rdgziti.
Az Eladé altal alkalmazott f6ldgaz nettd egységar, tarifa szabadpiaci ar, amely nem
fugg a MEKH jévahagyasatal.
Az Eladé az altala meghatarozott egyes tarifak esetében a féldgazfogyasztas alapjan

dijkedvezményt biztosithat a Vevé részére a jelen pontban, illetve a Szerz6désben
meghatarozottak szerint (felhasznalasi dijkedvezmény). A tarifaban meghatérozott fix
dijnak a Szerz6désben rogzitett, szazalékos formaban kifejezett hanyada
felhasznalasi dijkedvezményként jovairasra kerll a soron kovetkez6 hdnapok
Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé szamlaiban, amennyiben a jovairas
idépontjaban a Vevének nem &ll fenn az Elad6val szemben lejart, a Szerz6désbél
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eredd tartozasa. A felhasznalasi dijkedvezmény csak jovairas formajaban kerdl
elszamolasra. Amennyiben a Vevd javara jovairhatd felhasznalasi dijkedvezmény
Osszege meghaladja az adott targyhavi Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé
szamla 6sszegének értékeét, ugy az halmozasra kerul és annak 6sszege a kovetkezd
hénapok Forgalmi Dijait, illetve Gazdijait tartalmazo szamla 6sszegének mértékeéig
kerll jovairasra, azzal, hogy el6szor mindig a targyi hénap utan jard felhasznalasi
dijkedvezményt kell jévairni. Amennyiben a targyi honapban a Vevd nem jogosult a
felhasznalasi dijkedvezmény igénybevételére, Vevé a felhasznalasi dijkedvezmény
utdlagos megallapitasat, illetve érvényesitését semmilyen okra hivatkozva nem
kérheti.

7.5.2.3 Rendszerhasznalati dij

7.5.2.3.1

7.5.2.3.2

7.5.2.3.3

75234

7.5.2.35

7.5.2.3.6

7.5.2.3.7

7.5.2.3.8

A Vevo koteles az egyuttmikodod foldgazrendszer hasznalataért az Elado részére a
Szerz6désben meghatarozott Rendszerhasznalati dijat (pl.: Kapacitasdij, Alapdij,
Forgalmi dij) fizetni. Eltéré rendelkezés hianyaban a Kapacitasdijat és a Forgalmi
dijat az Eladé kilén szamlaban terheli ki a Vevd felé.

A Gazdij rendszerhasznalati dijelemet is tartalmazhat. Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznal6 a 4. szamu melléklet szerint kdteles a Rendszerhasznalati dijat
és a Gazdijat az Eladd részére megfizetni.

A Kapacitasdijat, az Alapdijat a Vevé abban az esetben is kdteles megfizetni, ha
szerz8désszegés miatt a foldgazvételezésbdl kizarasra kerll, illetve a foldgazelosztéd
a foldgaz-elosztasi szolgaltatast jogszerlien megtagadja vagy felfiggeszti, vagy a
Vevd a Szerz6dés hatalya alatt a foldgazelosztasi-szolgaltatas sziineteltetését kéri.

Amennyiben az Eladé tudomasara jut, hogy a Szerzédésben rogzitett
Rendszerhasznalati dij meghatarozasanak alapjat képez6 adatok kozul barmelyik
nem felel meg a valdésagnak, ugy az Eladd jogosult a valés adatok alapjan a
Szerz8désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat ujra kalkulalni, és a Vevd értesitése
mellett visszamendlegesen is érvényesiteni azokat, és a Szerz6dést a valds
adatoknak megfeleléen egyoldalian mddositani.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a
fogyasztasméré berendezés leszerelését, mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy
a fogyasztasmérd berendezés cseréjét, amely révén a Felhasznalasi helyen a
felszerelt Fogyasztasmérd berendezés névleges 6sszteljesitménye az eredeti mérték
ala csokken, ugy a Vevé a Gazév végéig koteles a Szerzédésben rogzitett
Kapacitasdijat megfizetni.

Az Eladd a szagositasaért a felhasznalt szagosité anyag mennyisége és a Hivatal
altal megallapitott szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi
idészakhoz tartozé szagositdbanyag norma szerinti szagositasi dijat szamlaz a Vevo
részére. A szagositasi dij a Forgalmi dij részeként kerul kiszamlazasra.

Amennyiben a Vevd a vasarolt kapacitasat tullépi, és ebbdl kifolyélag az Eladd
koteles a Rendszeriizemeltetd szamara vasarolt kapacitas tullépése miatti potdijat
fizetni, ugy Eladé jogosult ezt a pétdijat a Vevo felé érvényesiteni, és azt a Vevd
koteles az Eladé szamara medfizetni.

A gazév kozben Uzembe helyezett csatlakozas vagy a szolgaltatasba torténé

bekapcsolas esetén a Vevo koteles az Eladod felé helytallni a Szerz6dés szerint, a
Vevd érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan az Eladé altal megkotott
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7.5.2.3.9

7.5.2.4

75.24.1

7.5.24.2

7.5.2.4.3

75244

rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapuld fizetési
kotelezettségekert.

Az Elado altal a Szerz6dés alapjan teljesitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

Egyéb dijak

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmazzak a kilén jogszabaly szerinti
MSZKSZ dijat, amely a szamlan kuilon dijtételként jelenik meg. Az MSZKSZ dijnak az
arra jogosult szervezet altali médositasa esetén Elado jogosult az MSZKSZ dijat a
dijvaltozasnak megfeleléen, a dijmddositas hatalyba lépésével megegyezb idéponttal
egyoldaluan médositani, és a Vevdvel szemben érvényesiteni.

Az Eladé jogosult a Vevbvel szemben érvényesiteni az Eladd, mint az
energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elado
altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kdtelezettség Vevére esd aranyos
részét. A havonta, 6nallo dijtételként, Gazdijat tartalmazé szamlaban kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti,
szerz6déses id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi
szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék
Ft/kwh-ban meghatarozott értéke és a Szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi szazalék
ertéke 0,3%]. Amennyiben a szerz6déses idészak tobb naptari évet érint, ez esetben
a megtakaritasi szazalék a naptari évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik.
Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhato
az Eladd honlapjan. A kiszdmlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje
megegyezik a Gazdij fizetési hataridéjével.

A Szerz6désben meghatarozott egyedi dijakra, tarifdkra a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti addk kerllnek felszamitasra, amelyeket az Eladé a szamlan
kalon feltintet.

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu adokat,
vagy mas, a jelen Szerzédéshez hasonlé jogugyletekhez kapcsolédd és Felek
akaratatol fuggetlenal, kotelez6en alkalmazand6 kozterheket, koltségeket, dijakat,
illetékeket, illetve mas hasonlé dijelemeket, igy kuldndsen altalanos forgalmi adét
(AFA), a jovedéki adét, a jogszabalyban meghatarozott mértékben és idétartamban
a GET 138/A. § szerinti pénzeszkdzt, amelyeket Eladd jogosult Vevével szemben
érvényesiteni, illetve Vevdre atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal
dsszhangban, fuggetlenul attdl, hogy az érintett add vagy mas kdzteher, kéltség, dij,
illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkdtése elbtt is 1étezett, vagy csak
azt kovetben kerult bevezetésre. Az ilyen addk vagy mas kdzterhek, koltségek, dijak,
illetékek, illetve egyéb dijelemek valtozasa esetén Eladod jogosult ezen dijelemeket a
valtozasnak megfeleléen, a véltozas hatélyba lépésével megegyez6 idGponttal
egyoldaluan médositani és a Vevdvel szemben érvényesiteni.

7.5.3 Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

7531

Eladé a Basic tarifacsomag és a Transzferar, illetve mas tarifa egyoldalu modositasara
barmikor jogosult, azzal, hogy a mddositasrél a Vev6ket a honlapon megjelentetett
hirdetmény keretében elézetesen értesiteni koteles.
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7.5.3.2

7.5.3.3

7.5.3.4

7.5.35

7.5.3.6

7.5.3.7

7.5.3.8

Az Elado jogosult Uj kedvezményes tarifak bevezetésére, és a mar alkalmazott tarifak
soron kovetkezd Gazév elsé napjara torténd modositasara, megszuntetésére. Az
Eladé a tarifa modositasa vagy valtoztatasa esetén a Vevét a hatalybalépést megel6z6
2 (kettd) hénappal korabban irasban értesiti a modositasi vagy valtoztatasi
szandékarol. Az értesitésben az Eladé meghatarozza az uj vagy modositott tarifat és
annak hatalybalépési idépontjat. Vevé jogosult a szerz8doétt tarifa feltételeinek Elado
altali valtoztatasa esetén a Szerz8dést a Gazév kezdete elétt legkésébb 40 (negyven)
nappal felmondani. Amennyiben Vevé a megadott hataridén belll felmondasi jogaval
nem él, ugy kell tekinteni, hogy az Eladé altal kezdeményezett modositast vagy
valtoztatast elfogadja. Azon Vevbk esetében, ahol Hiliségidd kerilt kikotésre, és a
Hlségidé nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy a Gazév els6 napja helyett a Hiiségid6 lejartat kovetd elsé napot kell figyelembe
venni. Hatarozott idére sz6l6 Szerz6dés esetén, amennyiben a Szerzédés id6tartama
hosszabb, mint egy év, és az egy év nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal
az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Gazév elsd napja helyett az 1 (egy) év leteltét
kovetd elsé napot kell figyelembe venni. Ha a tarifa médositas a Vevdé szamara
kedvezd (arcsokkenés), a Vevd a Szerz6dést nem jogosult ezen pontra hivatkozassal
felmondani.

A Szerzddésben rdgzitett paraméterek alapjan valtozéd féldgaz nettdé egységar
(képletes ar) esetén az Elad6é a Szerzédésben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a
valtozasokat, amely nem minésul a Szerz6dés mddositasanak, igy a Vevét felmondasi
jog nem illeti meg, valamint az Eladét kuldn értesitési kdtelezettség sem terheli.

Eladé jogosult a Szerz6désben rogzitett egyedileg meghatarozott foldgaz nettd
egységarat egyoldalian modositani. Az Eladé koteles a Vevét az egységar
modositasanak hatalybalépését megel6z6 2 (kettd) hodnappal korabban irasban
értesiteni. Az értesitésben az Eladé meghatarozza a médositott egységarat és annak
a hatalybalépési id6pontjat. Vevd jogosult a Szerz6dést a moddositott egységar
hatalybalépésének napjara 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondani.
Amennyiben Vevd a megadott hataridén belll felmondasi jogaval nem él, ugy kell
tekinteni, hogy az Eladoé altal kezdeményezett modositast elfogadia.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkozé szabalyozas valtozdsa esetén a
Szerz6désben rdgzitett Rendszerhasznalati dijat Eladd jogosult az arvaltozasnak
megfeleléen, a moddositas hatalyba lépésével megegyezd id6ponttal egyoldaluan
modositani, és a Vevbvel szemben érvényesiteni, amelyr6l az Eladé a Vevoét
legkésébb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajékoztatja. Ebben
az esetben a Vevét nem illeti meg felmondasi jog.

Amennyiben a szagositasi anyag egységara és a szagositasi norma valtozik, akkor az
Eladé jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen médositani.

Jogszabaly vagy a Hivatal hatarozata altal el6irt dijtétel, hatésagi ar, aralkalmazasi
feltétel Szerz6dés megkotéseét kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetén a megvaltozott
dijtétel, hatdsagi dij, aralkalmazasi feltétel az érvényes Szerzddés részéve valik, ehhez
kapcsoléddéan a Vevd felmondasra nem jogosult. A valtozasrél az Eladoé a Vevét
legkésébb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajékoztatja.

Ha a Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggésben, annak idétartama alatt jogszabaly vagy
hatésagi dontés altal Uj pénzigyi teher kerll bevezetésre, az Eladé — jogszabaly eltérd
rendelkezését kivéve — jogosult az Uj pénzugyi terhet (valtozatlan 6sszegben) annak
hatalybalépésétél a Vevdre automatikusan tovabb haritani. Emiatt a Vevé a Szerz6dés
felmondasara nem jogosult. Az Eladé a Vevét az Uj pénzigyi teherrél legkésdbb az Uj
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pénzlgyi teherre figyelemmel kidllitott elsé szamla megkuldésével egyidejlleg
tajékoztatja.

7.6 Az Uzemzavar, korldtozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé
szabalyok

7.6.1 Altalanos rendelkezések

7.6.1.1 Az Uzemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a terUletileg illetékes Rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

7.6.2 Uzemzavar

7.6.2.1 A miszaki Uzemzavar esetén az illetékes Rendszeriizemeltetd intézkedik a hiba
megszuntetése irant, ennek érdekében jogosult a szlikséges intézkedéseket (ideértve
a korlatozas kezdeményezését is) és az Uzemzavar elharitasahoz sziikséges
cselekményeket kilén engedély nélkil megtenni. Az Uzemzavarrél a
rendszerlizemeltetd koteles az Eladot a rendszerlzemeltetd Uzletszabalyzataban
meghatarozott modon tajékoztatni. Eladd a rendszerlizemeltetd értesitését kovetben
honlapjan keresztiil tajékoztatja a Vevéket az esetleges Uzemzavarrol.

7.6.3 Korlatozas

7.6.3.1 Vészhelyzeti szintli Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a rendszeregyensuly
helyreallitasa érdekében sor kerlilhet a Vevok foldgaz fogyasztasanak indokolt
mértékl csdkkentésére vagy megszintetésére (korlatozas). A Kkorlatozasra a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen korlatozasi kategoriak
szerint torténik.

7.6.3.2 Vészhelyzeti szintl Foldgazellatasi valsaghelyzet miatt szikségessé valt felhasznalas-
korlatozast a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitja. Korlatozas esetén a
Rendszeriizemeltetd értesiti a Vevét kdzvetlendl (széban vagy elektronikus uton) vagy
a nemzeti hirigyndkség utjan. A Vevd a Kkorlatozast az értesitést kovetden
Onkorlatozassal haladéktalanul kételes megkezdeni és a korlatozasi besorolashoz
tartoz6 idén belul végrehajtani.

7.6.3.3 Ha a korlatozasi rendelkezést a Vevd nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre, ugy a
Rendszerizemeltetd jogosult a Vevét a korlatozas id6tartamara a foldgazellatasbol
kizarni — melynek koltségeit Vevé viseli —, illetve jogszabalyban meghatarozott esetben
a vételezést fizikailag korlatozni. A korlatozast be nem tarté Vevé felel a mulasztasbol
ered6 valamennyi karert. A korlatozas megszuntetését kovetben az érintett
Rendszeriizemeltet§ a miszaki kizarast megszinteti. A Rendszerlizemeltetd
kizarassal és a szolgaltatas visszaallitdsaval kapcsolatos kéltségeit az érintett Vevd
viseli.

7.6.3.4 A lehetséges korlatozasi kategoériakat jogszabaly — jelenleg a 110/2020. (1V.14.) Korm.
rendelet — hatarozza meg, amely szerint I. — IX. korlatozasi kategoria, illetve nem
korlatozhato kategoria kerulhet megallapitasra. Amennyiben Vevd
foldgazteljesitménye az I.-V. kategdriaba kerult besorolasra, Vevének ki kell dolgoznia
a korlatozas végrehajtasara vonatkozo intézkedési tervét és szabalyzatat, valamint
annak aktualizalasat legalabb évenkeént el kell végeznie.

7.6.3.5 A Vevd korlatozasi besorolasat Felhasznalasi helyenként a Szerzdédés rogziti. A
korlatozasi besorolashoz szikséges mindennem{ adatszolgaltatas a Vevl
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7.6.3.6

7.6.3.7

7.6.3.8

7.6.3.9

kotelessége és feleléssége, annak megfeleléségét az Eladd nem vizsgalja. A Vevo
koteles a korlatozasi besorolashoz szikséges adatokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani az Eladé altal megjeldlt hataridében és formatumban. Amennyiben Vevé
korlatozasi besorolasahoz szolgaltatott barmely adataban valtozas kévetkezik be, arrol
az Eladét haladéktalanul irasban értesiteni kbteles, melynek elmulasztasabdl eredd
mindennem( karért a Vevd felel. A korlatozasi besorolas megvaltozasat Eladé irasban
igazolja vissza Vevd felé, amely egyben a Szerz8dés médositasat is jelenti.

Amennyiben a Vev6 a GET 3.§ 75. pontja szerinti alapveté szocialis szolgaltatonak
mindsul, ugy koteles errél cégszeriien alairt nyilatkozat megtételével nyilatkozni. Vevd
a nyilatkozataban foglaltakat koteles az Eladd részére irasban igazolni, illetve a
nyilatkozatat alatdmaszté dokumentumot az Eladd kérése esetén haladéktalanul, de
legkésébb 5 (6t) munkanapon beldl bemutatni. Ennek sikertelensége vagy
elmulasztasa esetén az Eladé jogosult a Vevd korlatozasi kategérigjat a Szerzédés
egyoldalu médositasa révén egyoldaluan médositani.

A Vev6 korlatozas végrehajtasaval megbizott kapcsolattartéjanak adatait a Vevd
rendelkezése szerint a Szerz6dés tartalmazhatja.

A Vev6 a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabdalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrél, annak eljarasi
szabalyairdl. A Vevd nem Kkorlatozhato korlatozasi kategoriaba vald besorolasa — a
Lakossagi fogyaszté esetét kivéve — a Vevd cégszerlien alairt nyilatkozata alapjan
torténhet.

Amennyiben a Vevd vételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kornyezetet sulyosan veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerulését
eredményezné, ugy a Szerz6dés — amennyiben azt a hatalyos jogszabaly el6irja —
rogziti azt a hémeérsékleti hatarértéket, amely alatt a karos anyagok kérnyezetbe jutasa
valoszindsithetd.

7.6.3.10 A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen elrendelt felhasznalodi korlatozas minden

esetben a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszerli megtagadasanak minésdil.

7.6.3.11 A megszakithatd moddon lek6tott kapacitds mértékéig a Vevd felhasznalasanak

megszakitasa nem mindsul korlatozasnak.

7.6.4 Szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

7.6.4.1

a)

b)
c)

7.6.4.2

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a foldgazeloszto
érdekkdrében felmerllé okokbdl, a féldgazelosztasi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
szuneteltetése miatt is szlineteltethetd, igy kiléndésen, ha:

az eloszt6 vezeték karbantartasa, felljitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, fejlesztése,
cseréje mas modon nem végezheto el,

Uj felhasznald bekapcsolasa azt szikségessé teszi,

a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezések kulén jogszabalyban
meghatarozott ellenérzésének elvégzését igazolé dokumentumot a Vevé nem tudja
a foldgazelosztdé kérésére felmutatni és a foldgazelosztd bizonyitja, hogy a
csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés nem felel meg a biztonsagossagi
kovetelményeknek.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a foldgazelosztd a foldgazelosztasi-szolgaltatast a
jogszabalyban (pl.: GET 16.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben), valamint

42



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

7.6.4.3

7.6.4.4

7.6.4.5

7.6.4.6

7.6.4.7

7.6.4.8

7.6.4.9

az Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben megtagadhatja, vagy
felflggesztheti.

A foldgazeloszto a féldgazelosztasi-szolgaltatas sziineteltetésének kezd6 id6pontjat és
elérelathaté id6étartamat, valamint a szlkséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon a Vevd és az Eladé tudomasara hozza.

A féldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a foldgazellatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazellatast — el6zetes értesités
nélkil is — szlineteltetni koteles.

A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésére, illetve megtagadasara az Eladé
kezdeményezésére is sor kerllhet, amely esetben a féldgazeloszté a szolgaltatasbol
torténd kizarast a kezdeményezés jogszeriségének vizsgalata nélkul végrehaijtja.

A fenti esetekben az elosztasi kapacitds id6szakos csokkentése vagy a
féldgazelosztasi-szolgaltatas id6szakos szlineteltetése az Eladé részérél nem mindésul
a Szerz8dés megszegésének. Amennyiben a foldgazeloszté a fentiek kapcsan nem
megfelelben jar el, ugy azért kizarolag a foldgazeloszté tartozik felelésséggel a Vevd
felé.

A féldgaz-elosztasi szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet
keletkezik, amely a Vevére, vagy a Felhasznalasi helyén kivuli mas személyek életére,
vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermeék elvezetd rendszer hibja).
llyen esetekben a Vevl koteles lehetévé tenni a veszélyt jelentd gazkészuléknek a
felhasznalasbol torténd kizarasat. Vevd koteles minden altala észlelt, a foldgaz-
elosztasi szolgaltatdssal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni. Helyiségen bellli gazszivargas, gazomlés esetén Vevd
koteles a veszély elharitasa érdekében (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa,
tlzgyujtas vagy villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzédés
megakadalyozasa, a veszeélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

A teruletileg illetékes foldgazeloszté a foldgazelosztasi-szolgaltatast az
Uzletszabalyzataban meghatarozott id6tartamon belll helyredllitia, ha az annak
megtagadasat kivaltd ok megsziint és errél megfelel6 tajékoztatast kapott.

A szuneteltetés id6tartama alatt a Vevd koteles a Szerz6désben meghatarozott
Kapacitasdijat, Alapdijat megfizetni. Amennyiben a szlneteltetés okan a
foldgazeloszté az Elado részére az elosztdi kapacitas- vagy alapdijat nem szamlazza
a szuneteltetés idejére, ugy az Elad6 a Vevd szamara a foldgazeloszto altal ki nem
szamlazott eloszt6i kapacitas- vagy alapdijat jovairja.

7.6.4.10 A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlUneteltetésére a Vevd kérésére is sor kerulhet,

ennek feltételeit az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata hatarozza meg.
Szlneteltetés esetén Vevd koteles az Elado felé a Kapacitasdijat, Alapdijat az
Eladénak megtériteni.

76.411 A 7.6.41. — 7.6.4.10. pontokban foglaltak bekdvetkezte esetén a szerz6déses

foldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasanak, illetdleg atvételének elmulasztasa
abban az esetben mindsul szerz6désszegésnek, ha azért valamelyik fél a Ptk.
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
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7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott koévetelmények,
valaszthato pénziigyi garanciak részletes bemutatasa Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében

7.7.1 A Vevével szemben tamasztott kovetelmények

7.71.1

7.7.1.2

A Vevével szemben tamasztott alapkdévetelmény, hogy teljes koérlen teljesitse a
Szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket, egyuttmikddjon az Eladéval a
Szerz6dés teljesitése soran, tovabba k6zo6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és
egyéb informaciét az Eladdval, ami a felek k6zotti szerz8déses viszony fenntartasahoz,
szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez szikséges. Ennek érdekében az Elado a
Vevéktél a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek
el6irasainak pontos betartasan, a megkoététt Szerz6dés maradéktalan végrehajtasan
tulmenden — kdlcsdndsségi alapon — a johiszemUség, a tisztesség kdvetelményének,
valamint a kolcsénoés egyuttmikodés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja
el.

A szerz6db partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kdézil kiemelkedd
jelentéséggel bir a pénzigyi stabilitds, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi
elérejelzések megbizhatésaga. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénzigyi
stabilitas és a hosszu tavu tervezhetfség tekintetében megitélje, és ennek figyelembe
vételével tegye meg ajanlatat, tovabba indokolt esetben pénzlgyi biztositékot
(bankgarancia, zalogjog, ovadék, kezesség stb.), elblegfizetést vagy gyakoritott
szamlazast kosson ki, illetve az értékesités soran ra harulo ar-, arfolyam-, mennyiségi
és szabalyozasi kockazatokat a Szerz6désben érvényesitse.

7.7.2 A valaszthaté pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

7.7.2.1

7.7.2.2
a)

b)

Az Elado jogosult a Vevétdl — ide nem értve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — a Szerz8désben foglalt féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasa
érdekében akar a Szerz6dés megkotésekor a Szerz6dés szerinti foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas megkezdését megel6zben, akar — fuggetlendl attél, hogy a Szerzédés
megkotésekor a Szerzédés szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését
megel6z6en biztositék nyujtasara sor kertlt vagy sem — a Szerzddés teljesitése soran,
kiléndésen a 7.7.2.2. pontban megjeldlt esetekben pénzigyi biztositékot kérni, ha
annak feltételei fennallnak.

Ha

a Vevd a szamlafizetés hataridejével 2 (kett6) egymast kdvetd alkalommal legalabb
15 (tizendt), vagy 1 (egy) alkalommal legalabb 30 (harminc) naptari napot
meghaladod késedelembe esik,

a Vevdvel kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, vagy

a Vevd pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiléndsen, ha
I a Vevo sajat tokéje negativ,

ii. a Vevd az el6zd szamviteli beszamoléjardl sz6lo kdnyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

iil. a Vevo likviditasi, vagyoni helyzete, pénzugyi mutatéi romlanak,

iv. a Vevbvel szemben pénzugyi kovetelésbdl szarmazod, 500.000 Ft osszeget
meghaladé tartozas miatt végrehajtasi eljaras indul,
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d)

e)

f)

7.7.2.3

7.7.23.1

a)

b)

7.7.2.3.2

7.7.2.3.3

a)

V. a Vev6 felszamolasi, végelszamolasi, csddeljarasi, kényszertorlési vagy
adossagrendezési eljaras ala keril, vagy

Vi. egyéb fennallé évatossagra inté korilmény esetében,

a Vevd az Eladé felhivasara 15 napon belll nem igazolja irasban, hogy az ad6zas
rendjérél szold 2017. évi CL. térvény 260. §-a szerinti kdztartozasmentes addzoi
adatbazisban szerepel, vagy ha az Elado észleli, hogy a Vevé a kéztartozasmentes
adozéi adatbazisban — korabbi felvétele ellenére — mar nem szerepel,

a Vevd az Eladd felhivasara 15 napon belll nem igazolja, hogy szamlavezet6
pénzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs 30 napot
meghaladéan — fedezethiany miatt — sorba allitott fizetési megbizas, hatésagi
atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés,

a Szerzbdés hatalya alatt a foldgaz ellenértékének meghatarozasahoz alkalmazott
index értéke a Szerzddés létrejotte id6pontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hdénap atlagaban vizsgalva, pozitiv iranyban 10%-ot meghaladdan
megvaltozik,

akkor az Eladé jogosult a Vevétdl pénzigyi biztositékot kérni. A Vevd a pénzigyi
biztositék kérésére iranyulé irasbeli felszélitasban meghatarozott naptari napig koteles
rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot az Eladé altal megadott mértékben.
Ha a Vevd az Elado felszdlitdsaban megjeldlt hataridig nem nyujtja az igényelt
biztositékot, ugy az Eladdé mentesil a Szerzédésben foglalt szerzédéses
kotelezettségei teljesitése aldl, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Pénziigyi biztositékok

Eladé a pénzigyi biztositék 6sszegének meghatarozasa soran 85 (nyolcvanét) nap
és a Szerz6désben meghatarozott, pénzlgyi teljesitésre rendelkezésre allé idétartam
atlagfogyasztasat vesz alapul a kévetkez8k szerint:

egyedi ajanlat esetében az éves fogyasztashoz viszonyitott legnagyobb
felhasznalasi mennyiség.

tarifas ajanlat esetén az atlag napi fogyasztast
i. fités esetében 18,62 szazalékkal korrigalva,

il. egyeb esetében 13 szazalékkal korrigalva.

Az Eladd vevémindsitési (bonitas) vizsgalatot végez, és besorolja a Vevét egy
kockazati (biztositéki) kategoriaba, amely alapjan meghatarozza a pénzigyi
biztositék fajtajat. Az Eladé a Szerz6dés megkdtését vagy a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas tovabbi nyujtasat attdl teszi flggdve, hogy a Vevé a kért pénzigyi
biztositékot nyujtja-e Elado részeére.

A besorolas alapjan az Eladé els6sorban az alabbi pénziigyi biztositékokat kérheti a
Vevétol.

Minésitett Bank altal kiadott

I. fizetési garancia, amely feltétel nélkili; visszavonhatatlan; at nem ruhazhato;
Ujratoltédé, az Eladé elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a
Vevd minden tovabbi észrevétele nélkll, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesits;

ii. banki letét, amelyet az Eladd, a Vevd és a bank kozoétt 1étrejott haromoldalu
szerz8dés alapjan az Eladé kizarélag a pénziigyi biztositékként hasznalhat fel
a szerz6désben meghatarozott idépontig; és amelyet a bank az Eladé elsé
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felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkul és a Vevé minden tovabbi
észreveétele nélkul, a lehivasi értesité kézhezvételtél szamitott 5 (6t) banki
munkanapon belll atutal Elado altal megjelélt bankszamlaszamra.

b)  Egyeéb biztositék, ugy mint:

i. Vevd altal fizetett dvadék, amelyet a Szerz8dés hatalybalépését megel6z6 10.
(tizedik) banki munkanapig kell az Eladdé altal megadott elkllonitett
bankszamla szamra utalni,

il. a Vevlvel gazdasagi kapcsolatban allo vallalat altal kibocsatott készfizeté
kezesség, amelyben visszavonhatatlanul vallalja, hogy Vevé nem fizetése
estén az Elado elso fizetési értesitésére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) banki munkanapon belul medfizeti a Vevd lejart tartozasat, tovabba hogy
a készfizetd kezesseég kizarélag az Eladdé hozzajarulasaval kerilhet
atruhazasra,

iii. anyavaéllalati garancia (Vevd anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél),
amelyben a Vevéért visszavonhatatlan készfizet§ kezességet vallal az Elado
felé fennalld kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz6déses limit.

7.7.2.3.4 Eladé fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevd rugalmassag nélkili tervezett
fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztasaban plusz 50%-ot eléré valtozas
all be, a Vev6 biztositéki besorolasat megvaltoztathatja. A Vevé a biztositékot 15
(tizendt) naptari napon belll kdteles ennek megfeleléen lecserélni.

7.7.2.4 A pénziigyi biztositék rendelkezésre tartasi id6tartama

7.7.2.4.1 A Vevo altal adott pénzulgyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megel6z6 10. (tizedik) munkanap vagy mar
folyamatban 1évé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatés esetén az Eladé Altal
meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a Szerzédés
megszinését kdvetd 90. (kilencvenedik) nap.

7.7.2.5 Felhasznalasi jogosultsag

7.7.2.5.1 Az Elado a pénzugyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevd a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a
Szerz6dés alapjan keletkez6 esedékessé valt egyéb fizetési kotelezettségét (kdtbér,
kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hataridé leteltét kovetd els6 fizetési
értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon belll nem
fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszté hatalya, és a pénzugyi
biztositék felhasznalasara vonatkozo jogosultsagot sem érinti.

7.7.2.6 ,Feltdltés”

7.7.2.6.1 A Vevbnek a pénzugyi biztositék felhasznalasat kdéveté 5 (6t) munkanapon belll fel
kell téltenie a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

7.7.2.6.2 Ha biztositék jellege a feltdltést nem teszi lehetdve, akkor a Vevd 5 (6t) munkanapon

legaldabb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyenértéki biztositékot koteles az Elado rendelkezésére bocsatani.
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Biztositekot nyujté penzintézet mindsitése

7.7.2.7.1 A bankgarancia lehet barmely, legalabb 50 (6tven) milliard forint mérlegfédsszeggel

7.7.2.8

7.7.2.8.1

7.7.2.8.2

7.7.2.8.3

rendelkez8, nemzetkdzi hitelmingsité (Moody’s, S&P, Fitch) altal publikalt legalabb
Ba3 és/vagy BB- besorolasu, Magyarorszagon, az Eurépai Unié mas tagallamaban
vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban részes mas allamban
letelepedett pénzintézet altal kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkiili,
visszavonhatatlan, az Eladé elsé felhivasara alapjogviszony vizsgalata nélkil és az
Elad6é minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesitd kézhezvételtél szamitott
5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesit6, at nem ruhazhat6. Az Eladé magyar
jog hatalya alatt kibocsatott, magyar nyelvili pénziigyi biztositékot fogad el. Az Eladé
fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci kdrulmények valtozasanak megfeleléen
a banki minésitési kritériumait az adott korlilményeknek megfelel6en
megvaltoztathassa.

Elbre fizetés vagy gyakoritott szamlazas

Amennyiben Vev6é egy naptari Gazéven belldl 5 (6t) napot meghaladd fizetési
késedelembe esik, Eladd egyoldalu nyilatkozataval elére fizetésrél donthet, és/vagy
donthet ugy, hogy a Szerzédésben rogzitett Elszamolasi idészakot és a fizetési
hataridét lerdviditi, és a Gazdij szamlait ennek megfeleléen allitja ki Vevd részére.
El6re fizetés esetén az elszamolas alapja a Szerz6dott Havi Féldgazmennyiség,
gyakoritott szamlazas esetén az elszamolas alapjaul szolgal6é féldgazmennyiséget
Elado jogosult sajat dontése szerint a telemechanikai rendszerbdl szarmazoé adatok,
vagy becslés alapjan megallapitani.

Amennyiben a Vev pénziugyi biztositékot nyujtott az Eladonak, és a Vevd egy naptari
Gazéven belll 5 (6t) napot meghalado fizetési késedelembe esik, ugy a Vevével
folytatott egyeztetést kovetben keril sor az elbére fizetés és/vagy gyakoritott
szamlazas alkalmazasara.

Az elbre fizetésre és/vagy a gyakoritott szamlazasra valé attérés nem érinti a fizetési
késedelembdl adodo egyéb jogkdvetkezmények (pl.: pénzlgyi biztositék nyujtasa)
érvényesithetéségét.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok

7.8.1 Altalanos rendelkezések

7.8.1.1

7.8.1.2

7.8.1.3

Az Elad6 a Vevé részére az Elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint
nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) ellenértékét szamlazza ki, amelyet a
Vevo koteles az Eladé részére teljes mértékben, hataridében megfizetni.

A Vevének a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) igénybevételével keletkezd
tartozasair6l és arra vonatkozé befizetéseir6l az Eladé elektronikus
ugyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Az Elad6 — uzleti dontésének figgvényében — fizetési konnyitést biztosithat a Vevének
a Vevbvel megkotott kildn megallapodas alapjan. Amennyiben a Vevé a kilén
megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy 6sszegben esedékessé valik. A
Szerz6dés megsziinésével a kulon megéllapodas is megsziinik, és az abban
meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy
Osszegben esedékessé valik.
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7.8.1.4 Az Eladé a Vevt foldgazfelhasznalasat a Rendszerizemeltetd altal rendelkezésre
bocsatott mérdallasok alapjan hatarozza meg, és szamolja el. Az Elad6 késedelmét a
szamlakiallitas tekintetében kizarja, ha arra a Rendszerlizemeltetd altali késedelmes
(nem a hatalyos jogszabalyban foglalt hatarid6ben teljesitett) adatszolgaltatas miatt
kerult sor. A Vevd a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja az Eladonak ahhoz,
hogy az Elado a foldgazelosztotol, a szallitasi rendszeriizemeltet6tdl a telemechanikai
rendszerbdl kapott, illetve a Felhasznalasi helyen az adattarolébdl kiolvasott vagy a
fogyasztasmér$ berendezésen leolvasott mérési-elszamolasi adatokat megkérje, és
azokat tarolja.

7.8.1.5 Felek az elszamolasuk alapjaul a terlletileg illetékes Rendszerizemeltetd
adatszolgaltatasat elfogadjak.

7.8.1.6 A Felek kozoétti mennyiségi elszamolas alapjat a Vevd részére az Atadasi ponton
atadott foldgazmennyiség, illetve az abbdl szamitott hémennyiség vagy
energiamennyiség képezi. Az ellenkezd bizonyitasaig a felek ugy tekintik, hogy az
Atadasi ponton atadott féldgaz mennyisége megegyezik a fogyasztasmérd
berendezésen (mérési rendszeren) mért féldgazmennyiséggel.

7.8.1.7 A Vevd a Szerz8dés megkotésekor vagy a Szerz8dés megkotését kdvetben jogosult
Fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerzdédést vagy a felek altal e targyban
megkotésre keruld kuldn megallapodast a Fizetének is ala kell irnia. Az Eladé nem
vizsgalja azt, hogy a Fizet6 jogosult-e a Vevd helyett a Szerzédés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Eladénak semmilyen felel6ssége nem
all fenn. A szamlaban feltlntetett dijak és egyéb dsszegek megfizetéséért a Vevé és a
Fizet6 egyetemlegesen felelbsek.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és a fizetés, szamlazas rendje
7.8.2.1 Elszamolasi mérés

7.8.2.1.1 Az atadott-atvett foldgaz mérése bevizsgalt, hiteles méréeszkozzel, illetve — adott
esetben — azok tartozékaival (pl.: tavmeérd, stb.) torténik. A lekdtott kapacitas
igénybevételének maghatarozasa, illetve a forgalmazott és elfogyasztott féldgaz
mennyiség meérése, és meghatarozasa soran a Rendszertizemelteték a GET, a Vhr.
és az UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint jarnak el. A mérésugyi jogszabalyok
szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a Rendszertizemeltet6k biztositjak az Elado
részeére.

7.8.2.1.2 Ha a Vevdnél felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan
méri, vagy a fogyasztasmér®é berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a Vevé a fogyasztasméré berendezés, a
korrektor vagy a tavados telemechanikai rendszer hibajat észleli, koteles azt az
illetékes Rendszertuzemeltetonél és az Eladonal haladéktalanul bejelenteni.

7.8.2.1.3 A hibas vagy lejart hitelesitést mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott
féldgaz mennyiséget és a szamlazando idészakot az illetékes Rendszerlizemeltetd
hatarozza meg az uzletszabalyzatédban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése
alapjan az elfogyasztott foldgaz mennyiséget az Eladé a hibas vagy nem hiteles
mérés idészakaban alkalmazando foldgaz arral szamlazza ki a Vevének.

7.8.2.1.4 Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivili helyszini
kiolvasassal torténd ellenbrzését. A tavleolvasott és a helyszinen, ugyanazon
idépontra vonatkozéan kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini
kiolvasas kéltségeit a kezdeményezb fél viseli.
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7.8.2.2 Elszamolasi id6szak, az elszamolas rendje

7.8.2.2.1

a)
b)

c)
d)
e)

7.8.2.2.2

7.8.2.2.3

7.8.2.2.4

7.8.2.2.5

7.8.2.2.6

A Vevd foldgazfelhasznalasanak elszamolasa az alabbi lehetséges id6szakok
figyelembe vételével a Szerz8désben meghatarozottak szerint torténik:

10 (tiz) naponta, a hénapok végéhez igazod6 dekadonként, vagy
havonta kétszer, vagy

havonta, vagy

évente egyszer, vagy

évente tébbszor.

Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Vev6 foldgazfelhasznalasanak elszamolasa
havonta torténik.

Az évente egyszeri vagy tobbszori elszamolas esetén az Elado jogosult 2 (kettd)
elszamolasi (éves mérbleolvasasi) idépont kozott Részszamlak kibocsatasara. A
Részszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak alapjan, illetve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval
a 4. szamu melléklet szerint megkdtott Szerz6dés esetében a 4. szamu mellékletben
rogzitett altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak alapjan torténik.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya ala tartozd Felhasznalasi hely
vonatkozasaban kifejezetten vallalja, hogy a fdldgazeloszté Aaltal Utemezett
méréleolvasasok kdzotti idészakban a fogyasztasméré berendezés allasat az Elado
részére bejelenti (diktalas), ugy koételes a targyhot koveté naptari hénap 5. (6todik)
napjaig (munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 munkanapon) a gazméré(k)
aktualis targyhavi zaro mérdallasat/allasait az Elado
meroallas.kereskedelem@mvm.hu e-mail cimre megkuldeni. A megadott adatok
helyességéért a Vevd felelds. Az adatszolgéaltatds késedelme vagy elmaradasa
esetén, amennyiben a foldgazelosztdi engedélyes, vagy megbizottja sem tudja a
fogyasztasméré berendezés(ek) leolvasasat elvégezni, abban az esetben Eladd
jogosult vagy becslés alapjan, vagy a Szerz6désben az adott Gazhodnapra
vonatkozéan megadott varhaté fogyasztas alapjan részszamlat kibocsatani. Abban
az esetben, ha a féldgazeloszté altal Utemezett leolvasasok kozotti idészakban
hiteles mérdallas all rendelkezésre (mérbcsere, ellenérzd leolvasas, a Vevd altal sajat
koltségre kért rendkivuli mérbleolvasas), akkor az Eladé a mérés alapu korrekciot
elvégzi.

A Veve koteles a fogyasztasmérd berendezések helyszini leolvasasat az Eladé vagy
megbizottja, illetve a foldgazelosztd vagy megbizottia szamara elézetesen
egyeztetett id6pontban lehetévé tenni. Ha a Vevé a fogyasztasméré berendezés
leolvasasat nem teszi lehetévé vagy gatolja azt, ugy az Eladd jogosult az aktualis
Elszamolasi id6szakra becsult méréallas alapjan szamlat kibocsatani, mely nem
mentesiti a Vevét a fizetési kotelezettsége aldl. Amennyiben a Vevé nem teszi
lehetbévé a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ugy az Eladé jogosult a Vevével
szemben kotbért érvényesiteni.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat a GET 100. § (1a)
bekezdése szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget
a foldgazeloszto koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
méréallast az Eladé részére 3 (harom) napon belll megkildeni. Ha a becslést
kévetden valés mérdallas all rendelkezésre, az Eladé a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra a 2. szamu
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7.8.2.2.7

mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a kdvetkezd Elszamolasi id6szak
végen kiallitott elszamold szamlaban szamolja el.

A Rendszerhasznalati dijak elszamolasa havonta térténik.

7.8.2.3 A széamlazas és fizetés rendje

7.8.2.3.1

7.8.2.3.2

7.8.2.3.3

7.8.2.3.4

b)

7.8.2.3.5

7.8.2.3.6

7.8.2.3.7

7.8.2.3.8

7.8.2.3.9

A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban az Elado a szamlait 15 (tizendt) naptari
napos fizetési hataridével allitia ki. A késedelmi kamat, illetve kotbér, potdij
megfizetésének esedékessége az azt kiterhel6 szamviteli bizonylat, levél keltétél
szamitott 15 (tizenot) naptari nap.

A Vevd koteles az atvett foldgaz arat, illetéleg egyéb fizetési kotelezettségeit az Eladd
altal kibocsatott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan, a szamlan (szamviteli
bizonylaton) feltlintetett hataridében az Eladé részére megfizetni.

A felek az altalanos forgalmi adordl szél6 jogszabaly szerinti teljesités id6pontjanak
a vonatkozé szamlan feltiintetett esedékesség idépontjat tekintik.

A felek eltérd megallapodasanak hianyaban a Vevd (Fizet6) koteles a szamlaban
(szamviteli bizonylaton) feltlintetett dijat

atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridd lejartaig,
vagy

a pénzintézet altal torténé benyujtaskor medfizetni.

A Vevot (Fizet6t) terheld fizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmertld
mindennem koltség a Vevét terheli.

A Vev a Szerz6désben elektronikus szamla vagy e-szamla kibocsatasat kérheti. E-
szamla esetében papir alapu szamla kibocsatasara nem kerll sor. Az elektronikus
szamlakibocsatas, e-szamla kibocsatas feltételeit Eladd a honlapjan teszi kozzé.

A Vevd (Fizetd) altali fizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor a teljes pénzésszeg
az Eladé bankszamlajan jovairasra kerul, ugyanakkor a befizetés adatairdl az Eladé
kizardlag munkanapokon szerez tudomast. A Vevd (Fizetd) feleléssége, hogy a
pénzugyi teljesitéshez szikséges id6intervallumot a fizetés madjatol figgben
figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a beazonositadsahoz szikséges adatokat
megadja. Nem tekinthetd teljesitésnek az Eladé bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzosszeg. Az atutalast kezdeményez6 koteles kell6 gondossaggal eljarni,
€s a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges informacidkat feltiintetni. Ez
esetben a Vev6t (Fizetdét) terheli a felelésség a nemfizetésbél adddéd
jogkovetkezményekert.

Ha a Vevl a banki atutalassal egyidejlleg tobb, Elado altal kibocsatott szamlara
vonatkozéan teljesit kifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat
megkuldi az Elado részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu .

Ha a Vevé (Fizetd) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé
valt ellenértékét hataridében nem fizeti meg, ugy az Elado kiléndsen a 7.9.5. pont
szerinti jogkdvetkezmények érvényesitésére, illetve a 7.9.6. pontban foglaltak szerint
a kovetelés engedményezésére jogosult.
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7.8.2.3.10Ha a Vev6 a szamlat vagy az elszamol6 szamlat a Szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, azt kdteles haladéktalanul jelezni az
Eladénak.

7.8.2.3.11 Ha a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tdbben veszik igénybe
(tébb Vevé van), az érintett Vevdk egyetemlegesen felelnek a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

7.8.2.4 Beszamitas

7.8.2.4.1 Amennyiben a Szerz6dés alapjan az Eladot a Vevd felé nem vitatott, lejart
esedékességl, egynemi fizetési kotelezettség terheli, ugy az Eladd jogosult
beszamitas utjan is teljesiteni.

7.8.2.4.2 Amennyiben az Eladénak a Szerz6dés alapjan a Vevd felé visszafizetési
kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy Elado jogosult ezen fizetési
kotelezettségét a Vevé esedékessé valo fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az
Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Eladé késedelmét. Amennyiben a
visszafizetési kotelezettség beszamitas uatjan mar nem teljesithetd, mert tovabbi
szamla kiallitasara nem kerl sor, ugy Elado koteles azt a Vevo részére 15 (tizenot)
napon belll visszafizetni.

7.8.3 Szamlakifogasolas

7.8.3.1 A \Vevo jogosult a szamlat (szamviteli bizonylatot) megkifogasolni a szamla (szamvitel
bizonylat) 3.2.11 pont szerinti vélelmezett vagy igazolt kézhezvételétdl szamitott 6 (hat)
munkanapon belll. A szamlakifogast az Eladé vagy megbizottja a reklamacio, illetve a
panasz kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén, de legkésébb 15 (tizendt) napon
belll elbiralja, és szlikség esetén az érintett szamlat (szamviteli bizonylatot) korrigalja.

7.8.3.2 A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogas alapjat
képezd korulményeket, magyarazatot. Amennyiben a Vevdé az Eladé szamlaja
(szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a 7.8.3.1 pontban meghatarozott hataridén belul
kifogast nem terjeszt el6, vagy az nem felel meg a tartalmi kdvetelményeknek, ugy a
szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési koételezettséget a 7. (hetedik)
munkanapot kévetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Vevé koteles
a szamla (szamviteli bizonylatot) esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az
Elado felé.

7.8.3.3 A szamlakifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére
halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) egyértelmi elirast
tartalmaz, vagy az nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

7.8.3.4 Ha a Vev§ az Eladonak a szamlakifogasra adott valaszat nem tartja elfogadhaténak,
ugy koteles errél az Eladét irasban, indokolassal ellatva 3 (harom) munkanapon belul
értesiteni.

7.8.3.5 Ha a Vevé reklamacidjat, panaszat az Eladé elutasitja, akkor az ellen a Vevd (Fizetd)
jogosult a 3.1.2. pontban meghatarozott esetben a fogyasztévédelmi hatésagnal,
egyéb esetben a MEKH-nél panaszt tenni, a 3.1.3. pontban meghatarozott esetben
békéltetd testllethez fordulni vagy peres eljarast kezdeményezni.

7.8.3.6 A Felek koz6tti elszamolas tekintetében a 7.9.8. pont szerinti elévilési id6 megfeleléen
iranyado.
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7.9 Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo
szabalyok és eljarasrend

7.9.1 Szerzédésszegés esetei és jogkovetkezmények

7.9.1.1

7.9.1.2

7.9.1.3

a)

b)

d)

f)

79.1.4

a)

Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés — ideértve az Uzletszabalyzatot is —
rendelkezését megszegi, a masik fél a Szerz8désben, Uzletszabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott mdédon és mértékben jogosult a szerzé6désszeg6 féltdl a
Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozé igényét érvényesiteni.

A szerzGdesszeges alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egyittesen is
alkalmazhatodk, kivéve, ha a Szerz6dés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként
rendelkezik.

Az Eladé szerz6désszegésének mindsul kuléndsen, ha:

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban az
Elado felel6sségi kérebe tartozé okbdl nem kezdi meg

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzddést rendkiviili felmondas atjian megsziintetni.

az altala értékesitett féldgaz jellemzéi nem felelnek meg a Szerzédésben, a miszaki
el6irasban vagy a szabvanyban elGirtaknak

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzdédeést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Garantalt szolgaltatasokat nem teljesiti
Jogkbvetkezménye lehet kétbér vagy kartérités fizetése az Eladé részérdl.

a Szerz6désben adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevd
rendelkezésére bocsatani elmulasztja (Alulszallitas), kivéve, ha ennek oka vis
maior, a teljesités jogszerl megtagadasa vagy a Vev szerzb6désszegése

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé6 részérdl.

jogszeritlen magatartasa folytan a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszakad,
vagy azt a Szerz6désben, jogszabalyban foglaltakon tulmenéen szinetelteti,
korlatozza, illetve a foldgazellatasbdl kizart Vevd részére az arra okot addé
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megsziinését, és a Vevd errdl szold
értesitésének kézhezvételét kovetd 24 dran belil a visszakapcsolast nem
kezdeményezi

Jogkovetkezménye lehet kbtbér, kartérités fizetése az Eladé részérél, illetve a Vevd
jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

afentieken kiviil a Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé részérdl.

A Vevl szerz6désszegésének minésul kuldondsen, ha

a féldgaz-kereskedelmi szolgéltatas dijat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat, a
potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz8désben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg
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Jogkbvetkezményeként az Elad6 jogosult a Vevével szemben késedelmi kamatot,
behajtasi kbltségatalanyt (vallalkozasok, szerz6dd hatésagok esetén) érvényesiteni,
fovabba jogosult a Vevére a felmeriilt kbltségeit atharitani, a Vevoétdl kartéritést
kévetelni. Eladé jogosult az Egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokat
kivéve pénziigyi biztositékot kérni. Elad6é jogosult a Vevét kikapcsolni, illetve a
Szerzbdeést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

b) a Szerzédésben meghatarozott napi és/vagy o6rai lekotott kapacitast tullépi, illetve a
kapacitaslekotési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg

Jogkovetkezménye lehet kétbér, vagy kartérités fizetése a Vevd részérdl, vagy a
Vevé kikapcsoltatasa az Eladoé altal.

C) a Szerz6désben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés meértékét meghaladé mértékben atvenni
elmulasztja (Alulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Eladé
szerzbdésszegeése

Jogkovetkezménye lehet kétbér fizetése a Vevd részérdl.

d) neki felrbhatban a  Szerz6désben adott idészakra  meghatarozott
féldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi
foldgazt vesz at (Tulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Elado
szerz8désszegése

Jogkovetkezménye lehet kbtbér fizetése a Vevs részérdl.

e) a Szerz6dés kotelez6 tartalmi eleme vagy a szamlazashoz szikséges adat (Vevd
(Fizetd) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi szama (pl.
cégjegyzékszam), addészama, korlatozasi kategoria) valtozasanak bejelentésére
vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, vagy egyeb adatszolgaltatasi kdtelezettségének nem
vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkobvetkezménye lehet kbtbér vagy kartérités fizetése a Vevo részérdl.

f) elszamolas alapjat képez8 szerz6déses adat (igényelt féldgazmennyiség, lekotott
kapacitas, vasarolt kapacitds, fogyasztasméré berendezés névleges
(6ssz)teljesitménye, stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozoé kotelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezménye lehet kétbér vagy kartérités fizetése a Vevd részérdl.

g) azElado pénzigyi biztositék nyujtasara iranyuld felszélitdsaban megjeldlt hataridbig
nem nyujtja az igényelt biztositékot

Jogkobvetkezménye a Vevd kikapcsohatasa, vagy a Szerz8dés rendkiviili felmondas
utjan térténé megsziintetése az Elado altal.

h)  afentieken kivill a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb modon megsérti

Jogkbvetkezménye lehet kartérités fizetése a Vevd részérél.
7.9.2 Kartérités, felel6dsségkorlatozas
79.21 A felek a masik fél szerz6désszegése esetén a jogszabalyok szerinti
jogkdvetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kdvetelhetik a

szerz8désszegd féltdl.

7.9.2.2 A felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a mindenkor
hatélyos Ptk. szabdlyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a szerz6désszegéssel
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7.9.2.3

7.9.24

okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényliket nem
ervényesitették, vagy jogosultak a kdtbért meghalado karok megtéritésere.

Az érintett fél a bekdvetkezett karrdl valdé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles a masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt
érdeml6 igazolasaval egyutt. Amennyiben a masik fél a kar bekovetkeztét vagy
felel6sségét vitatja, koteles 15 (tizen6t) napon belil egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi utra
terelheti. A kartérités 6sszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél
megtérild 6sszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely a karosult karmegeldzési, karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt
kovetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megszegésebdl adodo
felelésségik nem terjed ki a kovetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, elmaradt
hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére.
A Szerz6dés megszegése miatt okozott kar Eladé altali megtéritésének 6sszege nem
haladhatja meg a Vevé egy havi atlagfogyasztasanak 12-szeres (tizenkétszeres)
értékét, illetve, ha a Szerz8désben meghatarozott szerzédéses id6tartam 12
(tizenkettd) honapnal rovidebb, ugy a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses
idétartam hoénapjainak szamaval szamitott értékét (a kartéritési kotelezettség felsé
hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly modon,
hogy az barmelyik fél blincselekménnyel, vagy szandékosan okozott karért, tovabba
az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felelésségét korlatozna vagy kizarna.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja felel6sségét a Szerzédésben foglalt
ugylet kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala
tartozasa, az ugylet Kbt. szerinti kbzbeszerzési eljaras lefolytatasa aldli mentessége,
tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz6dés megkotését megel6z6 jogszerl lezarulasa
kapcsan.

7.9.3 Teljesités jogszerii megtagadasa (kikapcsolas)

7.9.3.1

a)

b)

c)

d)

Az Eladd — az illetékes foldgazeloszté kdzremiikddésével — részben vagy egészben
jogszerlien megtagadhatja a foéldgaz-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi esetekben:

ha az Eladé mikodési korén kivil esé esemény kdvetkeztében az atadas-atvétel
feltételei megsziintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek helyreallasaig
(Vis maior),

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a mindenkor hatalyos jogszabalynak
megfeleléen,

megszakithatd kapacitas igénybevétele esetén a Szerzddésben foglaltak szerinti
feltételekkel,

fizetési kotelezettség Vevd altali elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség
betartdsa mellett, kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat,
illetve a tavhétermel6 engedélyest, ha a tavhétermel6 engedélyes tekintetében
fennallnak a 10.1.2 pontban foglalt feltételek:

I legalabb 5 (6t) naptari nap fizetési késedelem esetén az Eladod fizetési
felszolitast kuld a Vevének (Fizetének),

ii. a Vevd (Fizetd) a Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koteles a
fizetési felszolitasban megjeldlt tartozast kifizetni, vagy az Eladé altal
meghatarozott pénzigyi biztositékot nyujtani, és errél az Eladét értesiteni,
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7.9.3.2

7.9.3.3

7.9.3.4

7.9.35

7.9.3.6

7.9.3.7

d)

7.9.3.8

7.9.3.9

iii. amennyiben a lejart tartozas kifizetése vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentiekben megadott hataridén bellil nem térténik meg, ugy az Eladé a
teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem min6sulé Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghalado
késedelembe esett, az Eladé kezdeményezheti a foldgazelosztonal a Felhasznalasi
hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-szineteltetésre
vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a Vevd (Fizet) altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell kdzolni. Lakossagi fogyaszto fizetési
kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités megtagadasara (kikapcsolasra) a
GET és a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6en kerllhet sor, amelynek részletes leirasat
a 4. szamu mellékletben megtalalhaté altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az Alulvételezés kdvetkezményei aldl.

Amennyiben ugyanazon Szerzddés keretében az Elado a Vevd toébb Felhasznalasi
helyét is ellatja, a fentiek alapjan — a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban —
barmelyik felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kotelezetiség megsértése esetén
az Elado jogosult valamennyi Felhasznalasi hely vonatkozasaban a teljesitést
jogszerlien megtagadni.

Amennyiben a Vevdé nem fizetés miatt kikapcsolasra kerilt, ugy Eladé jogosult a
visszakapcsolas teljesitése érdekében — a tartozds és a kapcsolodd koltségek
megfizetésén tulmenéen — a Vevétél — kiveve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — pénzigyi biztositékot kérni.

A Vevl koteles az Eladot a szerz6désszegés, a kikapcsolas okanak megszintetésérél
irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét és a felmerilt koltségek
megtéritését kdvetben az Eladd megbizasabdl a foldgazeloszté Uzletszabalyzata
szerint a féldgaz-szolgaltatast helyredllitia, feltéve, hogy a visszakapcsolas
foldgazelosztoval szemben fennallo feltételei is teljesultek.

A foéldgaz-kereskedelmi szolgaltatas az alabbi feltételek egyittes teljesitése esetén
allithato vissza:

a szerz6désszegb magatartast, allapotot a Vevd megszintette,

a Vevs az Uzletszabalyzat szerint meghatarozott féldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, illetve egyéb fizetési kotelezettségét (Alapdij, Kapacitasdij, Gazdij,
hatralék, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdas megszintetésének és helyreallitasanak
koltségeit a Vevé medfizette,

ha Eladé pénzlgyi biztositékot kért, azt a Vevd hatarid6ben megfelel§ és mértékben
az Elado rendelkezésére bocsatotta.

Az Elado6 24 (huszonnégy) 6ran belll értesiti a Rendszerizemeltetét a 7.9.3.7 pont
szerinti feltételek megvaldsulasardl. A foldgaz-szolgaltatas helyreallitasardl a
Rendszerlizemeltetd gondoskodik a GET-ben és a Rendszerizemeltetd
Uzletszabalyzataban leirt modon.

A visszakapcsolassal jardé dijak medfizetésére és a dijak mértékére vonatkozé
szabalyokat jogszabaly tartalmazza, azzal, hogy az elosztohalozat-hasznalati
szerz6dés alapjan a Rendszerizemeltet6 a fizetend6 dijakat kdzvetlenll a Vevének
szamlaza ki.
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7.9.4 Pénzigyi biztositék

7.9.4.1

7.9.4.2

Ha a Vevd a foldgaz arat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat, tovabba a poétdijat, a
kotbért és az egyéb dijakat is -, illetve a Szerz6désen alapulé egyéb fizetési
kotelezettségét nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott id6ben, késedelmesen
teljesiti, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként
Keresked® pénzugyi biztositék nyujtasat irhatja elé a 7.7 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben Vev az elbirt biztositékot nem nyujtja, Kereskedd jogosult a Szerzédés
teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevd a Kereskedd felszolitasat koveté 5 (6t)
banki munkanapon belll biztositék nyujtasi kotelezettségének tovabbra sem tesz
eleget, ugy a Keresked§ jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.9.5 Késedelmes fizetés

7.9.5.1

b)

C)
d)

e)

f)
7.9.5.2

7.9.5.3

7954

7.9.55

7.9.5.6

A Vevd (Fizetd) koteles az Eladd szamlgjaban feltlintetett dijat vagy egyéb 6sszeget
hataridében megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevd (Fizet6) a kiszamlazott és
esedékessé valt dijat vagy egyéb 6sszeget nem fizeti meg, az Elad6 a Szerzédésben,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:

a késedelem idétartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

a behajtasi koltsegatalanyrél szélé 2016. évi IX. torvény alapjan vallalkozasok,
szerz8d6 hatdsagok esetén behajtasi kdltségatalanyt kdvetelni,

a késedelembdl adddo tébbletkoltségeit a Vevdre atharitani,

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat kivéve pénziigyi biztositék
nyujtasat eléirni (7.9.4. pont),

a fizetési felszdlitas esedékességének lejaratakor — fizetés hianyaban — az illetékes
Rendszerizemelteténél kikapcsolast kezdeményezni (7.9.3 pont),

a Szerzd8dést rendkivili felmondas utjan felmondani.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevo (Fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hatarid6t kovetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjed6 idészakra — eltér6 megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti mértéki
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe eso fél koteles a késedelmi kamaton felll
a masik fél igazolt koltségét is megfizetni.

A behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény alapjan az Eladé a
vallalkozasnak, szerz6dd hatésagnak mindsulé Vevd késedelmes fizetése esetén
kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll a behajtasi kdltségatalanyrol
sz0l6 2016. évi IX. térvényben meghatarozott mértékli behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt. Az Elado a behajtasi koltségatalanyra késedelmes szamlanként jogosult.
A kovetelés esedékességeének idépontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas id6pontja.

A Vev§ a behaijtasi kdltségatalany megfizetésére nem koételes, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem

mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.
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7.95.7

7.9.5.8

Lejart tartozas esetében e tényrd|, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl az Eladé
a Vevdt az Uzletszabalyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszer( teljesitésre. Ha a
felszdlitas eredménytelen, az Elado jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi uton
torténd érvényesitését, illetve kilsé behajtdé szakcég igénybevételét, vagy a lejart
tartozas engedményezését. Az Eladé a kiilsé behajté céget megbizhatja, hogy a kulsé
behajté tajékoztassa a Vevéket arrdl, hogy az az Eladé nevében és helyette jogosultan
jarel.

Egyes, Vhr.-ben meghatarozott Vevok kezdeményezhetik az Eladénal és az illetékes
Rendszeriizemelteténél a foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aldli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a GET és a
Vhr. hatarozza meg (moratérium).

7.9.6 Kovetelés engedményezése

7.9.6.1

7.9.6.2

7.9.6.3

7.9.6.4

7.9.6.5

7.9.6.6

Az Eladé a Vevével szembeni koveteléseit jogosult engedményezési szerzédés
keretében atruhazni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az
engedményezé6 Eladd, mint jogosult helyébe Iép.

Az Eladé az engedményezési szerz4dés hatalya ala tartozd kovetelésekre az
engedményezési szerz6dés hatalyba lépését kdvetben befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedményezési szerz8dés hatalyba Iépését kovetben az
engedmeényes részére kell teljesiteni.

Az Elad6 az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal
ellatja, és részére a birtokaban 1évd, kdvetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadja.

Az Elad6 a kotelezettek értesitésére vonatkozo kotelezettségének az altala alairt,
engedmeényezésrél szolo értesité engedményes altali megkuldésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrél szolo értesité (engedményezési okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:
az engedményezé és az engedmeényes adatait;
az adatkezelési tajékoztatét;
a teljesitési utasitast;
az engedményezeési okirat mellékletét képez6 potlapot, amely tartalmazhatja:
i. a kotelezett felhasznalo nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii. a felhasznaléi azonositét/vevékodot,
iv. a felhasznald lakcimét/székhelyét,
V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,
Vi. a lejart tartozas 0sszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgal6 szamla/szamlak szamat,
Viil. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az
engedmeényezés megtorténtét.
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7.9.7 Kotbér

7.9.7.1 Felek jogosultak a szerz6désszerl teljesités biztositékaként kotbért kikotni. A kotbér

megfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétél szamitott 15 (tizendt)
naptari nap. Kétbér kdvetelés tekintetében beszamitasnak nincs helye.

7.9.7.2 A teljesités jogszerl megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszer(

7.9.7.3

karbantartas vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. llyen
esetben az ezzel érintett féldgazmennyiséggel a Szerz8désben az adott idészakra
meghatarozott féldgazmennyiséget csdkkenteni kell. Ugyancsak csdkkenteni kell a
Szerz6désben az adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget a minéségi hiba
miatt elutasitott foldgazmennyiséggel.

Eltérd rendelkezés hianyaban a koétbér a felek felréhatésagatol fliggetlendl, objektiv
alapon jar.

7.9.7.4 Az Elado a Szerzddés alapjan a Vevével szemben az alabbi koétbéreket jogosult

a)

b)

d)

eérvényesiteni:

A felek megallapodasa alapjan, ha a Vevd Alulvételezésbe, vagy Tulvételezésbe
esik, ugy Eladd jogosult a Szerz6édésben meghatarozottak szerint a Vevdvel
szemben kotbért érvényesiteni. A mennyiségi eltérésbdl adodo kotbér esetén a
kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett foldgazmennyiségnek a
szerzGdésszegés id6szakaban érvényes foldgaz nettd egységar vagy tarifa
szamtani atlagértékével szamitott értéke, mig a kotbér mértéke a kotbér alap 25
(huszondét) %-a.

Ha a felek a mennyiségi eltérést havonta vizsgaljak, ugy a Vevd Alulvételezés
esetén jogosult kezdemeényezni az Eladonal, hogy az Eladé az Alulvételezés
honapjat koveté 3 (harom) honapon belil, a havi szerz6détt féldgazmennyiséget
meghaladé emelt vételezésen keresztil a féldgazvételezés alapjan fizetendé
O0sszegébe Eladd szamitsa be. A havi minimumot meghalado féldgaz atvételrél, az
atvétel id6pontjaban érvényes foldgaz netté egységarral vagy tarifaval kiallitott
szamla pénzlgyi teljesitésébe kell beszamitani a mar kifizetett kotbér 6sszegét.
Ebben az esetben az Eladd koteles a kiterhelt és a kifizetett kotbér dsszegét havonta
aktualizalni.

Amennyiben a Vev§ a titoktartasi kdtelezettségét igazolhaté mdédon megszegi, ugy
az Eladé egy Gazévre szamitott éves szerzddéses érték vagy ajanlati érték —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszegl kotbér megfizetésére kotelezheti a Vevét.

Kapacitastullépés esetén az Eladé a Vevét kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek
mértéke megegyezik a kapacitastullépéssel érintett gaznapon igénybevett
legnagyobb o6rai kapacitds és a Szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas
kulonbdzetének szédzszorosaval (azaz 100 Ft/lkWh/h/nap).

Ha a Vevd a valtozasbejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a 7.9.1.4.
e) és f) alpontban meghatarozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
ugy az Elado a Vevét az érintett Felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré
berendezések (0ssz)teljesitménye alapjan, az alabbi 6sszegi kdtbér megfizetésére
kotelezheti:

i. 20 m®/6ra alatt 5.000,- Ft
ii. 20-99 m3%6ra esetén 10.000,- Ft
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f)

9)

7.9.7.5

a)

b)

ii. 100 m®/éra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben a Szerzédésben a Vevé vallalja, hogy az Eladonak utolsé ajanlattétel
jogot biztosit, de az utolsé ajanlattételi jogot nem, vagy oly médon biztositja az Eladé
részere, hogy az Eladé nem tudja az utolsé ajanlatat megtenni, akkor az Elado
jogosult a Vevét a Szerz6désben meghatarozott éves szerz8dott mennyiség és a
foldgaz ara szorzatanak 25%-a (huszondt szazalék) szerinti 6sszeg(, de legalabb
500.000,- Ft (6tszazezer forint) - Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
esetében minimum 100.000,- Ft (egyszazezer) forint - Osszegl kotbér
megfizetésére kotelezni.

Amennyiben a Vevd nem teszi lehetévé a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat,
ugy Eladé jogosult a Vevdvel szemben 20.000,- Ft (huszezer forint) 6sszegl kotbért
érvényesiteni.

Amennyiben az Eladé a Szerzédés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,
mert a kereskeddvaltas barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevo felelésségi
korébe tartozé okbdl elutasitasra kertilt (sikertelen kereskedévaltas), akkor az Eladé
jogosult a Vevbvel szemben az érintett Felhasznalasi hely tekintetében
meghiusulasi kdtbért érvényesiteni. A meghilsulasi kotbér mértéke a Szerz6désben
meghatarozott éves szerz8dott foldgazmennyiség (illetve, ha a Szerzédés
id6tartama egy évnél rovidebb, akkor a szerzédéses idétartam tekintetében
meghatarozott szerz6dott foldgazmennyiség) foldgaz netté egységarral (indexalt
egyseégar esetén a sikertelen kereskeddvaltas napjan keril az indexnek megfeleléen
az egységar meghatarozasra) szamitott szorzatanak 30%-a (harminc szazalék). A
meghiusulasi kétbér az Eladonak objektiv alapon, felréhatésagtoél fuggetlendil jar, igy
a felek a kotbér mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Vevd jogosult az Eladéval szemben az alabbi kétbéreket érvényesiteni:

A Garantalt szolgaltatas nem teljesitése esetén az Eladd a 3. szamu fliggelékben
meghatarozottak szerint az ott meghatarozott dsszegl kotbért koteles a Vevd
részére megfizetni. A Vevd felréhaté magatartasa esetén az Eladdé nem felel6s a
Garantalt szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn a koétbérfizetési
kotelezettsége sem.

Amennyiben az Elado a titoktartasi kdtelezettségét igazolhaté médon megszegi, ugy
a Vevl egy Gazévre szamitott éves szerz8déses érték vagy ajanlati érték — ideértve
a Rendszerhaszndlati dijak 0Osszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszegl kotbér megfizetésére kotelezheti az Eladot.

7.9.8 Elévilés

7.9.8.1 A Szerz6désbdl eredd, 2011. oktdber 1-én vagy azt kovetden, de 2018. december 19.

el6tt esedékessé valt kovetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az
ezt kovetben esedékessé valt kovetelések 3 (harom) év alatt évulnek el. A 2011.
oktober 1-jét megel6z6en keletkezett igények elévilésére Szerzédésben — eltérd
rendelkezés hianyaban a Ptk.-ban — foglaltakat kell alkalmazni. Az elévulés a kovetelés
esedékességeé valasanak napjan kezdddik.

7.9.8.2 Az elévilést megszakitja:

a)
b)

tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,
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c)

d)
e)

a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatarozatot hozott,

a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

az Elado vagy a megbizasabdl eljaré kulsé behajtd szolgaltatd, illetve a Vevd
tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas médon térténik.

7.9.9 Vis maior

7.9.9.1

7.9.9.2

7.9.9.3

7.9.94

Egyik fél sem tartozik felel6sséggel a Szerzédésben foglaltak nem, vagy nem
szerz8désszerl teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozo fél
felel6ssegi korén kivil felmertlt esemény vagy korilmény, melyet ésszerl médon nem
tudott elkertini vagy elhéritani, és amely az arra hivatkoz6 fél szamara lehetetlenné
teszi a Szerz6désben foglalt kotelezettségei teljesitését. Ebben az esetben a vis maior
fennallasara hivatkozé fél szerz8déses kotelezettségei aldl olyan idétartamra és
mértékben mentesul, amely soran, illetve amennyiben e kdtelezettségek teljesitését a
vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior eseményre hivatkozoé fél mentesilése
esetén a mentesulés mértékéig a masik fél is mentesul a Szerzédés alapjan fennallé
kotelezettségeinek teljesitése aldl. E mentesités azonban nem terjed ki a 7.9.9.2 pont
szerinti értesitési kotelezettség elmulasztasara vagy a Szerz6dés alapjan esedékes
barmely 6sszeg kifizetésének elmulasztasara.

A vis maior esemény bekOvetkezte esetében az arra hivatkozd fél a lehetséges
legrovidebb idén belll kdteles a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tajékoztatni a vis
maior varhaté id6tartamardl és a Szerzdédést érinté hatasarol. Koteles tovabba minden
téle elvarhatét megtenni a vis maior esemény megsziintetése, elharitasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerzédéses
kotelezettségei aldl mentesitést kérelmez6 fél a masik fél kérésére a vis maior
esemeény fennalltat, korilményeit hitelt érdemld mdédon az annak igazolasaul szolgalé
dokumentumok csatolasaval igazolni koteles.

A Felek rogzitik, hogy vis maior alatt kuldondsen, de nem kizardlag a kdvetkezdket kell
érteni:
haboru, forradalom, sztrajk, természeti katasztréfak,

a szallitasi rendszeriranyitd vagy a teriletileg illetékes Rendszerlizemeltetok
rendszerének barmely olyan meghibasodasa, amely a felet meggatolja abban, hogy
a Szerzddésben foglalt kdtelezettségeit teljesitse,

a szallitasi rendszeriranyité vagy a teruletileg illetékes Rendszerizemelteté a
foldgaz szallitasat, elosztasat, atvételét a rendszerhasznalati szerz6désben
foglaltak maradéktalan teljesulésétél fuggetlenul felfliggeszti.

Nem mindsul vis maiornak a Szerzédés teljesitéséhez szikséges jévahagyasok,
engedélyek, felhatalmazasok hianya.

7.9.10 Szabalytalan vételezés

7.9.10.1 A szabalytalan vételezés az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszegésének

mindsul, amellyel kapcsolatban kozvetlenul a teruletileg illetékes féldgazelosztd
jogosult eljarni Vevével szemben.

7.9.10.2 A szabalytalan vételezésre vonatkozo részletes szabalyokat a Rendszerlizemeltetd

Uzletszabalyzata tartalmazza.
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7.10A felhasznaléi panaszok (igyintézésének és a panaszok
kezelésének rendje

7.10.1 Altalanos rendelkezések

megtett intézkedés ellen vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
Nem mindsil panasznak az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, illetve a tevékenység mindségének javitasara tett javaslat. A
Fogyasztévédelmi tdrvény hatdlya alda nem tartoz6 Vevdé — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a széban el6adott bejelentését 24 (huszonnégy) 6ran belll
koételes irasban is megerésiteni az Elado felé.

7.10.1.2 Panasznak legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd Vevé neve, elérhetdsége, lgyfélazonositdé szama,
b)  érintett Felhasznalasi hely cime, azonositéja (POD),

c) beadvany targyanak rdvid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal
alatamasztva,

d) kértintézkedés megjeldlése.

7.10.1.3 A 7.10.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemek hianyaban az Elad6 a részére
megkulldétt panasz-beadvanyt pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkidl
visszakuldheti.

7.10.1.4 A panasz kivizsgalasa érdekében a Vevd koételes az Eladéval egyuttmikodni, részére
a szlkséges tajékoztatast megadni, tovabba a szlkséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

7.10.1.5 A szamlakifogasra vonatkozo6 szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.
7.10.2 A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

7.10.2.1 A Vevdé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a kijeldlt
ugyfélmenedzseren, a Szerz6désben megadott elérhetéségeken vagy az Eladé
ugyfélszolgalati csatornain keresztll jelezheti.

7.10.2.2 Az Eladé az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban eléadott, de
helyben el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

7.10.2.3 A panasz bejelentése torténhet szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, e-mailben vagy Lakossagi fogyaszté esetén online Ugyfélszolgalaton
keresztul).

7.10.2.4 Minden, az Eladéhoz beérkezett panasz nyilvantartasba vételre kerul, és az Elado
gondoskodik azok elévilési idd végeig torténd, visszakereshetdé megdbrzésérdl,
archivalasarol. Az Eladé beadvany nélkuli, telefonon térténé Ugyintézés esetén — az
ugyintézés dokumentalhatosaga érdekében — egyedi Ugyszamot alkalmaz, amelyrél az
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a Vevét.

7.10.2.5 Az érdemi Ugyintézéshez kapcsolddd hivasokat (kbzponti telefonos lgyfélszolgalaton
tett reklamacio, az lgyfélszolgalat és a Vevd kozotti telefonos kommunikacio) az Eladé
rogziti, és tarolja, amir6l a Vevé a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.
A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont tartalmazza.
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7.10.2.6 Az Elad6 a Lakossagi fogyasztok részére online tgyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil
applikacio) is mukodtet. Az online ugyfélszolgalaton intézhetd Ugyek aktualis listajat és
modjat (regisztraciohoz kotott vagy sem) az Eladd honlapjan lehet megtekinteni.
Ervényes regisztracioval rendelkezd lakossagi fogyasztdé esetén az online
ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a lakossagi fogyasztd
maga tette.

7.10.3 A szuikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

7.10.3.1 Az Elado a felhasznaldi panaszhoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot, ideértve
az egyeztetésekrél készilt feliegyzéseket, jegyz6kdnyveket, a vonatkozo levelezést
és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat
visszakereshetd médon régziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elirasokat az
adminisztracio valamennyi tertletén betartja.

7.10.3.2 Szikség esetén a panasz beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil az Eladé az
érintett engedélyesekkel rendezi, melyiklk joga, illetve kotelessége az adott Ugyben
eljarni, és — ha nem az Eladé az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a panaszt atadja.
Ennek megtorténtérdl a Vevot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

7.10.3.3 Ha a beadvany foldgazkereskedelmi szolgaltatassal és mas tevékenységgel - pl.
rendszeriizemeltetdi tevekenységgel — egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében
az Eladon kivil mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek kdtelesek a panasz
beérkezésétél szamitott 15 (tizenét) napon bellil az intézkedési hataskorok
rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni. Ennek keretében az Eladd jogosult az érintett engedélyessel valo
egyeztetés soran a Vev® panaszat tovabbitani a masik engedélyes részére azzal a
céllal, hogy a kapcsolatot a Vevével ezen engedélyes vegye fel.

7.10.4 Erdemi valaszadasi hataridé, valaszadasi hataridé elmulasztasanak
kovetkezménye

7.10.4.1 Az Elad6 a dokumentalt modon beérkezett panaszokat — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — 15 (tizen6t) napon beldl, irasban valaszolja meg. Ez
esetben az Elad6 az irasbeliség kdvetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget
tehet, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

7.10.4.2 A panasznak nem mindsil6 dokumentalt megkeresések esetén az Elado altal a
megkeresésekre adott valasz formatuma a Vevé megkeresésének formatumatol
eltérhet, ha az megfelel az ellenbrizhetség és visszakereshetdség kritériumanak (pl.
levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon térténé megvalaszolasa).

7.10.4.3 A 15 (tizeno6t) napos valaszadasi hataridd az eljarasi illetékesség megallapitasanak,
illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval (lasd 7.10.2. pont) meghosszabbodhat, ha
ezek lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a Vevével
torténd idépont egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt id6.

7.10.4.4 A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Vevd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy éltal tett felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az Elado
mellézheti.
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7.10.4.5 Amennyiben az Elad6é a reklamaciét, panaszt elutasitja, a Vevé a 3.1. pontban

részletezettek szerint a MEKH-hez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a
fogyasztovedelmi hatésaghoz fordulhat, vagy békéltetd testileti eljarast, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

7.10.4.6 A Vevb a hatosagi, békélteté testlleti eljarast megel6z6en koteles panaszaval

igazolhaté médon az Eladéhoz fordulni.

7.11 A Szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.11.1 Altalanos rendelkezések

7.11.1.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a Szerzddés szerinti szerz6déses id6tartam elteltével, vagy a Szerzédésben

meghatarozott idépontban, feltéve, hogy a Vevd a Szerz8désbdl eredd valamennyi
kotelezettségének (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem értve a végszamla
megfizetését) eleget tett;

b) haa Vevoé elosztéhaldozat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;

c)  barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén;

d) aVevob elhaldlozasanak napjan;

e) ha az Eladd foldgaz-kereskedelmi mikddési engedélye barmely okbdl

f)

visszavonasra kerul és Uj engedély nem keril kiadasra,

a SzerzBdés szerinti teljesités egyéb okbdl lehetetlendl.

7.11.1.2 A Szerz6dés megszuntethetd:

a) felek kdzds, irasbeli megegyezésével barmikor, vagy

b) elallassal, vagy

c) rendes felmondassal, vagy

d) rendkivili felmondassal.

7.11.2

7.11.3

A hatarozott ideji Szerz6dés rendes felmondas utjan nem szintetheté meg. A hatarozott
ideji Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevd valamennyi, Szerz6désbdl
eredd szerz6déses kotelezettségének (igy kildndsen dijfizetési kdtelezettségének) a
Szerz8désben foglaltak szerint hataridében eleget tegyen. Amennyiben a Vevé a
Szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat megel6z6  45.
(negyvendotdodik) napon valamely szerzédéses kotelezettségének nem tett eleget (pl.:
dijffizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az Eladd legalabb 5 (6t) napos fizetési
hataridé tizésével annak teljesitésére szdlitja fel a Vevét. Ha a Vevd az Elado éltal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses
idétartam lejartaig ujabb szerzddéses feltételt nem teljesit(ett), ugy a Szerz6dés nem
szlnik meg a szerzédéses id6tartam lejartakor, hanem az hatarozatlan idejlvé alakul at
€s meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabaly nem zarja ki. A meghosszabbodott,
hatarozatlan idejli Szerzdédésre a Szerz8désben meghatarozott feltételek iranyaddk
azzal az eltéréssel, hogy az Eladé Basic tarifacsomag szerint biztositja és szamolja el a
Vevd részére nyujtott féldgazszolgaltatast, tovabba a meghosszabbodott Szerzédés
megszintetésére az Uzletszabdlyzat hatarozatlan idejli Szerz6dés tekintetében
iranyado rendelkezései alkalmazandok.

Ha az Eladé és a Vevd (Fizetd) a Szerzddés hatalya alatt barmikor, barmilyen médon
vagy formaban fizetési koénnyitési megallapodast kotottek, akkor e megallapodas a
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7.11.4

7.11.5

7.11.6

7.11.7

7.11.8

Szerz6dés megszinésével, illetve rendkivili felmondas esetén a felmondasra
vonatkozé jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok,
sth.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé és lejartta valik.

A Szerz6dés megsziinésével, illetve megszuntetésével egyidejileg a Szerz6désbdl
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség automatikusan, azonnal és egy
O0sszegben esedékessé valik, amelynek érvényesithetéségét a Szerz8dés megsziinése
nem érinti.

Ha a Szerz6dés ugy sziinik meg, hogy a Vev® tovabbi féldgazellatasat mas
féldgazkereskedd, vagy maga a Vevé nem biztositja (Vevd a féldgazellatassal a
Felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, vagy az Eladé a Szerzddést
rendkivili felmondas utjan felmondja), akkor a Vevé koteles a Szerzddésben rdgzitett
lekotott kapacitas mértékéig az Elado felé a Szerz6dés szerint helytallni, és a
Kapacitasdijat, Alapdijat az Elado részére a Szerz6désben meghatarozott teljes
szerz8déses id6szakra — vagy Kapacitasdij esetében a kapacitaslekotés idétartamara,
ha az a szerzdédéses id6tartamnal rovidebb — megfizetni, amelyet az Eladé jogosult egy
O0sszegben a Vevé felé kiterhelni.

Ha a Vevé nem rendelkezik Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel a Szerz6dés megszinését kovetéen, ugy a vételezett foldgaz
tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei lehetnek alkalmazanddk
vele szemben. A szerzédés nélklli vételezésre vonatkozd szabalyokat a terletileg
illetékes Rendszerizemeltetd Gzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés megsziinésére vagy megszintetésére sor kerlilhet a jogszabalyban
meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek szerint.

Elallas

7.11.8.1 Amennyiben a Vev6 a Szerz8dés létrejottét kovetben, de a Szerzddésben rogzitett

teljesités megkezdésének idépontjat megel6z6 30. (harmincadik) napig el kivan allni a
Szerzddéstdl, ugy az Eladd banatpénz fizetését kérheti a Vevétdl. Ezen idépontot
kovetéen eldllasra nincsen mod, csak a Szerzddés altalanos szabalyok szerinti
megszintetésére.

7.11.8.2 A banatpénz d&sszege megegyezik a megszintetésre kerll6 Szerzédésben

7.11.9

meghatarozott szallitasi idészak vagy a Hlségidd végéig terjed6 idészak tekintetében
Vevd altal at nem vett szerzddott éves foldgazmennyiség 50 (6tven) %-aval, és a
szerzGdéses ar — ideértve a fdoldgaz nettd6 egységarat vagy tarifat, és a
Rendszerhasznalati dijat is — szorzataval, de minimum 100.000,- Ft (egyszazezer
forint). A Vevé altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség a Szerzédésben
rogzitett varhato éves fogyasztas alapjan kerll megallapitasra. Képletes foldgaz nettd
egységar esetén a Szerz8dés megszilintetésének napjan érvényes zaro jegyzési arak
alapjan kerll a banatpénz 6sszege meghatarozasra. A banatpénz az Eladénak objektiv
alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Rendes felmondas

7.11.9.1 Felek a hatarozatlan ideji Szerz6dést indokolas nélkil rendes felmondas utjan,

irasban — eltéré rendelkezés hianyaban —a felmondas kdzlését kovetd gazhdnap utolsod
gaznapjara felmondhatjak. A Hlségidé alatt a felek nem jogosultak a Szerz6dést
rendes felmondassal megszuntetni.
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7.11.9.2 A Vevo altali felmondasanak tartalmaznia kell:
a) afelmondas tényét,

b) a Vevd arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskedévaltas, az
ellatassal val6 felhagyas, vagy felhasznaldvaltozas miatt mondja fel.

7.11.9.3 A nem szabalyszeriien megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél az Elado irasban
tajékoztatja a Vevét a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon beldil.

7.11.9.4 Elado a Vevéd felmondasat kizardlag postai vagy elektronikus uton fogadija el, amelyet
a Vevd koteles az Eladd levelezési cimére megklldeni. A felmondasi id6 a
felmondasnak az Eladé altali kézhezvételétdl indul.

7.11.10 Rendkiviili felmondas

7.11.10.1 A Szerzddést barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik fél a
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét az arra vonatkozo irasbeli felszdlitas
ellenére sem teljesiti (sulyos szerzdédésszegés). Nincs szikség elézetes irasbeli
felszdlitasra a rendkivili felmondasi jog gyakorlasahoz a 7.11.10.2 pont b), c¢), és d)
alpontokban, illetve a 7.11.10.3 pont b) és d) alpontokban meghatarozott esetekben.

7.11.10.2 Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilondsen a Vevd részérdl, ha:
a) a Vevo elmulasztja az esedékessé valt fizetési kotelezettségének teljesitését;

b) amennyiben a Vevé fizetésképtelenségét birésag megallapitja, illetéleg a Vevo ellen
felszamolasi eljaras vagy veégrehajtasi eljaras lefolytatasat a birdsag elrendeli,
tovabba a Vevd altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri, vagy a Vevd
legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténd jogutdéd nélkili
megsziinését;

c) a Vevbnek a Szerz8dés alapjan az Eladé rendelkezésre bocsatott nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az valamilyen lényeges szempontbdl nem felel meg a
valésagnak;

d) a Vevd Vis Maior esemény révén a Szerzddésben foglalt koételezettségének
teljesitése aldl tobb mint 60 (hatvan) egymast kdvetd napig, vagy egy Gazéven belll
tobb mint 90 (kilencven) napig mentesdl;

e) aVevb megtagadja a pénzlgyi biztositék nyujtasat;

f) a Vev6 nem vagy nem megfelel6en tesz eleget a fentieken kivili egyéb szerzédéses
kotelezettségének annak ellenére, hogy az Eladé megfelel6 hatarid6 tizésével, a
szerz6désszegés megjeldlésével egy alkalommal mar a szerzédésszer( teljesitésre
irasban felszdlitotta.

7.11.10.3 Sulyos szerz8désszegésnek mindsul kildnésen az Eladé részérdl, ha:

a) az Eladé a foéldgaz-kereskedelmi szolgaltatast jogellenesen megszakitja, illetéleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladé mértékben sziinetelteti,
ideértve, ha az Eladé nem kezdeményezi a terlletileg illetékes foldgazeloszténal a
kikapcsolt Felhasznalasi hely visszakapcsolasat a jogszabalyban meghatarozott
idétartamon belll;

b) az Eladé mikédési engedélyét a Hivatal felfiggesztette, vagy visszavonta, és a
tovabbiakban nem jogosult a Szerz6dés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkil, hogy erre jogosult jogutddija lenne;
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c) az Elado csbdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy az Elado fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerbs végzésben
megallapitja, vagy az Eladé legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal térténd
jogutéd nélkili megsziinését;

d) az Eladdé Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kotelezettségének
teljesitése alol tébb mint 60 (hatvan) egymast kévetd napig, vagy egy Gazéven belil
tébb mint 90 (kilencven) napig mentesiil.

7.11.10.4 Rendkivlli felmondas esetén — amennyiben az Eladdé a kereskedévaltas
szabalyaira tekintettel nem tudja a Vevét azonnali hatallyal kijelenteni — a Vevé az
Eladé ellatasaban marad mindaddig, amig a kereskedévaltas szabalyai szerint a Vevd
kijelentése nem teljesithet. Ebben az esetben az Eladd a kereskedévaltasig terjedd
idészakra a Basic tarifacsomag szerint nyujtja és szamolja el a Vevd részére a
féldgazellatast, feltéve, hogy a Felhasznalasi hely nem kertilt kikapcsolasra.

7.11.10.5 A Szerz6dés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerzédésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkdvetkezmények érvényesithetésegét.

7.12 Szerzo6dés modositasa

7.12.1 A Szerzddés — az Uzletszabélyzat vagy Szerzédés eltéré rendelkezése hanyaban - a
felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban médosithaté.

7.12.2 Felek megallapodnak, hogy kozds megegyezéssel torténd irasbeli mddositasnak
min&sil az az eset is, ha az Elad6 a Szerz6dés médositasara irdsban ajanlatot tesz a
Vevd felé és a Vevdé a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belll Eladé
modositasi ajanlatara nem nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modositas érvényességének
feltétele:

a) Eladé a modositasi ajanlataban jol lathatd modon, egyértelmien felhivia a Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben a Vevé a megadott hataridén belll irasban nem
tesz nyilatkozatot, ugy az a Szerz6édés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat
elfogadasanak mindsl,

b) Eladé a moédositasi ajanlatra torténd Vevdi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb 15 (tizen6t) napos hataridét biztositson, tovabba

c) az Eladé a moédositasi ajanlatat olyan médon juttassa el Vevd részére, hogy annak
Vevo altali kézhezvétele igazolhatd legyen.

7.12.3 A felek személyében bekdvetkezett valtozas szerz86désmodositadsnak mindsul, ezért
ebben a feleknek kdzdsen kell megallapodniuk, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast jelent. A valtozassal
érintett fél ez utdbbi esetben is koteles legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
6t (5) munkanapon belll a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel.

7.12.4 Nem minésul a Szerz8dés modositasanak a szerzdd6 fél Szerz6désben meghatarozott
adataiban (pl.: cégnév, levelezési cim, szamlavezet6 pénzintézet, bankszamlaszam)
bekdvetkezett valtozas. A valtozassal érintett fél a valtozasrél a masik felet lehetdség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belul irasban értesiteni koteles, melynek elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel. Nem
minésul a Szerz6dés modositasanak a foldgazelosztd személyének megvaltozasa,
melyrél Eladdé Vevét irasban tajékoztatni koteles. Nem mindsil a Szerzddés
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modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi idészakra
vonatkozé féldgaz netté egységar valtozasa.

7.12.5 Afelek kotelesek a Szerz6dés modositasanak esetleges sziikségességét megvizsgaini,
a Szerz6dés modositasat kezdeményezni és a modositasban egyuttmikodni,
amennyiben a Szerzddés id6tartama alatt megvaltoznak azon hatalyos jogszabalyok,
melyek a felek jogviszonyat meghatarozzak.

7.13Iranyado jog, jogvitak, érvénytelenség

7.13.1 Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint esetleges
modositasat — tekintetében a magyar jog irdnyado. A Szerz6dés magyar nyelven készl,
igy annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.
Amennyiben a Szerz6dés magyar és idegen nyelven készll, ugy az esetleges eltérés,
ellentmondas esetén a magyar nyelvi valtozat iranyado.

7.13.2 A Szerzddés annak mellékleteivel egyltt képezi a Felek k6zotti teljes megallapodast, és
a SzerzBdés alairasa hatalyon kivil helyez minden korabbi, a Szerzddés targyaval
kapcsolatos szobeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy megallapodast
a Felek kdzott.

7.13.3 A felek a Szerzbédéssel, annak megszegése, megsziinése, érvényessége vagy
értelmezése kapcsan esetlegesen felmeril® minden vitas kérdést békés uton
rendeznek. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

7.13.4 A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tobbi rendelkezés érvényességet nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkil a Szerzddést a felek nem kotétték volna meg. Ez esetben a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkdzelebb all.

7.13.5 A felek egymassal szembeni pénzkdveteléseinek engedményezése és a Kapcsolt
Véllalkozasra térténé atruhazasa kivételével egyik fél sem jogosult a Szerzédésben
foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd atruhazasara,
engedményezésére a masik fél elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, mely
hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg. Amennyiben a Kapcsolt Vallalkozas
pénzlgyi-gazdasagi helyzete Iényegesen elmarad az atruhazé fél helyzetétél, az
atruhazas feltétele, hogy az atruhazo fél készfizeté kezességet vallaljon a Szerzédés
Kapcsolt Vallalkozas altali teljesitéséért. Amennyiben a Vevd a Szerzddés teljesitésére
pénzlgyi biztositékot nyujtott, a Szerz6dés alapjan fennallé jogai és kotelezettségei
atruhazasanak eléfeltétele — ideértve a Kapcsolt Vallalkozasra torténé atruhazast is —
ismételt pénzigyi biztositék Eladd rendelkezésére bocsatasa az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy vonatkozasaban, vagy a pénzigyi
biztositék akként valé modositasa, hogy az az Eladd részére az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy kotelezettségeinek teljesitésére
megfeleld biztositékot nyujtson.

8 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAIl, ELJARASRENDJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 Altalanos rendelkezések

8.1.1 Ha a Vev6 foldgazkeresked6t kivan valtani, annak Ilebonyolitasat a
Rendszerizemeltetdk és az érintett foldgazkereskeddék téritésmentesen végzik.
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8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

A kereskedbvaltas lebonyolitasa ugyében a Vevd eljarhat énalldan, vagy annak
lebonyolitasaval megbizhatja azt a féldgazkereskedét, akivel a Vevd az uj féldgaz-
kereskedelmi szerz6dést megkdti, illetve meg kivanja koétni.

A keresked@valtassal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egymassal
egyuttmikaodni.

Ha a Vev®é a keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kildndsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddési feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedé vagy Rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon
létre, a Vevd Szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalypban marad. A
kereskedbvaltassal kapcsolatos kdtelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy
Rendszeruzemeltet6 — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek
karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

A kereskedévaltas hataridejénekEladd felel6sségi korén kivil es6é okbdl torténd
csuszasaeért az Eladot felel6sség nem terheli.

8.2 Eladdé, mint korabbi féldgazkeresked6

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Ha a Vev6 a foldgazt a tovabbiakban mas foldgazkeresked6tdl vagy egyetemes
szolgaltatotol kivanja a Szerzddés hatalya ala tartozd Felhasznalasi helyen beszerezni
(tovabbiakban: kereskedodvaltas), koteles azt azEladonak — figyelemmel a Szerz6dés
megszuntetésenek feltételeire — legaldbb a Szerz8dés megsziinésének napja elétt 30
(harminc) nappal korabban irasban bejelenteni, vagy a Szerzédését a Szerzédésben
meghatarozottak szerint felmondani. A Szerz6dés keresked&valtas miatti felmondasa,
megszuntetése az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Elado a Vevd és — ha a Vev6 megbizasabdl az uj foldgazkereskedd jar el — az (j
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 (6t) napon beldl
irasban értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasardl a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak

(mérési pont azonositd) és a Szerz8dés megsziinésének idépontja feltlintetésével,
vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy tébbek

ko6zott a Vevét terheld tartozasrol —, azok részletezésével, teljesitésének maédjardl
és hataridejeérél.

Tartozas alatt a felek a Vevének az Eladdval szemben a Szerz6dés alapjan fennallo
Osszes, esedékessé valt — lejart vagy még le nem jart — és meg nem fizetett hatralékat
(ideértve a kotbért, potdijat, egyéb dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és mindazon,
Vevét terheld koltségekkel egyltt értik, amelyek az Eladdonala Szerzédéssel és annak
érvényesitésével kapcsolatban felmertinek.

A 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vevé a felmondas benyujtasakor
nem teljesitett szerzédéses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hataridbig
koteles eleget tenni. A Vevd felmondasa kizarolag akkor hatalyosul, ha a Vev a nem
teljesitett szerz6déses feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette és id6kdzben
Ujabb szerz6déses feltétel (kotelezettség) szerz8désszeri teljesitését nem mulasztotta
el. Ha Vevd a felmondashoz sziikséges valamennyi szerz6déses feltételt hataridében
teljesitette, az Elado a teljesitésrdl valé tudomasszerzést kdvetben a kereskedbvaltast
elinditja, és haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a 8.2.2. pont a) alpontja szerint.
Amennyiben az Eladé a 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesitésében megjeldlt teljesitési
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

hataridé anélkul telik el, hogy a Vev6 az Elado értesitésében megjeldlt szerz6déses
feltételeket teljesitené, ugy kell tekinteni, hogy Vevé a felmondasat visszavonja,
amelynek eredményeként a kereskedévaltas meghiusul és a Szerz6dés a felek kozott
hatalyban marad. Ebben az esetben az Eladé a Szerz6dés tervezett megszuntetésének
idépontjatdl jogosult a Vevo foldgaz ellatasat a Basic tarifacsomag ellenében biztositani
és elszamolni.

Ha a Vevd onalléan jar el, koteles a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti értesitést a
kézhezvételt kovetben az uj foldgazkereskeddnek megfeleld id6ben eljuttatni a
féldgazkereskedd GET szerinti kdtelezettségének teljesitése érdekében.

Ha a Vev6 nem oénalldan jar el, az Eladé a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti
visszaigazolassal egyidejileg az érintett Rendszerlizemelteténél bejelenti a
kereskedbvaltast, és a Szerz6dés megsziinésének id6pontjat. Az érintett
Rendszerizemelteté koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a Szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni.

Kereskedévaltas esetén az Eladdé és a Vevd kotelesek egymassal elszamolni. A
kereskedévaltaskori zaré mérballas meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

a) tavlehivhatdo fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevdé esetében a

Szerz6dés megsziinésének idépontjdban a Rendszeriizemeltetd gondoskodik a
zar6 mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasardl,

b) nem tavlehivhaté fogyasztasmér® berendezéssel rendelkezd Vevo esetében a zard

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

mérballas meghatarozasara a Vevd, az Eladé és az uj féldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a felek a Vevé altal k6zolt mérdallas
vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan térténd becslés
elfogadasardl is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zar6 mérballasban, az uj foldgazkereskedd a
Szerz8dés megszinését megelézben legalabb 5 (6t) munkanappal kezdeményezi a
Rendszerizemelteténél a fogyasztasméré berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az Eladét és az uj foldgazkereskeddt egyenld mértékben terheli. (A
Rendszerizemeltet6 a zaré mérballast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg.)

A Rendszerizemeltetd az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kévetd 3
(harom) napon belll kdzli az Eladéval és az uj foldgazkereskedbvel, amely alapjan az
Eladd végszamlat bocsat ki a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 (hdsz) napon
belil. Az uj foldgazkeresked6 altal kiallitott elsé szamla kezdd mérdallasanak a
végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

Hatarozott idejli Szerz6dés esetén — ha a Vev6 a Szerz6dés megsziinésének napjat
kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével foldgaz-kereskedelmi szerz6dést kotott
vagy kivan koétni —, a keresked@valtasnak a Szerz6dés megsziinését kovetd nappal
torténd végrehajtasa érdekében a Vevd koteles az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotését a Szerz6dés megsziinését legaldbb 30 (harminc) nappal megel6zéen az
Eladonak bejelenteni. A Vev6 a Szerz8dés megszlinése tekintetében koteles a 7.11.2
pontban feltételeket betartani. Ha a Vevd a bejelentési hataridét elmulasztja, az Eladé
és a Rendszerilizemeltet6 — a ra vonatkozo hataridék betartasa esetén — nem felel azért,
hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji Szerz6dés megszilinését kdveté nappal nem
kerll végrehaijtasra.

Keresked@valtas esetén a Vevd vagy a vele foldgaz-kereskedelmi szerzddést kotd Uj
foldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak végeéig koteles az Eladé altal a Vevd
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ellatasa érdekében a Rendszerlizemeltetoknél lekotott és a Szerz6dés megsziinését
kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni azzal, hogy az (j
féldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartoz6 szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. A
szallitéi és elosztoi kapacitas esetében a Kapacitasdijat a Gazév végeig, tarolasi
kapacitas esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell medfizetni.

8.2.12 A szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas

atvételének részben vagy egészben torténé megtagadasa esetén a fdldgaz
rendszerhasznalati dijakat

a) azujfoldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,

b) az Elado a téle at nem vett és az uj féldgazkereskedd altal le nem koétott kapacitas
utan

fizeti meg. Az Uj foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotétt kapacitas utan
fizetend6 féldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a Vevore.

8.2.13 A kereskedbvaltas esetére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

UKSZ tartalmazza.

Eladé, mint uj féldgazkeresked6

Az Elado a Vevd kereskedévaltasat megel6zéen a Vevé mas foldgaz-kereskedével
fenndllé foldgaz-kereskedelmi szerzé6dése — ideértve az egyetemes szolgaltatasi
szerzBdést is — (a jelen 8.3. pont alkalmazasaban a tovabbiakban: korabbi szerzédés)
felmondasa, megsziintetése vonatkozasaban — a Vevd meghatalmazasa vagy
megbizasa esetén — meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Meghatalmazas
vagy megbizas nélkil az Eladé a korabbi szerz6dést nem jogosult felmondani, illetve
annak megszuntetésével kapcsolatban bejelentést tenni. llyen esetben a Vevd koteles
annak megszuntetése érdekében minden szikséges Iépést megtenni. A
meghatalmazas vagy megbizds nem terjed ki a kordbbi szerz6dés felmondasahoz,
megsziinéséhez kapcsolddd elszamolasi koételezettségekre, és nem vonatkozik a
Rendszerizemeltetével szemben fennalld esetleges elszamolasi koételezettségek
teljesitésére sem.

A Kkorabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése korében az Eladdé a
kereskedbvaltast bejelenti a Rendszertizemeltetd részeére.

Ha a Vevd onalléan jar el, a korabbi foldgazkeresked6nek elklldott felmondasaval egy
idében koteles az Eladét értesiteni belépési szandékarol, annak varhaté idépontjardl,
annak érdekében, hogy az Eladé a Rendszerizemelteténél a GET 31/B. §-aban elirt
bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének hatariddben eleget tudjon tenni. A
Vevd a korabbi féldgazkereskeddjétél kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
féldgazkereskedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyutt haladéktalanul, de
legkésébb a korabbi szerz6dés megszinését megel6z6 22 (huszonkettedik) napig
koteles megkuldeni az Eladé részére. Az Eladé ezen hataridé tullépése esetén az ellatas
megkezdését a Szerz6désben rogzitett kezdd idépontban nem tudja biztositani.

Az Eladd — a Vevd megbizasabdl — a korabbi foldgazkereskedétdl kapott felmondas-
visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a Vevd korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz8dése megsziinésének napja elbtt legalabb 21 (huszonegy) nappal
az érintett Rendszerlzemelteténél bejelenti az Gj Szerz6dés hatalybalépésének
idépontjat, valamint a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkdtését (modositasat).
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

A Rendszeriizemeltet6 — a Vevd, a korabbi foldgazkereskedd és az Elado
megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast
vagy a becslést kévetd 3 (harom) napon belll kdzli a korabbi féldgazkereskeddvel és az
Eladdval, amely alapjan a korabbi féldgazkeresked6 végszamlat bocsat ki. Az Elado altal
kiallitott els6 szamla kezd6 mérballasa azonos a végszamlan szereplé zard
mérdallassal.

Ha a korabbi féldgazkereskedd arrdl tajékoztatja az Eladét, hogy a felmondast lejart
esedékességll szamlatartozas vagy egyeb szerzédéses feltétel nem teljesitése miatt
nem fogadja el, akkor a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyuljtasa az Eladéval kotott
Szerz6dés alapjan a korabbi szerz6dés megsziinéséhez sziikséges feltételek
teljesitésére vonatkozo visszaigazolasban megjeldlt, korabbi szerz6dés megsziinésére
vonatkozé idépontot kdvetben, a sikeres kereskedévaltast kovetéen kezdédhet meg.

Az Elado a Szerz6dés megkotését annak igazolasatdl teheti fliggéveé, hogy a Vevének
nincs az 6t korabban ellaté foldgazkereskedével (egyetemes szolgaltatéval) szemben —
barmely Felhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart szamlatartozasa, illetve egyéb
szerz8désszegés miatt egyetlen Felhasznalasi helye sincs foldgazellatasbol
kikapcsolva, és korabbi ellatasi szerz6dése megsziint (vagy legkésébb a Szerzddés
szerinti ellatas kezdetéig megszinik).

Az Eladdé az ajanlatkérés elfogadasat Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznal6 esetén pénziigyi biztositék adasahoz kotheti, ha a Vevdvel kotott korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, vagy
annak egyéb, a 7.7 pont szerinti feltételei fennallnak.

Ha a Vevd a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett féldgazkeresked6 vagy Rendszerlizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskeddvaltas meghiusul, akkor a Vevd korabbi
szerzBdése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy Rendszerlizemelteté — a
kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni.

8.3.10 Ha a kereskeddvaltas a Vevd hibajabdl sikertelen, az Eladd jogosult az ezzel

kapcsolatban felmertlt kdltségeit a Vevére atharitani.

8.3.11 Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tdobb

8.4

8.4.1

8.4.2

Felhasznalasi hely ellatasara kot Szerz6dést, a Felhasznalasi helyek kereskedévaltasa
idében eltérhet egymastdl. Ha az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa a Szerz6désben
foglaltaktol eltéréen kilonbdzd napokon kezdédik meg, az Eladé — a GET-ben és Vhr.-
ben elirt kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a
Vevo részére.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé
kereskedobvaltasara iranyadé szabalyok

Az Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé kereskedévaltasara iranyadd
szabalyok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések értelmében — az aldbbiakban jelzett
kivételekkel — azonosak az Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald
kereskeddvaltasara iranyado szabalyokkal.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kezdeményezheti az egyetemes

szolgaltatas keretén bellli foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgéltatbhoz
torténd atlépés a kereskeddbvaltas el6bbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik,
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8.4.3

azzal, hogy az egyetemes szolgaltatot a szolgaltatasi terlleten lévd jogosultak
tekintetében szerz6déskotési kotelezettseg terheli.

Ha a Lakossagi fogyasztébnak nem minésilé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo a Szerz6dés megsziinését kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Vevétdl az Eladd arra vonatkozo
igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt szlint
meg. Az Eladé koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — a Lakossagi
fogyasztonak nem minésul6, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kérésére
kiallitani. Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert a Lakossagi fogyasztonak
nem mindsild, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval kotott Szerzdédés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotesének feltételeként pénzigyi biztositékot
kérni.

9 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1 Altalanos rendelkezések

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

Az Elado a jelen 9. pontban meghatarozott feltételek szerint Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk részére is nyujthat féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.

A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekinteteben az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan idejii Szerz6dést 30
(harminc) napos felmondasi idével irdsban mondhatja fel. A Vevé a Hiségidd alatt a
Szerz6dést nem jogosult rendes felmondassal megsziintetni.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozdéan a 9. pontban
meghatarozott feltételektdl a felek kifejezett kdzds megegyezése esetén el lehet térni
(kulénésen akkor, ha az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo és az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk egylttesen és ugyanazon feltételekkel
kivannak a foéldgazellatasukra szerz6dést kotni, tovabba ha a tdbb, Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald és Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznal6 a Felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket tartalmazoé
Szerzddést kivan koétni az Eladdval), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly nem tiltja.

Az igénybe vett szolgaltatasokra, tarfidkra vonatkoz6 arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeire, illetve a leolvasasok (temezésére vonatkozd részletes
informaciokat (a 7.8 ponttdl eltérd esetekben) az adott Szerz6dések, illetve az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.

A hazastarsak a vagyonkdzosség fennallasa alatt a kdzds vagyonra kotott visszterhes
megallapodast, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval
kotott megallapodasnak kell tekinteni, kivéve, ha a megallapodast kété harmadik
személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a masik hazastars a megallapodas
megkotéséhez nem jarult hozza. Ha a hazastars a megallapodast a mindennapi élet
szokasos szukségleteinek fedezése, foglalkozdsanak gyakorlasa vagy egyéni
vallalkozétevékenysége korében kototte, a masik hazastars akkor hivatkozhat
hozzajarulasanak hianyara, ha a megallapodast kété harmadik személynél a
megallapodas ellen, annak megkoétése elétt kifejezetten tiltakozott.
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9.2 A Szerzédés Eladé altali egyoldald médositasanak esetei —
beleértve az arvaltoztatast is, a modositas idébeli hatalya, a
kozzétetel szabalyai

9.2.1 A Szerzbddés Elado altali egyoldalu médositasara vonatkozo szabalyokat a 7.2.4 pont, a

tarifak egyoldalu modositasa esetén iranyadé szabalyokat a 7.5.3 pont tartalmazza.

9.3 A védendé fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések

9.3.1 Altalanos rendelkezések

9.3.11

9.3.1.2

9.3.1.3

9.3.14

9.3.1.5

9.3.1.6

9.3.1.7

9.3.1.8

A vedendd fogyasztdkra vonatkozo rendelkezeéseknek az Elado a jogszabalyban
el6irtakkal 6sszhangban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

A Lakossdagi fogyasztdk korébdél a vedendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kilon
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részeslilhetnek az Eladd, illetve a féldgazeloszté altal
nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasméddokban és kedvezményekben.

Amennyiben valamely Vev6 egyidejileg szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal
€lének is mindsul, mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére
jogosult.

A védendd fogyasztét megilletd kedvezményeket igénybe venni kivanoé Vevd — a
jogosultsagot igazolé irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
szabalyokat a GET, a Vhr. és a féldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A Vevd a
nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a védendé fogyasztét megilletd kedvezmények
igénybe vételére, azzal hogy szocidlisan raszoruld fogyaszté esetében a
foldgazeloszté a nyilvantartasba torténd felvételre vonatkoz6 kérelem benyujtasakor
folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfUggeszti.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvaltozasat
vagy megszinését 15 (tizenot) napon belll irdsban bejelenteni a foldgazelosztonal.

Ha a védendd fogyaszt6 vagy a védelemre jogosité ellatasban részeslld, a Lakossagi
fogyasztd haztartasaban él6 személy masik Felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast
a fogyaszté személyében bedllt valtozasra vonatkozé szabdlyok szerint kell
bejelenteni, és az Uj Felhasznalasi helyen megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, Uj
igénylést kell benyujtani.

Kereskedévaltas esetén a védelem fennalldsarol és a védendd fogyasztok
nyilvantartasaban szereplé adatokrdl az 0 féldgazkereskeddt a foldgazeloszto
tajékoztatja.

A féldgazeloszté védendd fogyasztdkra vonatkozé feladatait a jogszabalyok és a
féldgazeloszté lzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2 Szocialisan raszorulé fogyasztok

9.3.21

Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

73



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

9.3.2.1.1 A GET és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény szerinti
i. idéskoruak jaradékaban részesll, vagy
ii. aktiv koruak ellatasara jogosult, vagy

iii. lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési
tamogatasban részesiil vagy

iv. apolasi dijban részesll, vagy
V. gyermek otthongondozasi dijban részesiil;

b) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

i. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

ii. otthonteremtési tamogatasban részesllt (a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 (harom) éven keresztil), vagy

iil. olyan nevel6sziulének, hivatasos nevel6szilének mindsul, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasba helyezett gyermeket;

c) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolé 2018. évi Clll. térvény szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. térvény szerint bérleti jogviszonyban all.

9.3.2.1.2 A szocialisan raszoruld fogyaszté a 9.3.2.1.1 pont szerinti feltételeknek valo
megfelelést a foldgazeloszto felé az alabbiak szerinti valamely dokumentum eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja:

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi, kitoltétt és
alairt nyomtatvany, vagy

b)  aszocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc) napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat.

9.3.2.1.3 A szocialisan raszoruld fogyasztd jogosultsaganak igazolasara vonatkozoé tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2.1.4 A fdldgazeloszté a szocidlisan raszorulé fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbdl valé toérlésrél az Eladét mint a szocialisan raszoruld fogyasztét ellatéd
féldgazkereskedét értesiti.

9.3.2.2 A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmények

9.3.2.2.1 A szocialisan raszorul6 fogyasztd az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
a) részletfizetés,
b) legfeljebb 30 (harminc) napos fizetési haladék,
c) el6refizet6s méré.
9.3.2.2.2 A szocidlisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy
Felhasznélasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy

haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy
sem jogosult egy masik Felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
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9.3.2.3 Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

9.3.23.1

9.3.23.2

9.3.2.3.3

9.3.234

9.3.2.3.5

9.3.2.3.6

9.3.2.3.7

9.3.2.3.8

A szocidlisan raszoruld fogyasztdo legkés6bb a masodik fizetési felszolitasban
megjeldlt fizetési hataridbig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A fizetési felszélitasokban erre a szocialisan raszoruld fogyasztd
figyelmét fel kell hivni. Az Eladé a szocidlisan raszoruld fogyaszto fizetési
kedvezményre vonatkozod kérelmét 15 (tizendét) napon belll érdemben koteles
megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét hatarid6ben kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 (tizenkett6) naptari hénapon
belll 1 (egy) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorulé fogyasztot.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 (harminc) nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
(tizenkettd) hénap fogyasztasa a 2. sz. szamu mellékletben elbirt jelleggorbe szerinti
felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 2 (kett6) honap,

az el6zd eév azonos idészakanak 1 (egy) havi fogyasztasat meghalado, de 3 (harom)
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 5 (6t)
hoénap,

az el6zd év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé lejart tartozas esetén 6 (hat) hdnap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé6 megallapodas hatéalya alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket
megszegi, az Eladd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban
szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocidlisan
raszorul6 fogyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételét kdovetéen
foldgazkeresked6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésekor a
korabbi foldgazkeresked® koteles igazolast adni arrdl, hogy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a megel6z6 12 (tizenkettd) naptéari hénap alatt részesilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

9.3.2.4 Elérefizetés méré

9.3.24.1

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az Eladénak — a féldgazelosztéval torténé
egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd6 modon fel kell ajanlania az elérefizetés mérd
felszerelésének lehetéségét. Elérefizetés mérét az Eladd minden olyan szocialisan

75



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

9.3.2.4.2

9.3.2.4.3

9.3.24.4

9.3.245

9.3.2.4.6

raszoruld fogyaszté szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a Lakossagi fogyaszto
szocidlisan raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
lejart tartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba
torténd felvételének esetére — kérheti az el6refizetés mérd felszerelését az el6z6
pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott
részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszt6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét az
Eladé elutasitja, vagy a szocialisan raszoruldé fogyaszté a fizetési kedvezmény
ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a halasztott fizetési
megallapodasban foglaltakat egyéb modon nem tartja be, akkor az Eladé a tovabbi
vételezést elbrefizetés méré felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyasztd figyelmét az Eladd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasarol vagy elutasitasardl szolé értesitésben hivja fel. Az elbrefizetés mérét
az Eladé kezdeményezésére a foldgazeloszto szereli fel, el6zetes értesitésében
megjelélt idépontban. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté az elérefizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a Lakossagi fogyaszto kikapcsolasara
vonatkozé szabalyok szerint kikapcsolhaté. A Lakossagi fogyaszté kikapcsolasra
vonatkozé szabalyokat a 4. szamu melléklet (altalanos szerzédési feltételek)
tartalmazza.

Elérefizetés mér6 felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a
szocialisan raszorul6 fogyasztét a foldgazeloszté tajékoztatja irasban az elérefizetds
mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, és az erre vonatkozd szerzddeési
feltételekrél.

Az elbrefizetbs mérd felszerelésével egyidejlleg a mér6 felszereléséig
felhalmozddott és fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl az Eladdé és a szocidlisan
raszoruld fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 (tizenkettd) hénap fogyasztasanak a
2. szamu mellékletben el8irt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazoé fogyasztas
alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 honap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 1 (egy) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén 10 (tiz) hénap,

az el6z8 év azonos idészakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 (tizenkettd) hénap.

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A megallapodas érdekében az Elad6 a szocialisan raszoruld fogyaszto részére a
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszté
az Elado tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét
kovetd 15 (tizendt) naptari napon belll azt nem kuldi vissza alairva, vagy nem tesz
ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés méré felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozéan visszavonta.
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9.3.24.7

9.3.24.8

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszoruld fogyasztd esetén az elbrefizetés mérd felszerelésének
koltségei és az elbrefizetds méré bekdtéséhez szikséges mérbhely-atalakitas
koltsége a foldgazelosztét terheli. Az elbrefizetés meérd tulajdonjogara a
fogyasztasmeérére vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

9.3.2.5 Elérefizetés méroé feltoltése

9.3.25.1

9.3.25.2

9.3.25.3

9.3.254

9.3.255

9.3.2.5.6

9.3.25.7

Az elbrefizetés mérd feltdltése a szocialisan raszorul6 fogyaszto feladata. A feltoltést
a Felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszorulé fogyaszté javara
mas is teljesitheti. Az elére befizetett 6sszeg a Szerzédés hatalya alatt tetszélegesen
hasznalhato fel. A feltdltés elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasztasanak
kOovetkeztében fellépd szolgaltatasi szinet nem minésul engedélyes Aaltali
kikapcsolasnak, illetve az Eladé szerz6désszegésének.

Az Eladé az elérefizetés méré feltoltésének lehetéségét az ligyfélszolgalati irodaban,
illetve a szerz8déses partnere altal Gzemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A
feltoltési pontok teljes listaja megtalalhatd az Eladé honlapjan. Az Elado
ugyfélszolgalati irodajaban a feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az Eladoé
szerz8déses partnere altal Uzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy
bankkartyas befizetéssel van lehetfség.

Ha az el6refizetés mér6 feltdltéséhez szikséges kartya meghibasodik, a felhasznalo
koteles azt az Eladé ugyfélszolgalati irodajaban leadni. Ennek hianyaban az Eladé a
kartyapotlas dijat kiszamlazhatja. A kartya meghibasodasanak, cseréjének
kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil engedélyes altali
kikapcsolasnak, az Elad6 szerz6désszegésének.

A feltdltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktudlis informacidkat, a feltdltés
mindenkori minimum &sszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az Elado
honlapjan kozzéteszi. A fenti tajékoztatas — az tgyfélszolgalati iroda elhelyezkedése
szerinti megyében talalhaté feltoltési helyekre, a minimum 0sszegre és a vasarolhato
mennyiségre Kkiterjedéen — az ugyfélszolgdlati irodaban is. Kérés esetén az
ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozéan is tajékoztatast ad.

Feltdltés elbtt a felhasznald kdteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

Az Eladé az elbrefizetés mérdvel rendelkezé szocialisan raszorul6 fogyaszto részére
a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az
Alapdij, illetve az egyéb esedékes dsszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan
biztositja foldgazfogyasztas elére torténd kifizetését.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési megallapodas szerinti esedékes
részlettel vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az el6refizetés mérd
feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb O0sszegli lejart tartozas esetén a szocialisan raszorulé
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegi lejart tartozas esetén a szocidlisan
raszoruld fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at
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9.3.2.5.8

az Elad6é a fennalld lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elérefizetds merd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
GET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

A Szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt foldgazmennyiség tekintetében az
Elado a felhasznaldval a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes egységarakkal
telies korGen elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt
féldgazmennyiség alapjan visszajaré 6sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra
keridl). Az Eladé a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazeloszté leolvasasa alapjan
veszi figyelembe.

9.3.2.6 Szamlazas

9.3.2.6.1

9.3.2.6.2

9.3.2.6.3

Az el6refizetés méré hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a szocidlisan raszorulé fogyaszté Szerzdédése alapjan, el6refizetds
mérd hianyaban fizetne.

Feltoltéskor a befizetett pénzdsszegrél részszamlat, majd a kdvetkezd feltdltéskor a
tényleges fogyasztasi idészak é€s mennyiség ismeretében elszamold szamlat kap a
fogyaszté. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utdlagosan toérténik meg. Az
elszamolas illetve feltdliés elétt a fogyasztd koteles a kartyara ratolteni a mérd
adatokat.

A fogyasztas és az Alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem
el6refizetds mérdn keresztlili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

9.3.3 Fogyatékkal él6 fogyasztok

9.3.3.1 Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

9.3.3.1.1
a)
b)
c)

9.3.3.1.2

a)

b)

Fogyatékkal él6 fogyasztonak mindsul
aki fogyatékossagi tamogatasban részesil,
aki vakok személyi jaradékaban részesll,

az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

A Lakossagi fogyaszté — fogyatékkal €l6 fogyasztoként — a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba térténd felvételére vald jogosultsagat a foldgazeloszto felé

a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és

ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitdé vagy e
juttatast folydsito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoItott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany, vagy
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d)

9.3.3.1.3

ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy a foldgazellatdas megszakadasa a
Lakossagi fogyaszto, vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitendd személy elérhet6ségét is, akit az ezen kérbe tartozo fogyatékkal él6é
személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazelosztd a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbél vald torlésrél az Eladét, mint a fogyatékkal él6 fogyasztot ellatod
féldgazkereskedét — a fogyasztod egyideji értesitése mellett — értesiti.

9.3.3.2 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

9.3.3.21

9.3.3.2.2

9.3.3.2.3

9.3.3.24

9.3.3.25

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az Elado altal nyujtott szolgaltatasok
kozul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az Eladé az igényelt
szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésdbb 30. (harmincadik) naptdl
biztositja, ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal élé
fogyaszto olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé
nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb 2 (kett) alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast az Eladé a modositasi igény beérkezését kovetd legkésdbb 30.
(harmincadik) naptdl biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a
fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan médositasi igényét,
amelyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé nem kételes teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré berendezés leolvasasara, meérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra
vagy a szamla Felhasznalasi helyen Kkivlli, készpénzes fizetéstél -eltérd
kiegyenlitésére — vagy a 9.3.3.1.2 pont d) alpontjanak valé megfelelést a kezelorvos,
ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az Eladé azonositani tudja a
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat szerinti killénleges banasmad jellegét, tartalmat.
Ha a rehabilitaciés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e
szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja
meg a fogyatékossag jellegét vagy a 9.2.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az Elado a kulonleges banasmodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé
fogyatékkal €16 fogyasztét megilletd kildnleges banasmaéd lehet:

havi (id6kozi) mérbleolvasas a Felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a Felhasznalasi
helyen,

az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-
kialakitas (foldgazeloszto altal biztositott kildnleges banasmad),
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d) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla).

9.3.3.2.6 A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesilé
személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes koériiményeinek
megfeleld, kildnleges banasmodban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan
nagykoru személy, aki nem mindsul fogyatékkal él6 fogyasztonak.

9.3.3.2.7 Ha a foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
Lakossagi fogyasztdo vagy a vele k6zbs haztartasban él6 személy életét vagy
egészségeét kozvetlenul veszélyezteti, a szolgaltatas szunetelése vagy a tervezett
szlineteltetés esetében az értesités idépontjara a Lakossagi fogyasztdkra vonatkozé
tervezett szlneteltetés miatti, féldgazeloszté Uzletszabalyzataban meghatarozott
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

9.3.3.2.8 A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait kizarélag egy Felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

9.3.3.2.9 Az Elad6é a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ugyfelei
esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati
irodaja akadalymentes megkozelitését. Ha a fogyatékkal él6 Ugyfél ezt igényli, az
Eladé biztositja a soron kivuli ugyintézést. A fogyatékkal él6 Ugyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az Eladd térekszik arra, hogy egyéb
modokon is segitse a fogyatékkal élék tgyintézését.

9.4 A felhasznalbvaltozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

9.4.1 A felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozas kezelésére vonatkozd részletes
eljarasrendet a 6.4. pont tartalmazza.

10 TAVHO TERMELO ENGEDELYESRE, MINT VEVORE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

10.1 Altalanos rendelkezések

10.1.1 Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhétermeld engedélyes Vevék részére nydjtott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései alkalmazandok.

10.1.2 Az Elado fizetési késedelem miatt azon tavhétermelé engedélyes Vevd kikapcsolasat,
amely lakossagi felhaszndlokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellatd
tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhdszolgaltatd engedélyeskeént
lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tdvhdszolgaltatassal,
kizarélag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhétermeld engedélyes Vevd fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladoé késedelembe esett,

b) azEladd atartozasrol a tavh6termel6 engedélyes Vevot legalabb kétszer értesitette,
és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szold egyeztetés a felek kdzott
nem vezetett eredményre.
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10.1.3 A 10.1.2. pont b) és c) pontja szerinti esetben a tavhétermel engedélyes elsd értesitése
postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maédon torténik. Az
1. (elsd) és 2. (masodik) értesités elkuldése kozott legalabb 15 (tizendt) napnak el kell
telnie.

10.1.4 Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermelé engedélyes Vevd rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a GET 106. § (3) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott
egyéb koltségeket is medgfizeti, a foldgazkereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) oran belll kételes kezdeményezni
a tavhétermelé6 engedélyes Vevd ellatasba torténdé ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa az Elado részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul. A
féldgazelosztd az Eladé bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) éran belll biztositja a foldgazelosztasi
szolgaltatast.

Hiezl Gabor Fodor Imre
vezérigazgato Uzleti kereskedelmi igazgato

Mellékletek: 6 db
Flggelékek: 3 db

Jelen izletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
............................ napjan kelt, ............................ Szamu hatarozataval jovahagyta.
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1. szamua melléklet

AZ UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGEI

KOZPONTI TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonszam: (06-80) 484 484
Hivhato: hétfé - péntek: 8.00-16.00 kdzott

iRASOS MEGKERESESEK ELERHETOSEGEI

Kozponti levelezési cim: Budapest 1963
1081 Budapest, Il. Janos Pal Papa tér 20.
Kozponti fax: (06-1) 482-1758
E-mail: uzletiugyfelek@mvm.hu
Honlap: www.mvmenergiakereskedo.hu

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Kozponti cim: 1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.

Nyitva tartas: hétf6-péntek: 8:00-15:00 kozott
SZEMELYES  UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE - LAKOSSAGI
FOGYASZTO

Cim: 1149 Budapest, Pillango6 park 7.

Nyitvatartési 1d6: Hetf6: 08:00-14:00

Kedd: 08:00-14:00
Szerda: 08:00-20:00
Csutortok: 08:00-14:00
Péntek: 08:00-14:00

GAZSZIVARGAS BEJELENTESE A FOLDGAZELOSZTONAL (EJJEL-NAPPAL HiVHATO):

Csepeli Erémi Kift. 06 1 278-5460
E.GAS Gazeloszto Kift. 06 93 500-500
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 424-242
E.ON Kézép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. 06 80 301-301
MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. 06 80 440-141
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. 06 80 477-333
ISD POWER Kift. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltato Kft. 06 93 500-500
NATURAL GAS SERVICE Kft. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltato és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
OPUS TIGAZ zrt. 06 80 300-300
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2. szamu melléklet

AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASI ELJARASOK, PARAMETEREK
1. Elszamolas
1.1. Az elszamolasi hdmennyiség, energiamennyiség megallapitdsanak moédja
1.1.1. Altaldnos rendelkezések

Az elszamolas torténhet az atadott-atvett foldgazmennyiségb6l meghatarozott gaztechnikai
normal m3-bél (gnm3) képzett hémennyiség (MJ), vagy a hémennyiségbdl képzett
energiamennyiség (kWh) alapjan.

A felhasznalt hémennyiség a gaztechnikai normal m? és a fiitéérték szorzataként, mig a
felhasznalt energiamennyiség a felhasznalt hdmennyiség és a MJ-bol kWh-ba torténé atvaltast
biztositd atvaltasi tényezé hanyadosaként keril meghatarozasra. A hémennyiség alapu
elszamolas soran a normal m® 15 °C (288,15 K) referencia hémérsékleten, 101,325 kPa
nyomason értend6. Az energiamennyiség alapu elszamolas soran a normal m® 0 °C (273,15
K) referencia h&mérsékleten, 101,325 kPa nyomason értendd.

A fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevoknél a nyomas- és hémérséklet korrekcid
meghatarozasahoz az alabbi tényezéket kell figyelembe venni:

e a szolgaltatott féldgaz tulnyomasat,

e a Felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseértéket, és

e a napi talajhédmérsékletet.

A szolgaltatott foldgaz tulnyomasa a teriletileg illetékes féldgazelosztd Uzletszabalyzataban
rogzitett erték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételez6 Felhasznalasi helyek,
ahol a korrekcidés tényezd szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomasérték
kertul figyelembe vételre.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara — figyelembe véve a gazszolgaltatasi
helyek elhelyezkedését - a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott
maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a
napi talajhdmérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kézli az
Eladdval. Adott elszamolasi id6szak korrekcios tényezéjének meghatarozasakor a napi
alapadatok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szamtani atlagat vesszik
figyelembe.

Arészszamlazasos rendszerben a Részszamlakon a nyomaskorrekcios tényezd értéke mindig
egy (1).

Részszamla esetén az Eladd nyomas- vagy nyomas-hémeérséklet korrekcios tényezékeént 1-
es értékkel, illetve tdmeges kezelésében levd, szabadpiaci ellatasu Felhasznalasi helyek
esetén a Felhasznalasi hely fiitéérték dvezetéhez tartozé tényleges fitéértékekbdl képzett,
ugynevezett regionadlis fltGértékkel, egyéb esetben 34,2 MJ/m? fitéértékkel szamol, ami
megtalalhaté az aktualis részszamlan. A Részszamlaban elszamolt hémennyiség ezen
értékek alapjan kertl meghatarozasra.

Részszamlazas esetében az Eladé kWh alapu elszamolas esetén a 11,3 kWh/m3 atlag
égéshét valamint a Foldgazszallitd rendszer atadas-atvételi pontjainak mindenkor 25/0°C
referencia hédmeérsékletli, kWh-ban kifejezett GCV alapu energia és a 15/15°C referencia
hémérsékletli, MJ-ban kifejezett NCV alapu energia kézotti térfogat atszamitasi tényezék
orszagos atlagat veszi figyelembe.
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Az atlagos, illetve regionalis flitéértek és a korrekcios tényez6 alkalmazasa lehetévé teszi,
hogy éves szinten a Részszamlakban elszamolt hdmennyiség jobban kbzelitsen a tényleges
felhasznalashoz, elkerulve ezzel a kiugroan magas 0sszegi elszamol6 szamlakat.

1.1.2. Lakossdgi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett fogyasztasmérd berendezés esetében un. héfok-kompenzatoros
fogyasztasmérd berendezés kerll felszerelésre, amely a hdémérsékletkorrekciot
automatikusan elvégzi. Zart helyiségben elhelyezett fogyasztasmér® berendezés esetében
hémérsékletkorrekciéra nem kerul sor.

A nyomaskorrekcidéhoz két tényezé keril figyelembe vételre:
— afogyasztasmérd berendezésben lévé tulnyomas,
— a Felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseérték.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foldhivatal altal nyilvantartott, a
Balti tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszuk
figyelembe az adott tertiletre jellemzé tengerszint feletti magassagi érték meghatarozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat naponként kézli az Eladdval. Az elszamolasi idészakra vonatkozé
nyomaskorrekciés tényezé a barometrikus nyomasértékek napi adataibdl, valamint a
gazmeérdben lévé tulnyomas értékebdl kertl meghatarozasra.

Az elszamolasi id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekciés tényezé a
kibocsatott szamlan kilon rovatban feltliintetésre kertil.

1.1.3. Nem lakossadgi fogyasztok elszamoladsa

Ha a Felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezés nem rendelkezik olyan atszamité
szerkezettel, amely a térfogat korrekciét automatikusan elvégzi, vagy a berendezés
meghibasodik, a szamitashoz sziikséges adatok az alabbiak szerint kertilnek meghatarozasra:

— barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztékéval azonos médon

— fogyasztasmér§ berendezésben I|év6é tulnyomas: a mérési ponton felszerelt,
hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianyaban a névleges tizemi nyomast
figyelembe véve

— fogyasztasmérd berendezésben 1évd gazhémérséklet: a mérési ponton felszerelt,
hitelesitett hdémérsékletregisztraldé adataibdl, ennek hidanyaban az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhédmérséklettel

Térfogatkorrektorral rendelkezd mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) foldgazmennyiség értéke.

Az atszamité korrektor meghibasodasa esetén az elszamolas alapja az GUzemi mérén mért
mennyiségi érték a fenti korrekcidk figyelembe vételével.

2. Gaztechnikai normal m®* meghatarozasa

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normalallapotra a kdvetkezd 6sszefiiggés szerint torténik:

T P +A
R

0 il gn

ahol:
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Vgn = géztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (gnm?3)
Vi = agazmér6 altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m?3)

Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15°C)

To = agaz hémérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ti = a szolgaltatott gaz Gzemi hémérséklete (°C)

Pgn = gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar

pa = agaz uzemiabszolut nyomasa ps = pot+Ap (Mmbar)

QD
=
=3

pr = a felhasznalasi helyen a mérési id6szak barometrikus nyomasanak
atlaga (mbar)
Ap = a felhasznalasi helyen a gazmérdben 1év6 tulnyomas

A nyomaskorrekcios tényezét (Kny) a kdvetkez6 képlettel hatarozzuk meg:

P +A,
ny Pgn
A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

3. Elszamolasi mennyiséq rendszertechnikai megallapitasa

3.1. Altalanos rendelkezések

Az elszamolasi idészakra az Elado altal a Vevének értékesitett féldgaz mennyiségét az Eladé
a Felhasznalasi hely mérésére szolgalé fogyasztasmérd berendezés foldgazeloszto Altali
leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a Vevd sajat kdzlése alapjan allapitja meg.

Az elszamolé szamla a féldgazelosztd altal ténylegesen leolvasott — taviehivhaté méré esetén
ténylegesen rogzitett — és a szamlan feltlintetett fogyasztasméré-adatok alapjan késziilhet. Az
éves elszamolasi iddészak tekintetében évente egy alkalommal kerll leolvasasra a
fogyasztasmérd berendezés.

3.2. Termikus fogyasztas meghatarozasanak modja

A fogyasztdsmérdé berendezés sikertelen leolvasasa esetén az elszamolasi mérdallast a
foldgazeloszto Gzletszabalyzata alapjan becsléssel allapitja meg.

Ha a féldgazelosztd vagy a felhasznald nem koézli az Eladéval az elszamolashoz szikséges
fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az Elad6 a fogyasztas
meghatarozasahoz jogosult az aldbbiak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast
alkalmazni, és ennek alkalmazasaval elszamolni a Vevovel.

Az elosztdi becslés vagy a termikus eljaras alapjan meghatarozott méréallas, illetve idészaki
gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a leolvasott méréallassal,
illetve az adott id6pontban becsult és a megel6z6 meérdallas altal meghatarozott
gazfelhasznalassal. Ha a féldgazeloszté altal becsult méréallast kdvetéen valdés mérdallas all
rendelkezésre, akkor az Eladd a foldgazelosztd altal becsilt mérdallastol a kdvetkezd éves
leolvasasig fogyasztott gazmennyiség elszamolasaban a valdés méréallast koézbensd
mérdallasként szamolja el. Ha a Vevd a fizetési hataridén belll jogos kifogast emel a
szamlazott mennyiséggel vagy a fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az Eladé elvégzi az
elszamolas korrekciojat.

Az Eladé az elszamolasi id6szak napi h6mennyiségeit az el6z6 un. bazisidészak fogyasztasa
alapjan, a tényidészak h&mérsékletével korrigalva hatarozza meg (termikus fogyasztas
meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozésa az alabbiak szerint torténik:

— Alapja a napi atlaghémérsékletbdl szamitott napi fltési hémérsékleti tényezd és az ebbdl
képzett id6szaki fogyasztasi jelleggdrbe (5. pont).
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— Afltési hémérsékleti tényezd azt a hémérséklet kiilonbséget jelenti, ami az éplletek belsé
helyiségeinek 20°C-ra torténd felfiitéséhez sziikséges. Meghatarozasa soran az Elado
abbdl indul ki, hogy fltésre 16°C kllsé hdédmérséklet alatt van szikség. A fltési
hémérsékleti tényezd meghatarozasanak médja:

— 16°C alatti atlag kilsé hémérséklet esetén a helyiség hémérséklet (20°C) és a kilsé
napi kozéphémérséklet kilonbsége (pl. ha az adott napi kdézéphémérséklet:
-2°C, akkor a napi fltési hdmérseékleti tényezd 20-(-2)=22)

— 16°C-nal magasabb napi atlaghémérséklet esetén a napi fiitési hémérsékleti tényez6
o vegyes és linearis felhasznalas esetén 1 (egy),
o fitési felhasznalas esetén 0 (nulla).

— A termikus fogyasztas megosztas az 5. pont szerinti fogyasztasi jelleggérbe alapjan
torténik, amely a mindenkori elszamolasi idészak iddjarasanak megfeleld, napi valés
tényértékek (napi atlag hémérsékleti adatok) alapjan kertl meghatarozasra.

Az Elado a termikus fogyasztas meghatarozast az alabbi esetekben alkalmazza:

— Eves elszamolast kdveté varhaté éves mennyiség meghatarozasa, amely a Részszamla
ertékek alapjat képezi.

— Leolvasasi eredmény vagy elosztéi becslés hianyaban (éves elszamolas,
kereskeddvaltas), kereskedd valtas esetén a fogyasztas megallapitasara.

— Az elszamolasi id6szaktdl eltéré idészakra vonatkozd fogyasztas megallapitasara (pl.:
felhasznalovaltozas).

— Arvaltozas, afa stb. valtozasok alkalmazasahoz szUkséges, adott elszamolasi id6szakon
bellli fogyasztasmegosztasra.

4, Részszamlazas bemutatasa

4.1. Altalanos rendelkezések

Az Eladé az elfogyasztott foldgazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran
részszamlazasos modszert alkalmazhat, amennyiben valamely Felhasznalasi hely
tekintetében az elszamolasi id6szak egy honapnal hosszabb. Ebben az esetben a lezart
fogyasztasi id6szakra vonatkozé elszamolé szamla a féldgazeloszté vagy megbizottja altal
leolvasott vagy becsult méréallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kézott, azaz
elszamolasi idészakon belll rendszeres id6kd6zonként (havonta) vagy a Vevd altal kdzolt
mérdallas alapjan (diktalas), vagy a Szerz6désben rogzitett varhaté havi fogyasztas alapul
vételével torténik.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az Elad6o az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

A fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat kovetéen a leolvasas eredménye alapjan az
Elad6 az elszamolasi idészak utolsd napjara elszamoldé szamlat bocsat ki, és a Vevével az
elszamolasi idészakra vonatkozoan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénzugyi elszamolast is. Az elszamold szamlabdl levonasra kerll az elszamolas id6szakaban
kiallitott Részszamlak forint 6sszege.

A Vevé kérhet havi fogyasztas alapjan torténd szamlazast, ha vallalja a mérdallasnak az Elado
altal biztositott csatornakon torténd havi kozlését (diktalasat). Mérdallas kozlése a szamlan
tajékoztatd adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal dsszhangban, a szamlan megjelenitett
idGintervallumban térténhet.

Ha a felhasznalé havi mérGallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hatarnapon tul teljesiti, az Eladé az adott szamlazasi id6szakra vonatkozdan jogosult a
korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan Részszamlat kibocsatani. Az
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Elad6 a Részszamla 0sszegét a kdvetkezé tényleges méréallas (leolvasas, diktalas, elosztoi
becslés) alapjan készilt szamlaban szamolja el.

Ha a Vevd havi méréallas kozlési (diktalasi) kdtelezettségének az éves leolvasasi idészakon
belll két egymast kdveté honapban vagy az éves leolvasasi idészakban legalabb haromszor
nem tesz eleget, akkor a Vevé altal kbzolt havi fogyasztas alapjan térténé elszamolas az éves
leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kdvetéen automatikusan hémérsékletfliiggd
részszamlazasra moédosul. A Vevd altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd
szamlazasra a Vevo erre vonatkozé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van maod.

Diktalas esetén a Vevé altal kdzolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kovetéen a
szamlaban megtdrténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban
foglalé elszamold szamla kibocsatasara a Vevé havi adatkdzlése alapjan torténd szamlazas
esetén nem kerul sor.

4.2. Hémérsékletfliiggd részszamlazas bemutatasa

Az aktualis leolvasastol a kdvetkez6 tervezett leolvasasi datumig prognosztizalt fogyasztast,
illetve annak szolgaltatasi idészakonkénti megoszlasat a kovetkez6képpen hatarozzuk meg a
hémérsékletfiiggd részszamlazasnal.

A bazisidészaki (dontben el6z6 éves) fogyasztast elosztjuk a vonatkozd idészak flitési
hémérsékleti tényezdinek 6sszegével. Az igy kapott egységnyi flitési hémérsékleti tényezbre
vetitett gazfelhasznalast megszorozzuk a prognosztizalt, az egyes szolgaltatasi id6szakokra
vonatkozé fitési hémérsékleti tényezdk dsszegével. Ennek eredményeként kapjuk az egyes
szolgaltatasi id6szakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi hémérsékletfiggd
részszamla mennyiségeket.

_Sr*xb

" b

ahol

Xr = szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség

S = szamlazasi idészak fltési hdmérsékleti tényezdinek 6sszege

Xp = bazisid6szaki gazfogyasztas

Sp = bazisiddészak fitési hdmérsékleti tényezbinek 6sszege
(Prognosztizalt idészak alatt az éves leolvasastol kdvetkezd tervezett leolvasasi datumig tartd
id6szakot, mig szolgaltatasi id6szak alatt a prognosztizalt id6szak havi megbontasat értjuk.
A tényleges és a 20 éves atlag hémérsékleti tényez6k a honlapon megtekinthetdk.)

Az alabbi példak az éves 1200 m3-es fogyasztas szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak
fenti képlet alapjan kiszamitott tendenciajat mutatjak be.
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Linearis havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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*Linearis fogyasztasnal a flitési h6mérsékleti tényez6 értéke minden napra vetitve 1.

Fitési havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)

300
250
200 \\ //
150 \ /
100 —o—F{tési 20 éves
50 \ / hémeérsékleti
\\A / atlaggal
o T T T T LI | : L | T T T 1
T 2.2 92 @ 909D 5 5T
2205 STESgE8<L¢E
S e <=3 8 X5 o
w = D 858 O =2 9
=) 5 o
< N Z 0
n

2. szamu melléklet 6/8. oldal




MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Vegyes havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
300
250 -
200 d
150 \\ //
100 —+—Vegyes 20 éves
50 \ / hémérsékleti
\ V' atlaggal
0 . A S
$5¢88i2523:2:2
8Sg8<=23>9%g% g 0
w = 285 0 = 9
28 28
n
5. Termikus fogyasztas megosztas jellegqorbe
2016. havi 20 éves
Megnevezés te ny fﬁ,t esi . ét!’ag9s f’ﬁtés.i
hémeérsékleti | homérsékleti
tényezé (%) | tényezd (%)
jan. 19,7818 18,8418
febr. 10,8154 15,8787
marc. 9,8268 12,8011
apr. 3,9175 6,7845
maj. 1,7977 1,5328
jun. 1,0984 0,9034
jul. 1,1460 0,9335
aug. 1,1020 0,9335
szept. 1,4096 2,0868
okt. 9,7646 8,1547
nov. 16,3805 12,8614
dec. 22,9598 18,2878
osszesen 100,0 100,0
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3. szamu melléklet

SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

a szerz6do felek adatai,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,

a szerzBdés idétartama, a hatarozott idére szo6lé szerzddés lejarati idépontja,

a felhasznalas hely és a csatlakozasi pont megjelélése,

a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéeke,

a Vevo foldgaz mennyiségi igénye,

a féldgazmennyiség mérésének rendje,

a merés, atadas-atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

adat- és informacioszolgaltatasi kotelezettségek,

karbantartas, valsaghelyzet, lzemzavar miatti Gizemszlnetek kezelése,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasnak a Szerz8dés megkotésekor érvényes ara,

az esetlegesen alkalmazott kétbér vagy mas pénzigyi biztositék alkalmazasanak
szabalyai,

a szamlazasi- és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok,
fizetési feltételek,

a szerz8désszeges esetei és jogkdvetkezményei, kildonods tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

a szerzB8d6 felek egyluttmikodésének rendje,

a szerz6dés megsziinése, illetve megszintetése, a felmondas, illetbleg a
meghosszabbitas feltételei,

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
Vevd kbdzvetve vagy kdzvetlenil csatlakozik,

a szerz6dott teljesitmény korlatozasi kategorianként; korlatozas esetén alkalmazandé
felhasznaldi Onkorlatozas kotelezettsége; a rendszerlizemelteté beavatkozasanak
lehetbsége és a végrehajtds moddja, beleértve a célvezetéken ellatott felhasznald
féldgazteljesitményének korlatozasat is; azon felhasznalok esetében, amelyek
foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget, tovabba a
kornyezetet sulyosan veszélyezteté anyagnak a szabadba kerllését eredményezné,
az a hémérsékleti hatarérték, amely alatt a karos anyagok koérnyezetbe jutasa
valészinlsithetd; a felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozé kotelezettsége,
titoktartasi kotelezettség,

adatvédelem.
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MV M

1 Szerzbdés szama:
4/1. szamu melléklet

SZERZODESMINTA ES ASZF
Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalok esetén

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES
20 m3/h névleges (6ssz)kapacitast meg nem halado fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalok részére

1. Szerz6do felek

1.1. Keresked adatai:
Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., 1438 Budapest, Pf. 583
Kapcsolattartasi telefonszam és e-mail-cim: +36 80 484 484, mvmfoldgazkkv@mvm.hu
Szamlavezet6 pénzintézet neve, bankszamlaszam: CIB Bank Zrt., 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam: 01-10-140263
Addészam: 26713111-2-44

1.2. Felhasznalé6 adatai:
Név:
Uzleti partner kod:
Székhely:
Szamlatovabbitasi és levelezési név, cim: ,
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam:
Addszam:

2. A szerzbdés targya

A jelen Szerzédés alapjan és a meghatarozott feltételek szerint a Keresked6 eladja, a Felhasznalé pedig a 3. pontban
meghatarozott dij megfizetése ellenében megvasarolja a Kereskedd altal rendelkezésre bocsatott foldgazt (Szolgaltatas).

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (egyes mérési pontok azonositéjat, névleges teljesitményét, az igényelt
foéldgazmennyiséget, foldgazeloszté megnevezését és miszaki jellemzdket) a Szerz6dés 11. pontja tartalmazza.

Keresked6 teljes korl, az egylttmikodé foldgazrendszer hasznalatat is biztositéd foldgazellatast nyudjt Felhasznalod részére, amire
tekintettel Felhasznalé az 6t jogszabaly alapjan megilletd, a jelen Szerz6dés teljesitéséhez szlkséges (szallitoi, taroloi és
elosztasi) rendszerkapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot atadja Keresked6 részére, illetve megbizza Kereskedét, hogy a
jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges szerz6déseket a rendszerlizemeltetékkel megkosse.

3. A Szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak maédja, ar

A tarifa meghatarozasa, illetve Szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes netté ara:

Alapdij (felhasznalasi helyenként)* Ft/év

Gazdij egységar (GD)* Ft/MJ

Egyéb dijelemek a Szerz6dés megkotésének idépontjaban:

MSZKSZ részére a Felhasznalé altal elfogyasztott féldgaz mennyiség utan fizetendé dij* HUF/GJ, azaz HUF/MWh
Energiahatékonysagi dij HUF/kWh

Jovedéki ado™ Ft/GJ, azaz Ft/MWh
AFA %

* A szerz6dés megkétésekor érvényes ar az AFA sszegét nem tartalmazza

4. A Szerz6dés hatalya

[ Foldgazellatas kezdé idpontja: [ |
| Szerzddés lejaratanak idépontja: | |
A Szerz6dés annak megkotésével egyidejlleg lép hatalyba. Kereskedd a Szerzédés szerinti foldgazmennyiség rendelkezésre
bocsatasat a foldgazellatas kezdd idépontjaban kezdi meg.

Felek megéllapodnak, hogy a Felhasznald altal a szerz6déses ajanlat érvényességi hataridején tul megkuldétt, illetve alirt
szerz6déses dokumentumok Kereskedd altali befogadasa esetén a foldgazellatas kezd6 idépontja a dokumentumok teljes kord
beérkezését kdveté masodik honap elsé napjara médosulhat.

Jelen Szerzédés hatarozott idétartamra jott 1étre, rendes felmondas utjan nem mondhato fel.

A kereskedd a hatarozott ideji Szerz6dés lejaratat megel6zé 90. napig irdsban kezdeményezheti a Szerzédés
meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott id6szakra vonatkozé foldgazellatasi feltételeket. Ez esetben, amennyiben
Felhasznalé a Szerz6dés megsziinését megel6z6 60. napig beérkezéen nem jelzi irdsban Kereskedd felé, hogy a Szerzédés
meghosszabbitasat nem kéri, a Szerz6dés a kereskedd ajanlatdban meghatarozott feltételekkel meghosszabbodik.

A Szerz6dés hatélybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohalézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a
Felhasznalé érvényes és hatalyos elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A Kereskeds jelen Szerzédésre vonatkozo Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és az annak
részét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételei megtekintheték a www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon. A Felhasznalé a
jelen Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és az annak részét képezé Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalmat a jelen Szerzédés alairasat megel6z6en megismerte, az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvénnyel elfogadja.
A Keresked6 fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletszabalyzatot és az annak részét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételeket
megvaltoztassa. A valtozasrol a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon tajékoztatja.

Jelen Szerzddés alapjan a Felhasznal6 részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat
biztositottnak kell tekinteni.
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5. Szerz6dés id6 elStti megsziintetésének részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.3. pontja tartalmazza.

A Kereskedd a megsziintetéshez vald hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti. Ha a Kereskedd a Szerzédés
megszuntetéséhez nem jarul hozza, vagy a Keresked6 altal tamasztott feltétel nem teljesiil, azonban ennek ellenére a Szerz6dés
a Felhasznal6 érdekkdrében felmeriilt okbdl mégis megsziinik, a Felhasznald koteles Kereskedd részére kotbért fizetni.

6. Az elszamolasi és szamlazasi idoszak id6tartama, a szamlazas médja

Elszamolas
A részszamlak éves korrekcidjanak elszamolasa mérdallas alapjan évente egyszer, a teriletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzataban leirtak szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan kidllitasra kerll a Felhasznal6 részére az elszamolo
szamla.
Felek rogzitik, hogy a méréleolvasast a foldgazelosztdi engedélyes végzi. Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy Kereskedé a
foldgazelosztoi engedélyestdl az elszamolasi mérési adatokat megkéri, azokat tarolja, és Felhasznalé kijelenti, hogy ezen
adatokat a Szerz6dés szerinti elszamolas alapjaul elfogadja.
Felek megallapodnak, hogy az Alapdij, valamint a Gazdij elszamolasa havonta torténik.

Szamlazas
Felek megallapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamlak kiallitdsara havi bontasban kertl sor.
A szamla minden esetben az 3. pontban foglaltaknak megfelel6éen magyar forintban kerdl kiéllitasra.

Az elszamolasra, szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

7. Fizetés maodja
Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napon belll kell teljesiteni.
Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas dijat Felhasznal6 egyedi banki atutalassal teljesiti.

Ha a Felhasznalo banki atutalassal egyidejlleg tobb Kereskedé altal kibocsatott szamlara vonatkozéan teljesit kifizetést, a
teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat megkuldi Keresked6 részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu

8. Keresked6 megbizasa

Jelen Szerzddés alairasaval a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarjon
a terlletileg illetékes foldgazeloszténal az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésekor, illetve az elosztéhalézat-hasznalati
szerzd8dést megbizottként kezelje.

A Kereskedd jelen Szerz6dés alairasaval a megbizast elfogadja.
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Keresked6 a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

9. Foldgazellatasi szerz6dés megsziintetése és meghatalmazas kereskedévaltasra

A jelen Szerz6dés alairasaval egyidejiileg a Felek megallapodnak, hogy a kozottiik Iétrejott, a Szerzédés targyat érinté minden
korabbi megallapodas (ideértve a Felek kozott fennalldé egyetemes szolgaltatasi szerzédést is), jognyilatkozat és egyéb
dokumentum a jelen Szerz6désben rogzitett foldgazellatas kezdé napjaval hatalyat veszti, és a Feleknek a Szerzédés targyat
érintd jogviszonyat az abban rogzitett foldgazellatas kezdd idépontjanak hatalyaval kizardlag a jelen Szerz6dés hatarozza meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz6dés alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint féldgazipari egyetemes
szolgaltatasi engedélyest a 2008. évi XL. torvény 31/B. § (1) bekezdése alapjan terhel6 értesitési kotelezettséget teljesitettnek
tekintik.

A Felhasznalé jelen Szerzddés alairasaval meghatalmazza a Keresked6ét, hogy amennyiben sziikséges, a kereskedévaltas
érdekében az illetékes rendszeriizemelteténél eljarjon és a sziikséges intézkedéseket megtegye.

10. Egyéb rendelkezések
Ha a Felhasznal6 adataiban valtozas torténik, arrdl a Felhasznald a Keresked6t koteles 15 napon belll tajékoztatni.

Ha a Felhasznal6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi
személy, a Felek a békés uton nem rendezhetd esetleges jovSbeni jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi tgyekben a
joghatésagrol, valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasardl szold, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet
5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol sz6l6 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szolo
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag joghatésagat kotik ki.

A Felhasznal¢ altal igénybe vett foldgazteljesitmény korlatozasi kategoriankénti besorolasa a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen torténik, az adott felhasznalasi hely(ek) korlatozasi besorolasat a 11. pont tartalmazza. Felhasznalé kijelenti, hogy
tudomassal bir a korlatozasi besorolas hatalyos szabalyozasardl, és azok alapjan &t terhel6 kotelezettségekrél, eljarasi
szabalyokrol. A Felhasznaléd nem korlatozhaté korlatozasi kategdriaba valé besorolasa — lakossagi fogyaszto esetét kivéve — a
Felhasznalé cégszeriien alairt nyilatkozata alapjan torténhet. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 2008. évi XL.
torvény 3.§ 75. pontja szerint alapvetd szocialis szolgaltatdnak mindsil, ugy kételes a Kereskedd honlapjan elérhetd nyilatkozatot
kitolteni és cégszerlien alairva a Kereskedének megkiildeni azt. Felhasznalo ezen nyilatkozata alapjan a Kereskedd jogosult a
jelen szerzédés 11.2. pontjdban meghatéarozott korlatozasi kategériat a Felhasznald nyilatkozatanak megfeleléen egyoldaltan
modositani, amelyrdl a Felhasznalot irasban tajékoztatja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, a 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasara
vonatkozé rendeletek, a Polgari Torvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok iranyaddk.

A Felhasznaléra az Uzletszabalyzat 20 m3/h kapacitast meg nem haladé nem lakossagi felhasznalokra / lakossagi fogyasztokra
(felhasznaldkra) vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételei vonatkoznak.

A Felhasznalé biinteté és polgari jogi feleléssége tudataban jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szerzédésben altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a kapcsolattarto(k) Kapcsolati Adategyeztetbben megadott személyes adatait (név,
telefonszam, e-mail) kizarélagosan a szerzdéses kapcsolat fenntartasa céljabol jogosultak kezelni. A meghatarozott személyes
adatok Orzési ideje legfeljebb a jelen Szerzédésre iranyadd dokumentum 6rzési idejéig tart.

A foéldgazszolgaltatas biztositasa, a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé
tajékoztatast Felhasznalé6 a www.mvmnext.hu honlapon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban
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elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast Felhasznalé a www.mvmnext.hu honlapon és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatja meg.

11. A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

11.1. Felhasznalasi hely azonositasi adatai

Felhasznalasi
hely kéd

Mérési pont

P Felhasznalasi hely cim
azonositd

11.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai

Mérési pont
azonosité

Hasznalat
jogcime*

Szolgaltatasi idészakra
vonatkozé igényelt
féldgadz mennyiség

A felszerelt
gazmérd, mérési
rendszer névleges
teljesitménye

Vasarolt
kapacitas

Eloszto
megneve
zése **

Mérési
pont
jellege***

Korlatozasi
kategoria atadas-
atvételi pontonként

m?3

m3h

csatlakoz

asi
szerzédé
s
tartalmaz
za

m3 m3h csatlakoz
asi
szerzédé
s
tartalmaz

zZa

Amennyiben a felhasznalasi hely(ek) hasznalata nem tulajdonosi jogcimen torténik, szilkséges a jelen Szerzédés 1. szamu, Tulajdonosi
nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol mellékletének Tulajdonos és Felhasznal6 részérdl torténd alairasa, mellyel kapcsolatban
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal a +36 80/484 484-es telefonszamon vagy az mvmfoldgazkkv@mvm.hu e-mail cimen.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A Szerz6dést alairé neve és tisztsége

Keresked6 cégszeri alairasa Felhasznalé cégszeri alairasa

Kelt: Kelt:

* (T) Tulajdonos, (B) Bérlé, (E) Egyéb

** Eloszté megnevezése: (0) Csepeli Erémi Kft., (1) DBGAZ Debreceni Gazszolgaltato Kift., (2) ISD POWER Energiatermeld és
Szolgaltato Kft., (3) E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt., (4) E.ON Kdzép-dunantuli Gazhalozati Zrt., (5) MVM Egaz-Dégaz
Foldgazhalozati Zrt., (6) MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft., (8) Natural Gas Service Ipari és Szolgaltaté Kft., (9) OERG Kift., (10)
MAGAZ Kft., (11) OPUS TIGAZ Zrt., (16) E.GAS Gazeloszt6 Kit.

*** (P1) vegyes, (P2) linearis, (P3) fitési
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovdbbiakban: MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy kereskedd) és a felhasznalo (a tovabbiakban egyiittesen: felek) k6zott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
(a tovabbiakban: Szerzdés) elvalaszthatatlan 1. szamt mellékleteként a felek Szerzédéssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Szerzddés kizarolag az ugyanazon felhasznalasi helyre a teriiletileg illetékes foldgazelosztoval megkotott hatalyos elosztohalozat-hasznalati
szerzddéssel egyiitt jogosit f6ldgaz vételezésre.

11

1.2

1.3

131

1.3.2

14

2.1

a./

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatirozasa, az eloszté- és felhasznaléi rendszer hatara

A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara. A felhasznalési hely és a csatlakozasi pont a szerzédésben keriil
pontositésra.

Az eloszto- és csatlakozdvezetékek tekintetében az eloszto- és a felhasznéaldi rendszer hatéra az ingatlan telekhatéra.

A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozéasi dij, halozatfejlesztési hozzdjarulas ellenében vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek a
Szerzddésben, illetve a felhasznalo és a teriiletileg illetékes foldgazeloszto a csatlakozasi szerz6désben és az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatott gaz mindésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznald részére atadott f6ldgaz mindsége megfelel a foldgazellatasrol szo16 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. § rendelkezéseire
figyelemmel a VVhr. 11. szami melléklete eldirasainak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalonak.

Egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kovetelmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgazkereskedd egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kdvetelményeit a
Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza. A hatarozat eldirja a kereskedd
szamara az egyedi felhasznalokat érinté mindségi mutatokat, amelyek nem teljesitése esetén a kereskedd kotbért koteles fizetni a
felhasznalonak.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

A Kkeresked6 szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A felhasznalé foldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan a kereskedd biztositja a szerz6désben, illetve a hirdetményekben meghatarozott tipusu termékcsomagok és
arszabasok alapjan torténd foldgazellatast.

A felhasznaldéval megkotott Szerzédés alapjan a kereskedd koteles a Szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédéen — ha a
jogszabéalyban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzatdban (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) és a Szerzédésben eldirt feltételek teljesiilnek - a felhasznalonak folyamatosan foldgazt értékesiteni.

A kereskedd koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a
felhasznalo rendelkezésére alljon, annak elszamolasa a Szerzddés szerinti iddszakonként elszamolasra keriiljon, koteles tovabba a
foldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A foldgazellatas soran a kereskedd a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast,
a foldgaz atadasat és a Szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatast biztositja a felhasznalo részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

A keresked6 foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokorén kiviil es6, elharithatatlan akadaly, vis major,
= az elosztorendszeren a teriiletileg illetékes foldgazelosztd, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaldi berendezésen a
felhasznald vagy megbizottja altal végzett munka,
= afelhasznald Szerz6désbe vagy mas szerzédésekbe iitkz6 magatartasa illetve tevékenysége,
= afelhasznalot érintd korlatozas,
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b./

c/

ca./

ch./

cc./

d./

=  aszolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas ideiglenes sziinetelés¢hez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznalo kikapcsolasahoz nem vezet.

Ha a felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: Get.) szerinti engedélyessel szemben a kozottiik korabban hatalyban volt szerz6désébdl eredden lejart tartozasa all
fenn, gy annak behajtasa érdekében a kereskedd jogosult a jogszabalyoknak és a korabbi szerz6désnek megfelelden eljarni. A
korabbi szerz6désbdl eredd lejart tartozas meg nem fizetése esetén a Kereskedd jogosult a Szerz6dés teljesitését jogszeriien
megtagadni, a Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely kikapcsolasat kezdeményezni a foldgazelosztonal, illetve a Szerzddést
felmondani.

A felhasznaléi panasz benyujtisinak, iigyintézésének rendje, valamint a benyujtias és az iigyintézés médja, eljaras a
felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A bejelentés torténhet szoban (személyesen) és irasban (elektronikus uton vagy telefonon). Az elektronikus levélben benyujtott
panaszokra elektronikus levélben torténhet a vélaszadas. A telefonon tett bejelentés — jogszabaly vagy Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hianyaban — kizardlag akkor mindsiil panasznak, ha irasban megerésitésre keriil.

A koréabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, 1j informaciot
nem tartalmazo6 beadvany, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznal6i beadvany kivizsgalasat, tovabba érdemi igényt
vagy bejelentést nem tartalmazo hivast kovet6 tigy kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mell§zheti.

A felhasznalo kereskeddvel szembeni panasza ligyében a Hivatal jar el. A kereskeddnek a felhasznalo altal nem elfogadhatod
minbségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo altal a Hivatalhoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a
kovetkezoket kell tartalmaznia:
e a kérelmezd neve, elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és e-mail-cim), az érintett
felhasznalési hely cime,
e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre alld6 dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiilonésen a
kereskeddnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét, a keresked6hoz benytjtott panasz atvételi igazolasa,
telefonon torténd ligyintézés esetén a kereskedd altal adott egyedi ligyszam, postai Gton benyujtott panasz esetén a
feladas igazolasat szolgdlé dokumentum,
e akért intézkedés megjeldlése,
e  akérelmezd alairasa.

A fogyasztovédelemrol sz016 torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a kereskedd kozotti,
a szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti Szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {igy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méré, nyomasszabalyozo,
gazellato rendszer ellenérzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, feltjitasi és javitasi kotelezettsége

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd lizletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményii és tipusu fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer, a szamitomii és a tavado eltéré megallapodas hianyaban a foldgazeloszto tulajdonat képezi. Eltérd
megallapodas hianyaban a foldgazelosztd gondoskodik azok felszerelésérdl, lizemeltetésérdl, karbantartasardl, a fogyasztasmérd
berendezés idészakos hitelesitésérol.

A fogyaszt6i nyomasszabalyozora vonatkozo miiszaki kdvetelményeket a f6ldgazeloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja jogosult a géazellatdé rendszer, a fogyasztdsméré berendezés €s a
nyomasszabalyozé ellenérzésére a jogszabalyokban és az {izletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitdsa, biztositasa és fenntartasa a
felhasznald kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznalo allagmegovasi kotelezettségének
elmulasztisa miatt keriil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viseli akkor is, ha a méré cseréje mas ok miatt iS
sziikségess¢ valt.

A foldgazelosztd a szolgaltatast az elosztovezeték karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, hibaelharitasa, cseréje és U felhasznalod
bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldés hidnyaban — sziineteltetheti.

Az eloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast
sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték izemben tartojat, koltségei a veszélyhelyzet el6idéz6jét terhelik.

A foldgézelosztok listdja megtalalhato a Hivatal a honlapjan.

A gazsziinettel jar6 munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele, foldgazellatasi valsaghelyzet

A foldgazeloszto a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és a legkisebb idtartamban a foldgazelosztast mas miiszaki megoldas
hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és 01j felhasznalo bekapcsolasa esetén.
A sziineteltetés kezdé idépontjat és varhatd id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a teriiletileg illetékes
foldgazeloszté az iizletszabalyzataban foglalt modon, de legalabb 15 nappal — tervszerli megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3
hoénappal korabban — a felhasznalok tudomasara hozza.
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2.2

b./

c/

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a szolgaltatas eldzetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd. A f6ldgazellatasi valsaghelyzetrdl a
rendszeriizemeltetd koteles a keresked6t — az iizletszabalyzatban meghatarozott moédon — haladéktalanul értesiteni és folyamatosan
tajékoztatni. A felhasznal6t a kereskedd tajékoztatja.

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyiittmiikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyenstly
fenntarthatasa, helyreallithatasa érdekében a felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése korlatozasi kategoriak
alapjan torténik. A korlatozasi kategériaba sorolas jogszabalyi eldirasok alapjan torténik, az adott felhasznalasi hely korlatozasi
besorolasat a Szerz6dés tartalmazza. Felhasznalo a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrol, annak eljarasi szabalyairol.

A foldgazeloszto részére a felhasznaloi rendszeren észlelt lizemzavart (gazomlés, gazszivargas, robbanas, tlizeset stb.) a felhasznalo
a kozzétett telefonszamokon koteles bejelenteni.

A szolgaltatas jogszerli sziineteltetése esetén a keresked6t kartéritési vagy szerz6désszegés miatti egyéb felelésség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfiiggesztésre keriilt, és a felfiiggesztés megsziintetésének feltételei annak
megkezdését kovetd 6 honapon beliil nem teljesiilnek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzddést felmondani.

A felhasznalo kotelezettségei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel megkotott Szerz6dés alapjan a felhasznald alapvetd szerzédéses kotelezettsége, hogy
a SzerzOdésben meghatarozott idGponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére. A felhasznalé a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott Szerzodésben,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat koteles megfizetni.

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzé allagmegévasa, szolgaltatassal kapcsolatos rendellenesség bejelentése

A foldgéazelosztd tulajdondban 1évé gdzmérd allagmegdvasaért és védelméért, a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a
felhasznalot terheli a felelGsség.

A gazmérd sériilését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a sériilését a felhasznal6d a foldgazeloszto iizletszabalyzata
szerint koteles a foldgazeloszto felé bejelenteni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztonak haladéktalanul
bejelenteni.

Ingatlanon beliili gazszivargés, gazomlés esetén a veszély elhdritasa érdekében a felhasznald koteles a téle elvarhato intézkedéseket
(pl. szelldztetés, gazcsapok lezarasa, tiizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak melldzése, szikraképzddés megakadalyozasa,
a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatdsa) megtenni, és a teriiletileg illetékes foldgazeloszto tligyeleti szolgalatanak bejelenteni.
Ingatlanon beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a foldgazeloszté — a felhasznald koltségére — intézkedik,
azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa — a foldgazelosztd tulajdonat képezé fogyasztasmér$ berendezés és
nyomasszabalyozo kivételével — a felhasznalo kotelezettsége és koltsége.

Uzemeltetési elGirasok

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa kételes.
Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasarol, javitasardl és sziikség szerinti cseréjérdl, azzal az
eltéréssel, hogy a fogyasztoi foelzard karbantartasa és javitasa, valamint a felhasznal6 igénybejelentése esetében a csatlakozovezeték
¢s a felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a foldgazeloszto kotelessége, sajat koltségén. A felhasznald koteles
a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat 6tévente, a csatlakozovezetéket tizévente elvégeztetni.

Meéroleolvasas és ellenorzés

A felhasznald koteles az elszamolas alapjat képezé méréberendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét a foldgazelosztonak vagy
megbizottjanak lehetévé tenni. A foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének érdekében
a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirosagnal.

Az elosztd jogosult ellendrizni az elosztd tulajdondban és a felhasznald birtokaban 1évo, foldgazellatas biztositdsahoz, méréséhez
sziikséges miiszaki eszk6zok (pl. fogyasztasmérd berendezés) allapotat, a felhasznaldé ezekre vonatkozo allagmegdvasi
kotelezettségének teljesiilését, tovabba, hogy a felhasznald tulajdonaban 1évo, foldgazellatas, foldgazvételezés biztositasahoz
sziikséges miszaki eszkozok (pl. csatlakozd vezeték, felhasznaldi berendezés) jogszabalyokban el6irt, miiszakilag megfeleld
allapotban vannak, azokat a felhasznal¢ az eldirasoknak megfeleléen hasznalja, s a felhasznald az eléirasoknak megfelelden vételez
foldgazt.

Ha a felhasznal6 a foldgazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetdveé
vagy azt akadalyozza, a foldgazelosztd a szolgaltatast folytatdsat jogszabaly alapjan felfiiggesztheti. A foldgazeloszto
szerzOdésszegés esetén a szolgaltatas felfliggesztése, illetve a felhasznaldi berendezés ellenérzésének érdekében a felhasznalési
helyre val6 bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirosagnal.
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d./ Viltozas a felek személyében (felhasznalévaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetSleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, Gigy azt koteles 15 napon beliil
a kereskedének bejelenteni. Felhasznalovaltozas esetén a régi (kik61t6z0) felhasznald Szerzédésének felmondasa a régi (kiko1tozo)
felhasznalo kotelessége. A bejelentés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 2. sz. fliggeléke tartalmazza, valamint
hozzaférhet6 a kereskedd tigyfélszolgalati irodajaban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag honlapjarol. A
kereskedd a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznalé szamara postan megkiildi.

A felhasznalo a bejelentés keretében a Szerzddést - szerzodésatruhazas esetét kivéve - felmondja. A Felek ez iranytl megallapodasa
esetén a Felek személyében bekdvetkezett valtozas szerzédésmodositasnak (szerzédésatruhazas) mindsiil.

A felhasznald a foldgazellatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését is koteles felmondani.
A foldgazszolgaltatas igénybe vételével vald felhagyas esetén a felhasznald kéri a gazmérd leszerelését is. Ennek koltségeit a
felhasznalo viseli.

Ha a keresked¢ a felhasznald elosztohalozat-haszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, gy a felhasznalod az elosztéohdlozat-
hasznalati szerz6dés felmondésat is a kereskedd részére teszi meg a bejelentés keretében. A kereskedd a teriiletileg illetékes
foldgazelosztot a felhasznald bejelentésérdl annak kézhezvételétl szamitott 3 napon belill értesiti. A felhasznalovaltozas vagy a
szolgaltatas igénybevételével valod felhagyas miatt a foldgazelosztd altal a felhasznalasi helyen lefolytatando helyszini ellenérzés
részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete és teriiletileg illetékes foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhaszndld elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a kereskedd nem kezeli megbizottként, a felhasznalo az 6t ellatd
foldgazelosztonal kozvetleniil kdteles eljarni a felhasznalovaltas, illetve a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése
és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A Szerz6dés hatalyos marad a nem szerzédésszerli megsziintetés esetén is (bejelentés elmulasztasa esetén), és ennek megfeleléen az
uj felhasznaldoval torténd szerz6dés megkotéséig, vagy a gdzmérd helyszini ellenérzéséig / a gazmérd leszereléséig a felhasznalo felel
a Szerz6dés szerinti dijak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartas esetén annak kovetkezményeiért. A felhasznald mentesiil a
felel6sség aldl, ha a helyszini ellenérzés bejelentést kovetd husz napon beliil a felhasznélasi helyen vételezd 1) felhasznalod
magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az (1j felhasznalot terheli a
feleldsség.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkolt6zo, illetve a felhasznéalasi helyen a foldgazellatas
igénybevételével felhagyo felhasznald a Szerzédés megsziinésének, atruhdzasnak napjan érvényes méréallas szerint koteles teljes
korien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Ha a felhasznald hatarozott idére sz616 vagy Hiiségidé vallalasaval kotott Szerzodéssel rendelkezik, a felhasznalasi helyrdl vald
elkoltozés vagy a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas esetén a Szerz6dés megsziintetésére a hatarozott id6 vagy a Hiiségido
lejarta el6tt - a Szerz6désben rogzitett esetleges hatranyos kovetkezmények elkeriilése érdekében - k6zos megegyezéssel is sor
keriilhet.

A felhasznalovaltozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

e/ A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznilé kezdeményezése esetén

A felhasznalo a tertiletileg illetékes foldgazelosztonal irdsban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek részletes szabalyait
a Vhr. 1. szamu melléklete és a teriiletileg illetékes foldgazelosztd iizletszabalyzata tartalmazza.

f./ Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznal6 a Szerz6dés megkotésével, szerzodéses idétartamra atadja a felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési jogat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. A kapacitaslek6tési jog atruhazast kovetéen a felhasznald rendszerhasznalati szerz6dés
megkotésére, valamint a betaplalasi-kiadasi ponton kapacitas lek6tésére nem jogosult.

Ha a Szerz6dés szerinti felhasznald nem azonos a felhasznalasi hely tulajdonosaval, a felhasznalé és a tulajdonos hozzajarulasa esetén
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé kikapcsolasra okot ado dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszefliggd adatait
a felhasznalasi hely tulajdonosa részére tovabbitja, a tulajdonos késobbi kapacitaslekdtési joganak érvényesitése védelmében.

A Kkapacitaslekotési jog atruhazasanak, visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotési joggal valo rendelkezés
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

g./ Képviselet iigyintézés soran

Ha a felhasznaldo mas személyt biz meg azzal, hogy az iligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy
felhasznalo esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznalo esetén cégszertien alairt meghatalmazasra
van sziikség. A meghatalmazisra vonatkozo minta elérhetd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és az

igyfélszolgalaton.
3 A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI
3.1 A kereskedd a felhasznalo altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott homennyiség/energiamennyiség ellenértékét az

Uzletszabalyzat alapjan a Szerzddésben foglaltak szerint szamolja el.
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A foldgazellatas dija tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat is, ugyanakkor nem tartalmazza a jogszabalyban eldirt tételeket, adokat
pl. altalanos forgalmi adét, jovedéki adot, MSZKSZ tagdij dsszegét.

A tarifa alapdijat tartalmaz, igy az alapdijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével torténd
felhasznalovaltozas esetén az 0j felhasznalo koteles megfizetni. Az alapdij gazévre vonatkozik és — a jelen ASZF eltér rendelkezése
hianyaban — havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfeleld 6sszegek formajaban kell megfizetni.

A felhasznalonak a Szerz6désben meghatarozott alapdijat — ha a foldgazvételezés biztositott - akkor is meg kell fizetnie, ha a
szolgaltatast nem veszi igénybe (foldgazt ténylegesen nem vételez), beleértve a szerz6désszegés miatti kikapcsolas esetét is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati
dijak (kapacitaslekdotési dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkozo szabalyozas valtozasa esetén a Szerz6dés szerinti rendszerhasznalati dijat keresked6 jogosult
az arvaltozasnak megfeleléen, a modositas hatalyba 1épésével megegyez6 idGponttal egyoldalian modositani, és felhasznaloval
szemben érvényesiteni. Rendszerhasznalati dijelemet tartalmaz a Szerz6désben meghatarozott Gazdij egységar (GD) és az Alapdij.

A Szerzédésben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusti adokat, vagy mas, a Szerzédéshez hasonld jogiligyletekhez
kapcsolodo és felek akaratatdl fliggetleniil, kotelezden alkalmazandd kozterhet, koltséget, dijat, illetéket, illetve mas hasonld
dijelemet, igy pl. az altalanos forgalmi adot (afa), a jovedéki adot, az MSZKSZ tagdijat, amelyet a kereskedd jogosult a felhasznaloval
szemben érvényesiteni, illetve a felhasznalora atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal 6sszhangban, fliggetleniil attol, hogy az
érintett add vagy mas kozteher, koltség, dij, illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkdtése eldtt is 1étezett, vagy azt
kdvetden keriilt bevezetésre. Az ilyen adok vagy mas kozterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve egyéb dijelemek modositasa esetén
a kereskedd jogosult ezen dijelemeket a valtozasnak megfelelden, a modositas hatalyba 1épésével megegyez6 idoponttal egyoldalian
modositani és a felhasznaloval szemben érvényesiteni.

A Kereskedd jogosult a Felhasznaloval szemben érvényesiteni a Kereskedd, mint az energiahatékonysagrol szo16 2015. évi LVII.
torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitend, Enhat. tv. szerinti
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elado altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség
Felhasznalora es6 aranyos részét. A havonta, 6nallo dijtételként, Gazdijat tartalmazo6 szamlaban kiszamlazott Energiahatékonysagi
dij szdmitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses idGszakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott
megtakaritasi szdzalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a
Szerz6dés alapjan szamldzott energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi szazalék értéke 0,3%].
Amennyiben a szerz6déses id0szak tobb naptari évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék a naptari évekhez megadott szdzalékos
értékhez igazodik. Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhaté a Kereskedd honlapjan. A
kiszamlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje megegyezik a Gazdij fizetési hataridgjével.

Az aktualis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajékoztatast a kereskedd honlapjan
és eseti, szamla melletti tajékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE

Mennyiség- és minéségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi térvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. A foldgazelosztd altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tdvado, atszamitd egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok el6irasait.

A felhasznald a teriiletileg illetékes foldgazelosztotdl barmikor kérheti a foldgazelosztd mérGberendezésének, illetve a gdzmérd

tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas sordn a mérési pontossag nem haladja meg a megengedett
értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerzédésben meghatarozottak szerint kell megfizetni a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerzddésben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékeként.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii és 101,325 kPa abszolit nyomasu foldgazra
(gaztechnikai normalallapot) vonatkozik.

A felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamoldsdhoz a mérésiigyi jogszabalyok szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a
foldgazelosztd biztositja. A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm?®-re atszamitott
atadott-atvett foldgazmennyiség és az elszamolasi idészakra a két tizedes-jegy pontossagti napi atlag flitéérték adatok szorzataval
képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait a foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idészakra a kereskedd altal a felhasznalonak értékesitett foldgdz mennyiségét a kereskedd a felhasznalasi hely
mérésére szolgalo gazmérd foldgazelosztod altali leolvasasabol (adatrogzitésébol) vagy a felhasznalo sajat kozlése alapjan (ennek
elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

A foldgazfogyasztas elszamoldsa legaldbb évente, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre
vonatkozé eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves leolvasasi iddszakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem vagy hibasan méri (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a gazméré
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
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Hibas mérés esetén az elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges idGpontja, a hibas mérés idGtartamat a meghibasodastol az 0j gazmérd
felszerelésének id6pontjaig terjed6 idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, foldgazelosztd és a felhasznald a hibas mérés idStartamat
becsléssel kozosen hatarozzak meg,

c) megallapodas hianyaban a hibas mérés id6tartama egy év.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetéen a gazméré mérésiigyi hatosag vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt
laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idGszakara kibocsatott elszamolas(oka)t. Ha a
mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a gazmeérd hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy
a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolsd helyes vagy a felek altal kozdsen helyesnek elfogadott elszamolasi idészak
adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett idoszakban
felhasznalt foldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 idGszakra vonatkozoé adatok hidnyaban, vagy ha a felhasznalod felhasznalasaban 1ényeges valtozas
kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén a 4.3.2 a) pontban és a 4.3.3 pontban foglalt szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEIL, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara — a foldgazelosztoval torténd eltéré megallapodas hidnyaban — évente egyszer keriil sor. A leolvasés varhato
idejét legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a szamla tartalmazza.

A gazmérot a foldgazelosztd vagy megbizottja olvassa le a foldgazeloszté lizletszabalyzatdban foglaltak szerint.

A felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gdzmérét a vele kotott elosztohalozat-hasznalati
szerz6désnek megfeleld idGszakban, illetve a foldgazelosztval a Vhr.-ben elbirtak szerint egyeztetett idépontban leolvassa.

Leolvasasra a fentiektS! eltéréen is sor keriilhet (rendkiviili leolvasas) a jelen ASZF-ben és a foldgazeloszté iizletszabalyzataban
foglaltak szerint.

A szamldzas médja
Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas egyenletes megosztasa alapjan)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznalo eltér6 kérése hianyaban — az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének
elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos modszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idoszakra vonatkozé elszamold szamla a foldgazelosztd vagy
megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt mérdallas alapjan keriil kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi id6szakon
beliil rendszeres id6kozonként (havonta vagy haromhavonta) azonos gazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla
mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghomérséklettel (fiitési hdmérsékleti tényezovel) korrigalt tény fogyasztasa
alapjan keriil meghatarozasra. Mivel a részszamla gdzmennyiségének megallapitasa ugy torténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi
idészakban egyenletesen fizethessenek, és az éves elszamolaskor fizetendd Osszeg a részszamlakkal kdzel azonos Osszegii legyen,
sz¢lsOséges idjaras esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az id6jarasi viszonyoknak megfeleléen a részszamla
mennyiségét modositani annak érdekében, hogy a majdani elszdmold szdmla 0sszege a részszamlak Osszegétdl a lehetd legkisebb
mértékben térjen el. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. err6l az érintett felhasznalokat a szamlalevélen tajékoztatja, és
amennyiben a felhasznald ezt nem fogadja el, ugy a mennyiség modositasara nem keriil sor, kivéve, ha a felhasznalo éves egyszeri
modositasi lehetdségével élve ettdl fiiggetleniil a mennyiség modositasat kezdeményezi.

A felhasznalo egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis mérballast
megadni, ez esetben az elszamolt id6szak fogyasztasa a megadott mérdallas napjaval megosztasra keriil, amely nem jelenti a
szamlazasi mod, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak honapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos rendszerben szamlazott
felhasznaloknak az el6z6 iddszak fogyasztasa alapjan, 0j kereskedelmi szerz6dés esetén a foldgazeloszto altal megadott éves varhato
fogyasztas alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznal6 a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

Ha a megdllapitott vagy a megajanlott éves varhato foldgazfogyasztis nem éri el a 240 m®-t, amely az alapdijjal egyiitt kdzelitéleg
havi brutté 5000 Ft-os 6sszegnek felel meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben
a harom hoénapra es6 f6ldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van, és a felhasznalé kéri, vagy az éves leolvasas alapjan elszamolandd fogyasztas
mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részszamlazast felfiiggeszteni, amely eredményeképpen
szamla kibocsatasara elszamolasi id6szakonként egyszer, az elosztoi leolvasast kovetden keriil sor. Az elszamold szamlaban az éves
alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas keriil elszamolasra. Ha a mérdleolvasas alkalmaval a foldgazelosztd a
felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznald a felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, a részszamlak
ki4llitdsara annak figyelembe vételével keriil sor, hogy az éves varhatd fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem
(haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (4jboli gazfogyasztast) a felhasznald koteles haladéktalanul
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon beliil egy alkalommal modosithatja a részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség
modositasara indokolt esetben van lehet6ség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat
kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkez6 kiadasra keriil6 szamlaban veszi figyelembe. Modositas esetén
legkorabban a moédositast kovetd harmadik hoénaptol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazelosztotol a
fogyasztasmér6 rendkiviili leolvasasat igényelni. Ha a rendkiviili leolvasas eredményeként megallapithato, hogy a felhasznalo altal
modositott éves varhato fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkiviili leolvasas adatai alapjan varhatod éves
fogyasztastol, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkiviili leolvasas iddpontjat kovetd els6 szamla kiallitasatol kezdédGen
a mennyiséget a rendkiviili leolvasas adatainak megfelelden modosithatja. Ebben az esetben a rendkiviili leolvasas koltsége a
felhasznalot terheli.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
iddszak utolsd napjara elszamolo6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozodan teljes kortien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamold szamlabol levonasra keriil az elszamolas iddszakaban
kiallitott részszamlak forint dsszege.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésben el6irtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozd idOpont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztdsmennyiséget a
foldgazelosztod koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kozotti idészakra az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
moddon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamold szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket sziikség
szerint modositja.

Ha a felhasznald az elszamolé szamlat vagy a részszamlat a Szerzodésben meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szamara az ismételten kiallitott
szamlat — felhasznalonak felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatéas esetén — a dijjegyzékben eldirt dij ellenében kiildi meg.
Az elszamold szamla, részszamla kézhezvételének elmaraddsa nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének
megfizetése alol.

A felhasznald az éves elszamolasi id6szakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo elszamold szamla kiallitasat
kovetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznald
altal bejelentett havi fogyasztds alapjan torténé szamlazas) modositasat, ett6l eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

5.2.2 Hoémérsékletfiiggé részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatirozott fogyasztasnak a felhasznalas jellege
szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznal6 kérhet homérsékletfiiggd fogyasztas alapjan torténd szamlazast.

Homérsékletfiiggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztdsi idészakra vonatkozo elszamold szamla a foldgazelosztdé vagy
megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt mérdallas alapjan keriil kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi id6szakon
beliil — az 5.2.4. pont szerinti esetet (kis értékii szamlazas) kivéve — rendszeres idokozonként (havonta) a felhasznaldi profil
figyelembevételével kalkulalt foldgazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla mennyisége az el6z06 elszamolasi iddszak
20 éves atlaghomérséklettel (flitési hdmérsékleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa, illetve a felhasznald gazfelhasznalasi jellege
alapjan keriil meghatarozasra.

A felhasznald hdmérsékletfiigg6 részszamlazas esetén jogosult az MV M Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis mérdallast
megadni, ez esetben az elszamolt id6szak fogyasztdsa a megadott mérdallas napjaval megosztasra keriil, amely nem jelenti a
szamlazasi mod, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6észak honapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd részszamlazasos rendszerben
szamlazott felhasznaloknak az el6z6 iddszak fogyasztasa alapjan, 0j felhasznalo esetében a beépitett gazkésziilékek névleges
teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznald a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznalo egy elszamolasi iddszakon beliil egy alkalommal modosithatja az éves leolvasasig hatralevd id6szak havi
részszamlamennyiségeinek alapjaul szolgald, varhatd fogyasztasmennyiséget. A részszamlamennyiség modositasara indokolt
esetben van lehetdség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitdsanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkezé kiadasra keriil szamlaban veszi figyelembe. Modositas esetén legkorabban a modositast
kovetd harmadik honaptol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazelosztotol a fogyasztasmérd rendkiviili
leolvasasat igényelni. Ha a rendkiviili leolvasas eredményeként megallapithato, hogy a felhasznald altal modositott éves varhato
fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkiviili leolvasas adatai alapjan varhato éves fogyasztastol, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendkiviili leolvasas idépontjat kovet6 elsé szamla kiallitasatol kezdédéen a mennyiséget a rendkiviili
leolvasas adatainak megfeleléen modosithatja. Ebben az esetben a rendkiviili leolvasas koltsége a felhasznalot terheli.
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A fogyasztasmér6 éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
iddszak utolso napjara elszamolo6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozodan teljes kortien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamold szamlabol levonasra keriil az elszamolas iddszakaban
kiallitott részszamlak forint osszege.

Ha a foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében eldirtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, ¢és az ismételt leolvasasra vonatkozd idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztdsmennyiséget a
foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérballast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kdvetden valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. atényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdalls kozotti idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamolo szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint
modositja.

Ha a felhasznald az elszamold szamlat vagy a részszamlat a Szerzédésben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo szamara az ismételten kiallitott
szamlat — felhasznalonak felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — a dijjegyzékben eldirt dij ellenében kiildi meg.
Az elszamold szamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének
megfizetése alol.

A felhasznald egy elszamolasi idGszakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamold szamla kiallitasat
kdvetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznald
altal bejelentett havi fogyasztds alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettdl eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

Szamlazas a felhasznalé altal kozolt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kozlése (diktalas)

A felhasznal6 kérhet havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast, ha véllalja a méréallasnak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon torténd havi kozlését (diktalasat). Méroallas kozlése a szamlan tajékoztatd adatként
feltiintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett iddintervallumban térténhet.

Ha a felhasznald havi mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon til teljesiti, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi id6szakra vonatkozdan jogosult a korabbi, Gin. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai
alapjan részszamlat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamla osszegét a kovetkezd tényleges mérdallas
(leolvasas, diktalas, elosztoi becslés) alapjan késziilt szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznal6 havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi idészakon beliil két egymast kveté honapban
vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznalo altal kdzolt havi fogyasztas alapjan
torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szdmlazasat kovetéen automatikusan hémérsékletfiiggd
részszamlazasra modosul. A felhasznald altal k6zolt havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazasra a felhasznald erre vonatkozo
kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van mod.

A fogyasztasmér6 éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
id6szak utols6 napjara elszamold szamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolési idészakra vonatkozoan teljes koriien elszamol,
amely magéban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznalo altal kozolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdvetéen — az 5.2.4 pontban foglalt esetet kivéve
— a szamlaban megtorténik a havi felhasznalds elszdmolasa, ezért teljes éves id6szakot magéaban foglald elszamold szamla
kibocsatasara a felhasznald havi adatkdzlése alapjan torténd szamlazas esetén nem kertil sor.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében eldirtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozd idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a
foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. atényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdalls kozotti idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
moddon osztja fel, és a kdvetkezé szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznalo a szamlat vagy az elszamold szamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez,
ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szamara az ismételten kiallitott szamlat —
felhasznalonak felrohatd okbodl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — a dijjegyzékben eldirt dij ellenében kiildi meg. Az
elszamold szamla, szamla kézhezvételének elmaraddasa nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének
megfizetése alol.

A felhasznalé egy elszamolasi iddszakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo elszamold szamla kiallitasat
kdvetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznalo
altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat, ett6l eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

Szamlazas a szamlazasi 6sszeg Gsszevonasaval (Kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhato fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval torténd megéallapodasnak megfelelden kiallitott
havi részszamla Osszege nem éri el az 5000 forintot, a kereskedd a részszamlat - elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve -
Osszevontan bocsatja ki oly modon, hogy az Osszevont részszamlak dsszege elérje az 5000 forintot. Szamla e bekezdés szerinti
Osszevont kibocsatasara hdmérsékletfiiggd részszamlazas, illetve elmaradt vagy hatarnapon tal teljesitett diktalas miatti részszamla-
kibocsatas lehetdsége esetén keriil sor.
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Ha a felhasznaloi méréallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, a kereskedd a szamlat
jogosult dsszevontan kibocsatani oly modon, hogy az dsszevont szamlak dsszege elérje az 5000 forintot.

5.25 Elektronikus szamlakibocsatas

A keresked? a felhasznalo kérésére a szamlat elektronikus Gton bocsatja ki. Az elektronikus szamla kibocsatasara havonta keriil sor
kivéve kis értékii szamlazas (5.2.4 pont) esetében, vagy ha a kalkulélt éves fogyasztds nem éri el az évi 240 m3-t.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehet&ségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem keriil kibocsatasra, a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol
val6 tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

5.2.6 Részszamlak 6sszevont megkiildése

A kereskedd jogosult azonos elszamolasi id8szakra vonatkozoan — kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m®-t,
amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban keriil kiterhelésre — legfeljebb harom egymast kovetd idészakra vonatkozo
részszamlat egy kiildeményben megkiildeni a felhasznalonak (fizetdnek) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre
megkiildott részszamlak fizetési hatarideje kozott. Az egy kiilldeményben megkiildott részszamlak fizetési hatarideje az egyes
részszamlakon keriil feltiintetésre.

A felhasznal6 (fizetd) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban feltiintetett fizetési hatariddig
kételes.

Ha a felhasznalo (fizetd) a részszamlak megfizetése soran dsszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat, az aktualisan befizetendd
részszamlakat, arra a szamlazasi idészakra vonatkozdan, amely helyett egy késobbi id6szakra vonatkozdan tett eleget a fizetési
kotelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a kereskedével szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az
Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaloval szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei
nem keriilnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithatd be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése az 5.5.2. pontban meghatarozottak szerint torténik:
5.2.7 Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékii, nemfizetésbdl szarmazo hatralék talalhato, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra keriild szamlan feltiintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd
Osszeget noveli.

5.2.8 Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszt6 a fogyasztasmérd leolvasdsat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozo
idépont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazelosztd a fogyasztdsmennyiséget becsléssel allapitja meg. Becslést kdvetéen
rendelkezésre allo, valds mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a becslés alapjan kibocsatott szamla
elszamolasanak részletszabélyait a jelen ASZF tartalmazza.

Ha a foldgazeloszto vagy a felhasznald nem kozli a kereskeddvel az elszamolashoz szitkséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem
bizonyul helyesnek, a kereskedd a fogyasztds meghatarozasahoz jogosult az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében részletesen
meghatarozottak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és a felhasznaloval ennek alkalmazasaval elszamolni.

5.3 Szamlamegosztas arvaltozas esetén

A keresked6 arvaltozassal érintett elszamolas esetében jogosult az elszamolt mennyiséget fogyasztdsmegosztas alkalmazasaval
megosztani, és az arakat ennek megfelelden alkalmazni.

5.4 Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznald a szamla ellen a kereskedénél kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére kizardlag akkor van halaszto hatalya, ha a szdmlan elszamolt foldgazmennyiség az
el6z6 év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos iddszak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendd.
Ha az elszamolasi id6szak mértékében véltozas kovetkezik be, az azonos iddszakra vetitett mennyiséget az Uzletszabdlyzat 2. sz.
mellékletéeben meghatarozott jelleggorbe (flitési homérséklet alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

A keresked6 kdteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményér6l a felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil irasban értesiteni.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, a kereskedd haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérdl. A helyesbité szamla esedékességét
a szamla tartalmazza.

A Kereskedd a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kovetéen megvizsgalja a felhasznalo
folyoszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fliggden az alabbiak szerint jar el:

a) ha a felhasznalonak tartozdsa van, a szamlakifogas eredményeképpen keletkezett tilfizetést a felhasznalohoz intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarad6 6sszeg
tekintetében

b) a talfizetést a kovetkezé esedékes szamla/szamlak fizetendé Osszegének csokkentéseként keriil elszamolasra azzal az
eltéréssel, hogy végszamla esetén a végszamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil azt a felhasznalonak visszautalja.
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Végszamla esetén a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbiak szerint, jar el
a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett talfizetést a felhasznalohoz intézett jognyilatkozattal
a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarado 6sszeg tekintetében
b) a felhasznalo fizetési modja szerinti médon a végszdmla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil azt a felhasznalonak
visszafizeti.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles
késedelmi kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A keresked6 a szamlak kiegyenlitésére az alabbi fizetési modokat biztositja:
e cgyedi banki atutalas
e  csoportos beszedési megbizas (CSOB)
e  Dbankkartyas fizetés

Ha a felhasznalo (fizet6) a csoportos beszedés fizetési modot (CSOB) vélasztja, kételes szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a
kereskeddnek a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Atutalds esetén a felhasznalo (fizetd) az esedékes dijat a kereskedd szamlan feltiintetett bankszamlajara koteles atutalni.

A felhasznal6 (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az 11 fizetési mod legkorabban a
kovetkezé szamlazasi iddszak kezdetétdl 1éphet hatalyba.

Eltéré megallapodés hidnyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
e  bankkartyas fizetés vagy egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hatarido lejartaig, vagy
e  csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla dsszegének pénzintézethez torténd benyujtaskor megfizetni.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a kereskedd
bankszamlajan jovairasra keriil. Nem tekinthetd teljesitésnek a kereskedd bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzosszeg. Az
atutalast kezdeményez6 koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat
feltiintetni. Ez esetben a felhasznalot (fizet6t) terheli a feleldsség a nemfizetésbdl adddo jogkdvetkezményekért.

A felhasznalo (fizetd) feleldssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges idGintervallumot a fizetés modjatol fliggben figyelembe
vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat megadja.

Ha a szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (tobb felhasznald van), az érintettek egyetemlegesen felelnek a
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

A felhasznal6 jogosult fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerzédést / Szerzédés modositasat a fizetének is ala kell irnia. A
kereskedd nem vizsgalja azt, hogy a fizetd jogosult-e a felhasznalo helyett a Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettség teljesitésére,
ezzel kapcsolatban kereskeddnek semmilyen felel6ssége nem all fenn. A keresked6 szamlajaban feltiintetett dijak és egyéb 6sszegek
megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen feleldsek. A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa
esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. eldirdsai szerint megsziintetheto.

A szamla késedelmes megfizetése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara,
amelynek mértéke a Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155. § (1) bekezdés szerinti mérték. A késedelmi
kamatot a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla vagy egyedi esetben kiilon kamatértesito tartalmazza. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt koltségek (pl. postakoltség,
behajtasi koltség stb.) felszamitasara is a dijszabasban foglaltak szerint, illetve a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX.
torvény szerinti a behajtasi koltségatalany kovetelésére.

Ha a felhasznalonak a kereskeddvel szemben tobb tartozasa all fenn, és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor azt a
kereskedd a felhasznald rendelkezése szerint szamolja el, mig a felhasznalé rendelkezésének hidnyaban arra a tartozasra szamolja el,
amelyre a felhasznalo felismerhetden szanta. Ha a felhasznalé nem rendelkezett és a szandéka sem ismerhetd fel, Ggy a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznalora terhesebb,

c) egyenld mértékben terhes tartozasok koziil a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenld mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

Adatvaltozas bejelentése

5.6.1 A Szerz6désben szerepld felhasznald adatainak (pl. jogutddlas, névvaltozas), felhasznalasi hely adatainak valtozasat a
felhasznal¢ koteles 15 napon belill a kereskeddnek bejelenteni. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast
igazoldo dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatdsa, megkiildése is sziikséges. Az adatvaltozas
eléirasoknak megfeleld bejelentése annak kereskedd altali tudomasulvételével hatalyosul. Adatmodositds esetén a bejelentett
valtozasok automatikusan atvezetésre keriilnek a Szerz6désen, az nem mindsiil szerz6désmodositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az a Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemét vagy szamlazashoz
sziikséges adatot érint (szerz6do6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, adoszama, korlatozasi besorolas),
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

A felhasznal6 elszamolas alapjat képezo szerz6déses adat (igényelt f6ldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas, gadzmérd
névleges teljesitménye stb.) érdemi valtozasa esetén 15 napon beliil kdteles a kereskedodt a valtozas(ok)rol értesiteni. A bejelentés
elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont f) alpontjaban foglaltak
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¢rtelmeben kotbér kiszabasara és kartéritésre jogosult. A kereskedd a bejelentést megvizsgilja, sziikség esetén jogosult a valtozast
alatdmaszto iratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban / jelen ASZF-ben
foglaltaknak — teljesiti.

A felhasznal6 jogosult a Szerzddés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi mod stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A
modositasi igény teljesithetdségét a keresked megvizsgalja, és — amennyiben a modositasi igény megfelel a jogszabalyi feltételeknek
és az Uzletszabalyzatban / jelen ASZF-ben foglaltaknak — teljesiti. Szamlazast vagy elszamolast érinté adat visszamendleges
modositasa a felhasznalo részérdl nem kezdeményezhetd, ha az az elszamoléasban visszamendleges hatalyt korrekciot eredményezne.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazé minden jogkovetkezményt a felhasznalo visel.

A SZERZ()D]ES MEGSZEGE’SE’NE}( ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI, A SZOLGALTATASBOL VALO
KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

A Kkeresked6 szerzédésszegésének mindsiil, ha
a) afoldgazellatast a Szerz8désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg

Jogkévetkezménye: karterités fizetése
a Szerzodeés rendkiviili felmonddasa

b) azaltala értékesitett foldgaz jellemz6i nem felelnek meg a Szerz6désben, a miiszaki elirdsban vagy a szabvanyban eléirtaknak

Jogkévetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kétbéralap 10%-a
a Szerzddés rendkiviili felmonddsa

c) afoldgazellatast nem a Szerzédésben meghatarozott modon biztositja
Jogkévetkezménye: karterités fizetése

d) a foldgazellatasbdl kikapcesolt felhasznéald részére az arra okot add szabélytalansag vagy szerz8désszegés megsziinését, és a
felhasznalod errdl szo616 értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran belill nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat,

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése a Hivatal hatdarozatdaban foglaltak szerint
kartérités fizetése
e) a foldgazellatds mindsegi €s szolgaltatdsi szinvonala a milkddési engedélyben, a Hivatal hatirozatiban vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,
Jogkévetkezménye: kotbér fizetése a Hivatal hatdarozatiban foglaltak szerint
kartérités fizetése

f) a Szerz6dés adott iddszakra vonatkozoan meghatarozza a kereskedd altal rendelkezésre bocsatandd foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a kereskedd e foldgdzmennyiséget neki felrohatdéan, a megengedett eltérés
mértékét meghaladd mértékben a felhasznalod rendelkezésére bocsatani elmulasztja (id6szaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka
Vis Maior, a teljesités jogszer(i megtagadasa vagy a felhasznalo szerz6désszegése

Jogkdvetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kétbéralap 25%-a

g) jogszerlitlen magatartasa folytan a foldgazellatds megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és a Szerz6désben foglaltakon
tulmenden sziinetelteti, korlatozza

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése a MEKH hatdrozatiban foglaltak szerint
karterités fizetése
a Szerzodeés rendkiviili felmonddasa

h) a Szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget
Jogkovetkezménye: kartérités fizetése
i) jogszabalyban, az Uzletszabélyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségét egyéb modon megszegi,
Jogkovetkezménye: kartérités fizetése
A felhasznal6 szerzédésszegésének mindsiil, ha

a) a foldgazellatas dijat - beleértve a kereskeddn keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat, tovabba a potdijat és egyéb dijakat
is - nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg,

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat fizetése
a behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény alapjan vallalkozasok, szerzédo
hatosagok esetén behajtasi kéltségatalany fizetése
koltségek atharitasa
foldgazvételezésbdl kizardas (kikapcsolas)
a Szerzédés rendkiviili felmonddasa
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b) a méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja,

Jogkévetkezménye: a teljes tartozas egy dsszegben esedékessé valik
késedelmi kamat fizetése
foldgazvételezésbdl torténd kizards

€) aSzerz6dés adott id6szakra vonatkozdan meghatarozza a felhasznalo altal atveendd foldgazmennyiséget és a megengedett eltérés
meértékét, akkor amennyiben a felhasznalo e foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a megengedett eltérés mértékét meghalado
meértékben atvenni elmulasztja (iddszaki alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a kereskedd szerzédésszegése;

Jogkovetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a

d) aSzerz6dés adott iddszakra vonatkozdan meghatarozza a felhasznal¢ altal atveendd foldgazmennyiséget és a megengedett eltérés
mértékét, akkor amennyiben a felhasznalo neki felrohatoan e foldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghalado
mennyiségii foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a kereskedd szerz6désszegése;

Jogkévetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a

e) a Szerzddés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime,
cégjegyzékszama vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szdma, adészama, korlatozasi kategoria) valtozasanak bejelentésére vagy
felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kotber fizetése, meértéke 5000 Ft

f)  elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas, gazmér6 névleges
teljesitménye stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke az Uzletszabdlyzatban meghatdirozott mérték
karterités fizetése

g) jogszabélyban, az iizletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kotelezettségét egyéb modon megszegi;
Jogkévetkezménye: karteérités fizetése.

A szerz6désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik
személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kdvetelései birdsagi uton térténd érvényesitésére.
A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az azzal
jaro szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznaldsi hely kikapcsolasat. A kereskedd az értesitést tértivevényes levélben vagy az
atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a felhasznaloval.

A Kki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot terheli. A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznald a
kikapcsolas id6tartamara is koteles az alapdijat megfizetni.

A Get. és a Vhr. szerinti kozintézményi felhasznalok esetében a kikapcsolasi moratorium biztositasakor a kereskedd a Get. és a Vhr.
kozintézményi felhasznalokra, illetve a foldgazellatasbol torténd kikapcesolés aldli mentességre vonatkozo rendelkezései szerint jar
el.

EGYEB FELTETELEK
A Szerz6dés modositasa
A Szerzdést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel modosithatjak.

Kozos megegyezéssel torténd modositdsnak mindsiil az az eset is, ha kereskedd a Szerzédés modositasara irasban ajanlatot tesz
felhasznalo felé, és felhasznald a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon beliil kereskedd modositasi ajanlatara nem
nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modositas érvényességének feltétele, hogy (i) keresked6 a modositasi ajanlataban jol lathatdo modon,
egyértelmiien felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy amennyiben felhasznalé a megadott hataridon beliil nem tesz nyilatkozatot,
ugy az a Szerzddés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat elfogadasanak mindsiil, (ii) kereskedé a modositasi ajanlatra torténd
felhasznaldi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb tizendt (15) napos hataridét biztositson, tovabba (iii) kereskedd a
modositasi ajanlatat olyan modon juttassa el felhasznald részére, hogy annak felhasznal6 altali kézhezvétele igazolhato legyen.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiilnek a Ptk. alapjan azok a szerzodési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a felhasznald kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott,
¢és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzédési feltételnek mindsités szempontjabol k6zombos a szerzodési
feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének modja, és az a koriilmény, hogy a feltételek a szerzodési okiratba szerkesztve vagy attol
elvalasztva jelennek meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Ptk. alapjan a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian modositani.

A keresked§ koteles a Szerz6dés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldalian véltoztathato feltételeinek varhaté modositasat
az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kozzétenni.
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Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kovetéen, a valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a
Szerzédés is modosul.

Ha a felhasznald a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a hatarozott idejii Szerz6dést a lejarat el6tt meg szeretné
sziintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a keresked6nél legkésdbb a valtozast megel6z6 15 nappal:

a) afelhasznalasi hely médositasa az felhasznal6 0j felhasznalasi helyére a Szerzddésben (ha van ilyen);

A keresked6 a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa).
b) a Szerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely 0j felhasznalojara (ha van ilyen és az 01 felhasznalé ehhez hozzajarult);

A keresked6 a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése).
c) a fentiek hidnyaban a Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése;

A Kereskedd a megsziintetéshez valdé hozzajarulasat megtagadhatja vagy feltételhez kotheti. Ha a Kereskedd a Szerzédés
megsziintetéséhez nem jarul hozza, vagy a Kereskedd altal timasztott feltétel nem teljesiil, azonban ennek ellenére a Szerzddés
a Felhasznalo érdekkorében felmeriilt okbol mégis megsziinik, a Felhasznald koteles Kereskedd részére kotbért fizetni. A
kotbér 0sszege megegyezik a Szerzédésben rogzitett, a Felhasznal6 altal a szolgaltatasi idoszakra — a Szerz6dés megsziinéssel
érintett felhasznalasi helyre — igényelt, de igénybe nem vett gdzmennyiség (igényelt mennyiség és megvasarolt foldgaz
mennyiség kiilonbozete) 50%-anak a Gazdij egységarral (GD) tortént szorzataval.

A keresked6 a hatarozott idejii Szerzédés lejaratat megel6z6 90. napig irasban vagy telefonon (Kereskedd altali hangrogzitéssel)
kezdeményezheti a Szerz6dés meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott iddszakra vonatkozo foldgazellatasi feltételeket.
Ez esetben, amennyiben Felhasznald a Szerz6dés megsziinését megel6z6 60. napig beérkezéen nem jelzi irdsban vagy telefonon
(Kereskedd altali hangrogzitéssel) Kereskedd felé, hogy a Szerzddés meghosszabbitasat nem kéri, a Szerzddés a kereskedd
ajanlataban meghatarozott feltételekkel meghosszabbodik.

A kereskedd jogosult gy donteni, hogy a jelen rendelkezésben foglaltak ellenére a Szerzodés nem hosszabbodik meg, amennyiben
a Felhasznalonak lejart fizetési kotelezettsége van, vagy egyéb Szerzddés szerinti kotelezettségét nem teljesitette. Kereskedd errdl a
dontésérol koteles a felhasznalot a Szerzddés lejaratat megel6z6 30. napig irasban vagy telefonon (Kereskedd altali hangrogzitéssel)
értesiteni.

Ha a Szerz6dés idétartama alatt a Szerzédésben meghatarozott felhasznaldsi hely vasarolt kapacitisa megvaltozik, vagy a
felhasznalasi helyen eltéré névleges teljesitmény(i gdzmérd kertil felszerelésre, ezt a felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a
kereskedd részére. Ha a keresked6 a valtozasrol a felhasznald bejelentése alapjan, vagy mas modon tudomast szerez, az alabbiak
szerint jogosult eljarni.

a) Ha a felhasznalo a valtozas kovetkeztében tovabbra is egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak mindsiil, a kereskedd
jogosult a foldgazellatas Szerzoédésben rogzitett ellenértékét feliilvizsgalni, és az ellenértéket a valtozas idépontjatol kezd6do
hatéllyal megfeleléen modositani.

b) Ha a felhaszndld a valtozas kovetkeztében a tovabbiakban nem mindsiil egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak, a
kereskedd jogosult a valtozas idépontjatol kezd6dd hatallyal felhasznalot atsorolni az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalok szamara aktualisan rendelkezésre allo tarifacsomagok koziil azon tarifacsomagba, amely a felhasznaléd fogyasztasi
szokasainak leginkabb megfelel. Az atsorolas a felek kozotti foldgazellatasi jogviszony folyamatossagat nem érinti, de a felek
jogviszonyara a tovabbiakban az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalokra vonatkozo altalanos szerzdési
feltételeket kell alkalmazni. Keresked6 az atsorolasrol irasban értesiti a felhasznalot, aki az értesités kézhezvételét kovetd 15
napon belill irdsban kezdeményezheti kereskedénél, hogy a valtozas idOpontjatdl kezdddd hatdllyal a kereskedd altal
meghatarozott tarifacsomag helyett masik tarifacsomag keriiljon vele szemben érvényesitésre.

¢) Kereskedd jogosult akként is donteni, hogy a felhasznaloval k6tott Szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondja, fiiggetleniil
attol, hogy a Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idore szol.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei
A Szerzd6dés felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznal6 a hatarozatlan idétartamra kotott Szerzédést 30 napos felmondési idével irasban felmondhatja. A nem szabalyszertien
megtett felmondas joghatast nem valt ki, err6l a kereskedd irasban tajékoztatja a felhasznalot. A kereskedd a felmondasi id6t6l
eltekinthet.

A felmondasban a felhaszndlé koteles feltiintetni, hogy a felmondasra miért keriil sor pl. kereskeddvaltas, szolgaltatas
igénybevételével valo végleges felhagyas.

Szolgaltatassal valo felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznald a kereskeddvel szemben fennalld
lejart tartozasait teljes koriien rendezze. Ha fennallo lejart tartozas miatt a felhasznald felmondasa nem 1ép hatalyba, a kereskedd
err6l a pontos ok(ok) megjelolésével irasban (a felhasznaloval tortént ez iranyt megéllapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a
felhasznalot, tovabba a lejart tartozas rendezésére ¢és a kereskedd errdl torténd tajékoztatasara a tajékoztatd levél keltétdl szamitott
15 napos hataridét ad.

A Szerz6dés felhasznalovaltozas, illetve szolgaltatassal valo felhagyés miatti felmondas részletes szabalyait a 2.2 pont d./ alpontja
tartalmazza.

A rendkiviili felmondas eseteit a 6.1 pont a), b) és g) alpontja tartalmazza.

4/1. szamu melléklet 14/16. oldal



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

7.2.15

722

7.2.3

7.23.1
7.23.2
7.2.3.3

7234
7235

7236

7.2.3.7.

724

Ha a felhasznal6 a f6ldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkereskedotol kivanja az adott felhasznalasi
helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt a kereskeddnek legalabb a keresked6valtast megel6z6 30 nappal irasban bejelenteni,
és a Szerzddést felmondani. A kereskedévaltis szabélyait a Get., a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél

A rendes felmondas esetét a 7.1.5 pont tartalmazza.

A rendkiviili felmondas esetét a 2.1 pont d) alpont és a 6.2 pont a) alpontja tartalmazza.
A Szerzédés felmondasat a kereskedo irasban kozli a felhasznaloval.

A Szerz6dés felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazelosztonak értesitést kiild, és abban jelzi, hogy a
Szerz6dés felmondasra keriilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A hatarozott id6re kotott Szerzodés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.
A felek a Szerz6dést kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerzddés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznal6 elosztohalozat-hasznalati szerzédése barmely okbol
kifolyolag hatalyat vesztette.

Megsziinik a Szerz6dés barmely Fél jogutod nélkiil megsziinése esetén.

A felhasznald elhalalozasa napjan a Szerz6dés megsziinik. Ha a természetes személy felhasznald elhunyt, helyébe a térvény erejénél
fogva az 6rokosei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rdkhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A
felhasznal6 halala esetén az 6rokos vagy 6rokosok kotelesek az elhalalozas tényét és idGpontjat bejelenteni, a halotti anyakonyvi
kivonatot, illetve a jogerds hagyatékatado végzést bemutatni. Ha a felhasznalé 6rokose(i) a f6ldgazszolgaltatasra a tovabbiakban nem
tart(anak) igényt, koteles(ek) megrendelni a teriiletileg illetékes foldgazelosztotol a gdzmérd leszerelését.

Ha az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés megsziinését kdvetden foldgaz vételezés folyik, rautald magatartassal szerzodéses
jogviszony jon létre a felhasznalo halalanak bejelentéséig a felhaszndld drokdsével, egyéni vallalkozo felhasznalo esetén a gazdasagi
tevékenységét folytatd személlyel.

A Szerzédés a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-kereskedelemre vald
jogosultsaga (foldgazkereskeddi minésége) barmely okbdl megsziinik.

Amennyiben a Szerz6dés megkotésére rogzitett telefonbeszélgetés soran keriilt sor, tigy a Kereskedé 14 napos elallasi lehet6séget
biztosit a felhasznal6 szamara a Szerz6dés megkotésétol szamitva. Amennyiben a felhasznald a Szerz6déstdl hataridében elall, gy
a SzerzOddés a létrejottének napjara visszamendlegesen megsziinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a felhasznalo és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerzédés
megszliinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a Szerzddés megsziinését kovetden teljes kortien elszamolni, és
a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képez6 mérdallas a Szerzodés megsziinésének napjara vonatkozoan a teriiletileg illetékes foldgazeloszto altal
meghatarozott mérballas, kivéve

a) felhaszndlévdltozds (datirds) esetében: amikor is az elko1tozd és a bek61toz6 felhasznald kozos bejelentése szerinti (atiraskori),
atadas-atvételi jegyzOkonyvben rogzitett mérdallas, ennek hidnyaban vagy az atiraskori méréallas vitatasa esetén a teriiletileg
illetékes foldgazeloszto altal meghatarozott mérdallas azzal, hogy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az atadas-
atvételi nyilatkozaton vagy a gazméréallast is tartalmazd birtokbaadasi jegyzOkonyvon a felhasznalo(k) altal rogzitett
adatokat a teriiletileg illetékes foldgazeloszto helyszini ellenérzésének az eredménye alapjan a foldgazeloszto altal leolvasott
mérdallasra modositani, ha a hdmérsékletfiiggs jelleggdrbe alapjan vélelmezhetd vételezéstdl legalabb 10 szazalékkal eltér,
tovabba eltérés mértékétdl figgetleniil, ha a foldgazeloszto altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal rogzitettnél.

b)  kereskedévaltds esetében: a zard mérdallas meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznalo a Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért,
késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés megsziinését6l szamitott 20 napon beliill az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges elszamolasra vonatkozo
szamlat (végszamlat) bocsat ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo talfizetését az elszamolast kovetd 8 napon
beliil visszafizeti a felhasznalo részére.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hidnyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat megfizetésével, vagy a
visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.
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A Szerzé6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetden 11j foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzodés hianyaban a
vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés jogkovetkezményei alkalmazandok. A szerz6dés nélkiili vételezésre
vonatkozd szabalyokat a teriiletileg illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

Adatvédelem, adatkezelés, titokvédelem

A felhasznald a Szerz6dés alairasaval, megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszeriien a kereskedd tudomasara jutd adatait, a kereskedd és/vagy megbizottja a
Szerzédés teljesitése céljabol, a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal 9sszefliggd esetleges igényérvényesitésnek az idétartama
alatt a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje.

A felhasznald a Szerz6dés alairasaval, megkotésével hozzajarul, hogy a fent emlitett adatait a kereskedé megbizottja (pl. dijbeszedés)
részére tovabbitsa.

A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével osszefliggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon
az egyik Fél tudomasara jutott adat, tény, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a Szerzdés léte és tartalma - annak teljes szovege,
kiilondsen az abban foglalt dijak 0sszege - iizleti titoknak mindsiil, és a szerzddés teljesitésétdl eltérd célra nem hasznalhatjak fel.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkiil iizleti titkot, védett informaciot, bizalmas informaciét egyik fél sem adhat ki
harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetdvé. E rendelkezés nem vonatkozik a keresked6 részére szerz8dés alapjan jogi,
pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nytjtd
harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerz6désbdl eredd kovetelés kereskedd altal torténd engedményezése,
megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informdaciokra. Jelen korlatozds — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnydban — nem vonatkozik tovabbéa olyan harmadik feleknek atadasra keriild informacidkra, amely a kereskedd
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorlojanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovOben az informaciot kapo szerz6dé Fél hibajan
kiviil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast, illetve a Szerz6dés hatalyba 1épését megel6zGen is ismertek voltak az
informaciot kapo Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél ltal jutottak az informaciot kapd Fél tudomasara, akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas
azon szerz0do Féllel szemben, akire/amelyre az informécié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly (beleértve az eurdpai unid kozvetleniil alkalmazandd jogi
aktusait is), tozsdei szabalyzat teszi kotelez6vé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly
alapjan az arra jogosult szerv (birosag, hatosag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben eldirt mérték és kor
tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalloan, a masik Féltdl fiiggetleniil fejlesztett ki, hozott 1étre.

A felhasznald a Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy kereskedd a Szerz6dés megkdtésének tényét, illetve a felhasznalod
nevét referenciaként {izleti kapcsolataiban felhasznalja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) a foldgaz-kereskedelmi ellatas biztositasaval sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz0l6, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) szerinti, atlathato, eldzetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és ligyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a
Szerzddés teljesitésével kapesolatos adatkezelésre vonatkozo Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel Gsszefiiggésben az éltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, eldzetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan
¢és az ugyfélszolgalati irod4jaban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

c) éltal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl szol6 részletes adatkezelési tajékoztatd, valamint a szerzodéses partnerek adott szerz6désben név szerint
meghatarozott természetes személy kapcsolattartdi személyes adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési teszt az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan tekintheté meg. A felhasznald a tajékoztatok elérhet§ségrél koteles a szerz8désben
feltiintetett természetes személy kapcsolattartdjat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6zodni arrdl, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak..

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabélyzat és a hatalyos
jogszabalyok szerint kell eljarni.

Ha a Szerzddés és jelen ASZF kozott barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a SzerzGdésben barmilyen kérdésben a
jelen ASZF-ben foglaltaktol eltérden allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen a Szerzédés rendelkezései az iranyaddak.

Ahol a jelen ASZF Uzletszabélyzatot emlit, ott a jelen ASZF-et is érteni kell.
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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SZERZODESMINTA ES ASZF

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, 20 m3/h alatti névleges dsszkapacitast fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 lakossagi

fogyasztok esetén

Jelen Szerz6dés a szerz6do felek altal rogzitett vonalon megallapodott feltételek irasba foglalt valtozata, melyet tajékoztatd

jelleggel kiildiink meg Onnek.

Kérjiik, a jelen Szerzddést ne nyomtassa ki, illetve ne kiildje vissza Tarsasagunknak, és a benne foglaltakat kezelje bizalmasan!

1.2.

2.2.

2.3.

24.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES
lakossagi fogyasztok szamara

Szerzodo felek

Kereskedo adatai:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.
E-mail: lakossagivp@mvm.hu

Telefon: +36 1/469 70 61

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Adoszam: 26713111-2-44

Felhasznil6 adatai:

Név:

Anyja neve, sziiletési hely, ido:

Uzleti partner kod:

Lakcim:

Elektronikus levelezési cim:
Szerzodés targya

A jelen foldgaz-kereskedelmi szerzodés (tovabbiakban: Szerzddés) alapjan és az abban meghatarozott feltételek szerint a
Kereskedd eladja, a Felhasznalé pedig a 3. pontban meghatarozott foldgaz ar megfizetése ellenében megvasarolja a
Kereskedd altal rendelkezésére bocsatott foldgazt.

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (az egyes mérési pontok azonositojat, a fogyasztasmérd berendezés névleges
Osszteljesitményét, az igényelt foldgazmennyiséget, foldgazelosztd megnevezését és miiszaki jellemzoket) a Szerzodés
12. pontja tartalmazza.

A Kereskedd teljeskorl, az egyiittmitkodé foldgazrendszer hasznalatat is biztositd foldgazellatast nytjt a Felhasznalo
részére, amire tekintettel Felhasznalo az 6t jogszabaly alapjan megilletd, a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
(szallitoi, taroloi és elosztoi) rendszerkapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot atadja a Kereskedd részére, illetve
megbizza Keresked6t, hogy a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges szerzodéseket a rendszeriizemeltetokkel megkosse.

Felhasznalé tudomésul veszi, hogy a Kereskedd technikai okokbol kizarélag 20 m3/h-t el nem érd névleges sszkapacitasu
fogyasztasmérd berendezéssel/berendezésekkel rendelkezd felhasznalasi helyet tud a Szerz6dés hatalya alatt ellatni. Erre
tekintettel a Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a fogyasztasmérd(k) cseréje révén a fogyasztasmeérd(k)
névleges 0sszkapacitasa a 20 m3/h-t eléri és/vagy meghaladja, gy a Szerz6dést a Kereskedd jogosult 30 napos felmondasi
idével rendes felmondas itjan megsziintetni.
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3.1
3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A foldgaz ara
Felhasznalo a Szerzddés alapjan a foldgaz aranak (gazdij, alapdij és egyéb kapcsolodo dijak) megfizetésére koteles.

A gazdij a f6ldgaz nett6 egységara és a Felhasznalo altal elfogyasztott f6ldgaz mennyiségének szorzata alapjan keriil
meghatarozasra. Felek rogzitik, hogy a foldgaz nettd egységar a mindenkor hatalyos, foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési drakat rogzitd jogszabalyban (a Szerzodés megkotésekor hatalyos, a foldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasarol és alkalmazasardl szol6 69/2016. (X11.29.) NFM
rendeletben) foglalt egységarak alapjan keriil meghatarozasra.

Az alapdij a Felhaszndl6 altal a foldgdzrendszer hasznalataért fizetendd dij, amelyet a Felek a mindenkor hatalyos,
foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arakat rogzitd jogszabalyban (a Szerz6dés megkdtésekor
hatalyos, a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasarol és alkalmazasarol szo61o
69/2016. (X11.29.) NFM rendeletben) foglalt egységarakra figyelemmel hatarozzak meg.

Felek a Szerz6dés megkotésekor érvényes f6ldgaz nettd egységarat és egyéb dijelemeket, az alabbiak szerint hatarozzak
meg, amely a Szerz6dés hatalya ala tartozo valamennyi felhasznalasi hely tekintetében iranyado és alkalmazando:

Alapdij (Ft/év) foldgaz egyetemes szolgaltatasi
arszabas szerint keriil megallapitasra
v a g . L . foldgaz egyetemes szolgaltatasi
Foldgiz nett6 egységir (FUMJ) arszabas szerint keriil megallapitdsra
AFA [*]1 %

Szerz6dés hatalya, idétartama

A Szerzddés a Felek kdlesonds €s egybehangzo akaratnyilatkozataval, a Kereskedo altal rogzitett telefonbeszélgetés titjan
jOn létre, amely a Polgari Torvénykdnyv 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsiil.

A Szerz6dés annak Felek altali megkdtésekor 1€p hatalyba, feltéve, hogy az alabbi a) és b) pontban foglalt feltétel teljesiil:

a) a Felhasznal6 rendelkezik a Szerz6dés hatalya alé tartozé valamennyi felhasznalasi hely tekintetében a tertiletileg
illetékes foldgazelosztoval megkotott elosztohalozat-hasznalati szerzodéssel és csatlakozasi szerzodéssel, és

b) a Felhasznalo legkés6bb a Szerzédés megkotését kovetd 3 (harom) honapon beliil regisztral a Kereskedd online

lgyfélszolgalati feliiletén, vagy mobil foldgaz applikacidjaban, amennyiben ilyen regisztracioval a Felhasznald a

s

folyamatosan fenntartani.

Amennyiben a Felhasznal6 nem tesz eleget a 4.2. b) pontjaban foglalt regisztracios kotelezettségének, ugy a Szerzodés
nem 1ép hatalyba és az 5.3. pontban foglaltak szerint automatikusan megsziinik (felfiiggeszt6 feltétel).

Felek a Szerzédést az alabbi tablazat szerinti hatarozott id6tartamra (szerz6déses id6szak) kotik meg:

Foldgazellatas kezdd id6pontja:
Szerz6dés lejaratanak iddpontja:

Kereskedd a Szerzddés szerinti f6ldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasat a foldgazellatas kezdd idopontjaban kezdi
meg. Amennyiben a Szerzédés 4.2. pont szerinti hatdlybalépése, vagy a kereskeddvaltas elhuzodik és emiatt a
foldgazellatas a 4.4. pontban meghatarozott kezd6 idopontban nem kezdhet6é meg, tigy a foldgazellatas kezd6 idépontja
a sikeres kereskeddvaltas idopontja lesz. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy kereskeddvaltasra
kizardlag a Szerzddés hatalybalépését kovetGen kertilhet sor.

Kereskedd tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Felhasznalé nagycsalados kedvezményre versenypiaci foldgazellatas
keretében a 494/2017. (X1I1.29.) kormanyrendelet értelmében nem jogosult.

Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatja az igazolds masolatanak
megkiildésével, amennyiben védendd fogyasztok nyilvantartdsaba felvételre keriilt. Felhasznald kijelenti és
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben védendd fogyasztdi statuszt nyer, gy kezdeményezi az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését, és
erre tekintettel a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ebben az esetben a Szerzédést kozds megegyezéssel
megsziintetik.

Szerzodés modositasa, megsziinése, megsziintetése és felmondasa

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés — tekintettel annak hatarozott idotartamara — rendes felmondas tjan — kivéve a 2.4.
pontban meghatarozott esetet - nem sziintetheté meg. Felek rogzitik, hogy a Kereskedd jogosult a Szerzédést 30 (harminc)
napos felmondasi id6vel felmondani a 2.4. pontban meghatarozott esetben.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kereskedd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szerz6dés megkotését kovetd 14 (tizennégy) munkanapon beliil elallasi
jog illeti meg, amelyet a Felhasznalo kizarolag telefonon, az alabbi elérhetéségen — a Keresked6 altal rogzitett vonalon
keresztiil - gyakorolhat. Telefonszam: +36 1/469 70 61.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés hatalybalépésének feltétele a Felhasznalo altali regisztracié a 4.2. pont b) alpontjaban
meghatdrozottak szerint. Amennyiben a Felhasznald a Szerz6dés megkdtését kovetd 3 (harom) hénapon belill nem
regisztral a Kereskedd online tigyfélszolgalati feliiletén vagy mobil foldgaz applikdcidjaban, ugy a Szerzédés nem 1ép
hatalyba és minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil automatikusan a Szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott
3. (harmadik) honap elteltével megsziinik. A Szerz6dés megsziinésérél a Kereskedd a Felhasznal6t irasban, elektronikus
uton tajékoztatja.

A Szerzddés modositasira — a Szerzddés, ASZF vagy Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban — a Felek kozos
megegyezése alapjan van lehetéség. A Kereskedd iizleti dontése alapjan jogosult az ASZF 7.1.4. pontja szerint a
Felhasznalé szamara ajanlatot tenni a Szerz6dés hatilya ald tartozd egy vagy tobb felhasznalasi hely jovébeni
foldgazellatasanak biztositasa érdekében.

Felhasznalo a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Keresked6 a foldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsoldodd értékesitési arakat rogzité (a Szerz6dés megkotésekor hatalyos, a foldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasarol és alkalmazasardl szol6 69/2016. (X11.29.) NFM
rendeletben) jogszabaly valtozasa esetén jogosult a foldgaz nettd egységarat, illetve az alapdijat az arvaltozasnak
megfelelden, a modositas hatalyba lépésével megegyez6 idéponttal egyoldalian modositani az ASZF 3.3. pontja szerint.

A Szerz6dés kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetd. A Szerzddés megsziintetésének egyéb feltételeit — ideértve
a rendkiviili felmondas lehet6ségét - az ASZF 7.2. pontja tartalmazza.

Biztositas

Amennyiben a Felhasznal6 a Szerz6dés megkotésekor csatlakozik a Kereskedd altal a 6.4. pontban megjelolt biztositoval
(tovabbiakban: Biztosito) megkotott csoportos biztositashoz, Gigy a Felhasznalo - a kozte és a Biztositd kozott 1étrejovo
biztositotti jogviszony alapjan - jogosultta valik a biztositas igénybevételére a biztositotti jogviszony feltételei szerint. A
Felhasznald a Szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul és vallalja, hogy a Szerz6dés hatalya alatt a biztositasi
szerzOdést a Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan fenntartja, és azt egyoldalian nem sziinteti meg.

Felhasznald a Szerzédés megkdtésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a biztositas tekintetében a kockazatviselés
kezd6 idépontja a sikeres kereskeddvaltast kovetd 2. honap 1. napja.

Keresked6 a Felhasznalo altali csatlakozasra tekintettel a Felhasznal6 altal fizetendd biztositasi dij havi 6sszegébdl a 6.4.
pont szerint kedvezményt biztosit akként, hogy a biztositas havi dijanak egészét vagy egy részét a Felhasznalotol atvallalja
¢és azt a Felhasznalo helyett megfizeti a Biztositonak, amelyet a Felhasznal6 felé jovairas formajaban érvényesit.

Felhasznal6é a biztositasi dij tekintetében az alabbi kedvezményre jogosult, amennyiben a Szerzédés megkdtésekor
csatlakozik a Kereskedd altal megkdtott csoportos biztositasi szerzédéshez:

Biztositas megnevezése Biztosito Kedvezmény 6sszege Kedvezményes idoszak
kockazatviselés kezdetétol
szerzbdéses idGszak végéig

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a 6.4. pont szerinti kedvezményre kizarolag a Szerzodés hatalya alatt jogosult, amely
jogosultsag a Szerz0dés vagy biztositasi jogviszony megsziinésével egyidében megsziinik.

Felhasznal6 kedvezményre valo jogosultsaga a 6.5. pontban foglaltakon tilmenden megsziinik az alabbi esetekben, amely
esetekben is a Kereskedd jogosult a biztositasi dij kedvezmény Osszegét visszamendlegesen egy Osszegben kiterhelni a
Felhasznal6 felé:

a) a biztositasi dij megfizetésével a Felhasznalo legalabb 30 (harminc) napos késedelembe esik; vagy
b) a4.2. b) pont szerinti regisztraciojat a Szerzodés hatalya alatt megsziinteti és 30 (harminc) napon beliil sem allitja
helyre.

Kereskedd rogziti, hogy a 6.4. pont szerinti biztositasi dij kedvezményt kizarélag jovairas formdjaban érvényesiti, a
Felhasznalo kifizetésre a biztositasi dijkedvezmény alapjan nem jogosult.

A Kereskedd a Biztosito altal okozott karokért felelosséggel nem tartozik. A Felhasznal6 a biztositotti jogviszonybol
eredd igényeit kdzvetleniil a Biztositoval szemben jogosult és kdteles érvényesiteni.
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7.2.

8.2.

8.3.

9.2

10.
10.1.

10.2.

Az elszamolasi és szamlazasi idészak idétartama, a szamlazas médja
Elszamolas

7.1.1. A részszamlak éves korrekcidjanak elszdmoldasa mérdallas alapjan évente egyszer, a teriiletileg illetékes
foldgazelosztod lizletszabalyzataban leirtak szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan kiallitasra keriil a
Felhasznalo részére az elszamolo szamla.

7.1.2. Felek rogzitik, hogy a mérdleolvasast a foldgazelosztdi engedélyes végzi. Felhasznald tudoméassal bir arrdl, hogy
Kereskedd a foldgazelosztoi engedélyestdl az elszdmolasi mérési adatokat megkéri, azokat tarolja, és Felhasznalod
kijelenti, hogy ezen adatokat a Szerzddés szerinti elszamolas alapjaul elfogadja.

7.1.3. Felek megallapodnak, hogy az alapdij, a gdzdij, valamint az egyéb dijelemek elszamolasa havonta torténik.
Szamlazads
7.2.1. Felhasznalo a jelen Szerzddés megkotésével kifejezetten kéri, hogy a Kereskeddé a Szerzédés szerint kiallitasra

keriil6 szamlakat e-szamla formajaban elektronikus uton kiildje meg a részére, amely szamlazasi modot a
Felhasznal6 a Szerzddés hatalya folyamatosan fenntart.

7.2.2. Felek megallapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamlak kiallitdsara e-szamla formajaban
elektronikus Gton, havi bontasban keriil sor.

7.2.3. Amennyiben a Felhaszndl6o a Szerzédés megkotésekor csatlakozik a Kereskedd altal megkotott csoportos
biztositasi szerzddéshez, tigy a biztositasi dij kapcsolt szolgaltatasként a foldgaz arat tartalmazé szamlan kertil
kiterhelésre.

7.2.4. A Felhasznalé megbizza a Kereskeddt az elektronikus szamlabeallitas elvégzésére és kéri a Keresked6t, hogy a
12. pontban megnevezett azon felhasznalasi hely(ek) tekintetében, amely(ek)re a Felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval korabban megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés vonatkozasaban e-szamlazast kért, a jelen Szerz6dés tekintetében is vegye figyelembe €s az elektronikus
szamlazast (e-szamla kiallitasat) a Keresked6 folytassa.

7.2.5. A szamla minden esetben a 3. pontban foglaltaknak megfeleléen, magyar forintban keriil kiallitasra.
7.2.6. Az elszamolasra, szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF tartalmazza.

7.2.7. Keresked6 vallalja, hogy ha a Felhasznal6 a Szerz6dés hatalya alatt az e-szamlazast folyamatosan fenntartja, és
kizar6lag a Keresked6 online, vagy telefonos tigyfélszolgalatat veszi igénybe, Gigy minden 12 hénap utan 2.000,-
Ft 6sszeget felhasznalasi helyenként jovair a Felhasznald szamara.

Fizetés médja
Felek megallapodnak, hogy a Felhasznalo a szamlan kiterhelt dijat a szamla keltétdl szamitott 12 naptari napon beliil

koteles megfizetni.

Felek megallapodnak, hogy a szamla dijat a Felhasznal6 elektronikus tton torténd fizetéssel teljesiti (ideértve a csoportos
beszedési megbizast (CSOB) is), az ASZF-ben meghatarozott médon. Amennyiben a Felhasznalé CSOB ttjan kivanja a
kifizetéseit teljesiteni, és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére korabban egyetemes foldgaz-szolgaltatas
tekintetében CSOB-ot mar biztositott, gy kéri annak a jelen Szerzédésre torténd atorokitését és alkalmazasat.

Ha a Felhasznal6 banki atutalassal egyidejlileg tobb, Keresked altal kibocsatott szamlara vonatkozoan teljesit kifizetést,
ugy koteles a teljesités egyes szamldk kozotti megoszlasat megkiildeni a Kereskedd részére az alabbi elérhetdségre:

avizo@mvm.hu
Keresked6 megbizasa

Jelen Szerz6dés megkotésével a Felhasznalo megbizza a Kereskeddt, hogy a Felhasznalo elosztohalozat-hasznalati
szerz6dését és a Szerzodést megbizottként kezelje, mely megbizast a Keresked6 a Szerz6dés megkdtésével elfogad.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Keresked6 a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe
venni.

Foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziintetése és meghatalmazas kereskeddévaltasra

A Szerz6dés megkotésével a Felhasznald kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes
szolgaltatoval megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dést meg kivanja sziintetni, azt felmondja.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotésével az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, mint egyetemes szolgaltatot a
GET 31/B. § (1) bekezdése alapjan terheld értesitési kotelezettséget teljesitettnek tekintik, igy a Felhasznéalo egyetemes
szolgaltatasi szerzédése a 9.1. pont alapjan megsziintetésre kertil.

4/2. sz. melléklet 4/24. oldal


mailto:avizo@mvm.hu

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.
12.1.

A Felhasznal6 jelen Szerz6dés alairasaval meghatalmazza a Keresked6t, hogy amennyiben sziikséges, a kereskeddvaltas
érdekében az illetékes rendszeriizemelteténél a képviseletében eljarjon és a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Egyéb rendelkezések

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés megkdtésével egyidejileg a kozottiik 1étrejott, a Szerz6dés targyat érintd
minden korabbi megéllapodas, jognyilatkozat (ide nem értve az elektronikus szamla igénylésrol tett jognyilatkozatot) és
egyéb dokumentum a jelen Szerzédésben rogzitett foldgazellatas kezdd napjaval hatalyat veszti és a Feleknek a Szerzédés
targyat érint0 jogviszonyat az abban rogzitett foldgazellatds kezdd idopontjatol kizarolag a jelen Szerzddés hatarozza
meg.

Amennyiben a Felhasznal6 adataiban valtozas torténik, arrdl a Felhasznalo koteles a Keresked6t 15 (tizendt) napon beliil
tajékoztatni. Felhasznald vallalja, hogy az elektronikus levelezési cimének (e-mail cim) valtozasarol a Kereskedot
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezését kovetd 5 (6t) napon beliil irasban vagy telefonon tajékoztatja.

Ha a Felhasznald nem magyar allampolgar természetes személy, a Felek a békés iton nem rendezhetd esetleges jovobeni
jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol szo1o, 2000. december 22-1, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol
sz6l6 2017. évi XXVIIL torvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrdl szo6l6 torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsag joghatésagat kotik ki.

A Felhasznal6 altal igénybe vett foldgazteljesitmény korlatozasi kategériankénti besorolasa a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen torténik, az adott felhasznalasi hely(ek) korlatozasi besorolasat a 12. pont tartalmazza.
Felhasznald kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas hatalyos szabalyozasarol és azok alapjan 6t terheld
kotelezettségekrol, eljarasi szabalyokrol.

A Szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, az Uzletszabalyzat, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény (tovabbiakban: GET) és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Torvénykonyv és az egyéb
vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

Felhasznalo vallalja, hogy a Szerz6dés hatilya alatt az tigyfélkapcsolati megkereséseit a Kereskedd online
tigyfélszolgalati feliiletén, vagy telefonon kezdeményezi (https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Ugyfelszolgalat ), és azt a
Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan fenntartja.

A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat 4/2. szami mellékletében megtalalhato,
lakossagi fogyasztokra vonatkozé altalanos szerzodési feltételei (tovabbiakban: ASZF), amely a Szerzédés 1. szamu
mellékletét képezi.

A Felhasznalo biintetd és polgari jogi feleldssége tudataban a Szerz6dés megkotésével nyilatkozik, hogy a Szerz6désben
altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Felhasznald hozzéjarul, hogy fizetési késedelme esetén az elsd fizetési felszolitasa elektronikus levélben, mig a
masodik, kikapcsolas lehetdségére és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitése tértivevényes levélben
vagy a Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon (pl. iigyfélkapun keresztiil) torténjen.

A foldgazellatas biztositdsa, a Szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
Felhasznalé a www.mvmnext.hu honlapon és a Kereskedd iigyfélszolgalati iroddiban elérheté Altalanos Adatkezelési
T4jékoztatoban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast Felhasznalo a www.mvmnext.hu honlapon és a Kereskedd tigyfélszolgalati irodaiban elérhetd
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg.

A Keresked§ jelen Szerzddésre vonatkozé Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és
az ASZF- megtekinthet6k a www.mvmnext.hu weboldalon, amelyet a Felhasznalé a Szerzddés megkétése elbtt
megismert és az abban foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, a Szerzédéssel kapcsolatos irasbeli kommunikaciojukat elektronikus
uton vagy telefonon — Keresked¢ altal rogzitett vonalon - folytatjak. Az elektronikus kommunikacio részletes szabalyait
az ASZF tartalmazza.

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

Felhasznalasi hely azonositasi adatai

Meérési pont Felhasznalasi
azonosito hely kéd

Felhasznalasi hely cim
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12.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai

Mérési Hasznalat | Szerz6déses A felszerelt Vasarolt Eloszto Mérési Korlatozasi
pont jogcime* iddszakra gazmérd, mérési kapacitas | megnevezése pont kategoria
azonositd vonatkozo rendszer névleges ** jellege*** atadas-
igényelt Osszkapacitasa * atvételi
foldgaz pontonként
mennyiség
m? mé/h N.A. nem
korlatozhato
m? mé/h N.A. nem
korlatozhato

* Legfeljebb 20 m3/h-t el nem éré névleges 6sszkapacitas rogzithetd

Amennyiben a felhasznalasi hely(ek) hasznalata nem tulajdonosi jogcimen torténik, sziikséges a jelen Szerzédés 2. szami,
Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarél mellékletének Tulajdonos és Felhasznalo részérol torténéd
alairasa.

Kelt: [*]

[Felhasznal6 neve]
Felhasznald

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Kereskedo

*(T) Tulajdonos, (B) Bérld, (E) Egyéb

** Elosztd megnevezése: (0) Csepeli Erémii Kft., (1) DBGAZ Debreceni Gazszolgaltato Kft., (2) ISD POWER Energiatermel
és Szolgaltato Kft., (3) E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt., (4) E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt., (5) MVM Egaz-Dégaz
Fo6ldgazhalozati Zrt., (6) MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft., (8) Natural Gas Service Ipari és Szolgaltato Kft., (9) OERG Kift.,
(10) MAGAZ Kft., (11) OPUS TIGAZ Zrt., (16) E.GAS Gazeloszté Kft.

*** (P1) vegyes, (P2) linearis, (P3) fiitési

Jelen Szerzédés a szerz6d felek altal rogzitett vonalon megallapodott feltételek irasba foglalt valtozata, melyet tajekoztato
jelleggel kiildiink meg Onnek.

A Szerz6dés a szerz6do felek kolesonds és egybehangzo akaratnyilatkozataval, a Keresked6 altal rogzitett telefonbeszélgetés
utjan jott 1étre, igy annak a szerz6doé felek altali alairasa nem sziikséges.

Kérjiik, a jelen Szerz6dést ne nyomtassa ki, illetve ne kiildje vissza Tarsasagunknak, és a benne foglaltakat kezelje bizalmasan!
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MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m3/h alatti névleges dsszkapacitasu fogyasztasméré berendezéssel
rendelkez6

LAKOSSAGI FOGYASZTOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovdbbiakban: MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy kereskedd) és a 20 m3/h alatti névleges dsszkapacitasu fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznald
(a kereskedd és a felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: felek) kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzodés)
elvalaszthatatlan 1. szamt mellékleteként a felek Szerzédéssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerzddés kizarolag az ugyanazon felhasznalasi helyre a teriiletileg illetékes foldgazelosztoval megkotott hatalyos elosztohalozat-hasznalati
szerzddéssel egyiitt jogosit f6ldgaz vételezésre.

11

1.2

1.3

131

1.3.2

14

2.1

a./

A FOLDGAZ SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa, a foldgazeloszto- és felhasznaldi rendszer hatara

A foldgaz szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara. A felhasznalasi hely €s a csatlakozasi pont a Szerz6désben
keriil pontositasra.

A foldgéazelosztd- és csatlakozo vezetékek tekintetében a foldgazeloszto- és a felhasznaldi rendszer hatara az ingatlan telekhatéra.

A vételezheté maximalis foldgaz teljesitmény

A megfizetett csatlakozéasi dij, halozatfejlesztési hozzdjarulas ellenében vételezhetdé maximalis gézteljesitményt a felek a
Szerzddésben, illetve a felhasznalo és a teriiletileg illetékes foldgazeloszto a csatlakozasi szerzdésben és az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatott foldgaz mindsége
Az MV M Next Energiakereskedelmi Zrt. ltal a felhasznald részére atadott f6ldgaz mindsége megfelel a foldgazellatasrol szo16 2008.

évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. § rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete eldirasainak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalonak.

Egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kovetelmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz keresked6 egyedi felhasznalokat érintd minimalis minéségi kovetelményeit a
Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza. A hatarozat eldirja a kereskedd
szamara az egyedi felhasznalokat érintd mindségi mutatokat, amelyek nem teljesitése esetén a kereskedd kotbért koteles fizetni a
felhasznalonak.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

A keresked6 szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A felhasznalo6 foldgazellatasanak biztositasa

A Szerzédés alapjan a kereskedd biztositja a Szerzédésben, illetve a hirdetményekben meghatarozott tipusu termékcsomagok és
arszabasok alapjan torténd foldgazellatast.

A felhasznaléval megkotott Szerz6dés alapjan a kereskedd koteles a Szerzédésben meghatarozott iddponttol kezdédéen — ha a
jogszabalyban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-kereskedelmi {izletszabalyzatdban (a tovabbiakban:
Uzletszabdlyzat) és a Szerz8désben eldirt feltételek teljesiilnek - a felhaszndlonak folyamatosan foldgézt értékesiteni.

A kereskedd koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a
felhasznalo rendelkezésére alljon, az a Szerzddés szerinti iddszakonként elszamolasra keriiljon, illetve koteles tovabba a foldgazigény
kielégitéséhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A foldgazellatas soran a kereskedd a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast,
a foldgaz atadasat és a Szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatast biztositja a felhasznalo részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

A kereskedd foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig;
= az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokorén kiviil esd, elharithatatlan akadaly, vis maior,
=  az elosztorendszeren a teriiletileg illetékes foldgazelosztd, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhaszndloi berendezésen a
felhasznald vagy megbizottja altal végzett munka,
= afelhasznal6 Szerzédésbe vagy mas szerzddésekbe iitkdzé magatartasa illetve tevékenysége,
= afelhasznaldt érint6 korlatozas,
=  aszolgaltatds barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerli megtagadasa
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b./

c./

ca./

ch./

cc./

d./

a foldgaz szolgaltatas ideiglenes sziineteléséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznalo kikapcsolasahoz nem vezet.

Ha a felhasznaléonak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: Get.) szerinti engedélyessel szemben a kozottiik korabban hatalyban volt f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl eredGen
lejart tartozasa all fenn, Gigy annak behajtasa érdekében a kereskedd jogosult a jogszabalyoknak és a korabbi foldgaz-kereskedelmi
szerz6désnek megfelelden eljarni. A korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl eredd lejart tartozas meg nem fizetése esetén a
Kereskedé jogosult a Szerz6dés teljesitését jogszeriien megtagadni, a Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely kikapcsolasat
kezdeményezni a foldgazelosztonal, illetve a Szerz6dést rendkiviili felmondas tjan felmondani.

A felhasznaléi panasz benyujtasinak, iigyintézésének rendje, valamint a benytjtis és az iigyintézés modja, eljaras a
felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A bejelentés torténhet szoban (személyesen) és irasban (elektronikus uton vagy telefonon). Az elektronikus levélben benyujtott
panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadés. A telefonon tett bejelentés — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban —
kizarolag akkor mindsiil panasznak, ha irasban megerdsitésre keriil.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, 1j informaciot
nem tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat, tovabba érdemi igényt vagy bejelentést nem
tartalmazo hivast kovet6 ligy kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mellzheti.

A fogyasztovédelemr6l szol6 torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a keresked6 kozotti,
a szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti Szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozds rendezését kovetden a felhaszndlod ellatdsba torténd ismételt
bekapcsoldsara vonatkoz6 rendelkezések felhasznalokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal hataskorének tiszteletben tartdsa
mellett - a fogyasztovédelmi hatdsag jar.

A kereskeddének a felhasznal6 altal nem elfogadhatd minéségben adott valasza, illetve érdemi véalasz hianya miatt a felhasznalé altal
az illetékes hatosaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kovetkezdoket kell tartalmaznia:

e akérelmezd neve, elérhet6sége (cim, ha rendelkezésre 4ll, a telefonos elérhetdség és e-mail-cim), az érintett felhasznalasi
hely cime,

e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiilondsen a
kereskedének a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, a keresked6hoz benyujtott panasz atvételi igazolasa,
telefonon torténd ligyintézés esetén a keresked¢ altal adott egyedi ligyszam, postai Giton benyujtott panasz esetén a feladas
igazolasat szolgalé dokumentum

o akért intézkedés megjeldlése,

e akérelmezd alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszto vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méré, nyomasszabalyozo,
gazellato rendszer ellen6rzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, feltjitasi és javitasi kotelezettsége

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd lizletszabalyzataban meghatirozott mérételjesitményii és tipust fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer, a szamitomii és a tavado, valamint a nyomasszabalyoz6 a foldgazeloszté tulajdonat képezi. A
foldgazelosztd gondoskodik azok felszerelésérdl, ilizemeltetésérdl, karbantartasardl, a fogyasztasméré berendezés idészakos
hitelesitésérol.

A fogyasztéi nyomasszabalyozora vonatkozo miiszaki kovetelményeket a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza. Atalanydijas
Szerzédéssel rendelkez6 felhasznalonal gazmérd nem keriil felszerelésre.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja jogosult a géazellatdé rendszer, a fogyasztdsméré berendezés ¢€s a
nyomasszabalyozé ellenérzésére a jogszabalyokban és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és fenntartasa a
felhasznald kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznal6d allagmegovasi kotelezettségének
elmulasztasa miatt keriil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viseli akkor is, ha a méré cseréje mas ok miatt is
sziikségessé valt.

A foldgazelosztd a foldgazelosztast az elosztovezeték karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, hibaelharitasa, cseréje és uj felhasznalo
bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldés hidnyaban — sziineteltetheti.

A foldgazelosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatds folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a
foldgazelosztast sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték lizemben tartdjat, koltségei a veszélyhelyzet
el6idézojét terhelik.

A foldgézelosztok listdja megtalalhato a Hivatal a honlapjan.

A gazsziinettel jaré munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele, veszélyhelyzet, iizemzavar

A foldgazeloszto a sziikséges legkisebb felhasznaloi krben és a legkisebb id6tartamban a foldgazelosztast mas miiszaki megoldas
hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, fejlesztése, cseréje és uj felhasznald bekapcsolasa esetén.

4/2. sz. melléklet 9/24. oldal



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

2.2

a.l

b./

c./

d./

A sziineteltetés kezd6 id6pontjat és varhatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a teriiletileg illetékes
foldgazelosztoé az iizletszabalyzataban foglalt modon, de legalabb 15 nappal — tervszeri megeldz6 karbantartas esetén legalabb 3
honappal korabban — a felhasznalok tudomasara hozza.

Veszélyhelyzet vagy lizemzavar esetén a foldgaz szolgaltatas el§zetes bejelentés nélkiil is sziineteltethets. A veszélyhelyzetrdl vagy
a miszaki tizemzavarr6l a rendszeriizemeltetd koteles a keresked6t és a felhasznalot — az {izletszabalyzatban meghatarozott modon
— haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

A foldgazeloszto részére a felhasznaloi rendszeren észlelt izemzavart (gazomlés, gazszivargas, robbanas, tlizeset stb.) a felhasznalo
a kozzétett telefonszamokon koteles bejelenteni.

A f6ldgaz szolgaltatas jogszer(i sziineteltetése esetén a keresked6t kartéritési vagy szerz6désszegés miatti egyéb felelésség nem
terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfiiggesztésre keriilt, és a felfiiggesztés megsziintetésének feltételei annak
megkezdését kovetd 6 honapon beliil nem teljesiilnek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzddést felmondani.

A felhasznalé kotelezettségei

Az MVVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel megkotott Szerz6dés alapjan a felhasznalo alapvetd szerzédéses kotelezettsége, hogy
a Szerzédésben meghatarozott idoponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét (foldgaz ar) rendszeresen megfizesse az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A felhasznalo a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre k6tott Szerzédésben,
az ASZF-ben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat kételes fizetni.

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzo allagmegovasa, szolgaltatassal kapcsolatos rendellenesség bejelentése

A foldgéazelosztd tulajdondban 1évé gdzmérd allagmegdvasaért és védelméért, a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomoébélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a
felhasznalot terheli a felelGsség.

A gazmérd sériilését, a szamlald szerkezet meghibasodéasat a felhasznald a foldgazelosztod lizletszabalyzata szerint koteles a
foldgazeloszto felé bejelenteni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatissal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztonak haladéktalanul
bejelenteni.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazomlés esetén a veszEly elharitasa érdekében a felhasznal6 koteles a tdle elvarhatd intézkedéseket
(pl. szelldztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak melldzése, szikraképz6dés megakadalyozasa,
a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatdsa) megtenni, és a teriiletileg illetékes foldgazelosztod iigyeleti szolgalatanak bejelenteni.
Ingatlanon beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a foldgazelosztd — a felhasznald koltségére — intézkedik,
azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elhéritasa — a foldgazelosztd tulajdonat képezd fogyasztasmérdé berendezés és
nyomasszabalyoz6 kivételével — a felhasznal6 kotelezettsége és koltsége.

Uzemeltetési elGirasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés iizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles.
Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol és sziikség szerinti cseréjérdl, azzal az
eltéréssel, hogy a fogyasztoi féelzard karbantartasa és javitasa, valamint a felhasznalo igénybejelentése esetében a csatlakozovezeték
¢és a felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén. A felhasznald a
felhasznal6i berendezés miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalatat 6tévente, a csatlakozovezetéket tizévente elvégeztetni.

Méroleolvasas és ellendrzés

A felhasznal6 koteles az elszamolas alapjat képezd mérOberendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét, a foldgazelosztonak vagy
megbizottjanak lehetévé tenni. A foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének érdekében
a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirosagnal.

A foldgazelosztd jogosult ellendrizni, hogy a foldgazelosztd tulajdonaban és a felhaszndld birtokaban 1évo, foldgazellatas
biztositasahoz, méréséhez sziikséges miiszaki eszk6zok (pl. fogyasztasmérd berendezés) allapotat, a felhasznald ezekre vonatkozo
allagmegovasi kotelezettségének teljesiilését, tovabba, hogy a felhasznald tulajdondban 1év6, foldgazellatas, foldgazvételezés
biztositasahoz sziikséges miszaki eszkdzok (pl. csatlakozd vezeték, felhasznaloi berendezés) jogszabalyokban eldirt, miiszakilag
megfeleld allapotban vannak, azokat a felhasznalé az eldirasoknak megfelelden hasznalja, és a felhasznald az eldirdsoknak
megfelelen vételezi.

Ha a felhasznal6 a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé vagy
azt akadalyozza, a foldgazeloszté a szolgaltatast folytatasat jogszabaly alapjan felfiiggesztheti. A f6ldgazelosztod szerz6désszegés
esetén a szolgaltatas felfliggesztése, illetve a felhasznaldi berendezés ellendrzésének érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirosagnal.

Viltozas a felek személyében (felhasznalovaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illet6leg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, Gigy azt koteles 15 napon beliil
a kereskedének bejelenteni. Felhasznalovaltozas esetén a régi (kiko1tozo) felhasznald Szerzédésének felmondasa a régi (kiko1tozo)
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felhasznal6 kotelessége. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 2. sz. fliggeléke tartalmazza, valamint
hozzaférheté a kereskedd tigyfélszolgalati irodajaban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag honlapjarol. A
keresked6 a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznald szamara postan megkiildi.

A felhasznald a bejelentés keretében a Szerzdést - szerz6désatruhazas esetét kivéve - felmondja. A Felek ez iranyti megallapodasa
esetén a Felek személyében bekdvetkezett valtozas szerzédésmodositasnak (szerzédésatruhazas) mindsiil.

A felhasznalo a foldgazellatasi szerz6dés felmondasaval egyidejiileg az elosztohalozat-hasznalati szerzodését is koteles felmondani.
A foldgazszolgaltatas igénybe vételével valo felhagyas esetén a felhasznalo koteles kérni a gdzmérd leszerelését. Ennek koltségeit a
felhasznalo viseli.

Ha a kereskedd a felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, gy a felhasznald az elosztohdlozat-
hasznélati szerz6dés felmondasat is a kereskedd részére teszi meg a bejelentés keretében. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a tertiletileg illetékes foldgazelosztot a felhasznald bejelentésérdl annak kézhezvételét6l szamitott 3 napon beliil értesiti. A
felhasznalovaltozas vagy a szolgaltatds igénybevételével vald felhagyds miatt a foldgazelosztd altal a felhaszndlasi helyen
lefolytatand6 helyszini ellendrzés részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete és teriiletileg illetékes foldgazeloszto
izletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznal6 elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a kereskedd nem kezeli megbizottként, akkor a felhasznald az 6t ellatd
foldgazelosztonal kozvetleniil koteles eljarni a felhasznalovaltas, illetve a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése
¢és az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés felmondasa érdekében.

A Szerz6dés hatalyos marad a nem szerzédésszerii megsziintetés esetén is (bejelentés elmulasztasa esetén), és ennek megfeleléen az
uj felhasznaloval torténd szerz6dés megkotéséig, vagy a gdzmérd helyszini ellenérzéséig / a gazmérd leszereléséig a felhasznalo felel
a Szerz6dés szerinti dijak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartas esetén annak kovetkezményeiért. A felhasznaldé mentesiil a
feleldsség alol, ha a helyszini ellenérzés bejelentést kovetd husz napon belill a felhasznalasi helyen vételezé vj felhasznald
magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthat6 végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az 1j felhasznalot terheli a
felelGsség.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen a foldgazellatas
igénybevételével felhagyo felhaszndld a Szerz6dés megsziinésének, atruhdzasanak napjan érvényes mérdallas szerint koteles teljes
kortien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Ha a felhasznald hatarozott idére sz6l6 vagy Hiiségid6 vallalasaval kotott Szerzodéssel rendelkezik, a felhasznalasi helyrdl vald
elkoltdzés vagy a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas esetén a Szerzodés megsziintetésére a hatarozott id6 vagy a Hiiségido
lejarta el6tt - a Szerz6désben rogzitett esetleges hatranyos kovetkezmények elkeriilése érdekében - k6zos megegyezéssel is sor
keriilhet.

A felhasznalovaltozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

e/ A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kezdeményezése esetén

A felhasznalo a teriiletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek részletes szabalyait
a Vhr. 1. szamu melléklete és a teriiletileg illetékes foldgazelosztd iizletszabalyzata tartalmazza.

f./ Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznal6 a Szerz6dés megkotésével, annak idébeli hatdlyara atadja a felhasznalési helyre vonatkozo kapacitaslekotési jogat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. A kapacitaslekotési jog atruhazast kovetéen a felhasznalo rendszerhasznalati szerz6dés
megkotésére, valamint a betaplalasi-kiadasi ponton kapacitas lekotésére nem jogosult.

Ha a Szerz6dés szerinti felhasznald nem azonos a felhasznalasi hely tulajdonosaval, a felhasznal6 és a tulajdonos hozzajarulasa esetén
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kikapcsolasra okot adé dijtartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefiiggd adatait
a felhasznalasi hely tulajdonosa részére tovabbitja, a tulajdonos késdbbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése védelmében.

A kapacitaslekotési jog atruhazasanak, visszaszarmaztatdsanak, valamint a kapacitaslekotési joggal vald rendelkezés
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

g./ Képviselet iigyintézés soran

Ha a felhasznaldo mas személyt biz meg azzal, hogy az tigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy
felhasznalo esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznalo esetén cégszertien alairt meghatalmazasra
van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozd minta elérhetd6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és az

tigyfélszolgalaton.
3 A FOLDGAZ ARA, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI
31 A kereskedé a felhasznald altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hdmennyiség/energiamennyiség ellenértékét az

Uzletszabalyzat alapjan a Szerzddésben foglaltak szerint szamolja el.
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A foldgaz ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat is, ugyanakkor nem tartalmazza a jogszabalyban eldirt tételeket, adokat pl.
altalanos forgalmi adot.

A foldgaz ara — atalanydijas felhasznalok kivételével — méré névleges Osszteljesitményétdl fiiggden alapdijat vagy kapacitasdijat
tartalmaz. A rendszerhasznalati dijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével torténd
felhasznaldvaltozas esetén az 0j felhasznald koteles megfizetni. Az alapdij gézévre vonatkozik és — a jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelel§ dsszegek formajaban kell megfizetni.

Gazméro nélkiili, un. atalanydijas felhasznalok se alapdijat se kapacitasdijat nem fizetnek.

A felhasznalonak a Szerz6désben meghatarozott alapdijat — ha a foldgazvételezés biztositott - akkor is meg kell fizetnie, ha a foldgaz
szolgaltatast nem veszi igénybe (foldgazt ténylegesen nem vételez), beleértve a szerz6désszegés miatti kikapcsolas esetét is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerz6dés alapjan teljesitett foldgaz szolgaltatas a
rendszerhasznalati dijak (alapdij, stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A rendszerhasznalati dijakat meghatarozo jogszabaly valtozasa esetén a Szerz6dés szerinti alapdijat, illetve a foldgaz nettd egységarat
a keresked6 jogosult az arvaltozasnak megfelelden, a modositas hatalyba 1épésével megegyez6 iddponttal egyoldalian modositani,
¢s azt a felhasznaloval szemben érvényesiteni, amelyrdl a kereskedd kdteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni — ideértve a telefonon
(rogzitett vonalon) torténd tajékoztatast is —, legkésobb a modositott alapdijat, foldgaz nettd egységarat tartalmazd szamla
megkiildésével.

A Szerzédésben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu adokat, vagy mas, a Szerz6déshez hasonlo jogiigyletekhez
kapcsolodo és felek akaratatol fliggetleniil, kotelezéen alkalmazandd koézterhet, koltséget, dijat, illetéket, illetve mas hasonld
dijelemet, igy pl. az altalanos forgalmi adot (afa), amelyet a kereskedd jogosult a felhasznaldval szemben érvényesiteni, illetve a
felhasznalora atharitani a mindenkori jogi szabalyozéssal Gsszhangban, fliggetleniil attdl, hogy az érintett ado vagy mas kozteher,
koltség, dij, illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkdtése elott is 1étezett, vagy azt kdvetden keriilt bevezetésre. Az ilyen
adok vagy mas kozterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve egyéb dijelemek mddositasa esetén a kereskedd jogosult ezen dijelemeket
a valtozasnak megfelelden, a modositas hatalyba 1épésével megegyez6 idGponttal egyoldalian modositani és a felhasznaloval
szemben érvényesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald jogosultsagat a Szerz6désben meghatarozott kedvezmény mértékére a sajat
nyilvantartasai alapjan a Szerzédésben meghatarozottak szerint automatikusan allapitja meg akként, hogy nyilvantartasainak
vizsgalatat minden honapban elvégzi. A felhasznalo altal aktualisan igénybe vehetd kedvezmény mértékét, illetve a kedvezmény
igénybevételének feltételeire vonatkozd részletes tajékoztatdst a kereskedd honlapjan és eseti, szamla melletti tdjékoztatd
anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minéségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi térvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. A foldgazelosztd altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tdvado, atszamitd egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok el6irasait.

A felhasznald a teriiletileg illetékes foldgazelosztotdl barmikor kérheti a foldgazelosztd mérGberendezésének, illetve a gazmérd
tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas sordn a mérési pontossag nem haladja meg a megengedett
értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijteteleket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerzddésben meghatarozottak szerint kell megfizetni a
jogszabalyokban ¢és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékeként.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hémérsékletii és 101,325 kPa abszolut nyomasu foldgazra
(gaztechnikai normalallapot) vonatkozik.

A felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamoldsdhoz a mérésiigyi jogszabalyok szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a
foldgazelosztd biztositja. A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm?®-re atszamitott
atadott-atvett foldgazmennyiség ¢és az elszamolasi iddszakra a két tizedes-jegy pontossagu napi atlag flitdérték adatok szorzataval
képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idészakra a kereskedd altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét a kereskedd a felhasznalasi hely
mérésére szolgald gazmérd foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a felhasznald sajat kozlése alapjan (ennek
elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

A foldgazfogyasztas elszamolasa legalabb évente, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre
vonatkozé eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves leolvasasi idoszakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés), vagy a gdzmérd
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén az elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:
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a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges idOpontja, a hibas mérés idGtartamat a meghibasodastdl az j gazmérd
felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem éllapithatdé meg, a foldgazelosztd és a felhasznald a hibas mérés idGtartamat
becsléssel kozosen hatarozzak meg,

€) megallapodas hidnyaban a hibas mérés idGtartama egy év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetéen a gazméré mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt
laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idGszakara kibocsatott elszamolas(oka)t. Ha a
mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a gazmérd hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy
a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolsd helyes vagy a felek altal kozdsen helyesnek elfogadott elszamolasi idészak
adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett iddszakban
felhasznalt foldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 iddszakra vonatkozo adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalé felhasznalasaban 1ényeges valtozas
kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességii méréberendezés esetén is a 4.3.2 a) pontban és a 4.3.3 pontban foglalt szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEIL, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara — a foldgazelosztoval torténd eltéré megallapodas hidnyaban — évente egyszer keriil sor. A leolvasés varhato
idejét legalabb 5 napos idStartam megjeldlésével a szdmla tartalmazza. A 20 m%h névleges Osszkapacitasti vagy azt meghalado
fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén a gazmérd leolvasasara havonta keriil sor.

A gazmérot a foldgazelosztd vagy megbizottja olvassa le a foldgazeloszté iizletszabalyzataban foglaltak szerint.

A felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gdzmérdt a vele kotott elosztohalozat-hasznalati
szerz6désnek megfeleld idészakban, illetve a foldgazelosztoval a Vhr.-ben eldirtak szerint egyeztetett idépontban leolvassa.

Leolvasésra a fentiektél eltéréen is sor keriilhet (rendkiviili leolvasas) a jelen ASZF-ben és a foldgazeloszto iizletszabalyzatiban
foglaltak szerint.

A szamlazas modja
Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas egyenletes megosztasa alapjan)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznalo eltér6 kérése hianyaban — az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének
elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos modszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozo elszamold szamla a foldgazelosztd vagy
megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt mérdallas alapjan keriil kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi id6szakon
beliil rendszeres id6kozonként (havonta vagy haromhavonta) azonos gazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla
mennyisége az el6z6 elszamolasi idoszak 20 éves atlaghomérséklettel (fiitési hdmérsékleti tényezovel) korrigalt tény fogyasztasa
alapjan keriil meghatarozasra. Mivel a részszamla gdzmennyiségének megallapitasa ugy torténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi
idészakban egyenletesen fizethessenek, és az éves elszamolaskor fizetendd Osszeg a részszamlakkal kdzel azonos dsszegii legyen,
sz¢lsOséges idojaras esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az id6jaréasi viszonyoknak megfelelden a részszamla
mennyiségét modositani annak érdekében, hogy a majdani elszdmold szdmla Osszege a részszamlak dsszegétdl a lehetd legkisebb
mértékben térjen el. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél az érintett felhasznalokat a szamlalevélen tdjékoztatja, és
amennyiben a felhasznald ezt nem fogadja el, ugy a mennyiség modositasara nem keriil sor, kivéve, ha a felhasznalo éves egyszeri
modositasi lehetdségével élve ettdl fiiggetleniil a mennyiség modositasat kezdeményezi.

A felhasznalo egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis mérballast
megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott mérdallas napjaval megosztasra keriil, amely nem jelenti a
szamlazasi mod, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6észak honapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos rendszerben szamlazott
felhasznaloknak az el6z6 iddszak fogyasztasa alapjan, Gj kereskedelmi szerz6dés esetén a foldgazeloszto altal megadott éves varhato
fogyasztas alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznalo a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

Ha a megdllapitott vagy a megajanlott éves varhato foldgazfogyasztis nem éri el a 240 m3-t, amely az alapdijjal egyiitt kozelitSleg
havi brutté 4000 Ft-os 6sszegnek felel meg, az MVVM Next Energiakereskedelmi Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben
a harom hénapra es6 foldgazmennyiséget és alapdijat/kapacitasdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van, és a felhasznalé kéri, vagy az éves leolvasas alapjan elszamolandd fogyasztas
mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részszamlazast felfiiggeszteni, amely eredményeképpen
szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként egyszer, az elosztoi leolvasast kdvetden keriil sor. Az elszdmolo szamléban az éves
alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas keriil elszamolasra. Ha a mér6leolvasas alkalmaval a foldgazelosztd a
felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznald a felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a
részszamlék kidllitdsara annak figyelembe vételével keriil sor, hogy az éves varhaté fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy
sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (ajboli gazfogyasztast) a felhasznald koteles haladéktalanul
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon beliil egy alkalommal modosithatja a részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség
modositasara indokolt esetben van lehet6ség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat
kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkez6 kiadasra keriil6 szamlaban veszi figyelembe. Modositas esetén
legkorabban a moédositast kovetd harmadik honaptol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazelosztotol a
fogyasztasmér6 rendkiviili leolvasasat igényelni. Ha a rendkiviili leolvasas eredményeként megallapithato, hogy a felhasznalo altal
modositott éves varhatoé fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkiviili leolvasas adatai alapjan varhatd éves
fogyasztastol, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkiviili leolvasas iddpontjat kovetd els6 szamla kiallitasatol kezdédGen
a mennyiséget a rendkiviili leolvasas adatainak megfeleléen modosithatja. Ebben az esetben a rendkiviili leolvasas koltsége a
felhasznalot terheli.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
iddszak utolso napjara elszamolo6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozdan teljes koriien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamold szamlabol levonasra keriil az elszamolas iddszakaban
kiallitott részszamlak forint dsszege.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésben eléirtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozd iddpont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a
foldgazelosztod koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kozotti idészakra az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamold szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket sziikség
szerint modositja.

Ha a felhasznald az elszamold szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalod szamara az ismételten kiallitott
szamlat — felhasznalonak felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
dijjegyzékében eldirt dij ellenében kiildi meg. Az elszamold szdmla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a
felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznald az éves elszamolasi id6szakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo elszamold szamla kiallitasat
kovetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznalod
altal bejelentett havi fogyasztds alapjan torténé szamlazas) modositasat, ett6l eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

5.2.2 Hoémérsékletfiiggé részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztasnak a felhasznalas jellege
szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznal6 kérhet homérsékletfiiggd fogyasztas alapjan torténd szamlazast.

Homérsékletfiiggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztdsi idészakra vonatkozd elszdmold szamla a foldgazelosztdé vagy
megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt mérdallas alapjan keriil kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi id6szakon
beliill — az 5.2.6. pont szerinti esetet (kis értékii szamlazas) kivéve — rendszeres id6kozonként (havonta) a felhasznaloi profil
figyelembevételével kalkulalt foldgazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla mennyisége az el6z06 elszamolasi iddszak
20 éves atlaghdmérséklettel (flitési hémérsékleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa, illetve a felhasznald gazfelhasznalasi jellege
alapjan keriil meghatarozasra.

A felhasznald hémérsékletfiigg6 részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis mérdallast
megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott mérdallas napjaval megosztasra keriil, amely nem jelenti a
szamlazasi mod, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az MVVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak honapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd részszamlazasos rendszerben
szamlazott felhasznaloknak az el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznald esetében a beépitett gazkésziilékek névleges
teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznalo a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznal6 egy elszamolasi idészakon beliil egy alkalommal modosithatja az éves leolvasasig hatralevé id6szak havi részszamla
mennyiségeinek alapjaul szolgdld, varhatd fogyasztdsmennyiséget. A részszamla mennyiség moédositasara indokolt esetben van
lehet6ség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitdsanak alapjaul szolgdldé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkezé kiadasra keriil szamlaban veszi figyelembe. Modositas esetén legkorabban a modositast
kovetd harmadik honaptél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazelosztotol a fogyasztasméré rendkiviili
leolvasasat igényelni. Ha a rendkiviili leolvasas eredményeként megallapithato, hogy a felhasznald altal modositott éves varhato
fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkiviili leolvasas adatai alapjan varhatd éves fogyasztastol, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendkiviili leolvasas id8pontjat kovet6 els6 szamla kiallitasatol kezd6dGen a mennyiséget a rendkiviili
leolvasas adatainak megfelelden modosithatja. Ebben az esetben a rendkiviili leolvasas koltsége a felhasznalot terheli.
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A fogyasztasmér6 éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
iddszak utolso napjara elszamolo6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozdan teljes kortien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamold szamlabol levonasra keriil az elszamolas iddszakaban
kiallitott részszamlak forint osszege.

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében elbirtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, ¢és az ismételt leolvasasra vonatkozd idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztdsmennyiséget a
foldgazelosztod koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kdvetden valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. atényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdalls kozotti idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamolo szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint
modositja.

Ha a felhasznald az elszamold szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo szamara az ismételten kiallitott
szamlat — felhasznalonak felrohatd okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
dijjegyzékében eldirt dij ellenében kiildi meg. Az elszamold szamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a
felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznald egy elszamolasi idGszakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamold szamla kiallitasat
kdvetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznald
altal bejelentett havi fogyasztds alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettdl eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

A hémérsékletfiiggd részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.
Szamlazas a felhasznalo altal kozolt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kozlése (diktalas)

A felhasznalo kérhet havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast, ha véllalja a méréallasnak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal biztositott csatornakon torténd havi kozlését (diktalasat). Mérdallas kozlése a szamlan tajékoztatd adatként feltiintetett leolvasasi
ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett iddintervallumban torténhet.

Ha a felhasznalo havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatdrnapon til teljesiti, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi id8szakra vonatkozoan jogosult a korabbi, un. bazis id6szak atlagos fogyasztasi adatai
alapjan részszamlat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamla osszegét a kovetkezd tényleges mérdallas
(leolvasas, diktalas, elosztoi becslés) alapjan késziilt szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznal6 havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi id6szakon beliil két egymast kovetd honapban
vagy az éves leolvasasi iddszakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznald altal k6z6lt havi fogyasztas alapjan
torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kovetéen automatikusan homérsékletfiiggd
részszamlazasra modosul. Az 0jboli felhasznald altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazasra a felhasznalo erre
vonatkozé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van mod.

A fogyasztasmér6 éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
id6szak utols6 napjara elszamol6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan teljes kortien elszamol,
amely magéban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznalo altal kozolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdvetéen — az 5.2.6 pontban foglalt esetet kivéve
— a szamlaban megtorténik a havi felhasznalds elszdmolasa, ezért teljes éves idGszakot magaban foglald elszamol6d szdmla
kibocsatasara a felhasznald havi adatkdzlése alapjan torténd szamlazas esetén nem kertil sor.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében eldirtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozd id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a
foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére 3 napon beliill megkiildeni. Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. atényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdalls kozotti idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott
moddon osztja fel, és a kdvetkezé szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznalo a szamlat vagy az elszamold szamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfelelden nem kapja kézhez,
ezt haladéktalanul kételes jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo szamara az ismételten kiallitott szamlat —
felhasznalonak felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dijjegyzékében
eldirt dij ellenében kiildi meg. Az elszamold szamla, szamla kézhezvételének elmaraddsa nem mentesiti a felhasznalot az
elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznald egy elszamolasi iddszakon belill egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozd elszamold szamla kiallitasat
kdvetd 30 napon beliil kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, homérsékletfiiggd részszamlazas vagy a felhasznald
altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat, ett6l eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

A felhasznalé altal kozolt mérdallas alapjan torténd szamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Havi méréleolvasas

A 20 m¥h vagy azt meghaladd névleges sszkapacitast fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalsi hely esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. havi elosztéi mér6leolvasas alapjan bocsat ki szamlat. A mérd leolvasasat a teriiletileg illetékes
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foldgazeloszté az lizletszabalyzataban meghatarozottak szerint hajtja végre. Sikertelen havi leolvasas esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

A méré nélkiili felhasznalasi helyek szamlazasa
Az atalanydij szamlazasa a kereskedd altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta vagy évente torténik.
Szamlazas a szamlazasi 6sszeg osszevonasaval (Kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhato fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval térténé megallapodasnak megfeleléen kiallitott
havi részszamla dsszege nem éri el a nett6 2500 forintot, a kereskedd a részszamlat - elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve -
Osszevontan bocsatja ki oly modon, hogy az dsszevont részszamlak nettd dsszege elérje a 2500 forintot. Szamla e bekezdés szerinti
Osszevont kibocsatasara homérsékletfiiggd részszamlazas, illetve elmaradt vagy hatarnapon tal teljesitett diktalas miatti részszamla-
kibocsatas lehetdsége esetén keriil sor.

Ha a felhasznal6i méréallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla dsszege nem éri el a nettd 2500 forintot, a kereskedd jogosult
a szamlat 6sszevontan kibocsatani oly modon, hogy az 6sszevont szamlak nettd dsszege elérje a 2500 forintot.

Elektronikus szamlakibocsatas

A kereskedd a felhasznalo kérésére a szamlat elektronikus uton bocsatja ki. Az elektronikus szdmla kibocsatasara havonta keriil sor
kivéve kis értékii szamlazas (5.2.6 pont) esetében, vagy ha a kalkulalt éves fogyaszts nem éri el az évi 240 m3-t.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szdmla kinyomtatott formaban nem keriil kibocsatasra, a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol
val6 tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

A kereskedd jogosult azonos elszamolasi id8szakra vonatkozoan — kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m®-t,
amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban keriil kiterhelésre — legfeljebb harom egymast kovetd iddszakra vonatkozo
részszamlat egy kiildeményben megkiildeni a felhasznalonak (fizetdnek) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre
megkiildott részszamlak fizetési hatarideje kozott. Az egy kiilldeményben megkiildott részszamlak fizetési hatarideje az egyes
részszamlakon keriil feltiintetésre.

A felhasznal6 (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban feltiintetett fizetési hataridoig
kételes.

Ha a felhasznalo (fizetd) a részszamlak megfizetése soran dsszetéveszti/felcseréli a szamlazasi iddszakokat, az aktudlisan befizetendd
részszamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozodan, amely helyett egy késobbi id6szakra vonatkozodan tett eleget a fizetési
kotelezettségének — de a befizetett sszeg alapjan a kereskedével szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az
Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaloval szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei
nem keriilnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithaté be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a szamlakiegyenlitési sorrend szempontjabol iranyado
jogszabalyi rendelkezések szerint az alabbiak szerint torténik:

o clsddlegesen a késedelmes fizetésbdl adodo igazolt koltségek;

e  masodlagosan a kamat;

e  harmadsorban a fennall6 téketartozas.

Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékii, nemfizetésbdl szarmazo hatralék talalhato, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra keriil§ szamlan feltiintetni. A hatralék 6sszege a fizetend6
Osszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd leolvasdsat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozo
idépont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazelosztd a fogyasztasmennyiséget becsléssel allapitja meg. Becslést kdveten
rendelkezésre allo, valds mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a becslés alapjan kibocsatott szamla
elszamolasanak részletszabélyait a jelen ASZF tartalmazza.

Ha a foldgazeloszto vagy a felhasznald nem kozli a kereskedvel az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem
bizonyul helyesnek, a keresked a fogyasztds meghatarozasdhoz jogosult az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében részletesen
meghatarozottak szerinti Uin. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és a felhasznaléval ennek alkalmazasaval elszamolni.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

A kereskedd arvaltozassal érintett elszdmolds esetében jogosult az elszamolt mennyiséget az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete
szerinti fogyasztasmegosztas alkalmazasaval megosztani, és az arakat ennek megfeleléen alkalmazni.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé szamlakifogasat az tigyfélszolgalaton jelezheti.
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A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére kizarolag akkor van halaszto hatalya, ha a szamlan elszamolt foldgazmennyiség az
el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendo.
Ha az elszamolasi id6szak mértékében véltozas kdvetkezik be, az azonos idészakra vetitett mennyiséget az Uzletszabdlyzat 2. sz.
mellékletében meghatarozott jelleggorbe (fiitési hdmérséklet alapti fogyasztasmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

A keresked? koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, a keresked6 haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérél. A helyesbité szamla esedékességét
a szamla tartalmazza.

A Keresked6 a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kovetden megvizsgalja a felhasznalo
folyoszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fiiggden az alabbiak szerint jar el:

c) ha a felhasznalonak tartozésa van, a szamlakifogis eredményeképpen keletkezett tulfizetést a felhasznalohoz intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarado6 6sszeg
tekintetében

d) a tlfizetést a kovetkezé esedékes szamla/szamlak fizetendd Osszegének csokkentéseként keriil elszdmolésra, azzal az
eltéréssel, hogy végszamla esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatol szamitott 8 napon
beliil azt a felhasznalonak visszafizeti.

Végszamla esetén a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbiak szerint, jar el

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogds soran keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarad6 6sszeg
tekintetében

b) a felhasznald fizetési modja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belill azt a

felhasznalonak visszafizeti.

A fentiekben eldirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles
késedelmi kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

55 A szamla fizetés médja, fizetési hataridok
A keresked6 a szamlék kiegyenlitésére kizarolag az alabbi elektronikus fizetési modokat biztositja:
e  lakossagi folyoszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedési megbizas)
e cgyedi banki atutalas
e  bankkartyas fizetés

Ha a felhasznald (fizetd) a csoportos beszedés fizetési modot (CSOB) valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozd jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve megbizottja szamlan
feltiintetett bankszamlajara koteles atutalni.

A felhasznal6 (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idopontban kezdeményezheti. Az 1ij fizetési mod legkorabban a
kovetkez6 szamlazasi id6szak kezdetét6l 1éphet hatalyba.

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznal6 (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
e  bankkartyas fizetés vagy egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hatarido lejartaig, vagy

e  csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamlakovetelés Osszegének kereskedd altali pénzintézethez torténd
benyujtaskor megfizetni.

Ha jogszabaly vagy a felek eltérden nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a kereskedd
bankszamlajan jovairasra keriil. Nem tekinthet6 teljesitésnek a kereskedd bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzosszeg.
Az atutalast kezdeményez6 koteles kellé gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat
feltiintetni. Ez esetben a felhasznalot (fizet6t) terheli a felel6sség a nemfizetésbdl adodo jogkovetkezményekért.

A felhasznalo (fizet6) feleldssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges idSintervallumot a fizetés modjatol fiiggden figyelembe
vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat megadja.

Ha a szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (t6bb felhasznald van), az érintettek egyetemlegesen felelnek a
szolgaltatas ellenértékének megfizetéseéért.

A felhasznalé jogosult fizetét megjeldlni, ebben az esetben a Szerzddést / Szerzédés modositasat a fizetdnek is ala kell irnia. A
kereskedd nem vizsgalja azt, hogy a fizetd jogosult-e a felhasznald helyett a Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettség teljesitésére,
ezzel kapcsolatban kereskedonek semmilyen felel6ssége nem all fenn. A kereskedé szamlajaban feltiintetett dijak és egyéb dsszegek
megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen feleldsek. A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa
esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. eldirasai szerint megsziintethetd.

A szamla késedelmes megfizetése esetén MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynek
mértéke — eltéré megallapodas hianyaban - a Polgari torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdése szerinti
mérték. A késedelmi kamatot a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamla vagy egyedi esetben kiilon
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5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

6.1

kamatértesit§ tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb
igazolt koltségek (pl. postakdltség, behajtasi koltség) felszamitasara is a dijszabasban foglaltak szerint.

Adatvaltozas bejelentése

A Szerzddésben szereplé felhasznald adatainak (pl. névvaltozas), felhasznalasi hely adatainak valtozasat a felhasznald koteles 15
napon beliil a kereskeddnek bejelenteni. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazoléo dokumentum,
okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is sziikséges.

Az adatvaltozas eléirasoknak megfeleld bejelentése annak keresked6 altali tudomasulvételével hatalyosul. Adatmodositas esetén a
bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre keriilnek a Szerzédésen, az nem mindsiil szerzddésmodositasnak. A bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az a Szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adatot
érint (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, adészama), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a 6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

A felhasznal6 elszamolas alapjat képezo6 szerz6déses adat (igényelt f6ldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas, gazmérd
névleges Osszkapacitasu stb.) érdemi valtozasa esetén 15 napon beliil koteles a keresked6t a valtozas(ok)rol értesiteni. A bejelentés
elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont f) alpontjdban foglaltak
értelmében kotbér ki-szabasara és kartéritésre jogosult. A kereskedd a bejelentést megvizsgalja, sziikség esetén jogosult a valtozast
alatimaszto iratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A felhasznald jogosult a Szerz6dés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi mod stb.) érdemi véltoztatasat kezdeményezni. A
modositasi igeny teljesithetSséget a kereskedd megvizsgalja, és —amennyiben a modositasi igény megfelel a jogszabilyi feltételeknek
¢és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden jogkdvetkezményt a felhasznalo visel.

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI, A SZOLGALTATASBOL VALO
KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

A Keresked6 szerzédésszegésének mindsiil, ha
a) afoldgazellatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg

Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
a Szerzodeés rendkiviili felmonddasa

b) az altala értékesitett foldgaz jellemz6i nem felelnek meg a Szerz6désben, a miiszaki el6irasban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkévetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kotbéralap 10%-a
a Szerzodes rendkiviili felmonddsa

c) afoldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott modon biztositja
Jogkdvetkezménye: kartérités fizetése

d) a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald részére az arra okot add szabdalytalansag vagy szerzédésszegés megsziinését, és a
felhasznald err6l szol6 értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran belill nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat,

Jogkévetkezménye: kotber fizetése a Hivatal hatdarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
e) a foldgazellatas minéségi és szolgaltatdsi szinvonala a miikodési engedélyben, a Hivatal hatarozatiban vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,
Jogkovetkezménye: kotbér fizetése a Hivatal hatarozatiban foglaltak szerint
kartérités fizetése

f)  a Szerz6dés adott idészakra vonatkozdan meghatarozza a kereskedd altal rendelkezésre bocsatando foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a kereskedd e foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a megengedett eltérés
mértékét meghaladdé mértékben a felhasznald rendelkezésére bocsatani elmulasztja (idészaki alulszallitas), kivéve, ha ennek
oka Vis Maior, a teljesités jogszerti megtagadasa vagy a felhasznalo szerz6désszegése

Jogkovetkezménye: kotbeér fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a

g) jogszeriitlen magatartasa folytan a foldgazellatds megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és a Szerzddésben foglaltakon
talmenden sziinetelteti, korlatozza

Jogkovetkezménye: kotbér fizetése a MEKH hatdrozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
a Szerzédés rendkiviili felmonddasa

h) a Szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezménye: kartérités fizetése
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6.2.

6.3

a.l

i) avédend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el,
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
j)  jogszabalyba, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzddésben foglalt kdtelezettségét egyéb médon megszegi,
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
A felhasznal6 szerz6désszegésének mindsiil, ha

a) a foldgazellatas dijat - beleértve a keresked6n keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat, tovabba a potdijat és egyéb dijakat
is - nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg,

Jogkévetkezménye: késedelmi kamat fizetése,
koltségek atharitasa
foldgazveételezésbdl kizardas (kikapcsolds)
a Szerzodeés rendkiviili felmondasa

b) a méltdnyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja,

Jogkévetkezménye: a teljes tartozas egy dsszegben esedékessé valik
késedelmi kamat fizetése
foldgazvételezésbdl torténd kizards

€) aSzerz6dés adott iddszakra vonatkozdan meghatarozza a felhasznal¢ altal atveend6 foldgazmennyiséget és a megengedett eltérés
mértékét, akkor amennyiben a felhasznalo e foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladod
mértékben atvenni elmulasztja (id6szaki alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a kereskedd szerzodésszegése;

Jogkévetkezménye: kotbeér fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a

d) aSzerzédés adott id6szakra vonatkozdan meghatérozza a felhasznalo altal atveendd foldgazmennyiséget és a megengedett eltérés
mértékét, akkor amennyiben a felhasznald neki felrohatéan e foldgdzmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghalado
mennyiségi foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a kereskedd szerzodésszegése;

Jogkévetkezménye: kotber fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a

e) a Szerz6dés kotelezé tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime,
cégjegyzékszama vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama, adoszama) valtozasanak bejelentésére vagy felhasznalovaltozas-
bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott mérték

f)  elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas, gazmérd névleges
Osszkapacitasu stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkdvetkezménye: kotbér fizetése, mértéke az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott mérték
kartérités fizetése

g) a fentieken kiviil jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségét egyéb médon megszegi,
Jogkdvetkezménye: kartérités fizetése

A szerzOdésszegés egyes pontokban meghatarozott jogkGvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik
személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kovetelései birdsagi uton torténd érvényesitésére.
A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A Ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot terheli. A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalasi hely
tekintetében a felhasznal6 a kikapcsolas idGtartamara is koteles az alapdijat megfizetni.

A kikapcsolas eljarasrendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo foldgazellatasbol torténd kikapcesolasat fizetési késedelem esetén kizarolag
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:
o afelhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,
o a felhasznalo altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés esetén azok a
felhasznaloval nem vezettek eredményre,
e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a felhasznalot legalabb kétszer
értesitette, és az értesitésben a felhasznalo figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan
megilletd kedvezményekre, valamint az eldrefizetds mérd felszerelésének a lehetoségére.

A felhasznalo elsé értesitése postai Giton vagy - a felhasznal6 elektronikus kapcsolattartashoz valo eldzetes hozzajarulasa esetén -
elektronikus levélben, mig a masodik, kikapcsolés lehet6ségére €s az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitése
tértivevényes levélben vagy a felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.
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Ha a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart szamlatartozasbol ered, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazellatasbol torténd kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras ttjan torténd érvényesitését
igazolhaté modon meginditotta. Ebben az esetben fenti értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
meginditasanak lehet6ségérol sz016 tajékoztatast is.

Ha a tértivevényes levélr6l szolo értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,,nem kereste”, ,,elkoltozott”,
»~meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a postai szolgaltatdo altalanos szerzddési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza, az irat - az ellenkez6 bizonyitasig - a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon, ha ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek mindsiil. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése ezen esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthato.

Ha a védend6 fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld felhasznal6 a lejart tartozasat nem
fizette meg, a keresked6 a kikapcsolast megel$z6, elsé irasbeli értesités megkiildésével egyidejilileg irasban, kdzérthetd modon és
attekinthetd formaban tajékoztatja a felhasznalot a védend6é fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti,
kérelemként hasznalhato adatlapot. Ezt koveten a naptari éven belill - kivéve, ha a védendd fogyaszto szocialisan raszoruloként
val6 nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas ota valtoztak, vagy a felhasznald személyében valtozas
kovetkezett be - a fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségét a kereskedd a naptari éven beliill a védendd fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozd emlékeztetd megkiildésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté a foldgazelosztondl kezdeményezte a védendd fogyasztok nyilvantartasaba szocidlisan raszoruloként
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsoldsi folyamatot a foldgdzelosztd
felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba torténd felvétel megtagadasat kovetden keriilhet sor.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a kereskedd koteles bizonyitani.

A felhasznal6 kikapcsolasara olyan idépontban keriilhet sor, amelyr6l a foldgazeloszté a felhasznalot elére értesitette azzal, hogy
kikapcsolasra nem keriilhet sor munkasziineti napon, innepnapon, munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6
munkanapon, kiilén jogszabalyban meghatarozott pihendnapon. A kikapcsolasra vonatkozé tovabbi szabalyokat az illetékes
foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés szerinti szolgéltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a felhasznalo lejart szamlatartozasat ezen
id6szak alatt nem egyenliti ki, a kereskedé a 30. napon a Szerzédést azonnali hatéallyal felmondhatja. A sziineteltetésrdl sz616
értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.

Ha a foldgazelosztoé a kikapcsolast a kereskedo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani,
koteles err6l a kereskedot értesiteni. A kereskedd a kikapcsolas meghiusulasardl szolo értesitést kovetden - a foldgazelosztd
egyideji tajékoztatasa mellett - a Szerz6dést felmondhatja.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak
tudomasara jutasat kovetden legkésébb 24 dran beliil koteles kezdeményezni a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.
A felhasznal6 - ha a foldgazellatasra igényt tart — lejart tartozasanak rendezését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé
igazolni kdteles.

A foldgazeloszto a kereskedd kezdeményezése alapjan a felhasznalot a foldgazellatasba az lizletszabalyzatdban meghatarozottak
szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas foldgazelosztoval szemben fennallo feltételei teljesiilnek.

A védends (szocialisan raszorul6) fogyaszto kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat eléirasai az iranyadéak.
EGYEB FELTETELEK
A Szerzédés modositasa

A Szerzddést a felek — a jelen ASZF kivételével, illetve az ASZF-ben, Szerzddésben foglalt kivételekkel - kozos megegyezéssel
irasban vagy telefonon keresztiil rogzitett vonalon is moédosithatjak.

Ko6z6s megegyezéssel torténd modositasnak mindsiil az az eset is, ha kereskedd a Szerzédés modositasara irasban ajanlatot tesz
felhasznalo felé, és felhasznalé a moddositasi ajanlatban meghatarozott iddtartamon beliil kereskedd moédositasi ajanlatdra nem
nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modosités érvényességének feltétele, hogy (i) kereskedd a modositasi ajanlataban jol lathatd modon,
egyértelmien felhivja a felhasznalo figyelmét arra, hogy amennyiben felhasznal6 a megadott hataridon beliil nem tesz nyilatkozatot,
ugy az a Szerz4dés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat elfogadasanak mindsiil, (ii) kereskedé a modositasi ajanlatra torténd
felhasznaloi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb tizendt (15) napos hataridét biztositson, tovabba (iii) kereskedd a
modositasi ajanlatat olyan modon juttassa el felhasznald részére, hogy annak felhasznalo altali kézhezvétele igazolhatd legyen.

Altalanos szerz6dési feltételnek minésiilnek a Ptk. alapjan azok a szerzodési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a felhasznald kézremiikodése nélkiil elére meghatarozott,
¢és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités szempontjabol kozombos a szerzédési
feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének modja, és az a koriilmény, hogy a feltételek a szerzodési okiratba szerkesztve vagy attol
elvalasztva jelennek meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Ptk. alapjan a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian modositani.

A kereskedd koteles a Szerz6dés jelen ASZF-ben meghatarozott, 4ltala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek varhatd modositasat
az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kozzétenni.
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Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kovetéen, a valtozasrol szolo értesitésben meghatirozott idépontban a
Szerzddés is modosul.

Ha a felhasznald a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a hatarozott idejii Szerzddést a lejarat elétt meg szeretné
sziintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a keresked6nél legkésobb a valtozast megel6z6 15 nappal:

a) afelhasznalasi hely médositasa az felhasznal6 0j felhasznalasi helyére a Szerzddésben (ha van ilyen);
A keresked6 a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa).

b) a Szerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely 0j felhasznalojara (ha van ilyen és az 01 felhasznald ehhez hozzajarult);
A keresked6 a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa).

c) a fentiek hidnyaban a Szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetése;

A Keresked6 a megsziintetéshez vald hozzajarulasat megtagadhatja vagy feltételhez kotheti. Ha a Kereskedd a Szerzédés
megsziintetéséhez nem jarul hozza, vagy a Kereskedd altal tamasztott feltétel nem teljesiil, azonban ennek ellenére a Szerzdés a
Felhasznal6 érdekkorében felmertiilt okbol mégis megsziinik, a Kereskedd jogosult a felhasznaloval szemben kotbért érvényesiteni.
A kotbér 6sszege 50.000-, azaz 6tvenezer forint.

A kereskedd a hatarozott idejli Szerz6dés lejaratat megel6z6 90. napig telefonon, vagy irdsban kezdeményezheti a Szerzddés
meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott idészakra vonatkozo foldgazellatasi feltételeket. Ez esetben, amennyiben
Felhasznalo a Szerz6dés megsziinését megelézé 60. napig beérkezéen nem jelzi telefonon, vagy irasban Kereskedd felé, hogy a
Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a Szerzodés a keresked6 ajanlataban meghatarozott feltételekkel meghosszabbodik.

A keresked6 jogosult ugy donteni, hogy a jelen rendelkezésben foglaltak ellenére a Szerz6dés nem hosszabbodik meg, amennyiben
a Felhasznalonak lejart fizetési kotelezettsége van, vagy egyéb Szerzddés szerinti kotelezettségét nem teljesitette. Keresked6 errdl a
dontésérdl koteles a felhasznalot a Szerzodés lejaratat megel6zo 30. napig irasban értesiteni.

Ha a Szerz6dés idétartama alatt a Szerzédésben meghatdrozott felhasznaldsi hely vasarolt kapacitdsa megvaltozik, vagy a
felhasznalasi helyen eltérd névleges 6sszkapacitast gazméré keriil felszerelésre, ezt a felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni
a keresked6 részére. Ha a keresked6 a valtozasrdl a felhasznald bejelentése alapjan, vagy mas modon tudomast szerez, az alabbiak
szerint jogosult eljarni.

a) A kereskedé jogosult a foldgazellatds Szerzdésben rogzitett ellenértékét feliilvizsgalni, és az ellenértéket a valtozas
idépontjatol kezd6do hatallyal megfelelden modositani.

b) Kereskedd jogosult akként is donteni, hogy a felhasznaloval kotott Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondja,
fliggetleniil attol, hogy a Szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idére szol.

A Szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerzddés megsziinik a 7.2.4. pontban meghatarozott esetekben, valamint megsziintethetd a felek kozos megegyezése alapjan,
elallas vagy felmondas utjan. A Szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik, amennyiben
a felhasznal6 a Szerz8dés megkotését kovetd 3 honapon belill nem regisztral a keresked6 online tigyfélszolgalati feliiletén vagy mobil
f6ldgaz applikaciojaban.

A Szerzdédés felmondasa

Felek megallapodasa alapjan a hatarozott idejii Szerz6dés —a Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban - rendes felmondas utjan nem
szlintethetd meg.

A felhasznal6 a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A nem szabélyszertien
megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél a kereskedd irasban tdjékoztatja a felhasznalot. A kereskedd a felmondasi id6tdl
eltekinthet. A felmondasban a felhasznald kdteles feltiintetni, hogy a felmondasra miért keriil sor pl. kereskeddvaltas, szolgaltatas
igénybevételével valo végleges felhagyas.

Szolgaltatassal valo felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalod a kereskeddvel szemben fennalld
lejart tartozasait teljes koriien rendezze. Ha fennallo lejart tartozas miatt a felhasznalé felmondasa nem 1ép hatalyba, a kereskedd
err6l a pontos ok(ok) megjel6lésével irasban (a felhasznaloval tortént ez iranyt megéllapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a
felhasznalot, tovabba a lejart tartozas rendezésére és a keresked6 errdl torténd tajékoztatasara a tajékoztatod levél keltétdl szamitott
15 napos hataridét ad.

A Szerz6dés felhasznalovaltozas, illetve szolgaltatassal valo felhagyas miatti felmondas részletes szabalyait a 2.2 pont d./ alpontja
tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkeresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi
helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt a keresked6nek legalabb a keresked6valtast megel6z0 30 nappal irasban bejelenteni,
és a Szerz6dést - az abban foglaltak szerint - megsziintetni. A kereskeddvaltas szabalyait a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A Szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél

7.2.3.1.1 A rendkiviili felmondas eseteit 2.1 pont d) alpontja és a 6.2 pont a) alpontja tartalmazza.
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7.2.3.1.2 A Szerz6dés rendkiviili felmondasat a kereskedd irasban kozli a felhasznaloval, amelyet koteles megindokolni.

7.2.3.1.3 A Szerz6dés rendkiviili felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazelosztonak értesitést kiild, és abban

7.23.2

jelzi, hogy a Szerzddés felmondasra keriilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A felhasznalo részérol

7.2.3.2.1 A rendkiviili felmondas eseteit 6.1 pont a), b) és g) alpontja tartalmazza.

7.2.3.2.2 A Szerz6dés rendkiviili felmondasat a felhasznalo irasban kozli kereskeddvel, amelyet koteles megindokolni.
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A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatéarozott idore kotott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik, kivéve a 7.1.4. szerinti
esetben.

A felek a Szerzdést k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznal6 elosztohaldzat-hasznalati szerz6dése barmely okbol
kifolyolag hatalyat vesztette és 0j elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésére nem kerdilt sor.

A felhasznal6 elhaldlozasa napjan a Szerz6dés megsziinik. Ha a természetes személy felhasznalo elhunyt, helyébe a torvény erejénél
fogva az 6rokdsei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A
felhasznal6 haléla esetén az 6rokds vagy orokosok kotelesek az elhalalozas tényét és idépontjat bejelenteni, a halotti anyakonyvi
kivonatot, illetve a jogerés hagyatékatadd végzést bemutatni. Ha a felhasznalo 6rokose(i) a foldgazszolgaltatasra a tovabbiakban nem
tart(anak) igényt, koteles(ek) megrendelni a teriiletileg illetékes foldgazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd
nélkiili) felhasznald esetében a foldgazvételezés lehetdségének végleges — miiszaki — megsziintetését.

Ha az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés megsziinését kovetden foldgaz vételezés folyik, rdutald magatartassal szerzédéses
jogviszony jon létre a felhasznald haldlanak bejelentéséig a felhasznalo 6rokosével.

Megszitinik a Szerz6dés barmely Fél jogutod nélkill megsziinése esetén.

A SzerzGdés a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-kereskedelemre vald
jogosultsaga (foldgazkeresked6i minésége) barmely okbdl megsziinik.

Elszamolas a Szerzodés megsziinése esetén

A Szerz8dés barmely okbol torténé megsziinése esetén a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés
megszliinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a Szerzddés megsziinését kovetden teljes kortien elszamolni, és
a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képezé mérdallas a Szerzédés megsziinésének napjara vonatkozoan a teriiletileg illetékes foldgazeloszto altal
meghatarozott mérdallas, kivéve

C) felhaszndlovdltozads (dtirds) esetében: amikor is az elkolt6z06 és a bek61t6z06 felhasznald k6zos bejelentése szerinti (atiraskori),
atadas-atvételi jegyzOkonyvben rogzitett méréallas, ennek hidnyaban vagy az atiraskori méréallas vitatasa esetén a teriiletileg
illetékes foldgazeloszto altal meghatarozott méréallas azzal, hogy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az atadas-
atvételi nyilatkozaton vagy a gazmérdallast is tartalmazd birtokbaadasi jegyzOkonyvon a felhasznalo(k) altal rogzitett
adatokat a teriiletileg illetékes foldgazeloszto helyszini ellenérzésének az eredménye alapjan a foldgazeloszto altal leolvasott
mérdallasra modositani, ha a hdmérsékletfiiggd jelleggorbe alapjan vélelmezhetd vételezéstl legalabb 10 szazalékkal eltér,
tovabba eltérés mértékétdl fiiggetleniil, ha a foldgazeloszto altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal rogzitettnél.

d) kereskeddvaltds esetében: a zard méroallas meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznald a Szerzddés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért,
késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat,
koltségeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés megsziinését6l szamitott 20 napon beliil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges elszamolasra vonatkozo
szamlat (végszamlat) bocsat ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo talfizetését az elszamolast kovetd 8 napon
beliil visszafizeti a felhasznalo részére.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat megfizetésével, vagy a
visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetden 11j foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a
vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés jogkovetkezményei alkalmazandok. A szerzdés nélkiili vételezésre
vonatkozd szabalyokat a teriiletileg illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

Felek kozotti kommunikacio

Felek vallaljak, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos kommunikaciojukat elsésorban telefonon (kereskedd altal alkalmazott rogzitett
vonal alkalmazaséaval) vagy elektronikus uton - e-mail, vagy online tigyfélszolgalat alkalmazasaval - folytatjak egymassal.
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Felek kotelesek azon kiildeményeket, amelyek atvételének igazolasa sziikséges az abban foglalt jogkdvetkezmények bealltahoz, a
Szerzédésben meghatarozott e-mail cimre megkiildeni.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddéssel kapcsolatosan a masik Fél részére cimzett mindennemii értesités és kozlés akkor tekintendd
kézbesitettnek, ha az irasban, elektronikus ton e-mail {izenet utjan vagy mobil applikacion keresztiil keriil a masik Fél részére
megkiildésre. A kézbesités idOpontja e-mail iizenet vagy mobil applikacion keresztiil megkiildott iizenet esetén az iizenet cimzett
Félhez valé megérkezésének idGpontja a tovabbitas napjan. Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy e-mail-ben vagy mobil
applikacion keresztiil torténd értesités esetén a cimzett Fél levelezd rendszere automatikus visszaigazolast kiildjon az e-mail lizenet
vagy mobil applikacion keresztiil kiildott iizenet cimzett szamitogépén torténd megjelenitésérdl, illetve annak idépontjardl,
amennyiben azt az e-mail tizenetet kiild6 Fél kezdeményezte. Ha a visszaigazolast a kiild§ Fél kezdeményezte, azonban
visszaigazolas nem érkezik, az e-mail iizenetet vagy mobil applikacion megkiildott lizenetet az elkiildést koveté 1. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A cimzett Szerz6désben meghatarozott cimére, vagy felhasznaldi fidkjaba elektronikus uton torténd
kézbesitésnél a felado nem vizsgalja a cimzett hozzaférési jogosultsagat, ez kizarolag a cimzett felel6sségi korébe tartozik.

Adatvédelem, adatkezelés, titokvédelem

A felhasznald a Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala dnkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben sziikségszeriien a kereskedd tudomasara jutd személyes adatait, a kereskeddé és/vagy megbizottja a
Szerz6dés teljesitése céljabol, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges igényérvényesitésnek az idétartama
alatt a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje.

A felhasznald a Szerzddés aldirasaval hozzajarul, hogy a fent emlitett adatait a kereskedé megbizottja (pl. dijbeszedés) részére
tovébbitsa.

A Szerzddés megkotésével és teljesitésével dsszefliggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon
az egyik Fél tudomasara jutott adat, tény, igy kiillondsen, de nem kizardlagosan a Szerzddés 1éte és tartalma - annak teljes szovege,
kiiléndsen az abban foglalt dijak 6sszege - iizleti titoknak mindsiil, és a szerz6dés teljesitésétol eltérd célra nem hasznalhatjak fel.

A masik fél elbzetes irasbeli hozzajarulas nélkiil iizleti titkot, védett informaciot, bizalmas informaciot egyik fél sem adhat ki
harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a keresked6 részére szerz8dés alapjan jogi,
pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyjtd
harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerz6désbdl eredd kovetelés kereskedd altal torténd engedményezése,
megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informdaciokra. Jelen korlatozds — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnydban — nem vonatkozik tovabbéa olyan harmadik feleknek atadasra keriild informacidkra, amely a kereskedd
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorldjanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed Ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovOben az informaciot kapo szerz6dé Fél hibajan
kiviil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast, illetve a Szerz6dés hatalyba 1épését megelézéen is ismertek voltak az
informaciot kapo Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo Fél tudomasara, akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas
azon szerz6do Féllel szemben, akire/amelyre az informécié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly (beleértve az eurdpai unid kozvetleniil alkalmazando jogi
aktusait is), tozsdei szabalyzat teszi kotelez6vé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly
alapjan az arra jogosult szerv (birosag, hatosag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben eldirt mérték és kor
tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalloan, a masik Féltdl fiiggetleniil fejlesztett ki, hozott 1étre.

A felhasznald a Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy kereskedd a Szerz6dés megkotésének tényét, illetve a felhasznald
nevét referenciaként {izleti kapcsolataiban felhasznalja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) a foldgaz-kereskedelmi ellatas biztositasaval osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és ligyfélszolgalati irod4jaban elérhetd, a
Szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel Ssszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, eldzetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan
¢és az tgyfélszolgalati irod4jaban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozod Adatkezelési Téjékoztatoban tesz eleget.

c) altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérol szo6lo részletes adatkezelési tajékoztatd, valamint a szerzddéses partnerek adott szerz6désben név
szerint meghatarozott természetes személy kapcsolattartéi személyes adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési
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teszt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan tekintheté meg. A felhasznalo a tajékoztatok elérhetdségrol koteles
a szerz6désben feltiintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggydzddni arrdl, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

7.5 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerz8dés rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabalyzat és a hatalyos
jogszabalyok szerint kell eljarni
7.6 Ha a Szerz8dés ¢s jelen ASZF kozott barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerz8désben barmilyen kérdésben a
jelen ASZF-ben foglaltaktol eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsddlegesen a Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.
7.7 Ahol ajelen ASZF Uzletszabélyzatot emlit, ott a jelen ASZF-et is érteni kell.
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

4/2. sz. melléklet 24/24. oldal



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

5. szamu melléklet
VALTO FIX FOLDGAZ-KERESKEDELM| MINTASZERZODES
a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény 6:2. § (3) bekezdése alapjan létrejott szolgaltatasi jogviszony alapjan ellatott
felhasznalok részére

1. Szerzodo felek
1.1. Kereskedé adatai:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20., 1438 Budapest, Pf. 583
Kapcsolattartasi telefonszam és e-mail-cim: +36 80 484 484, mvmfoldgazkkv@mvm.hu,
Szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam: CIB Bank Zrt., 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addszam: 26713111-2-44

1.2. Felhasznalé adatai:

Név:

Uzleti partner kod:

Székhely:

Szamlatovabbitasi és levelezési név, cim:
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam:

Adodszam:

Keresked6 és Elado a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

2. Aszerzdédés targya

A jelen Szerz6dés alapjan és az abban meghatarozott feltételek szerint a Kereskedd eladja, a Felhasznalo pedig a 3. pont szerinti dij megfizetése
ellenében megvasarolja a Keresked6 altal rendelkezésre bocsatott foldgazt (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (egyes mérési pontok azonositdjat, névleges teljesitményét, az éves foldgazmennyiséget,
foldgazelosztd megnevezését és miiszaki jellemzoket) a Szerzodés 1. sz. melléklete tartalmazza. Tekintettel arra, hogy a jelen szerz6dés
jogszabaly erejénél fogva jon létre, az 1. sz. melléklet tartalmat — a jelen szerz6dés mellékletét képez6 mintaban foglaltak szerint — a Kereskedd
a rendelkezésére allo informaciok alapjan allapitja meg.

Keresked¢ teljes korti, az egyiittmiikodd foldgazrendszer hasznalatat is biztositd foldgazellatast nyljt Felhasznald részére, amire tekintettel
ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznal6 az 6t jogszabaly alapjan megilletd, a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges (szallitoi, taroloi és
elosztasi) rendszerkapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot atadja a Kereskedd részére.

3. A Szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak médja, ar
3.1. Gazdij

A gazdij egységarat vagy az annak meghatarozasara alkalmazott arképletet a Kereskedd altal a
https://www.mvmenergiakereskedo.hu/foldgaz/arak-tarifak internetes oldalon kozzétett hirdetmény hatarozza meg.

A Keresked6 jogosult az altala alkalmazott dijakat, vagy dijak meghatarozasara alkalmazott arképletet a szerz6dés idGtartama alatt egyoldaluan
modositani. A Kereskedé a modositott dijakat vagy arképletet hirdetményben teszi kdzzé, meghatarozva benne az alkalmazasanak kezdd
idépontjat.

Felhasznalo koteles az Uzletszabalyzat 7.5.2.4. pontja szerinti egyéb dijakat (igy kiilonosen az MSZKSZ dijat, a jovedéki adét, stb.) a
Keresked6 részére megfizetni.

3.2. Rendszerhasznalati dij

Az Alapdijat a Kereskedd altal az https://www.mvmenergiakereskedo.hu/foldgaz/arak-tarifak internetes oldalon kozzétett hirdetmény
hatarozza meg.

4. A Szerzédés hatilya

Foldgazellatas kezd6 id6épontja: 2023. januar 01.

Szerzddés lejaratanak idépontja: 2023. oktéber 1. 6:00

A Szerz8dés jogszabaly erejénél fogva a Foldgazellatas kezdd iddpontjaban jon Iétre és 1ép hatalyba, figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:2. § (3) és 6:63. § (4) bekezdéseire, a Kereskedd Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzataban
(tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott altalanos feltételek mellett.

A Keresked6 a Szerz6dés szerinti foldgdzmennyiség rendelkezésre bocsatasat a Foldgazellatas kezd6 iddpontjaban kezdi meg.

A Felhaszniléra az Uzletszabalyzat 20 m3/h kapacitast meg nem haladé nem lakosséagi felhasznalokra (felhasznalokra) vonatkozé éltalanos
szerz6dési feltételek (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) vonatkoznak. A Kereskedd Uzletszabalyzata és az annak részét képezd
Altaldnos SzerzGdési Feltételei megtekintheték a www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon. A Felhasznald elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és az annak részét képezo Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmét az ellatas kezdetét megel6z6en megismerte, az abban
foglaltakat magara nézve kotelezd érvénnyel elfogadja. A Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletszabélyzatot és az annak részét
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képezé Altalanos Szerzédési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrol a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon
tajékoztatja.

Jelen Szerzddés alapjan a Felhasznalo részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell
tekinteni.

Jelen Szerz6dés — hatarozott id6tartamara tekintettel — rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

5. A Szerzédés hatalyanak meghosszabbitisa

A Keresked6 a Szerz6dés lejaratat megel6zéen irasban kezdeményezheti a Szerz6dés meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott
iddszakra vonatkozod foldgazellatasi feltételeket. Ez esetben, amennyiben a Felhasznalo a Szerz6édés meghosszabbitasara iranyul6 ajanlat
kézhezvételét kovetd 20. napig nem jelzi irasban a Kereskedd felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a Szerz6dés a Kereskedd
ajanlataban meghatarozott feltételekkel és id6tartamra meghosszabbodik.

6. Az elszamolasi és szamlazasi idoszak idétartama, a szaimlazas médja
Elszamolas

A részszamlak korrekciojanak elszamolasa mérdallas alapjan évente egyszer, a teriiletileg illetékes foldgazeloszté iizletszabalyzataban leirtak
szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan kiallitasra keriil a Felhasznalo részére az elszamol6 szamla.

Felek rogzitik, hogy a méréleolvasast a foldgazelosztoi engedélyes végzi. Felhasznald tudomassal bir arrdl, hogy Keresked6 a foldgazelosztoi
engedélyestdl az elszamolasi mérési adatokat megkéri, azokat tarolja, és Felhasznalo kijelenti, hogy ezen adatokat a Szerz6dés szerinti
elszamolas alapjaul elfogadja.

Felek megallapodnak, hogy az alapdij és a gazdij elszdmolasa havonta torténik.

Szamldzas

Felek megéallapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamlak kiallitasara havi bontasban keriil sor. A szamla minden esetben a 3.
pontban foglaltaknak megfeleléen magyar forintban keriil kiallitasra.

Az elszamolasra, szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

7. A fizetés hatarideje és modja
A Szolgaltatas dijat a Felhasznal6 a szamla keltét§l szamitott 15 naptari napon beliil kételes teljesiteni.

A Szolgaltatas dijat Felhasznald banki atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal és bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A fizetés akkor
tekintendd teljesitettnek, amikor a Kereskedd szamlajan jovairasra keriilt.

Ha a Felhasznal6 banki atutalassal egyidejiileg tobb, a Kereskedd altal kibocsatott szamlara vonatkozoan teljesit kifizetést, a teljesités egyes
szamlak kozotti megoszlasat megkiildi Kereskedd részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu.

8. Mas foldgazellatasi szerzodés megsziintetése és meghatalmazas kereskeddvaltasra

Felek tudomasul veszik, hogy a kozottiik 1étrejott, a Szerz6dés targyat érinté minden korabbi megallapodas (ideértve a Felek kozott fennallo
egyetemes szolgaltatasi szerzodést, illetve a végsé menedékesi ellatas érdekében 1étrejott szerzodést is), jognyilatkozat és egyéb dokumentum
a Szerz6désben rogzitett foldgazellatas kezdd napjaval hatalyat veszti és a Feleknek a Szerz6dés targyat érinté jogviszonyat a Foldgazellatas
kezd6 idépontjanak hatalyaval a jelen Szerz6dés hatirozza meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzddés Iétrejottével a Kereskeddt mint foldgazipari egyetemes szolgaltatasi engedélyest a 2008. évi XL.
torvény 31/B. § (1) bekezdése alapjan terheld értesitési kotelezettséget teljesitettnek tekintik.

A Keresked6 a jelen Szerz6dés alapjan — amennyiben sziikséges — a keresked6valtas érdekében az illetékes rendszeriizemelteténél eljar és a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

9. Egyéb rendelkezések

Ha a Felhasznal6 adataiban valtozas torténik, arrol a Felhasznalo a Keresked6t koteles 15 napon beliil tajékoztatni. Ha a Felhasznalé nem
magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés titon nem
rendezhetd esetleges jovobeni jogvitdjuk eldontésére a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl
¢és végrehajtasarol szolo, 2000. december 22-1, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol szolo 2017. évi
XXVIIL torvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szold torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag
joghatosagat kotik ki. A Felhasznal6 altal igénybe vett foldgazteljesitmény korlatozasi kategoriankénti besorolasa a vonatkozd jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden torténik. Amennyiben a Felhasznald nem korlatozhato korlatozasi kategériaba tartozik, koteles errél a Keresked6t
tajékoztatni. A Felhasznalo tajékoztatasa hidnyaban a Kereskedd a korlatozasi kategoriat a rendelkezésére allo informaciok alapjan allapitja
meg. A korlatozasi kategoria — lakossagi fogyaszto esetét kivéve — a Felhasznalo nyilatkozata alapjan modosulhat.

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, a foldgazellatisrol szold 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban:
GET.) és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok iranyadok. A Felhasznal6 biintetd és polgari jogi
feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jelen Szerzodéssel dsszefliggésben altala a Szerz6dés teljesitése érdekében a Szerz6dés hatalya alatt
megadott adatok a valosagnak megfelelnek. A Felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni, a Kereskeddnek, ha a Szerzdés teljesitésével
Osszefliggésben a Kereskedd altal kezelt adatok vonatkozasdban a valdsagtol eltérd tartalmu adatot észlel. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol adodo karért a Felhasznal6 koteles helytallni. Szerz6d6 felek a kapcsolattartoi(k) személyes adatait (név, telefonszam, e-mail)
kizarolagosan a szerz6déses kapcsolat fenntartasa céljabol jogosultak kezelni. A meghatarozott személyes adatok 6rzési ideje legfeljebb a jelen
Szerzédésre iranyadd dokumentum 6rzési idejéig tart. A foldgazszolgaltatas biztositasa, a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése keretében
kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast Felhasznalo a www.mvmenergiakereskedo.hu honlapon elérheté Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
Felhasznalo a www.mvmenergiakereskedo.hu honlapon elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja
meg. Kereskedd az Uzletszabalyzat 3.2.12. pontja alapjan a jelen Szerzddést szkennelt cégszerii alairassal irja ala, amely ezaltal a Kereskedd
altal cégszertien alairt okiratnak mindsiil.
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Ha a Vevo a Szerz6dés megsziinését kovetd idGszakra vonatkozoan a Szerzédés hatalya al tartozo felhasznalasi hely(ek) foldgazellatasara
vonatkozoan harmadik személytdl ajanlatot kap, vagy ajanlatot kér, akkor barmely ajanlat elfogadasat megel6zden az Elado részére ajanlattétel
lehetdségét koteles biztositani (utolsd ajanlattételi jog). Az utolsé ajanlattételi jog értelmében a Vevo koteles a Szerzédés megsziinését kovetd
szerzOdéses idOszakra beérkezett, altala Osszességében legjobbnak itélt, érvényes foldgaz-kereskedelmi ajanlat 1ényeges feltételeit az
ajanlattevé foldgazkeresked6 személyének felfedése nélkiil a foldgaz-kereskedelmi ajanlat érvényességi ideje alatt hitelt érdemlé modon (pl.:
kozjegyz6 altal készitett ténytanusitvany megkiildésével, cégszeriien alairt jognyilatkozat megtételével, amelyhez csatolasra keriil az ajanlat
anonimizalt masolata) ismertetni az Eladoval. Lényeges feltételnek a szerzodott mennyiség, a szerzédéses idészak, az utolsoé ajanlattételi jog
biztositasanak kdotelezettség vallalasa, foldgaz ara és arelemei tételesen, a rugalmassag (atadas-atvételi kotelezettség), szerzodés idétartam és
hatarozott vagy hatarozatlan jellege, megsziintetési feltételei, felmondasi hataridd, fizetési hataridé mindsiil. A Vevo az altala 6sszességében
legjobbnak itélt foldgaz-kereskedelmi ajanlat Eladéval torténd ismertetését kovetden nem jogosult ujabb foldgaz-kereskedelmi ajanlatot
ismertetni az Eladoval. Az utolsé ajanlattételi jog keretében az Eladd jogosult a Vevd altal ismertetett, Gsszességében legkedvezobb ajanlat
kézhezvételét kovetd 15 munkanapon beliil foldgaz-kereskedelmi ajanlatot adni. Amennyiben az Eladd a Vevd altal ismertetett 1ényeges
feltételekkel azonos vagy Gsszességében kedvezobb feltételeket ajanl a Vevo részére, Gigy a Szerz6dés megsziinését kovetd idészakra a Felek
kozott a foldgaz-kereskedelmi jogviszony automatikusan 1étrejon az Elado foldgaz-kereskedelmi ajanlatanak Vevd altali kézhezvételével
(atvételével). Amennyiben a Vevd az utolso ajanlat tételi jogot nem, vagy oly moédon biztositja az Elad6 részére, hogy az Eladé nem tudja a
foldgaz-kereskedelmi ajanlatat megfeleld idében megtenni, igy Vevo ezen magatartasa nem teljesitett szerzédéses feltételnek mindsiil.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben a GET. 3. § 75. pontja szerint alapvetd szocialis szolgaltatobnak mindsiil, gy koteles a
Kereskedd honlapjan elérhetd nyilatkozatot kitdlteni és cégszeriien aldirva a Kereskedének megkiildeni azt. Felhasznald ezen nyilatkozata
alapjan a Kereskedd jogosult a Felhasznald korlatozasi kategoria besorolasat egyoldalian moddositani, amelyr6l a Felhasznalét irasban
tajékoztatja.
A jelen szerz6dés — tekintettel arra, hogy a Ptk. 6:2. § (3) bekezdése alapjan jon létre — a Felhasznald (cégszerl) aldirasa hidnyaban is érvényes
¢s hatalyos.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

VALTO FIX 1. sz. melléklet

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

1. A felhasznalasi hely(ek) azonositasi adatai

Mérési pont
azonositod

Felhasznalasi

hely kod

Felhasznalasi hely cim

2. A felhasznalasi hely(ek) miiszaki adatai

A felszerelt

Hasznal Szolgaltatasi PRI ‘o . Mérési Korlatozasi
Meérési pont at idészakra vonatkoze | SHMIETO, METCst Vésdrolt | Eloszt pont kategoria
L Lo ioenvelt folded rendszer kapacitd | megnev | . llege™ tadas-atvételi
azonosito jogcime 1genyelt 9 gaz névleges S czése *F Jellege atadas-atvetell
* mennyiség Lo ** pontonként
teljesitménye

m3 mB/h *kkk

m3 m3/h *khk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h *khk

m3 m3/h *khk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h F*kkk

m3 m3/h *khk

m3 m3/h *khk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h F*kkk

m3 m3/h *kkk

m3 m3/h *khk
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MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoériien

Miikodé Részvénytarsasag

FOLDGAZ-KERESKEDELMI

UZLETSZABALYZATA

A jelen uzletszabalyzat az MVM Partner Zrt. (1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.,
cégjegyzékszam: 01-10-044818) versenypiaci Kiskereskedelmi Uzletiganak az NKM
Energia Zrt-be tértént, 2020. marcius 31. napjaval hatalyosult beolvadasos kivalasa
miatt, a beolvadasos kivalas folytan a jogutéd NKM Energia Zrt. ellatasaba keriilt
felhasznalokra vonatkozik. Az a jogutédlassal érintett felhasznalokkal kotott hatalyos
szerzdédések lejarataig vagy azok kdézds megegyezéssel torténd médositasaig hatalyos
és alkalmazandé.

Ahol a jelen uUzletszabalyzat, illetve annak mellékletei és fliggelékei MVM Partner Zrt-t,
MVM Partnert vagy Engedélyest nevesitenek, ott azok el6z6 bekezdésben foglaltakkal
kapcsolatos alkalmazasaban értelemszeriien az NKM Energia Zrt-t (székhelye: 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: Cg.: 01-10-140263) kell érteni.
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Budapest, 2018...........
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1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore
1.1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
jovahagyasaval 1ép hatalyba, a jovahagyd hatarozatban meghatarozott feltételekkel és az MVM Partner Zrt.
miikddési engedélye szerinti idébeli hatalyig alkalmazandé. Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed az MVM
Partner Zrt. (tovabbiakban: MVM Partner vagy Engedélyes) mikodési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi terlletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem mindsulé
rendszerhasznaldkkal fennalld kereskedelmi kapcsolatokra. Az Engedélyes a Vhr. 121. §-a alapjan félévente
kételes, egyéb esetben jogosult az Uzletszabalyzatat feliilvizsgalni. A modositott Uzletszabalyzat ugyancsak a
Hivatal jovahagyasaval lép hatélyba, és eltér6 megallapodas hidnyaban a hatalyba Iépés el6tt megkotott
szerz8désekre is alkalmazni kell.

1.1.2. Az Uzletszabalyzat érvényességi kore

A hatalyos jogszabalyi keretek alapjan a Felhasznalok és a foldgaz-kereskeddk foldgazzal térténé ellatasa
engedélyes foldgazipari vallalkozasok egyuttmikodésével torténik szerz8déses kapcsolatrendszereik
segitségével. Engedélyes a Felhasznaldkkal kotétt szerzddéseiben foglalt kotelezettségeinek teljesitése
érdekében un. teljesitési segédeket biz meg a szallitoi, elosztoi és tarolasi engedélyesek személyében.

Jelen Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: az ,Uzletszabalyzat”) célja, hogy az Engedélyes
lehetévé tegye a t6le foldgazt vasarlo Felhasznalok részére az altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
mindkét fél szamara kotelezé érvényli szabalyainak részletes megismerését.

A jelen Uzletszabalyzat a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban:,Get.”) és a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (l. 30.) Korm,
rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”) és egyéb vonatkoz6 rendeletek, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
(a tovabbiakban:"UKSZ”) rendelkezéseinek figyelembe vételével késziilt.

A kizardlag a két Felet, a Felhasznalo6t és az Engedélyest (tovabbiakban: ,Felek”, illetve ,Szerz6dd Felek”) érintd
egyedi korilményeket, feltételeket a Felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés (,Egyedi Szerzédés”)
tartalmazza. Az MVM Partner Zrt. a Felhasznaldival kétott Egyedi Szerzédésekben a Get., a Vhr. és az UKSZ
keretei kozott az Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat, figyelembe véve a vonatkozd versenyjogi
eléirasokat. Az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerzédés kdzétti barmely eltérés esetén az Egyedi Szerzédés
rendelkezései az irdnyaddak.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a Get., a Vhr., a vonatkozé mas jogszabalyokban és az UKSZ-ben
rogzitett meghatarozasok szerint kell érteni.
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Az Uzletszabalyzatban definialt fogalmak:

Egyuttmkodé féldgazrendszer

A rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, 6sszekapcsolt szallitovezeték, a
szallitévezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetlizem.

Eloszt6i engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott foldgazelosztasi miikodési engedéllyel rendelkezé tarsasag.

Az Engedélyes és az Engedélyessel szerz6déses kapcsolatban allo

Fe|6k 1z ra . . ra .

Felhasznal6 vagy masik féldgazkereskedd.

Az Engedélyessel foldgaz értékesitési és/vagy kapcsolodd szolgaltatasok
Felhasznald igénybe vételére iranyul6 szerzddést kotd, vagy szolgaltatas nyujtasara

iranyulo jogviszonyba kerul6 felhasznalé.

Felllvételezés

Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott napi, havi, negyedévi vagy gazévi
maximum hémennyiséget meghaladé atvétel.

Foldgaz minéség

A MSZ 1648:2000 szerinti foldgazmindség.

Hivatal

Magyar Energetikaiés K6zmi-szabalyozasi Hivatal.

Min&ségi hiba

Nem a szerz6désben meghatarozott minéségu foldgaz szolgaltatasa.

Mikddési engedély

A Get 114. §-ban meghatarozott mikddési engedély.

Szallitasi rendszeriranyité

Az egyittmkodé foldgazrendszer Get.-ben meghatarozott képviseleti,
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasara a Hivatal altal kijelolt
szallitasi rendszeriizemeltetd.

Szallitasi rendszeriizemeltetd

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek Uzemeltetését, karbantartasat és
fejlesztését végzd engedélyes.

Tarol6i engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott foldgaztarolasi mikodési engedéllyel rendelkez6 tarsasag.

Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem
kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
készult 6sszeadllitas, amelynek illetéktelenek altal térténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal val6 kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megbrzésével kapcsolatban a vele
jogszerlen rendelkez6 jogosultat felréhatésag nem terheli.

Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat.

Foldgaz kereskedelmi tzletszabalyzat
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Az Uzletszabalyzatban hasznalt réviditések jelentése:

EET Energetikai Erdekegyeztets Tanacs

Get. A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény

Ptk. Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

MSZz Magyar Szabvany

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MSZKSZ Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szdvetség

UKsz A Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata

Vhr. A'féldga’_zclellété}src')l ’sgélé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

1.3. Az engedélyesre vonatkozé adatok

Az MVM Magyar Villamos Mlvek Zartkorien mikédd Részvénytarsasag, mint Alapitd az alapitaskor hatalyban
Iév6 Gazdasagi Tarsasagokrol szold térvénynek megfeleléen hozta létre az MVM Partner Energiakereskedelmi
Zartkdrlen Mikod6é Részvénytarsasagot, mint sajat 100%-os tulajdonu leanyvallalatat.

Az MVM Partner Zrt. Alapité Okirata szerint:

A tarsasag cégneve MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miik6dé
Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve MVM Partner Zrt.

A Tarsasag elnevezése idegen nyelven MVM Partner Energy Trading Ltd.

A tarsasag székhelye 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

A tarsasag mikodésének idétartama hatarozatlan id6étartamra alakult

Mikédése megkezdésének idépontja 2003.01.01.

Az (izleti év minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

2. AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, ENGEDELYES ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI
CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az Engedélyes tevékenységei k0zott szerepel a gazkereskedelem, mint a foldgaz uzletszerd, ellenérték fejében,
nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése, valamint a féldgaz ellatasahoz kapcsol6do
szolgaltatasok nyujtasa.

Az Engedélyes Szervezeti felépitését az 1. szamu fliggelék mutatja be.
Az Engedélyes szerz6déses kapcsolatok alapjan értékesit foldgazt, illetve nyujt egyéb szolgaltatasokat.

A foldgaz értékesitéséhez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- aFelhasznalé mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség leszallitdsa az atadasi pontokra,
- mennyiségi és pénziigyi elszamolasok,
- kapacitas és foldgaz kereskedelem

Az Engedélyes altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat, illetve az Engedélyes altal
elkészitett, jelen Uzletszabalyzat 7. fejezetében talalhato altalanos szerzédési feltételek alapjan megkotétt Egyedi
Szerz6dés keretében kerilhet sor. Az Engedélyes altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével keril meghatarozasra.
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2.2 Az Engedélyes altal ellatott felhasznal6i csoportok

. egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk
. egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok
. foldgaz kereskedék

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES
RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 A felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhasznal6k részére biztositott feladatai

Hatosagi és egyéb kapcsolatok:

. Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (Hivatal)
. Fogyasztovédelmi Hatésag

. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A kapcsolatok jellege:

- A Hivatal a Get.-ben meghatarozott jogkdrei alapjan biztositja az Engedélyes kotelezd érvényl jogszabalyi
és hatdésagi el6irasoknak megfelelé mikodését, ellatia az Engedélyes feletti hatdsagi felligyeletet.. A
Hivatal fébb feladata kuléndsen: (i) az engedélykoteles tevékenység gyakorlasahoz szikséges
engedélyek kibocsatasa, (i) az engedélyesek altal kidolgozott Uzletszabalyzat jovahagyasa, (i) a
hataskorébe tartozo felhasznaldi panaszokban torténd eljaras (kiilonésen a kdvetkezd targykodrdkben: az
elszamolas, szamlazas, dijfizetés, mérés és a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl torténd
felfiggesztés vagy kikapcsolas, valamint a tartozas rendezését kdvetden a felhasznalé ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasa a lakossagi fogyasztonak nem minésilé felhasznaldkkal szemben).

- A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében az Engedélyes egylttmikdédik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi hatésaggal, valamint a fogyaszti tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel. Az
érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag az Adatvédelmi torvény szerint, bejelentés
alapjan vizsgalatot folytat az adatvédelmi torvényben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy
megszegéseének ellendrzésére.

Egyébkapcsolatok:

Rendszerszintl szolgaltatdsra vonatkozé szerz6déses kapcsolatban all a szallitasi rendszeriizemeltetSvel
és igény szerint a taroldi és elosztéi engedélyesekkel,
Kereskedelmi kapcsolatban all a foldgaz termel6kkel, eladdkkal és vasarlokkal.

3.2 A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

Az Engedélyes a foldgazkeresked6i tevékenységének ellatasa soran a jogszabalyi kévetelményeknek
megfeleléen, valamint a felhasznaldi igények és elvarasok figyelembevételével jar el, tovabba az MSZ EN ISO
9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005, és az MSZ 28001:2008 szabvanyok el6irasainak megfeleld integralt
iranyitasi rendszer kovetelményeihez, elveihez igazodva alakitotta ki a felhasznaloi kapcsolattartas szervezetét
és mikodési rendjét.

A Felhasznaldk igényeinek kielégitése, bejelentéseinek intézése, panaszainak, reklamacidinak kivizsgalasa,
orvoslasa és a Felhasznalok tajékoztatdsanak biztositasa érdekében az Engedélyes lgyfélszolgalatot mikddtet
az ugyfelek részére koteles a kapcsolattartast személyes, irasbeli, telefonos és internetes elérési lehetésséggel.

Az Engedélyes a fentiek szerint biztositja az elosztéhalézat hasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.
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Az Engedélyes az ligyfelek rendelkezésére all:
- levélben (irasban), elektronikus uton és faxon térténé megkeresés soran,
- atelefonon és elektronikusan torténé megkeresések soran telefonos tgyfélszolgalaton keresztil, illetve
- ezen fellll az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén személyes megkeresések
fogadasa és intézése alkalmaval az Engedélyes Ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a Felhasznald elektronikus elérhetéségét az Engedélyes részére rendelkezésre bocsatotta, valamint
az elektronikus uaton torténé kommunikacidhoz kifejezetten hozzajarulasat adta, ugy a foldgazkeresked6 a
Felhasznald erre iranyuld visszavonasrol rendelkezd nyilatkozata beérkezéséig az irasbeli (levélben, elektronikus
uton és faxon) érkezd megkereséseket jogosult tovabbi el6zetes értesités nélkil elektronikus uton megvalaszolni.

A felhasznaldi kapcsolattartas, tajékoztatas formai:
- Ugyfélszolgalati iroda Gzemletetése,
- elektronikus elérhetéség
- telefonos elérhetéség,
- levélben (irasban), és telefaxon torténd elérhetéség,

Az Engedélyes az ugyfélszolgalati irodaban a Felhasznalok altal irasban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at, és azokat visszakereshetéen megdrzi az elévilési ideig.

Az Engedélyes jogosult Felhasznaldi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat szkennelt vagy
nyomtatott cégszerli aldirassal ellatva postazni, az igy kikuldétt dokumentum az Engedélyes részérdl alairt
dokumentumnak tekintend6. A Felhasznald jogosult az altala alairt dokumentumot szkennelt formaban e-mailen
az Engedélyes részére tovabbitani, az Engedélyeshez e-mail utjan beérkezett ilyen dokumentum a Felhasznalé
részérdl alairtnak tekintendé azzal a feltétellel, hogy a Felhasznald koteles haladéktalanul az eredeti alairt
példanyt is tovabbitani az Engedélyes részére. A Felhasznal6 kotelezettsége annak biztositasa, hogy e-mailen
tovabbitott dokumentumot illetéktelen személy a Felhasznald e-mail cimérdl ne kldjon.

3.3 A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
nyujthatoé informacidk.

Felhasznaldk részére, szerz6déses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan, vagy egyéb megkeresésre adott
informaciok lehetnek kuléndsen:

a) altalanos, a foldgazpiac mikodésével kapcsolatos;

b) illetékesség esetén szerz8déskotéssel, vagy szerz6désmodositassal kapcsolatos;

c) elszamolassal kapcsolatos,

d) szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

e) a szolgaltatas minéségével kapcsolatos;

f) szerz6désszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

g) egyeb célu.

Az Engedélyes az Uzletszabalyzatat a jogszabalyi elSirasoknak megfelelden a Felhasznalok szamara
ugyfélszolgalatan és honlapjan elérhetévé teszi, valamint azok megvaltozasa esetén a valtozas tényét, illetve a
véltoztatasokat, valamint a Felhasznalok szamara fontos egyéb informacidékat a honlapjan kézzéteszi, és
gondoskodik a kbzzétett informacidk folyamatos aktualizalasarol.Keresked6 koteles tovabba a Felhasznalot a
szerz6déskotés ésszerz6désmodositas soran tajékoztatni a szolgaltatasi terlletén mikédd, energetikai
fogyasztdéi tanacsadovagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetéségét), amelyektajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrdl és programokrol,
azenergiafogyasztasra vonatkozd referenciaértékekrol, valamint a foldgazzal mikodd

Oldal: 9/ 46



berendezésekfogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

3.4 Rendszeriizemeltetdkkel valo kapcsolat

Az Engedélyes a Get. és a Vhr., a miikddési engedélye, az UKSZ, az érvényben 1évé jogszabalyok, valamint a
foldgaztaroldval, szallitasi rendszerlizemeltetével, foldgazelosztoval kotdtt szerz6dés alapjan  végzi
tevékenységét. Az Engedélyes ezen célok érdekében a szolgaltatési teruletén mikodd engedélyesekkel
szerz6déseket kot, ugy mint a

- foldgaztaroloval,

- szallitasi rendszerlizemeltetdvel,
- foldgazelosztoval,

- keresked6kkel.

Az Engedélyes a foldgazforras biztositdsa érdekében a termelbvel is szerzddést kothet. Az Engedélyes
folyamatosan rendelkezik a rendszeriizemeltetékkel kotott hatdlyos rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az
Engedélyes koteles a foldgazt vételezé Felhasznaldk ellatashoz sziikséges foldgazt a kereskeddktél,
foldgaztermel6tsl beszerezni, a felhasznalasi helyre valé eljuttatashoz sziikséges kapacitast az UKSZ-ben
meghatarozott mdédon és iddpontban lekdtni, a szerz8déseiben rdgzitett aron atvenni és a szerzédésben
meghatarozott mennyiséget a Felhasznal6 részére értékesiteni.

A Felhasznalé (vevd) részére a foldgazelosztashoz kapcsolddd jogszabalyban rogzitett feladatokat a
foldgazelosztd és a Felhasznalo kozott létrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan a foldgazeloszto
biztositja.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1 Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

Garanciat alapvetéen az Engedélyesnél meglévé

- rendszerlizemeltetdk felé nyujtott pénziigyi biztositék,

- felkészilt szakembergarda,

- megfeleld, a Felhasznalokat kiszolgalni képes szervezet,

- a kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkdzok, modszerek és technoldgidk,

- az UKSZ vonatkozo rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informéciés rendszer,

- a foldgazbeszerzésre kotott szerzédések, valamint a szallitoi, elosztoi és taroldi rendszeriizemeltetékkel
kotott rendszerhasznalati szerz6dések,

- és az engedélykoteles tevékenység rendkiviili korilmények kozoétti folytatdsahoz sziikséges szabalyzati
feltételek megléte jelentik.

Az Engedélyes foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznaldival megkotott szerz6déseiben vallalt
foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitdéi vagy elosztdi rendszer karbantartasa, lGzemzavar, havaria, vis
maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az egyuttmikodd féldgazrendszer
mindenkori infrastrukturajanak kapacitasa és rendelkezésre allasa ezt lehetévé teszi.

Az lzemzavar, karbantartas vagy forrashiany miatt elrendelt fogyasztasi korlatozas — fiiggetlendl, hogy milyen
okbdl és milyen felhasznaloi korben kerllt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszeri
megtagadasanak mindsul.
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4.2 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
421  Altalanos szabalyok

Az Engedélyes (mint adatkezel6) a Get. 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélykoteles tevékenységének
végzése, a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egyuttmikédési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli a Felhasznalok, valamint a Vhr. 1.§ (1) bekezdés 4.
pontjdban meghatarozott fizetdé azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire tekintettel.

A Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges:
- természetes személy felhasznalo esetén: név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve,
- nem természetes személy felhasznal6 esetén: elnevezés, székhely, adészam, cégjegyzékszam (egyéb
nyilvantartasi szam).

Az adatvédelem korében az Engedélyes, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza az altala
kezelt természetes személyekre vonatkozd (felhasznal6i) személyes adatok korét, az adatkezelés mddjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényesulését,
és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
tovabbitasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat torlését, megsemmisitését vagy felhasznalasat, tovabba
véletlen megsemmisllését és sérulését, valamint az alkalmazott technika megvaltoztatasabdl eredd
hozzaférhetetlenné valast.

A Felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvetd célja, a Felhaszndld részére a foldgaz szolgaltatas
elérhetévé tétele, a Felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenbrzése, és tovabbi intézkedések megtétele, tovabba a Felhasznaldk tajékoztatasa az éppen
aktudlis értékesitési és marketing akcidkrol, amennyiben a Felhasznalé hozzajarulasat adja az ilyen jellegli
adatkezeléshez.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kilonésen azok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, hang- vagy képfelvétel készitése.

4.2.2 A Felhasznal6k személyes adatainak kezelése

Az Engedélyes a Felhasznaléva vélas, a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése érdekében a féldgaz-kereskedelmi szerz6désekben meghatarozott adatokon tul a kdvetkezé adatokat
kezeli:

- aFelhasznal6 azonositoja,

- Felhasznalasi hely azonositdja (POD)

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- aFelhasznald kiszolgalasahoz sziikséges kapacitasok,

- agazdij és egyeéb dijfizetésseléstartozassalkapcsolatosadatok,

- aszerz6dés megkdtésének ésfelmondasanak(megsziinésének) eseményei,

- hozzaférheté cégbirésagi adatok,és minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony

id6étartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése és érvényesitése érdekében sziikséges.
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4.2.3 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznald jelen pontban meghatarozott adatai az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben a Get. 125. §
(4) bekezdése értelmében atadhatok:

1. azoknak a természetes személyeknek vagy gazdalkodd szervezeteknek, akik megbizas alapjan a
szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, vagy az tgyfélszolgalati tevékenységet végzik,

2. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerzdd6 felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

3. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a tovabba a kdzvadas biincselekmények
Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatdésagoknak,
az Ugyésznek, birésagnak,

4. a bir6ésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIl. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

5. afogyasztovédelmi hatosagnak.

Tovabba a Felhasznald jelen pontban meghatarozott adatai kdzll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok a
Hivatal részére atadhatok, amelyeket a Hivatal koteles a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény adatkezelésre vonatkozé szabalyai szerint kezelni.

A fenti felsorolasban szereplé 1-2. és 4. pont esetén szikséges a felhasznald egyideji értesitése az adatok
atadasakor.

Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen Uzletszabalyzatra térténé hivatkozassal. Az 1-
2. és 4. pontban meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Engedélyes a Felhasznalé6 adatait kezelje, igy kllondsen azokat rogzitse,
szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

4.2.4 Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznaléhoz kapcsoloddé valamennyi olyan dokumentumot vagy ezen dokumentumok szémitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsuinek, az Engedélyes a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési
id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindslinek kilonésen a szerzédések, és az azokhoz kapcsolddo
dokumentumok, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellen6rzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai. A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Engedélyes a
Felhasznalé altal megadott adatokat kezelje a kdzottiik 1évé jogviszony teljesitésének és a foldgaz-kereskedelmi
tevékenység ellatasanak,valamint az Engedélyes és a Felhasznald kézott fennalld EgyediSzerzddésbdl eredd
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitésének céljabdl, az EgyediSzerz6désbél ered6 kdvetelések
érvényesitésére nyitva all6 ideig.

425 Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Engedélyes a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden tdle elvarhatét megtesz az altala kezelt
felhasznal6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, toérlés,
sérllés, megsemmisulés elleni védelméért.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szoéld 2011. évi CXIl. térvény alapjan a
Felhasznald jogosult:

- tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

- adatainak helyesbitését kérni

- adatvaltozas esetén annak moédositasat kérni,

- ahozzjarulason alapul6 adatkezelés esetén adatainak térlését vagy zarolasat kérni,

- tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a térvényben meghatarozottfeltételek fennallasa esetén.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben — a kereskedévaltds kivételével — az
adatszolgaltatast az Engedélyes esetenként 1.000,- Ft 6sszeg medfizetése ellenében teljesiti. A mar medfizetett
Osszeget vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. Az Engedélyes koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

4.2.6 A Felhasznal6 jogorvoslati lehetosége

A Felhaszndalé, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
Engedélyestdl tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd
adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat. Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitnek,
abban az esetben a Felhasznald birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén, valamint az informaciés O©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIl. térvény 21.§-ban meghatarozott esetekben az adatkezel® ellen
birésaghoz fordulhat. Az Engedélyes, mint adatkezel6 a Felhasznal6é adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni, ha pedig a jogellenes
adatkezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a Felhasznald személyiségi jogat
megsérti, a Felhasznal6 sérelemdijat kdvetelhet. Az Engedélyes menteslil az okozott karért valo felelésség alol
és a seérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart vagy a Felhasznalo
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell tovabba
megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem a Felhasznaldé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

4.2.7 Titoktartas

Felhasznald és Engedélyes bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott vagy tudomasukra jutott Gzleti
titoknak mindsulé informaciot és minden egyéb bizalmas informaciot. Ezen adatot, informaciét kizardélag a
kozottik fennalld jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasahoz és kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhatjak fel, az
ahhoz szlkséges mértékben, és — jogszabalybdl eredé kotelezéstdl eltekintve — a masik Fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem adhatjak at harmadik személynek vagy nem tehetik szamara hozzaférhetéveé.

4.3 A kornyezetvédelmi eldirasok és az elirast biztosité rendelkezések

Az Engedélyes kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét, feladatait egyrészrél a Get., tovabba a Hivatal
altal kiadott mikddési engedély, masrészrél a kérnyezet védelmének altaldnos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIl
térvény szabalyozza.

Az Engedélyes kereskedelmi tevékenysége soran magara nézve kotelez6 érvénylinek tartia a hazai
kornyezetvédelmi elbirasokat, és szerzddéskotései soran elvarja, hogy a masik fél is betartsa ezeket. Az
Engedélyes tevékenységével kapcsolatos kornyezeti tényezdket, hatasokat rendszeresen értékeli, a sziikséges
intézkedéseket megteszi a kdrnyezeti teljesitménye folyamatos javitasa érdekében.
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5. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINGSEGI JELLEMZOI

5.1 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minéségi jellemzéi

Az egylttm(kodé foldgazrendszerben a mindségi kdvetelményeknek valé megfelelés kozds cél, amelyet az
engedélyesek sajat tevékenységuk és egymassal val6 egyuttmikddésuk soran valdsitanak meg.

Az Engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemzdi megfelelnek a jogszabalyok, és az UKSZ
rendelkezéseinek valamint a Felhasznaldkkal koétott Egyedi Szerz8désekben rogzitett feltételeknek.

Az Engedélyes tevékenységének minéséglgyi kdvetelményeit:
az értékesitett foldgaz mindségi elbirasaira vonatkozé szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval,
szolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kétoldalu szerz6désekben torténd részletes meghatarozasaval,
és egyéb, a téle elvart és gondos magatartason, intézkedéseken és eljarasokon (pl. felhasznaloi
elégedettség mérés) keresztil biztositja.

5.2 A forgalmazott foldgaz minéségi eldirasai

Az Engedélyes altalanos kereskedelmi célra a féldgaz minéségére vonatkozé mindenkori szabvanynak (jelenleg:
MSZ 1648:2000) és a Vhr. 11. sz. mellékletének megfelel6 minéségi foldgazt értékesit. Egyedi igény alapjan
foldgaz-kereskedelmi szerz6désiikben a felek mas mindségben is megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a
szolgaltatast nyujtd rendszerlizemeltetd engedélyesek is hozzajarulnak azzal, hogy tudomasul veszik az egyes
atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adédo esetleges eltéréseket.

5.3 A gazminéség ellenérzésének eljarasrendje

A foldgaz minGségét a szallitasi rendszerlizemeltetd a szallitorendszeren beépitett folyamatosan tzemel6 terepi
kivitelli foldgaz kromatograffal méri, illetve az ellendrzéseket akkreditalt laboratériumban végzi. A mindségi
paraméterek és a mennyiségmérés kapcsolatat az UKSZ vonatkozé pontja tartalmazza.

A szolgaltatott gazzal kapcsolatos mindségi kifogasok esetén az Engedélyes eljarasara a 7.10. pont rendelkezési
az iranyadoak.

6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI,
VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZASOK BEJELENTESENEK
SZABALYAI

6.1 Az igénybejelentd részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

Az Engedélyes megvizsgalja a beérkezett igényeket, és annak eredményérdl értesiti az igényl6ét. Ha a jelzett
igény kielégitésére mind féldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl lehetéség van, akkor az Engedélyes elkésziti
szerz6déses ajanlatat.

A Felhasznalo szerz6déskotési ajanlatkérésére az Engedélyes legkésébb 15 naptari napon belll nyilatkozik arra
vonatkozoéan, hogy tud-e szerzédési ajanlatot a potencialis Felhasznalonak kildeni.

Az ajanlattétel eléfeltétele, hogy a Felhasznalé az Engedélyes altal az ajanlathoz kért adatokat az Engedélyes
részére megkiildje.

Amennyiben az Engedélyes ugy itéli meg, hogy rendelkezik az értékesités feltételeivel, ugy megkuldi a
szerz6dési ajanlatat, majd szerz6dés-tervezetét, valamint tajékoztatdsat azzal, hogy az ajanlat véleményeltérés
nélkiili elfogadasa esetén is a szerzédés csak akkor jon létre, ha a Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 7.1. és
7.7. pontokban megfogalmazott kévetelményeknek eleget tesz.



MVM Partner Zrt. —Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Megsziinik a Kereskedd ajanlati kotottsége, ha a Felhasznalé nem kildi meg a Kereskedd altal a kotelezd
érvényl ajanlataban egyedileg meghatarozott idétartamon belll alairt (nem természetesen személy Felhasznald
esetén cégszerlien alairt) ajanlatot elfogadé nyilatkozatat, illetve a jelen Uzletszabalyzat 6.2. pontjaban felsorolt
adatokat, dokumentumokat.

Ha a Felhasznalo a szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést Uj
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben az Engedélyes elddntheti, hogy targyal a Felhasznéléval, vagy az
ajanlatat elutasitja. Erre vonatkoz6 nyilatkozatdt az Engedélyes a véleményeltérés kézhezvételétél szamitott
legkésdébb 15 napon belil megkiildi a potencialis Felhasznalonak. A felek altal folytatott egyeztetések keretében
kerll sor a szerz6déstervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit kielégité modon torténd kitargyalasara és
rogzitésére.

Az EgyediSzerz6désnek nem képezik tartalmat azon szokasok, amelyek alkalmazasaban a Felek az esetleges
korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve azon gyakorlat, amelyet egymas kdzo6tt kialakitottak, tovabba
nem képezi tartalmat az adott Uzletdgban a hasonlé szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Amennyiben az MVM Partner Zrt. standard, nem egyedileg meghatarozott feltételek mellett igénybe vehetd
termékre vonatkozoan tesz ajanlatot az igénybejelenték részére és az MVM Partner Zrt. altal kidolgozott és
meghirdetett feltételekben valtozas kovetkezik be, ugy az MVM Partner Zrt. az adott feltételek valtozasat a
honlapjan haladéktalanul kihirdeti.Azon igénybejelent6k részére, akik a részikre az adott standard termék
tekintetében kikuldott ajanlat elfogadasarol még nem nyilatkoztak és akik tekintetében azEngedélyes ajanlati
kotottsége még nem sziint meg, az MVM Partner Zrt. a kihirdetés napjaig vissza nem kuldétt ajanlatok helyett a
valtozasoknak megfelel Uj ajanlatot megkiildi. AzEngedélyes ajanlati kétottségének idétartama ezen Uj ajanlat
kézhezvételével kezd6dik.

Azon Felhasznaldk tekintetében, akikkel az el6z6 bekezdés szerinti hirdetmény kozzétételét megelé6zéen az
EgyediSzerz6dés mar megkétésre kerllt, az Uj, kedvezébb feltételek alkalmazasara az MVM Partner Zrt. nem
kételes. Amennyiben azonban az MVM Partner Zrt. ugy doént, hogy a mar szerz8dott Felhasznalok részére is
biztositia az Uj, kedvez8bb szerzddéses feltételeket, Ugy kezdeményezheti az EgyediSzerzédés kozos
megegyezéssel torténé modositasat.

6.2 Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas médja

A foldgazvasarlasi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell benyujtani az
Engedélyes felé.
Az igényekhez adatszolgaltatast kell csatolni, az adott igényl6ére vonatkozo alabbi tartalmi elemekkel:
- azigényld altalanos adatai:
* név
+ cim
«  képviseletre jogosult személy neve
» nyilvantart6 bir6sag neve és a nyilvantartasi szam
+ szamlavezet6 pénzintézet és szamlaszama (HUF-os és egyéb devizas)
+  kozdsségi adészam
+ statisztikai azonosité szam vagy vallalkozo6i igazolvany szam,
+ kapcsolattartd neve, elérhetdsége (telefon, e-mail, fax)
- afelhasznalasi helyet kdzvetlenll kiszolgal6 rendszeriizemeltetd altal alkalmazott POD azonositéja
- az igényelt éves/negyedéves/havi hdmennyiség (MJ, illetve egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
Felhasznald esetében kWh)
- azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhato idétartama
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- afelhasznalasi helyre vonatkozé varhaté havi fogyasztas

- veételezési csucsmennyiség atadas-atvételi pontonként

- szikséges miszaki specifikacidk, pl. nyomasigény az atadé allomas kimenetén, vagy az atadasi-atvételi
ponton, vagy példaul az ipari erdmUveknél a felterhelési sebességre vonatkozé adatok

- egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalé esetében, amennyiben van az igény kielégitéséhez
szikséges, de nem az Engedélyestdl vasarolt szolgaltatas, akkor annak a meglétérdl hitelt érdemld
tajékoztatas

- pénzugyi biztositékrdl sz6l6 igazolas

- a szerz6dd felet az adott pillanatban ellaté keresked® vagy egyetemes szolgaltatd altal, a Felhasznald
szamara a foldgaztaroldkba betarolt féldgazmennyiség mértéke

- a korlatozasi besorolasra vonatkozoéinformaciok

- tervezett éves nagyleallas idépontja

- egyéb specialis igények.

Az MVM Partner Zrt. igénye esetén Felhasznalo koteles adatot szolgaltatni tovabba az alabbiak tekintetében:

- afogyasztas jellege (h&fokfliggd/ héfok-fliggetlen, megszakithatd / nem megszakithato, szezonalis),

- afelhasznalasi hely / atadas-atvételipont,

- vasarolt kapacitas mértéke,

- felhasznaléi profilba térténé besorolas,

- a nyilvantartott kapacitasok, a jogszabaly erre vonatkozé pontja szerint, és az igénylére allokalt kapacitasok
értéke az UKSZ szerint vagy a szerz6dd felet az adott pillanatban ellatdé kereskedd vagy egyetemes
szolgaltaté altal, a Felhasznald szamara lekotott szallitoi és taroldi kapacitasok

6.3 Internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzédések sajatossagai

Az Engedélyes nem alkalmaz elektronikus szerz6déskotést, ennek megfeleléen altalanos szabaly, hogy az
Engedélyes és a Felhasznal6 kozti EgyediSzerzédést minden esetben irasba kell foglalni.

6.4 A Felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhaszndlé adataiban, elérhetéségében, illetve a Felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati szerz6désében beallt
valtozasokat haladéktalanul kételes k6zoIni az Engedélyessel.

Az Engedélyes és a Felhasznald az Egyedi Szerz6désben allapodnak meg arrél, hogy miként szabalyozzak a
Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozdsokat. Ennek sordn a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
veszik alapul, kilonds tekintettel a Get. és a Vhr. elirasaira.

Amennyiben a Felhasznalo jogutddja a jogel6d helyébe kivan lépni, a Felek egyeztetést folytatnak az atruhazas,
illetve a szerz6déses jogok és kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl, ide értve az esetleges hitelképesség
valtozas esetén igénylendd plusz pénzlgyi biztositékot. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek — az
EgyediSzerz6dés megsziintetésére vonatkozd szerzddési feltételek érvényesitése mellett — az
EgyediSzerz&dést megszintetik.

7. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1 A szerzédések altalanos hatalya

Az Engedélyes a kereskedelmi szerzddéseit a Polgari Térvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.), a Get., a Vhr., a
kapcsol6dd jogszabalyok, az UKSZ és a jelen Uzletszabélyzat alapul vételével alakitia ki és kéti meg. A
szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza, amely a Felhasznald, illetve az tgylet
tipusatdl figgben valtozhat.
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Az Engedélyes és a Felhasznald kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzdédések (,Egyedi Szerzédés”) a
szerz6désben meghatarozott id6pontban ennek hianydban mindkét Fél altali alairasanak idépontjaban lépnek
hatalyba.

Az Engedélyes és a Felhasznalok kozti jogviszonyt a jelen Uzletszabalyzat és a létrejott Egyedi Szerz6dés
egylittesen szabalyozza azzal, hogy amennyiben az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerzédés kdzott eltérés van,
ugy az adott kérdésben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

Engedélyes fenntartia magéanak az Uzletszabalyzat és az ASZF egyoldalti modositasanak jogat. Engedélyes az
egyoldalu modositasrol a honlapon torténé kdzzétételen kivil sajat belatasa szerint tajékoztathatja Felhasznaloit
kilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha a
modositas a Felhasznalé szamara egyoldaluan hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé a honlapon
tortént kdzzététel napjatdl szamitott 30 napon belll legaldbb 30 napos felmondasi idével felmondhatja az Egyedi
Szerz6dést. Ha a Felhasznalé az Egyedi Szerz6dést ezen hataridén bellil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét
kévetéen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé az Uzletszabalyzat modosult
rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta. A moédositas a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba.

A Felhasznald az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy:

a) amennyiben a Felhasznald korabban rendelkezett vagy az Egyedi Szerz6dés alairasakor rendelkezik hatalyos
foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszerlien megsziintette illetve gondoskodik arrdl, hogy az Egyedi
Szerz8dés hatalybalépéséig az jogszerllen megszlnjon vagy annak jogszeri megsziintetésére az
Engedélyesnek megbizast adott;

b) a Felhasznalé a magyar jog szerint érvényesen létez6 vallalkozas, intézmény, amely rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik az Egyedi Szerz6dés megkotésére, az
Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint az Egyedi Szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitésére;

c) az Egyedi Szerz6dés megkdtése nem tartozik a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban:
,Kbt.”) hatalya ala, illetve a Felhasznald a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasa aldl vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerz6déskotés el6tt jogszerlien lezarult;

d) a Felhasznaléval szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba nincs
tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna el6;

e) a Felhasznaléval szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgazellatast vagy a dijfizetést érinté végrehajtasi
eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

f) a Felhasznalo az Engedélyes altal lekdthetd nyilvantartott kapacitasokkal rendelkezik (a rendszerlizemeltet6i
nyilvantartasban szerepel); és

g) Felhasznald jogosult azEgyedi Szerzddéssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek) hasznalatara tulajdonoskeént,
bérléként, vagy egyéb jogcimen.

Engedélyes a Felhasznalé jelen pont szerinti nyilatkozatanak valdsagtartaimat az Egyedi Szerzddés
megkotésekor nem vizsgalja, de amennyiben a Felhasznald nyilatkozata az Egyedi Szerz6dés megkotésének
idépontjaban valétlan, ugy az Egyedi Szerz6dés nem jon létre, illetve amennyiben a nyilatkozat val6tlansagara
utobb derdl fény, ugy az Egyedi Szerz6dést az Engedélyes jogosult azonnali hatallyal felmondani. Az Egyedi
Szerz8dés ilyen okbdl torténé megsziinése illetve létrejottének meghilsulasa esetén a Felhasznald kotbért
koteles fizetni az Engedélyesnek, amelynek mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szerzdott éves
gazmennyiség 20%-a és a gazdij szorzata, kivéve akkor, ha az Egyedi Szerz6dés ennél magasabb kotbért allapit
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meg.

Az Egyedi Szerz6dés az Engedélyes és a Felhasznald kozott az Egyedi Szerzddésben rogzitetteknek
megfeleléen hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon létre. Amennyiben az Egyedi Szerz&dés kifejezetten
nem rendelkezik ettdl eltéréen, a hatarozott id6tartamra létrejott Egyedi Szerz6dés id6beli hatalya tovabbi egy
évvel meghosszabbodik, amennyiben a Felhasznald, vagy az Engedélyes a lejaratot legalabb 180 nappal
megel6z6en megszintetési szandékat irasban nem jelzi a masik Fél részére. A jelen bekezdés szerinti
meghosszabbodas esetén az Egyedi Szerz6dés feltételei valtozatlanok, azonban az Engedélyesnek az eredeti
lejarat napjat kévetéen jogaban all a féldgaz egységarat egyoldalian megemelni a jelen Uzletszabalyzat 7.5.
pontjaban foglaltak szerint. A Felhasznal6 jelen bekezdés szerinti értesitése kizardlag abban az esetben
eredményezi az Egyedi Szerz6dés megsziinését, ha az Egyedi Szerzddés lejaratanak napjan a Felhasznalo az
Engedélyessel szemben fennalld, az Egyedi Szerz6désbdl eredé valamennyi tartozasat megfizette. A
Felhasznalé teljesitésének hianyaban az Egyedi Szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, és azon a
napon sz(inik meg, amikor a Felhasznal6 valamennyi tartozasat hianytalanul megdfizette azEngedélyes részére. A
jelen bekezdés szerinti meghosszabbitds a Felek eltérd rendelkezésének hianydban — hatérozatlan ideig —
tobbszor is gyakorolhato.

A felhasznalasi hely foldgazellatasarol, vasarolt kapacitdsanak mértékérdl kizarélag a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen
hasznalé6 harmadik személynek atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az Engedélyes vagy a
foldgazeloszto felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell az Engedélyes és a Get. 72. § (5) bekezdése szerinti
nyilvantartast vezetd rendszeriizemeltets felé. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely U
hasznalojanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem koéthetd, a kapacitas lekdtés jogaval csak a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerl hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekdtésre. A
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a vasarolt kapacitasok lekotésének jogaval, ha a
bérlet vagy a hasznalat egyéb jogcime megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog
visszaszarmaztatasarol és e megallapodas az Engedélyesnek és az érintett foldgazeloszténak bemutatasra
kerilt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa az Engedélyessel vagy
foldgazelosztéval szemben.

Ha a felhasznalasi hely jogszerli hasznaléonak a rendszerhez torténd hozzaférése szerz6désszegés, vagy
jogszabaly rendelkezése folytan felfiggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet
ismételten az atadott kapacitasokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a
felfiggesztés megsziintetéséhez szilkséges garanciakat és feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a lejart
szamlatartozasokat. Ha a kapacitasok lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz
visszaker(l, és ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a kapacitas
szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

7.2 A Felek jogai és kotelezettségei

7.2.1 Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes mindenkor koteles betartani a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a
Felhasznaldval kétott Egyedi Szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

Ha azEngedélyes gazbeszerzési forrasai elére nem lathatd, Vis Maiornak nem mindsilé okbdl legalabb 30 napot
meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy azEngedélyes a Felhasznalo elladtasat az
Egyedi Szerz6désben rogzitett dijakon nem tudja vallalni, azEngedélyes jogosult az Egyedi Szerzddés
modositasat kezdeményezni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés modositasardl a Felek nem tudnak 30 napon
belil megallapodni, azEngedélyes jogosult az Egyedi Szerzddést felmondani. AzEngedélyes azonban nem
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hivatkozhat sajat felréhaté magatartdsara az Egyedi Szerz6dés felmondasa érdekében.

7.2.2  AFelhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznald koteles az Egyedi Szerzddés id6tartama alatt az altala kotott elosztasi szerzédést hatalyban
tartani.

A Felhasznalo koteles az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla, vagy terhel6levél ellenében —
az Egyedi Szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni. A Felhasznalé — eltér6 megallapodas hianyaban —
kdteles a szamla vagy, terhellevél Osszegét azEgyedi Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esedékességig medgfizetni.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitési vagy foldgazelosztasi izemzavar esetén
korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi
kérben rendelhetd el. A korlatozast a Felhasznald koteles az Engedélyes altal kdzvetitett vagy a Felhasznalo
szamara kozvetlenul eljuttatott szallitasi rendszeriranyitéi vagy elosztdi utasitasnak megfeleléen végrehajtani,
ellenkezd esetben a szallitasi rendszerlizemelteté vagy az elosztdjogosult és koteles a korlatozas idétartamara a
végrehajtasara megadott idétartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkdvetkezményeket az Egyedi
Szerzédése tartalmazza.

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval Felhasznald jogot szerez az Egyedi Szerz6désben részletezett szolgaltatasok
igénybevételére. Felhasznal6 az alairassal vallalja, hogy mindenkor betartja vonatkozé jogszabalyok, valamint az
UKSZ rendelkezéseit.

A Felhasznalo koteles a foldgazt az Egyedi Szerz6désben rogzitett mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és a foldgaz ellenértékét, valamint a kapcsol6dé dijakat az Egyedi Szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban régzitetteknek megfeleléen megfizetni az Engedélyes részére.

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Felhasznal6 megbizza és meghatalmazza az Engedélyest, hogy helyette és
a nevében a hatdésagoktol és az illetékes elosztéi engedélyestél beszerezzen minden olyan adatot és
dokumentumot, amely a felhasznalasi hely foldgazellatasahoz sziikséges. A Felhasznalé az Engedélyesel6zetes
irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozd engedélyek nélkil az atvett féldgazt harmadikszemélynek nem
adhatja tovabb.

A Felhasznalo koteles az Engedélyesnek minden olyan informaciét rendelkezésre bocsatani, amire annakaz
Egyedi Szerz6désbdl, az Uzletszabalyzatbol és a hatélyos  jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettségeinekteljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz szilksége van. Igy kilénésen, de nem
kizarélagosanFelhasznalé az Egyedi Szerz6dés idétartama alatt koteles 15 naptari napon belill tajékoztatni az
Engedélyest, ha afelhasznalasi helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amelynek alapjan az Egyedi
Szerz6désmegkotésére jogosult volt, megsziinik, médosul vagy ilyen valtozas bekdvetkezése varhato.

A Felhasznald az Egyedi Szerzddésben szereplé adataiban bekdvetkezett barminem( valtozast koételes
azEngedélyesnek 15 naptari napon bellil bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy annak
késedelmesteljesitése esetén az Egyedi Szerzddés eredeti tartalommal hatélyos marad, és Felhasznalé ennek
megfeleléenfelel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért,
tovabbaa bejelentés elmulasztasabél vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredd minden
egyébkdvetkezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

A Felhasznalé a felhasznalasi hely teljes foldgaz szikségletét az Engedélyestél szerzi be az Egyedi
Szerz8désidétartama alatt. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikdtés megszegése esetén az
Engedélyes az EgyediSzerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja. Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi
helyének ellatasaravonatkozdan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit az Engedélyes szamara.

A Felhasznal6 koteles az Engedélyes rendelkezésére bocsatani a szikséges szerzédéses
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biztositékot,amennyiben az Egyedi Szerz6dés azt el6irja.A Felhasznald koteles a foldgaz vételezése soran
betartani az Egyedi Szerzédésben és a jelenUzletszabalyzatban foglaltakat.

Felhasznald jogosult az Engedélyes teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban,
személyesen,elektronikus Uton vagy telefonon észrevételt tenni. A Felhasznaldi reklamaciokat,
panaszugyeketEngedélyes koteles kivizsgalni.

A Felhasznald koteles teljesiteni az Engedélyes felé az Egyedi Szerz6désben kik6tott adatszolgaltatast az ott
el6irt rendszerességgel. Felhasznalé koteles az adott gaznapra vonatkozo foldgazigényét megklldeni az
Engedélyes részére az Egyedi Szerz6désben rogzitett feltételek (igy kildnésen hataridd, gyakorisag,
adattartalom, formatum) maradéktalan betartasaval.

7.3 Az Engedélyes kapacitas-lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, az Engedélyes
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Felhasznalé megbizza Engedélyest, hogy az ellatdsa érdekében szallitasi, elosztasi és tarolasi kapacitasokat
kdsson le és vegyen igénybe az UKSZ vonatkozoé pontjai és a Get. 72. § (8) bekezdése szerint. Felhasznalé a
szamara a rendszeriizemeltetéknél rendelkezésére all6 kapacitasok feletti rendelkezési jogait az Egyedi
Szerz6dés id6tartamara az Engedélyes rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo vallalja, hogy a fent
meghatarozott rendszerhaszndlati szerz6dések megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges mindennemi
nyilatkozatot és pontos adatot megad az Engedélyes részére.

A Felhasznalo ellatasa érdekében az Engedélyes kapacitast két le a sziikséges mértékben a szallitdi, elosztoi,
termel6i és taroldi rendszereken. A kapacitasok lekdtése biztositja az Engedélyes szamara a hozzaférését a
foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositia a foldgaz szallitasara, taroltatdsara és tovabbitasara a Felhasznald
részére a rendszerlizemelteték rendszerein keresztil. Keresked6valtas esetén az érintett foldgazkereskeddk, a
kdlén jogszabalyban meghatarozottak szerint egyeztetnek a rendszerlzemeltetbkkel a Felhaszndld ellatdsa
érdekében lekotdtt gazatadd allomasi és elosztéi kiadasi ponti kapacitasok foldgazkeresked6k kozotti
atadasanak részletes feltételeir6l.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl megszlnik, ugy az Engedélyes kapacitaslekétési joga
visszaszall a Felhasznaldra, és Engedélyes az érintett szallitasi, elosztasi és taroléi kapacitasokat a Felhasznalo
vagy a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd részére a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen adja at,
illetve ajanlja fel. A lekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Keresked6valtas soran az Engedélyes a Felhaszndld, vagy a Felhasznalé altal megjeldlt kereskedelmi
engedélyes részérdl vagy részére torténd kapacitasatadas soran egyuttmiikodik a masik féllel.A Felhasznalo
ellatasahoz szikséges lekotott kapacitasok atadasanak-atvételének szabalyait a Vhr. 26/B. § (3) és (4) pontjai
tartalmazzak. A Felhasznald vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskedévaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén a Vhr. 26/B. § (6) pontja alapjan irasban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A
Vhr. 26/B. (3) bekezdése alapjan, kereskedOvaltas esetén a Felhasznald vagy a vele szerz6dést kotd uj
foldgazkeresked6é a kapacitaslekotési idészak végeéig koteles a korabbi foldgazkereskedé altal az ellatasa
érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kdvetden ismételten rendelkezésére
bocsatott kapacitast lekotni. Ez aldl kivételt képeznek a szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi
kiadasi, illetve taroloi kapacitasok, melyeknek tekintetében az uj foldgazkereskedd részben vagy egészben
megtagadhatja az atvételt és a lekotést.

7.4 Egyedi feltételek kezelése

Az Engedélyes szolgaltatasait szerz6déses alapon nyujtia. Az Engedélyes megallapodas hianyaban nem
szolgaltat.

A szerz6dd felek megaéllapodhatnak a jelen Uzletszabalyzat feltételeitdl eltéré modon is, de azokban a
kérdésekben, melyet az Egyedi Szerzédésben nem érintenek, jelen Uzletszabalyzat el6irasai alkalmazandoak.
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Amennyiben az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerz6dés valamely kérdést egymasnak ellentmondé vagy
egyébkeént eltéré médon szabalyoznak, az Egyedi Szerz6désben megfogalmazott rendelkezések az iranyadok.

7.5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas
esetén alkalmazand¢ eljaras

Az Engedélyes altal alkalmazando arakat a Felhasznaldval létrejott Egyedi Szerz6dés tartalmazza, melyet az
Engedélyes els6sorban a Felhasznaléval kotott, a Felek kézos megegyezésén alapulé megallapodas alapjan
jogosult megvaltoztatni.

Amennyiben a foéldgaz arazasat illetve a rendszerhasznalattal kapcsolatos szolgaltatasok dijazasat érintd
jogszabalyok vagy a rendszerlizemelteték dijszabasai megvaltoznak, ugy a valtozasnak megfelel§ hatallyal és
mértékbenaz Uj hatésagi dijak a Felek kdzott fennallé EgyediSzerz6deés részéveé valnak, amirél az Engedélyes
aFelhasznalot koteles az elvarhato leghamarabbi id6pontban irdsban értesiteni.

Amennyiben a gazdasagi-piaci kérilmények el6re ki nem szamithaté modon, olyan mértékben megvaltoznak,
mely kdvetkeztében az EgyediSzerzédésekben alkalmazott arak megemelése nélkil az Engedélyest jelentds
pénzigyi veszteség érné, akkor az Engedélyes egyoldalian megemelheti a Felhasznaldival szemben
alkalmazott dijakat — a Felhasznaldk értesitése mellett —, kivéve, ha ezt a Felek az EgyediSzerzddésben
kifejezetten kizartak.

Egyoldalu aremelés esetén a Felhasznal6 az errél kapott értesités kézhezvételét kdveté 15 napon belll, irasban
felmondhatja az Egyedi Szerzédést 30 napos felmondasi idével.

A féldgaz Egyedi Szerzédésben megallapitott ara nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi adét), az
MSZKSZ dijat és ajovedéki adét, valamint egyéb, az Engedélyes altal is megfizetendd adét, egyéb dijat vagy
pénzeszkdzt, melyeket az Engedélyes a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy
mértékben szamit fel a Felhasznalonak. A Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan, de valtozatlan
0sszegben minden olyan, az Engedélyes altal a Felhasznalé ellatasabol eredéen megfizetendd ado, egyéb dij
vagy pénzeszkdz, amely a szerz6déskotést kovetben kerll bevezetésre, illetve amelyek mértéke a
szerz6déskotést kdvetden kerilt megvaltoztatasra. Engedélyes jogosult azonos dsszegben a Felhasznaléra
tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatésag altal bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie
az Egyedi Szerz8dés targyat képezd foldgaz-szolgaltatassal 6sszefliggésben, és amely mashonnan nem tériiine
meg szamara, és atharitasat jogszabaly kifejezetten nem tiltja. Ezen esetben az Engedélyesnek jogaban all az
Egyedi Szerz6désben rogzitett foldgaz arat fellilvizsgalni, és azt a jogszabalyvaltozasra tekintettel médositani az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

Hatarozatlan id6tartamra kotott Egyedi Szerz6dés esetén, illetve a hatdrozott idGtartamra kotétt Egyedi
Szerz6dés 7.1. pont szerinti meghosszabbodasa esetén az eredeti lejarat napjat kovetéen, az Engedélyesnek
jogaban all a foldgaz vételarat egyoldalian mdédositani. Ez esetben a Felhasznalé a mdédositott egységarak
Felhasznaloval torténd kozlésétél szamitott 15 napon bellil irasban torténé rendes felmondassal a felmondas
kozlését kdvetd hénap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi hatéridével felmondhatja az Egyedi
Szerz8dést. A Felhasznal6 felmondasa hianyaban az Egyedi Szerz6dés a médositott tartalommal él tovabb. Az
Egyedi Szerz6déses arban szerepld képlethez tartozé jegyzési arak az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
hivatalos kdzlési platformok alapjan kerlilnek meghatarozasra. Amennyiben az arszamitas idészakdban az ar
kiszamitasahoz sziikséges valamely paraméter értéke nem keril publikalasra, vagy nincs meghatarozva, ugy az
elézetes szerz6déses ar szamitasanal a hianyzé paraméterekre a meglevd utolsé értéket kell figyelembe venni.
A végleges szerz6déses ar az Osszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen keriil meghatarozasra. Az
Engedélyes az elézetes és a végleges ar kdzott — az esetleg publikacid hianyabdl vagy korrekcidjabdl eredd —
kiilonbségrél a publikacid megjelenését kovetéen szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki az
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alabbiak szerint: Engedélyes a végleges arnak megfelel6en a pozitiv kiildnbdzetrdl szamlat allit ki, amennyiben a
végleges ar meghaladta az elézetes arat. Amennyiben a végleges ar alacsonyabb az el6zetes arnal, akkor
Engedélyes a negativ kilonbozetrél szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki. Amennyiben a fentiekben
emlitett valamely publikacié megsziinik, vagy oly médon megvaltozik, hogy nem lehet kévetni a hozzatartozo
aruk piaci értékének valtozasat (amint ezt a Felek eredetileg elfogadtak), akkor a Felek ketté6 honapon belll — az
eredeti publikacio jellegének megfelel6 — Uj publikalt paraméterekben egyeznek meg. Az Uj megallapodasig a
Felek ideiglenesen a legutols6 érvényes gazarat alkalmazzak, amelyet a megallapodast kdvetéen korrigalnak.
Amennyiben Felek ketté honapon belll nem tudnak megallapodni, ugy barmelyik Fél a Szerzé6dést 30 napos
felmondasi id6vel, irasban jogosult felmondani. A felmondasi idé alatt is a fenti legutolsé érvényes gazar
alkalmazandd. Amennyiben barmely jogszabaly modositds, hatésagi hatarozat, vagy a Felek kdzds akaratan
kivil es6 barmely korilmény eredményeképpen az Egyedi Szerz6dés keretében értékesitett
féldgazmennyiségek barmilyen hatésagi arszabalyozas ala esnének, és ennek kovetkeztében Engedélyes a
szerz6déses ar alatt lenne koteles értékesiteni a féldgazt a Felhasznalénak (tovabbiakban: ,Arszabalyozas”), ugy
Engedélyes jogosult az Egyedi Szerzédést sajat dontésének fliggvényében az Arszabalyozas hatélyba
Iépésének napjara felmondani.

7.6 Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok és eljarasrend

Az Engedélyes a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint a
foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl szold 265/2009. (XII.1.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) vonatkoz6 pontjai értelmében belsé szabalyzatot (izemzavar, valsaghelyzeti
intézkedési terv) dolgozott ki az izemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozéan, mely ésszhangban
van a Get.-ben megfogalmazott elvekkel, a Kormanyrendeletben eléirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo
fejezetében irtakkal.

A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitdsanak szakmai, operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyito latja el. A
rendszerlizemelteté feladata a foldgazellatasi valsaghelyzet kdvetkezményeinek csokkentése, valamint az
egyuttmikddé gazrendszer egyensulyanak helyredllitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele.

Az Engedélyes mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuldsanak megel6zésére, egyuttmikddik a
rendszerizemeltetével a valsaghelyzet elharitdsaban, az adott szakmai utasitasok végrehajtasaban; tovabba a
Kormanyrendelet értelmében adatot szolgaltat a széllitasi rendszerlizemeltetének és az illetékes elosztoi
engedélyeseknek a korlatozasi sorrend dsszeallitdsdhoz. Az Engedélyes ugyancsak kéri szerz6dott partnereit az
elharitds megoldasaban valé egyluttmikodésre.

A Kormanyrendelet szerint az érintett rendszerhasznaldk és engedélyesek a korlatozasi sorrendhez szolgaltatott
adataikat kotelesek folyamatosan naprakészen tartani, és azok valodisagarol, alkalmazhatésagarél meggy6z6édni.

Sajat fogyasztasuk korlatozasi besorolasanak Osszeallitasa a Felhasznalok joga és kotelessége, melyet az
Engedélyes adatszolgaltatasaiba és szerz6déseibe a Felhasznaldk nyilatkozata szerint szerepeltet. Az egyes
korlatozasi kategoériak meghatarozasat a Kormanyrendelet vonatkozd pontja tartalmazza. A lakossagi fogyasztd
nem Kkorlatozhato.

A megkotott szerz8dések tartalmazzak a korlatozas esetén alkalmazandd Felhasznaldi 6nkorlatozas
kotelezettségét, és az esetleges engedélyesi beavatkozas lehetéségét és maodjat.

7.6.1. A foldgazellatas sziineteltetése

A Get. 78. §-a alapjan a rendszeriizemeltetd a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legkisebb
idétartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas miiszaki megoldas hianyaban
szlneteltetheti a rendszer karbantartdsa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és Uj Felhasznalo
bekapcsolasa esetén. A szilneteltetés kezdd id6épontjat és elbrelathaté idétartamat, valamint a szlkséges
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biztonsagi intézkedéseket legalabb 15 nappal - tervszerl megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 hénappal -
kordbban a Felhasznaldokkal és az érintett engedélyesekkel k6zdIni kell. Tervszerl megel6z6 karbantartas esetén
az elézetes bejelentés elmulasztasa vagy késése, illetve a bejelentett sziineteltetés indokolatlan tullépése a Get
78. § (3) bekezdése szerinti potdij fizetési kotelezettséget von maga utan. A tdllépés indokoltsagat a Hivatal
jogosult elbiralni.Amennyiben a Felhasznald a karbantartasrél az UKSZ és Get.vonatkozo szabalyainak
megfeleléen tajékoztatva lett, 6t a karbantartas vonatkozasaban tirési és kdzremikoddési kotelezettség terheli.

7.6.2. Foldgazellatasi zavar

Foldgazellatasi zavar esetén a Felhasznalé az Egyedi Szerz6désében foglalt jogaitdl és kotelezettségeitdl
fuggetlendl koteles a szallitasi rendszerlizemeltetd, valamint a foldgazeloszté utasitasait végrehajtani, és az ez
altal keletkezd kart viselni. A szallitasi rendszeriranyité a foldgazellatasi zavar miatt szilkség esetén elrendelheti a
Felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt mértékl korlatozasat. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetd el. A korlatozast a
Felhasznalok kotelesek a szallitasi rendszeriranyitd utasitdsanak megfeleléen végrehajtani. Amennyiben a
Felhasznalé a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a féldgazeloszto,
amelynek az lUzemeltetésében 1évé halézathoz a felhasznald csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas
idétartamara a felhasznalét a foldgazellatasbol miszakilag kizarni. Amennyiben a korlatozas ala vont felhasznald
foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a
legutolsd nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyoz6 gaz legmagasabb aranak az 6tvenszeres
értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriizemeltetének megfizetni. A korlatozas a Hivatal altal
jévahagyott korlatozasi menetrend alapjan kertl végrehajtasra, a korlatozas elrendelését az Engedélyes koteles
haladéktalanul a Felhasznal6 tudomasara hozni. A jogszabaly altal meghatarozott kategoériak figyelembevételével
a Felhasznald altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat a Felek kdzott 1étrejott Egyedi Szerz6désben
rogziteni kell. A foldgazellatasi zavarrdl a rendszerlizemelteté az Engedélyest haladéktalanul értesiti és
folyamatosan tajékoztatja. Foldgazellatasi zavar bekdvetkeztérdl és az ezzel kapcsolatos intézkedésekrdl az
Engedélyes a tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul értesiti a Felhasznalét.

7.6.3. Foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozas

A Hivatal javaslatara a Kormany hatarozatban allapitja meg a valsaghelyzet fennallasanak tényét, fokozatat és a
valsaghelyzet megsziinését. Engedélyes a féldgazellatasi valsaghelyzet bekdvetkeztérél haladéktalanul értesiti
Felhasznaldit. A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitdsanak szakmai, operativ iranyitasat a rendszeriranyité
engedélyes latja el. Engedélyes mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuladsanak megel6zésére, annak
elharitdsdban egyluttmikoédik a rendszeriranyitoval, a rendszeriranyitdé szakmai utasitasait végrehajtja. Az
intézkedések soran kiemelt helyet foglal el a Felhasznald vételezésének korlatozasa. A jogszabaly altal
meghatarozott kategoriak figyelembevételével a Felhasznald altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat
a Felek kozott 1étrejott Egyedi Szerz6désben kell rogziteni. A felhasznaldk targyilagos és szakszer( tajékoztatasa
érdekében a foldgazellatasi valsaghelyzet esetére a Hivatal Valsaghelyzeti Informacios Irodat hoz létre és
mukodtet.

A Vhr.13. § alapjan a szallitasi rendszeriizemeltet§ és a foldgazelosztd koteles a korlatozasi sorrendhez
szolgaltatott adatokat folyamatosan naprakészen tartani, és azokat korlatozas esetén a korlatozassal kapcsolatos
eljarasrend alapjan felhasznalni. A Felhasznaloval kotott Egyedi Szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a szerz6dott teljesitményt korlatozasi kategoérianként,

b) a korlatozas esetén alkalmazandd felhasznaldi dnkorlatozas kotelezettségét,

c) a csatlakozé rendszeriizemelteté engedélyes beavatkozasanak lehetéségét és a végrehajtas maodjat, beleértve
a célvezetéken ellatott felhasznalo foldgazteljesitményének korlatozasat is, valamint
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d) azon felhasznalok esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kérnyezetet sulyosan veszélyezteté anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, azt a
hémérsékleti hatarértéket, amely alatt a kdros anyagok kérnyezetbe jutasa valészinisitheté, valamint

e) a felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozé kételezettségét.
7.6.4. Az egyiittmiikodé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valé felelésség

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Egyedi Szerz6dések Engedélyes éltali teljesitésének helye a
felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Szerz6dés alapjan a Felhasznal6 altal megvasarolt féldgaz atadas-
atvételi ponthoz to6rténd eljuttatdsa a széllitbvezetékrdl ellatott Felhaszndld esetén a szallitasi
rendszerlizemeltetd, az elosztévezetékhez csatlakoz6 Felhasznald esetén pedig a foldgazeloszto kotelezettsége,
azzal, hogy az Engedélyes felel akkor, ha a gazellatas a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési jog nem
megfelelé gyakorlasanak, vagy elmaradasanak eredményeképpen nem all a Felhasznaloé rendelkezésére.

Az Engedélyes a Felhasznaléval szemben a szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért,
az egylttmkddo foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha az Egyedi
Szerz6dést és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést Osszevontan kezeli. A Felhasznald a szallitasi
rendszerlizemeltetd, illetve a foldgazelosztd hibas teljesitése (alulszallitas, mindségi hiba stb.) esetén kizardlag a
szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.7 A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi garanciak a 20
m?3/éra feletti felhasznalok esetében

7.7.1  Altalanos szabalyok

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kdzil Iényeges a szerz8dé partnerrel szemben elvart
egyuttmikddés, illetve a szerz8d6 partnert terhel6 kotelezettségek maradéktalan teljesitése.

A szerz6d6 partnerrel szemben tovabbi elvaras a pénziigyi stabilitdas, a révid és hosszu tava vasarlasi
prognézisok megbizhatésaga. Az Engedélyes fenntartja a jogot, hogy leendd Felhasznaléit pénziigyi stabilitas és
hosszu tavu partnerség oldalardl mindsitse. Ennek figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénzigyi
biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, okmanyos meghitelezése, vagyis akkreditiv, készfizet6 kezesség,
6vadék, zalogjog, beszamitasi jog, vagyis kompenzacid, engedményezés, valté stb.) kdthet ki az arra iranyado
belsé szabalyrendszere alapjan.

a) A Get. szerinti valamely engedéllyel rendelkez8 szerz6d6 partner

A Get. szerinti valamelyengedéllyel rendelkez6 szerz6d6 partnerrel (vevOvel) szemben tamasztott feltételek,
kiilénoésen:

- rendelkezzen a Hivatal altal kiadott m{ikbdési engedéllyel,

- rendelkezzen a szerzddést biztosité bankgaranciaval vagy mas biztositékkal.

b) A Get. szerinti valamely engedéllyel nem rendelkezd nem lakossagi felhasznalé szerz6d6 partner

A sajat felhasznalasi célokra foldgazt vasarld6 nem lakossagi Felhasznaloval szemben tamasztott szerz6déskotési

kovetelmények, megfeleléségi feltételek:

- nyilatkozat arrdl, hogy csddeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt nem all,

- kételezettségvallalo nyilatkozat az UKSZvonatkozdérendelkezéseinek megtartasarol,

- a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainakeredetivagyhitelesmasolatban val6 benyujtasa,

- a szamlavezeté bank(ok) altal kiéllitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek teljesitetlen, sorban allé
tételei, az Egyedi Szerz8dést esetlegesen biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa.
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Az Engedélyes a megkdtendd szerzddés tipusatdl, idébeli hatalyatdl, értékétél és az egyedi megallapodasok
tartalmatol fliggéen a fenti feltételek kozul egyesektdl eltekinthet.

7.7.2  Pénziigyi garanciak

7.7.2.1. Biztositékadasi kotelezettség

Az Engedélyes a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését megelézden, és azt kdvetden az EgyediSzerzédés
hatalyanak idétartama alatt is jogosult a Felhasznal6 kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan az Engedélyes a Felhasznald pénzigyi helyzetét és fizetési képességét kockazatosnak
értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerzddés alairasat vagy hatalybalépését, illetve a szerzddés hatalyanak
id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés esetén a tovabbi foldgaz értékesitést biztositék adasahoz kotheti.

Ha a Felhasznald az Engedélyes altal kért biztositék adasat megtagadja, az Engedélyes a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotését megtagadhatja, az EgyediSzerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett
kockazatelemzés esetén a Felhasznalo foldgazellatasbol kikapcsolasat kezdeményezheti, vagy a szerzédést
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondhatja.

7.7.2.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes kilondsen, de nem kizardlag a kévetkezé biztositékok nyujtasat kdvetelheti a Felhasznalotol:
+ zalogjog,
+ kezesség,
* Ovadék,
» bankgarancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozéan,
« elbrefizetés és
» afoldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.

A pénzigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat az Engedélyes altal elfogadott, belfdldi székhely(
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél szol, hatarozott
idétartamra érvényes, és kedvezményezettként az Engedélyes van megnevezve. Csak az a bankgarancia
fogadhatd el pénzigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal az Engedélyes altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon bellili teljesitésére.

A Felhasznald kételes az Engedélyes altal megjelélt hataridén bellul minden ahhoz szukséges nyilatkozatot és
egyéb jogcselekményt — az Engedélyes és a jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy az
Engedélyes altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilonds tekintettel az ingéd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba az Engedélyes javara torténd bejegyzésére).

A Felhasznald koteles gondoskodni az Engedélyes javara lekotodtt vagyontargyak és jogok fenntartasarol és
megovasarol. Az Engedélyes jogosult (a helyszinen is) a Felhasznal6 Uzleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nélkul ellenérizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgald ligylet fedezete és biztositéka megfelel6-e.

A biztositékok értékében, értékesithetéségében bekovetkezett valtozasokrél a Felhasznald irasban koteles az
Engedélyes-t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekétoétt vagyontargyak értéke és a Felhasznalo
fennallé tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott ardanyhoz képest az
Engedélyes hatranyara megvaltozik, a Felhasznal6 koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas az Engedélyes altal elfogadott médon — az Engedélyes éaltal meghatérozott idére helyreallitani.

Sulyos szerz6désszegésnek minésul, amennyiben a Felhasznald6 az Engedélyes kérésére a meglévd
biztositékokat az Engedélyes altal meghatarozott médon és az altala megjeldlt hataridében nem egésziti ki. Az
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Engedélyes aFelhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles azokrdl a biztositékokrol, amelyek
megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a szerz8désbdl szarmazo kdvetelései biztositasahoz.

Az Engedélyes jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremikodét
igénybe venni a biztositék megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkezé megallapodas hianyaban —
a Felhasznalét terheli.

A biztositékok értékét az Engedélyes altal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok Osszértéke a
felhasznald teljes tartozasat meghaladhatja. A Felhasznaldnak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia
kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositék mas tgylet kapcsan mar terhelésre kerlilt-e, és ha igen akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérdl. A Felajanlott biztositék
elfogadasarol az Engedélyes jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba Utk6z6 biztositékot nem lehet
felajanlani és ilyet az Engedélyes nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben
kerulnek szabalyozasra.

A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsolddd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
7.8.1 A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az Engedélyes a szallitasi rendszerlizemeltetSi és az elosztéi engedélyesek altal alkalmazott mérési eljarasokat
szolgaltatasként veszi igénybe, sajat mér6berendezéssel nem rendelkezik, és sajat mérési szamitdsokat sem
alkalmaz. A féldgaz mennyiség mérése és mindségének meghatarozasa az UKSZ vonatkozd pontja, a szallitasi
rendszeriizemeltet6i és elosztdi engedélyesek Uzletszabalyzatainak vonatkozé pontjai alapjan térténik.
Amennyiben a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy elosztdi engedélyes az elszamolashoz sziikséges mérési
adatokat nem juttatja el az Engedélyes részére, Engedélyes jogosult becsilt mennyiségrél szamlat kiallitani a
Felhasznald részére, mely az Egyedi Szerzddésben rogzitett havi szerz6dott mennyiségnek, vagy az éves
szerz6dott mennyiség 1/12 részének felel meg. Engedélyes azt kovetéen, hogy aszallitasi rendszeriizemeltetd
vagy elosztoi engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésre bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan
helyesbitd szamlat allit ki.

Az Engedélyes kizar minden olyan felel6sséget, amely a rendszerlizemeltet6i engedélyesek altal alkalmazott
eljarasokbdl koévetkezik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen lévé fogyasztasmérd berendezés illetve mérési rendszer a Felhasznald
tulajdonaban van — a foldgazelosztéi engedélyes vagy a szallitasi rendszeriizemeltet6i engedélyes és a
Felhasznald megallapodasanak megfeleléen — a Felhasznald koteles gondoskodni a fogyasztasmérd
berendezés, illetve a mérési rendszer tizemeltetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérél, allagmegdvasarol.

Az Engedélyes a szerz6déses dijakon kivll jogosult a felmertlt, a féldgaz rendszerhasznalati dijairdl sz6lo
rendelet és az UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve a jdvedéki ado és biztonsagi
foldgazkészletezésre vonatkoz6 dijtételeket a Felhasznald felé kiszamlazni. A nominadlas eltérési, kapacitas
tullépési, kiegyensulyozasi, és a megszakitas/korlatozds be nem tartasnak poétdijait és egyéb koltségeket az
Engedélyes a vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen, szamla vagy
terhel6levél kiallitasaval haritja tovabb a Felhasznalodinak. A pétdijak 6sszegét a vonatkozo jogszabalyok és az
UKSZ vonatkozo fejezetei és mellékletei, és a hatalyos rendszerhasznalati tarifarendelet tartalmazza.
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A Szerz8d6 Felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat, az elszamolas
alapjat képezd mennyiség képzési madjat a kozottik létrejott Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg.

Ha a Felhasznalonédl felszerelt fogyasztasmér§ berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszdmolési mérés
meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a
masik félnek és a foldgazelosztonak. Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a
foldgazelosztd Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen kell megéllapitani.

A hibas méréssel 06sszefliggésben kidllitott szamlat a Felhasznaldo a téves vagy elmaradt szédmlazas
id6étartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

A Felhasznald6 kezdeményezheti a gazmérd cseréjéet a gyartasi méretsorozatnak megfeleld tipusu és
teljesitmény(i gazmérére, ha

a) a Felhasznalonal tGzemeld gaziizemi berendezések névleges teljesitményeinek dsszege 115 m3h-nal kisebb
és a felszerelt gazmérd névleges teljesitménye 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a Felhasznald gazmérdjének névleges teljesitménye a beépitett gaziizemi berendezések névleges
teljesitményeinek 6sszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

Az ilyen kezdeményezést a szolgdltatd a rendelkezésére all6 miszaki adatok figyelembevételével (beépitett
gazmeérd névleges teljesitménye, lizemel® berendezések szama, teljesitménye, éves gazfelhasznalas) koteles az
elosztéval 30 napon beliil felllvizsgaltatni.

A felllvizsgalat lezarasat kdvetéen a szolgaltaté a bejelentés idépontjatdl koteles a fogyasztast a miszakilag
indokolt gazméré teljesitményének megfelel6 dijjal elszamolni. Ha az eloszté a felllvizsgalat alapjan kicseréli a
gazmérét, az Uj gazmérd beszerzésének koltsége a gazmeérd tulajdonosét terheli. A mérécserével kapcsolatos
gazmérbkotés kialakitdsanak koltsége a Felhasznalot terheli, kivéve, ha az elosztd az indokolt gazmérdcserét 3
hénapon beltl nem hajtja végre.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az Engedélyes és a Felhasznald kézotti elszamolas alapjat teljesitési helyenként
- kapacitasdijas felhasznalo esetén: a Felhasznalo lekotott orai foldgaz teljesitménye;
- alapdijas felhasznal6 esetén:

e a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyairdl sz6lé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 1.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti elosztasi
alapdijat fizetd, 22. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti értékesitési kategodriaba tartozé felhasznalo
esetén a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérdk névleges (0ssz)kapacitasa,

e a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyairdl szolé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 1.§ (1) bekezdés f) pontja szerinti elosztasi
alapdijat fizetd, 22. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti értékesitési kategoriaba tartozé felhasznald

esetén a lekotott orai kapacitas
- aFelhasznald naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa;

- a szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve az elosztd elszamolasi mérései ésallokacioi;
- havi szerz6détt mennyiségek vagy érvényes szerzédés hianyaban az Engedélyes altalmeghatarozott
- —becsllt mennyiség;
- arendszeres id6kdzonként felvett ésk6zdsen jovahagyott jegyzékdnyvek
képezik.

Amennyiben az ajanlatadas vagy a szerz6déskotés soran a Felhasznald altal kozolt lekotott teljesitményre vagy
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a fogyasztasméré berendezések névleges Osszteljesitményére vonatkoz6 adatok ellentmondanak az elosztoi
engedélyes altal kézolt adatoknak,abban az esetben az elosztéi engedélyes altal k6zolt adatok képezik az
elszamolas alapjat. Amennyiben ilyen eltérés tapasztalhaté, az Engedélyes errdl a tényrél a Felhasznal6t
tajékoztatja, tovabba megadja a Felhasznalé szamara az elosztéi engedélyes altal kdzolt adatokat.

Az elszamoléasi id6szak az elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozti idészak. Az elszamolasi
idészakra vonatkozé mennyiségeket az Engedélyes a 2. sz. mellékletben leirt algoritmus alapjan gaznapokra
bontja, majd a gaznapi mennyiségeket szamlazasi idészakokra Osszegzi. Szamlazasi idészak alapvet6
id6egyseége egy gazhonap.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint az elosztdi
rendszereket Uzemeltetd rendszerlizemeltet6k jogosultak és kotelesek a fogyasztott mennyiség
meghatarozasara.A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint az elosztéi
rendszereket Uzemeltetd rendszeriizemelteték jogosultak és kotelesek a fogyasztott mennyiség
meghatarozasara. A fogyasztott mennyiség meghatarozasa a mérd berendezés meghibasodasa estén is az
elosztoi engedélyes feladata. Amennyiben nem érkezik az elosztoi engedélyestdl adat, Engedélyes jogosult a
szerz6désben meghatérozott adott hénapra vonatkozé6 mennyiséget a szamlazas alapjaul venni. Az elosztoi
engedélyes a mérd berendezés hibajanak elharitasat kdvetd adatszolgaltatasa alapjan az Engedélyes a
kdvetkez6 gazhonapban koteles a Felhasznaldval a tény fogyasztott mennyiség alapjan elszamolni.

Amennyiben a felhasznaldo 20 m3/h-nalkisebb névlieges kapacitasti gazmérével rendelkezik, a foldgazelosztoi
engedélyes profil-alapli elszamolast alkalmazhat, mely miikddését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapu
elszamolas olyan modszer, amely mentén a foldgazelosztoi engedélyes matematikai algoritmusokkal
meghatarozza a felhasznald fogyasztasat a gazmérd leolvasasa idépontjaig. Az Engedélyes a féldgazelosztod
hovégi végleges allokacioja alapjan vagy ennek hianyaban a szerz6détt mennyiség aranyos része alapjan
jogosult a szamlat kiallitani.

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasaban a Felek megallapodas szerint a hémennyiségben
kimutatott atadas-atvételt tekintik meghatarozénak.

Amennyiben a mennyiségi elszamolas soran az illetékes rendszertizemeltetd altal meghatarozott fogyasztassal a
Felhasznaldé nem ért egyet, és ez az Engedélyes tudomasara jut, az Engedélyes eljar az illetékes
rendszerlizemelteténél a panasz kivizsgalasa és rendezése érdekében.

A Felhasznal6 az Egyedi Szerz6dés feltételei szerint a foldgaz arat és a rendszerhasznalati dijakat, valamint a
kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb dijakat kdteles megfizetni.

A hatésagi rendszerhasznalati dijaknak az EgyediSzerz6dés megkotését kovetéen bekdvetkezd valtozas esetén
a Felek eltéré rendelkezése hianyaban a megvaltozott hatdésagi dijak az érvényes Egyedi Szerz6dés részévé
valnak.

7.8.3 lgénybejelentés (nominalas)

Az alapdijas felhasznaldk kivételével, az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznal6 — az Egyedi
Szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban — koteles egy adott gaznapra vonatkozé foldgazigényét megadni az
Engedélyesnek a Szerzédésben vagy kiilon megallapodasban rogzitett hataridével, gyakorisaggal, tartalommal
és formatummal.

7.8.4 Allokalas, leolvasas

Az allokalasi eljaras soran a rendszeriizemeltetdi engedélyesek meghatarozzak a Felhasznald altal egy adott
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gaznapon fogyasztott foldgazmennyiséget, valamint az Engedélyes altal megvasarolt és értékesitett
féldgazmennyiséget. Az allokaciora vonatkozo részletes szabalyokat az UKSZ vonatkozé pontja, valamint a profil
alapu allokalas részletes szabalyait az UKSZ vonatkozé melléklete tartaimazza.

A tavadat atvitelre alkalmas fogyasztasmér6é berendezéssel ellatott felhasznalasi helyeken a hatalyos
jogszabalyok és az UKSZ rendelkezései alapjan a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a teriletileg illetékes
foldgazelosztdi engedélyes tavadat-atviteli rendszerén keresztil a mérérendszer altal mért adatokat lehivja. A
tavadat atvitelre alkalmas fogyasztasméré berendezéssel el nem latottFelhasznaldk gazmérdire esé fogyasztas
allokalasa profilalapu elszamolasi rendszer alapjan torténik, amely a felek kozotti kereskedelmi mennyiségi
elszamolasokat is képezi.

El6fordulhat, hogy a gazhdénap alatt meghatarozott gaznapi foldgazfelhasznalas a gazhdénapot kévetéen a
rendszerlizemeltet6k hd végi Ujraallokalasa soran modosul. A profil alapu elszamolassal érintett szerz6dé felek
esetében a fogyasztott féldgazmennyiség pontos és végleges meghatarozasara a gazmérék leolvasasat
kdvetben kertl sor.

Mérdleolvasasok kozotti elszamolasi id6szakokban a kereskedelmi mennyiségi elszamolas a Vhr. 115/F. §
szerinti eljaras szerint, ezen tul az elosztéi engedélyes altal alkalmazott profil alapu elszamolas alapjan — annak
hianyaban a szerz6détt mennyiségek alapjan — torténik. A leolvasas Utemezését és rendjét az elosztéi
engedélyesek az lzletszabalyzatukban szabalyozzak.

Az allokalas eredményérél az Engedélyes az informatikai platformjan biztosit elérést a nominalast végzd
felhasznalok részére egyedi azonosito biztositasaval.

Felhasznald koteles az elosztdi engedélyest, vagy annak megbizottjat a telephelyére beengedni, annak
érdekében, hogy elosztéi engedélyes a Fogyasztasmérd leolvasasat elvégezze, a fogyasztasméré berendezést
ellenérizze. A leolvasassal kapcsolatos szabalyok tekintetében az elosztéi engedélyes Ulzletszabalyzataban
foglaltak az iranyadoak.

7.8.5 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

7.8.5.1.Szamlazas

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a Felhasznald csatlakozasi pontjan elhelyezett
elszamolasi fogyasztdsmér§ berendezés leolvasasaval — vagy a tavadat-atviteli rendszerén keresztul a
mérdrendszer altal mért adatokat lehivasaval — az érintett eloszti engedélyes, illetve a megbizottja allapitja
meg. Az elosztéi engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja az Engedélyes részére.

Az OMSZ altal 6ranként mért adatokbdl szamtani atlagszamitassal meghatarozott napi kézéphémérsékletek
segitségével meghatarozasra kerll a napi profilfogyasztas, amely alapjan az Engedélyes az Elosztéi Engedélyes
altal kiallitott féldgaz leolvasasi jegyz6kdnyv alapjan megallapitott hémennyiséget, napi szinten megbontja. Az igy
kapott napi h6mennyiségeket (mennyiség) dsszegezve kerll meghatdrozasra az elszamolasi id6szak tény,
leolvasott fogyasztasa, amely a szamlazas alapjat képezi.

Az elszamolas napi h6mennyiség alapon térténik, ahol a foldgaznak a kdbméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra (15 °C és 101 325 Pa) atszamitott napi térfogatanak valamint az atadasi pontonként meghatarozott, az
atlagos napi fitéérték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hdmennyiséget.

A Felhasznald ellatasaval Osszefliggésben felmerllé rendszerhasznalati dijat az elosztoi, szallitéi és taroloi

engedélyesek részére az Engedélyes fizeti meg, aki jogosult a Felhasznalo részére ezen dijakat tovabb
szamlazni, melyeket Felhasznaldé koteles MVM Partner Zrt. részére medfizetni az Egyedi Szerzédésben
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leirtaknak megfeleléen.

A Felhasznald koételes az atvett foldgaz vételarat illetbleg egyéb fizetési kotelezettségeit az Engedélyes altal
kibocsatott szamla, vagy terhel6levél alapjan, az Egyedi Szerz6désben meghatarozottesedékességig az
Engedélyes részére banki atutalas utjan megfizetni. A szamla, vagy terhel6levél pénziigyileg rendezettnek akkor
mindsul, amikor az érintett 6sszeg az Engedélyes bankszamlajan jévairasra kertilt.

A szamlazas és a fizetés magyar forintban vagy mas devizaban (pl. EUR, USD) is torténhet. A devizaatvaltas
rendjét a Felek az Egyedi Szerz8désben szabalyozzak abban az esetben, ha a szamlazas és a fizetés magyar
forintban torténik, de az ar devizaban keril meghatarozasra.

A fogyasztasmérd berendezést legalabb évente egyszer - profil alapu elszamolas esetén az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald arra iranyuld kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni. Leolvasas
kimaradasa esetére, amennyiben a fogyasztasméréberendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben
az elszdmolasi idészak a tényleges leolvasasig meghosszabbodik. Ezen id6szak alatt az Engedélyes jogosult
részszamlat kibocsatani az elmaradt leolvasas id6pontjara vonatkozéan az alabbiak szerint:

- Ha a foldgazelosztoi engedélyes a méré leolvasasat nem tudja elvégezni, akkor a részszamlazas alapjat az
adott h6 végi végleges elosztdi allokacio szerinti mennyiség képezi.

- Ha ezt kévetéen rendelkezésre all a valés méréallas, abban az esetben a ténylegesen elfogyasztott
mennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti idészakra kell felosztani, és kiallitani az elszamolé szamlat.

- Ha allokélt mennyiség sem all rendelkezésre, akkor a szerzddoétt havi mennyiség alapjan kell kiallitani az
aktualis targyhavi részszamlat.

7.8.5.2. Szamlakifogas

7.8.5.2.1. Altalanos szabalyok

A Felhasznald jogosult a benyujtott szamla ellen az Engedélyesnél az eléviilési idon belll — irasban, a hiba
megjeldlésével kifogast emelni.

Amennyiben a Felhasznalé szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott 6sszeget — a
szerz6d6 felek eltér6 megallapodasa hianyaban — Engedélyes részére az eredeti fizetési hataridén belll
megtériteni. A szamlavita lezarasat kovetden (i) amennyiben a szamlakifogas jogos volt, Engedélyes a korabbi
szamlajahoz modosité szamlat allit ki, (i) amennyiben a szamlakifogas megalapozatlan volt, ugy Felhasznal6 az
eredeti szamlanak a még meg nem fizetett részét a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett vonatkozé
jogkovetkezmények (pl. késedelmi kamat, kotbér stb.) egyideji viselése mellett kbteles teljesiteni.

7.8.5.2.2. A szamlakifogas tartalma

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla végdsszegét, a
vitatott 6sszeget és a vita alapjat. Amennyiben a koételezett (Felhasznald) a jogosult (Engedélyes) szamlajaban
foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén belil szamlakifogast nem terjeszt el6, ugy a szamlaban foglalt
fizetési kotelezettséget legkésébb a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjan elismertnek kell tekinteni.

7.8.5.2.3. A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Az Engedélyes és a Felhasznalo kételes torekedni arra, hogy a lehetd legrdovidebb idén belll megtegyenek
mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében. A szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat az Engedélyes és
a Felhasznal6 els6 sorban békés uton kisérlik meg rendezni és sziikség esetén ennek érdekében egyeztetd
megbeszélést tartanak, amelyrdl irasban jegyz6kényvet vesznek fel.
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7.8.5.2.4. Eredményes szamlakifogas

Amennyiben az Engedélyes a Felhasznalé kifogasat részben, vagy teljesen elismeri (eredményes
szamlakifogas), ugy a vitatott szamlat kdteles modositani, vagy stornirozni. Az Engedélyes a médositészamlat az
egyeztetés lezarasat kdveté 1 munkanapon belll a Felhasznaldnak dokumentaltan benyuijtja.
Amennyiben a Felhasznaldé vagy a Fizet6 a mdédositdé szamlaban feltlintetett 0sszeget esedékességkor nem
egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsil. Ha a Felhasznalo a kifogas kapcsan visszatéritésre jogosult,
annak 0sszegét a Keresked az erre vonatkozo értesitését koveté 8 napon belll visszafizeti.

7.8.5.2.5. Eredménytelen szamlakifogas

Amennyiben a Felhasznadld6 a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor koteles az eredetileg megklldétt szamla esedékességének iddpontjaig fizetési
kotelezettségét teljesiteni. Ha az eredeti szamlaban megjeldlt fizetési hataridé mar eltelt, akkor a vita
befejezésétél vagy megegyezéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belll kell a Felhasznalénak medfizetnie a
szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti id6szakra esedékes, az Engedélyessel létrejott szerz6désben meghatarozott késedelmi kamattal egydtt.

7.8.5.2.6. A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt), amennyiben az eloszt6éi engedélyes
bevonasa sziikséges, 30(harminc)napon belill az Engedélyes és a Felhasznalé a szamlakifogasban foglalt vitat
nem tudjak rendezni, Ugy a szamla vitatott része vonatkozéasaban a jelen Uzletszabalyzat jogvitdk rendezésére
vonatkozo fejezetében foglaltak szerint jarnak el.

7.9 Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé6 szabalyok és eljarasrend

7.9.1 A szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetei

7.9.1.1 Szerzédésszegés az Engedélyes részérol

a) min6ségi hiba: minéségi hibas a teljesités akkor, ha az Egyedi Szerzédésben kikétottmindsegtdl az
ottmeghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba idétartama pedig az az idészak,
amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat megel6z6 utolsé mérési naptél a minéségi hiba
megsziintetésének - vagy az Egyedi Szerz6dés mddositasanak — napjaig tart. A jelen pont szerinti
szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kartérités

b) a féldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy szineteltetése; a jelen pont szerinti

szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kétbér, kartérités

c) az Egyedi Szerz6dés meghatarozott idészakra vonatkozé minimum mennyiségnél kevesebb mennyiség

rendelkezésre bocsatasa (alulszallitas); a jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei:

kartérités

d)

e) a szolgaltatas szerz6dés szerinti megkezdésének vagy a Felhasznaléo ellatasba torténd

visszakapcsolasanak késedelme; a jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kovetkezményei: kotbér,

kartérités

f)

7.9.1.2 Szerzédésszegés a Felhasznalé részérol

a)a Felhasznalo az Egyedi Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak, illetve kétbér, potdij
vagy egyéb az Egyedi Szerz6dés alapjan az Engedélyesnek jaré 6sszegek medfizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve nem teljesiti. A jelen pont szerinti
szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: késedelmi kamat; azonnali hatalya felmondas, a féldgaz-
szolgaltatas felfliggesztése (15 napon tuli — ESZ jogosult nem lakossagi felhasznal6 esetén 30 napon tuli,
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tavhétermel6i engedélyes esetén 90 napon tuli - késedelem esetén)

b)a Felhasznalé hibajabdl az Engedélyes altal hasznalt rendszer zavara. A jelen pont szerinti
szerz8désszegés lehetséges kdvetkezményei: azonnali hatalyud felmondas, kartérités

c)az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idészakra vonatkoz6 minimum mennyiségnélkisebb
mennyiségatvétele (alulvételezés)(kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok). A jelen
pont szerinti szerz8désszegés lehetséges kovetkezményei: potdij. Ha a Felek a Szerz6désben egy
minimalis féldgaz-mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz-felhasznalashoz
(alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség olyan poétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az
okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. A pétdij az Engedélyesnek objektiv alapon, a
Felhasznald felrohatosagatdl fliggetlenil jar.

d)az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idészakra vonatkozd maximum mennyiséget meghaladd atvétel
(felulvételezés)(kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyaszték). A jelen pont szerinti
szerz6désszegés lehetséges kovetkezményei: felar. Ha a Felek az Egyedi Szerz&désben a foldgaz-
mennyiség korlatozdsdban (maximalis mennyiség) allapodnak meg, ugy a fels§ szolgaltatasi korlatot
meghaladé mennyiségli foldgazfelhasznalashoz (tulvételezés) kapcsolodd fizetési kotelezettség olyan
felar, amely a foldgazfogyasztasért fizetendé emelt dsszegli dijat foglalia magaban, és AFA fizetendd
utana. A felar az Engedélyesnek objektiv alapon, a Felhasznalé felréhatdsagatol fuggetlendl jar.

e)a megszakithatd szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések be nem tartasa. A jelen pont szerinti
szerz8désszegés lehetséges kovetkezményei: potdij

f) Uj Felhaszndlé esetén a gazfogyasztas szerzddés szerinti megkezdésének késedelme. A jelen pont
szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kdtbér

g)amennyiben a Felhasznald és az Engedélyes a Felhasznald altal diktalt gazmérdallas alapjan torténd
elszamolasban allapodik meg, és barmely elszamolasi id6szakra a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes
altal leolvasott, korrigalt hémennyiség, és a Felhaszndld altal leolvasott és diktalt mérdallasok alapjan
szamolt korrigalt h6mennyiség kézott az eltérés nagyobb, mint a teruletileg illetékes elosztéi engedélyes
altal leolvasott, korrigalt hémennyiség +10%-a. A jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges
kdvetkezményei: kétbér, kartérités

h) az egyedi szerz6désben meghatarozott devizanemtdl eltéré pénznemben torténd teljesités,

i) a Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat vagy az Egyedi Szerzédés szerinti biztositék (pl.
bankgarancia, dvadék) nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi, bankgarancia-feltoltési kotelezettségének nem,
illetve nem az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen tesz eleget. A
jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, a
féldgazszolgaltatas felfiiggesztése

j) a Felhasznal6 altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelel§ teljesitése. A
jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kartérités, kotbér

k) titoktartasi kotelezettség megsértése. A jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei:
kartérités, kotbér

l) egyéb, a Felhasznalé a jelen pontban felsorolt eseteken kivil az Egyedi Szerz6désben, az
Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerzédésszegés lehetséges
kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij

m) Nem szerz6édésszer( teljesitésnek mindsil a Felhasznald részérdl a teljesitménytullépés, azazamikor a
Felhasznald az 6t kiszolgalo szallitérendszeri gazatado allomason és az atadasi-atvételi ponton az Egyedi
Szerz8désben lekotdétt maximalis  6rai/napi  teljesitményt/kapacitast tullépi. Engedélyes potdij
megfizetésére kotelezheti a Felhasznal6t a jogszabalyokban és az UKSZ-ben foglaltak szerint.

7.9.1.3Szabalytalan vételezés
A szabalytalan vételezés eseteire az érintett féldgazeloszto Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

7.9.2  Szankcidk és kdovetkezmények

A szerz6dd Felek a szerz8désszer( teljesités biztositékaként koétbért, bankgaranciat, késedelmi kamatot és
kartéritést kétnek ki, valamint az alabbi egyéb dijakban és pétdijakban allapodhatnak meg.
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A teljesités jogszer(i megtagadasa (pl. Vis maior, Uzemzavar, foldgazellatasi vészhelyzet, korlatozas vagy
karbantartas) nem jelent szerz6désszegést, ezért nem keletkezik kotbérfizetési, kartéritési kotelezettség, vagy
késedelmi kamat fizetési kotelezettség.Ekkor a minimum f6ldgaz mennyiséget, valamint a rendelkezésre allasi
kotelezettségnek terjedelmét az atadas felfliggesztése miatt at nem adott, illetve at nem vett mennyiséggel
csokkenteni kell.

7.9.2.1Pétdij és felar

A potdijfizetési és felarfizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerz6dést megszegd Fél felréhatd
magatartasa.

(i) Alulvételezésnek mindésil, amikor a Felhasznalé nem veszi at az éves idészakra szerzédétt minimum
hémennyiséget. A Felhasznald ezen elmaradt hémennyiség utan potdij medfizetésére kotelezett.
Alulvételezés esetén a fizetendd poétdij az éves id6szak minimum hdmennyiségbdl at nem vett
hémennyiség 50 %-a és a molekulaar szorzata.

(i) Felllvételezésnek mindsil, amikor Felhasznalé az éves id6szakra szerz6do6tt maximum hémennyiséget
meghaladdéan fogyaszt. A Felhasznald ezen felllvételezési hémennyiségre vonatkozéan felar
megfizetésére kotelezett. Felllvételezés esetén a felar az éves id6szakra szerz6dott maximum
hémennyiséget meghaladdan atvett h6mennyiség 25 %-a és a molekulaar szorzata.

A pétdijat a terhel6 levél-, a felarat a szamla kézhezvételétél szamitott 10 naptari napon belul kell medfizetni. Az
Engedélyes a potdijon fellil kdvetelheti az azt meghaladé mértéki igazolt karat is.

7.9.2.2Ko6tbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenéen a szerz6dést megszegd
Fél felrbhatd magatartasa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett hdmennyiségnek szerzddés szerinti
gazdijjal szamitott értéke.

A kotbér mértéke:
- rendelkezésre allasi hiba esetén1 % / nap, de maximum 25%.

A kotbért a terhel levél kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon belil kell medfizetni.
7.9.2.3Kartérités

Min&ségi hibas teljesités illetve Engedélyes altali szerz6désszegés esetén kartérités illeti meg a Felhasznalét.

A szerz6désszegésért vald felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az
iranyaddak. Az Engedélyes csak a kozvetlen karokért felel, kartéritési felelésségének mértéke — a szandékos
karokozas esetét kivéve — nem haladhatja meg a szerz6désszerinti gazdij 10 %-at.

A karosult koteles a bekdvetkezett karardl valé tudomasszerzését kdvetben haladéktalanul a masik Felet a
karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a karokozas
tényét, illetve felelGsségét vitatja, kodteles 15 naptari napon belll egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén az "Irdnyado jog, vitas kérdések rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.9.2.4Egyéb dijak, poétdijak

a) Nominalas (igénybejelentési) eltérési pétdij: a Felhasznalé adott napi atadasi pontonkénti
igénybejelentésétsl az UKSZ-ben meghatarozott toleranciaszintnél nagyobb mértékben torténé eltérés
esetén potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a jogszabalyban (11/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet)kerll meghatarozasra. A dijszamitas alapja a Felhasznalé altal bejelentett napi hdmennyiség
és a napi tény hémennyiség kulonbozete. Az Engedélyes az igénybejelentés és a szolgaltatas
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teljesitése soran mindent elkdvet, hogy a pétdijat minimalizalja. Ez a dij minden esetben biintetés
jellegi, a terheld levél kerill kiallitasra, amely AFA-t nem tartalmaz.

b) Kapacitastullépési (teljesitménytullépési) potdij:az a dij, amelyet a 11/2016.(XI.14.) MEKH rendelet 8.
§ (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghatarozott dijfizetésre
kotelezett a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kozéphémérsékleti gaznapon jogosulatlanul
igénybe vett legnagyobb 6rai tObbletkapacitas utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az adott
napra vonatkozé arszabds szerinti szallitasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijak négyszeresével,

Az nominalas eltérési potdij és a kapacitastullépési potdij és utdlagos kapacitasdij meghatarozasanak
modjat a mindenkori UKSZ vagy jogszabaly tartalmazza.

c) Korlatozas be nem tartasa esetén fizetendd dij, potdij: amennyiben a Felhasznalo, illetve az altala
ellatott felhasznaléd a korlatozasi rendelkezést nem tartja be, az ebbdl eredd, Engedélyes részére
kiszamlazott dijakat, potdijakat és kétbéreket az Engedélyes a Felhasznaldra atharitja.

d) Kiegyensulyozasi poétdij: az Engedélyes a Felhasznal6 adott napi atadasi pontonkénti
igénybejelentésétdl eltérd atvétel esetén a kiegyensulyozassal kapcsolatos koltségek fedezése
érdekében az UKSZ, illetve a jogszabaly szerinti kiegyensulyozasi pétdijat a Felhasznalora atharitja.
Ennek mértéke a Tarifarendelet alapjan a szallitasirendszeriizemeltetének fizetendd kiegyensulyozasi
potdij, masrészt a kiegyensulyozé gaz igénybe vételével kapcsolatos tobbletkdltség Osszegével
egyezik meg.

e) Megszakitasi potdij:amennyiben megszakithaté kapacitas lekotése esetén a Felhasznald nem hatja
végre a széllitasirendszerizemeltetd altal elrendelt kapacitas megszakitast, a
szallitasirendszerlizemeltetd altal felszamitott megszakitasi pétdijat az Engedélyes a Felhasznalora
terheli.

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a fentiek szerintEngedélyes jogosult a Felhasznalé részére
terheld levelet vagy szamlat benyujtani, melyet Felhasznalé koteles kiegyenliteni.

7.9.2.5A Felhasznalé6 kikapcsolasa

a) Altalanos szabalyok

Engedélyes a Felhasznald felfiggesztését, kikapcsolasat az ellatasbdl csak végsd esetben, a részére kuldott
felszdlitas eredménytelensége esetén, karenyhités céljabdl kezdeményezi.

Amennyiben a Felhasznalonak az Engedélyessel kotott EgyediSzerzédésbdl eredd, 15 (tizendt) naptari napot
meghaladdlejart tartozasa all fenn az Engedélyessel szemben, az Engedélyes jogosult a Felhasznalé részére a
foldgaz szallitasat felfliggeszteni, vagy tovabbi feltételekhez kétni. Ebben az esetben Engedélyesnek jogaban all,
hogy a Felhasznald részére csak abban az esetben szallitson foéldgazt, amennyiben a Felhasznalé az
Engedélyes részére a szallitandd foldgaz teljes ellenértéke 120 %-anak megfeleld, de legfeljebb a szallitando
foldgaz teljes ellenértéke és a Felhasznald tartozasai 0sszegének megfelelé Osszeget a foldgaz szallitasanak
megkezdése el6tt megdfizeti. A Felhasznald altal fizetett 6sszeget az Engedélyes a Felhasznal6é legrégebben
fennallé tartozasanak kiegyenlitésére szamolja el. A korabbi tartozasok Osszegén felllli rész a foldgaz
ellenértékének mindsiil.

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghaladd késedelembe esett, az Engedélyes kezdeményezheti a féldgazelosztonal a felhasznalasi hely
kikapcsolasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgéltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel — jogszabalyban meghatarozott — igazoldsara alkalmas mas modon kell az
egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kdzdlni.Az ilyen levélnek vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon térténd értesitésnek tartalmaznia kell a Felhasznalé azonosité szamat, a
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Felhasznald nevét, a Felhasznalé cimét, a Felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla
sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességi tartozas dsszegét.

Amennyiben a foldgazellatasbdl kikapcsolt Felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo 13/2016. (XIl. 20.) MEKH
rendeletben meghatarozott kiilén dijatis megfizeti, az Engedélyes annak tudomasra jutasat kovetéen legkésébb
24 oran belul koteles kezdeményezni a Felhaszndldnak az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat, e
kotelezettség elmulasztdsa az Engedélyes részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

c) Tavh6termel6i engedélyes felhasznaldk kikapcsolasa

A Get 29/B. § (1) bekezdése értelmében az Engedélyes a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolast a tavhészolgaltatasrol szolo torvény szerinti olyan tavhétermelé engedélyessel szemben, amely
lakossagi felhasznaldkat vagy kildn kezelt intézményeket is ellatd tavhészolgaltaté szamara értékesit tavhét,
illetve tavhészolgaltaté engedélyesként lakossagi felhasznaldkat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat
tavhészolgaltatassal, kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennalldasa esetén kezdeményezheti a

foldgazelosztonal:

i. atavhétermel6 fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,
ii. afoldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
iii. afizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szol6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermel§ engedélyes Felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
Get 106. § (3) bekezdés szerinti rendeletbenmeghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, az Engedélyes
legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 6ran belll koteles kezdeményezni a
tavhétermel6 engedélyes ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a

foldgazkereskedd részérdl sulyos szerz6désszegésnek minésiil.

7.9.2.6Mentesség a foldgazellatasbol torténo kikapcsolas alol

A kildn jogszabalyban meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségugyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban:kozintézményifelhasznald)kezdeményezheti az Engedélyesnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. k6z6tti id6szakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Get-ben és a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel, az
Engedélyes és a foldgazelosztd koételes a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében
meghatarozott id6szakra biztositani.

Ha a kézintézményi felhasznalé a Get-ben és a kulén jogszabalyban meghatarozott kdtelezettségeknek eleget
tesz, a kdzintézmeényi felhasznalé fizetési késedelem miatti féldgazellatasbol térténd kikapcsolasa a moratérium
alatt nem kezdeményezhets, amely azonban nem érinti az Engedélyes és a foldgazeloszté azon jogat, hogy
kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazoé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tett.
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A moratériumot biztosité Engedélyes és foldgazelosztdé a moratérium kdvetkeztében felmerild koltségét nem
harithatja 4t mas Felhasznalokra. E koltségek azEngedélyes és a foldgazelosztd altal nyujtott termék vagy
szolgaltatas araba koézvetlenll vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithaték be, illetve kildn nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kodzintézményi
felhasznalo altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — az Engedélyes és a
féldgazeloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhasznaldé a moratérium biztositdsat a Get-nek és a kulén jogszabalyban
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, azEngedélyes és a fdldgazelosztd a kozintézményi
felhasznaldval kotott szerzédést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratorium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartdja a kdzintézményi felhasznalénak a moratérium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

7.9.3 Szerzddéses allapot helyreallitasa

A Felhasznald koteles az Engedélyest a szerz6désszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megszintetésérdl
irasban értesiteni. A Felhasznald értesitésének kézhezvételét és a felmerult kdltségek megtéritését kdvetéen az
Engedélyes megbizdsdbdl az illetékes rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata szerint a gézszolgaltatast
helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése allithato vissza:
- aszerz6désszegb magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette,
- aFelhasznald a Szerzddés szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékét medfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kdtbér, stb.) teljesitette.

A szerz8désszegés és a szabalytalan gazvételezés Ugyviteli és technikai eljarasait a szallitasi
rendszerlizemeltetd, vagy a teriletileg illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

7.9.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk
a) Kamatok

Amennyiben a Felhasznalé azEgyedi Szerz6dés alapjan fizetendé 0sszeget annak esedékessége napjan nem
fizeti meg, késedelembe esik. A Felhasznald koteles a lejart és ki nem fizetett 6sszegre, a késedelem idejére,
azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértéke fligg azEgyedi Szerz6désben a szamlazas és fizetés pénznemeként meghatarozott devizanemtél.
Amennyiben az Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik a késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti
késedelmi kamat mértékével megegyezd.

A Felhasznalo koételes a felhalmozodott késedelmi kamatot az Engedélyes irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét
kovetd munkanapon az Engedélyes részére megfizetni. A késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe
vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak a felek. A késedelmi kamat fizetésének olyan
devizanemben kell térténnie, amilyen devizanemben a fizetendé késedelmi kamat alapjaul szolgald dsszeget a
felek kOzott létrejott szerz8dés fizetési feltételeiben meghatarozzak.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a késedelemmel teljesitd fél késedelmét kimenti.

Amennyiben a késedelem meghaladja a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa esetén alkalmazott
eljarasrend szerinti id6tartamot, akkor az Engedélyes a foldgazszolgaltatas teljesitését jogszerlien
megtagadhatja.

b) Behajtasi koltségatalany
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Késedelmes fizetés esetén az Engedélyes jogosult a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségatalanytérvényesiteni a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. tdrvény
rendelkezései szerint. A Felhasznald, mint kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha
erre iranyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

c) Beszamitas

Amennyiben a Felhasznalénak az Engedélyessel szemben lejart fizetési kotelezettsége keletkezik, Engedélyes
jogosult a Felhasznaléval szemben az EgyediSzerzddésbél eredd fizetési kotelezettségébe Felhasznald lejart
tartozasat beszamitani, és err6l Felhasznalot egyidejiileg tajékoztatni.

Engedélyes jogosult a bankszamlajan jovairt 6sszeget el6szor a koltségekre, majd a Felhaszndlé késedelmi
kamat tartozasainak rendezésére, a fennmarad6 részt pedig a Felhasznald legkorabban lejart/lejaré6 egyéb
tartozasai kiegyenlitésére felhasznalni. Engedélyes irasban értesiti Felhasznalét arrdl, hogy a Felhasznald altal
megfizetett 6sszeget az Engedélyes a Felhasznald mely fizetési kotelezettségének kiegyenlitésére hasznalta fel.

7.10 A felhasznal6i panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.10.1.Beérkezett panaszok rogzitése

A Felhasznalé panaszat irasban, elektronikus uton, telefonon vagy személyesen juttathatja el az Engedélyes
részére, az Uzletszabalyzatban (1. szama melléklet) megjeldlt elérhetéségen. A nem irasos forméaban jelentkezé
panaszt jegyz6kdnyvben kell régziteni. Az Engedélyeshez beérkezett panaszok nyilvantartasba vételre keriilnek
és azokat az Engedélyes az elévilési hatarid6 elteltéig megérzi. Az Engedélyes Ugyfélszolgalatan irasban
benyujtott panaszok atvételér6l az Engedélyes irasos igazolast ad at. A nem személyesen eljutatott
panaszbeadvanyok megérkeztérél az Engedélyes telefonon keresztiil is ad felvilagositast.

Az Engedélyes a telefonon toérténé Ugyintézés esetében egyedi lUgyszammal biztositjia az Ugyintézés
dokumentalhatésagat. Az Engedélyesaz egyedi lgyszamot a telefonon térténd Ugyintézés soran ismerteti a
Felhasznaléval. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi
beadvany kivizsgalasat az Engedélyes mellézheti.

7.10.2. A beérkezett panaszok kezelése (egyeztetések dokumentalasa, valaszadasi hataridé)

Az Engedélyes a panasz rendezését a Felhasznaldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan rendezi. Az
Engedélyes a panasz beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belil a beérkezett panaszt megvizsgalja, és irasban
eleget tesz valaszadasi kételezettségének.

Szlikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Engedélyes és az illetékes
rendszerlizemeltet kotelesek egymas kdzott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kételessége az adott tgyben
eljarni, és az eljar6 félnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a Felhasznalét haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a féldgaz-elosztoi tevékenységgel egyarant 6sszefiigg, és ennek
kdvetkeztében az Engedélyesen kivil mas engedélyest is érint, az Engedélyes haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az érintett(ekk)el a hataskordk tisztazasa és a panasz miel6bbi megvalaszolasa végett. Az
engedélyesek egymas kozott 15 (tizendt) napon belll lefolytatjdk a szikséges egyeztetéseket arrél, hogy
melyikik joga illet6leg kotelessége az adott Ggyben eljarni. Ennek megtoérténtérél a panasztevét irasban
tajékoztatjdk. Ez esetben a panasz elintézési hatarideje a hataskorok tisztazasara rendelkezésre allé 15 (tizendt)
napos hataridé elteltét kovetd 15 (tizenoét) nap.

Amennyiben a Felhasznald panaszaval kapcsolatosan a megjeldlt hataridén beliil érdemi valaszt nem kap vagy a
Felhasznalé a valaszt nem fogadja el, abban az esetben a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz
fordulhat, amelyre vonatkozoé kérelmének (panasz) legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
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+ akérelmezé elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és elektronikus levélcim)

« az érintett felhasznalasi hely cime

+ a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre &all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kildnésen az Engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, az Engedélyeshez irasban
vagy szoban benyujtottbeadvanyrdl az Engedélyes altal kidllitott igazolast, a telefonos megkereséskor
kapott egyedi Ggyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalo
dokumentumot;

+ akértintézkedés megjeldlését
+ akérelmezb alairasat.

7.10.3. Eltéro szabalyok alkalmazasanak lehetésége

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes Felhasznaldkkal
kotott szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fligg az egyes ugyletek tipusatol és a
Felhasznald hazai, vagy kulféldi minéségétol.

7.11 A szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje,a szerz6dés moédositasa

7.11.1.A szerz6dés megsziinése és megsziintetése

a) Engedélyes az Egyedi Szerzdédést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

- a jogszabalyban, az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben ekként meghatarozott szerz6désszegési
esetekben, kivéve, ha vis maior esete all fent;

- a Felhasznald az Egyedi Szerz6désben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Engedélyes elézetes
hozzajarulasa nélkil engedményezi;

- a Felhasznalé csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuljt be az illetékes birésaghoz; vagy a
Felhasznal6é fizetésképtelenségét az illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitia; vagy a
Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést (végelszamolas) kimondod
hatarozatot hoz;

- GET szerinti engedélyes vevld esetében a Hivatal a mikoédési engedélyét felfliggeszti vagy
visszavonja;

- az Egyedi Szerz6désben eldirt biztositék barmely okbdl megsziinik, vagy nem all rendelkezésre;

- jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén; és

- Felhasznalé a fizetési kotelezettségét hataridbben nem teljesiti, és a Felhasznaléval szemben a
7.9.2.5. pont a)-c) alpontjai szerintkikapcsolasnak van helye.

b) A Felhasznal6 az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

- a jogszabalyban, az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben ekként meghatarozott szerzé6désszegési
esetekben, kivéve, ha vis maior esete all fent;

- az Engedélyes mikddési engedélye felfliiggesztésre, visszavonasra keril, és a tovabbiakban nem
jogosult az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkil, hogy
erre jogosult jogutddija lenne;

- Az Engedélyes cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy az
Engedélyes fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitia; vagy az
Engedélyes dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megszlinést (végelszamolas) kimondé hatarozatot
hoz.

c) Az Egyedi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei:

- a hatarozott id6re kétott Egyedi Szerz6dés a hatérozott id6 lejartaval megszinik, kivéve, ha az Egyedi
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Szerz6dés vagy az ASZF masként rendelkezik;
- aFelek az Egyedi Szerz6dést k6z0s megegyezéssel barmikor megszintethetik;

- a hatarozatlan idétartamra kotott Egyedi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt barmelyik Fél az Egyedi
Szerzédésben vagy az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen felmondja;

- barmely szerz8d6 fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

Amennyiben a Felhasznalé az Egyedi Szerzddés létrejottét kdvetben, de az Engedélyes tényleges teljesitése
megkezdését megelézéen el kivan allni az Egyedi Szerz6déstdl, ugy az Engedélyes banatpénz fizetését kérheti a
Felhasznalotol. A banatpénz Osszege az Egyedi Szerzddésben rogzitett éves szerz6dott mennyiség alapjan
szamitott harom (3) havi atlagfogyasztas szerz6déses arral szamitott ellenértéke. A banatpénz az Engedélyesnek
objektiv alapon jar, igy a Felek a banatpénz mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Ha a Felhasznalo a hatarozott id6tartamu Egyedi Szerz&dést annak lejarata el6tt vagy a hatarozatlan id6tartamu
Egyedi Szerz6dést a felmondasra rendelkezésre allé hataridé megnyilta (fordulénap bekdvetkezte) elétt kivanja
megsziintetni anélkil, hogy erre az Engedélyessulyos szerz6désszegése alapot adna, akkor kezdeményezheti az
Egyedi Szerz6dés kdzds megegyezéssel vald megszintetését. Engedélyes a kdzds megegyezéssel valo
megsziintetéshez torténd hozzajarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Felhasznalé a megsziintetésre iranyuld
megallapodasban rogzitett, de legalabb két (2) havi atlagfogyasztasanak dijaval egyez6 6sszegd, és legfeljebb a
hatralévé szerz6déses idészaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld 6sszeget meghiusulasi
potdijként megdfizessen az Engedélyes részére (,szerzédés megsziintetési dij’). A dij mértékét az Engedélyes
az éves szerz6dott mennyiség és az Egyedi Szerzddés id6tartamabdl még hatralévd id6tartam, illetve a féldgaz
szerz8déses aranak figyelembevételével hatdrozza meg. A szerz6dés megszintetési dij az Engedélyesnek
objektiv alapon, felrohatosagtol fuiggetlendl jar.

Amennyiben a Felhasznalé érdekkorében felmeril6 ok folytdn Engedélyes az Egyedi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondja, vagy attdl elall, az Engedélyes meghiusulasi pétdij medfizetésére kotelezheti a Felhasznalét.
A poétdij mértékét az Engedélyes az éves szerzddott mennyiség és a Szerz6dés id6tartamabdl még hatralévé
idétartam, illetve a foldgaz szerz6déses aranak figyelembevételével hatarozza meg. A meghilusulasi pétdij az
Engedélyesnek objektiv alapon, felrohatosagtol fliggetlendl jar. A jelen bekezdésben foglaltak iranyadok arra az
esetre is, ha az Engedélyes a teljesitését azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskedévaltas a Felhasznalonak
felréhatd okbdl hidsul meg.

Amennyiben az Engedélyes az ASZF-et a Felhasznaléra egyoldalian hatranyos modon, lényeges feltételek
tekintetében mdédositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapulo, illetve a jogszabalyban
meghatarozott esetben megengedett moddositasokat), az Engedélyes koteles a moddositasrol annak
hatalybalépését megel6zbéen a Felhasznaldkat honlapjan térténd megjelentetésével, illetve sajat belatasa szerint
egyéb modon értesiteni az ket megilletd felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben a
Felhasznald jogosult a honlapon térténd megjelentetést koveté 30 napon belll az Egyedi Szerz6dést irasban
felmondani. Nem alapozza meg a Felhasznalé felmondasi jogat az altalanos szerz6dési feltételek olyan
modositasa, amely Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti vagy a modositassal kizarélag valamely dij
csOkken.

d) A szerzédés felmondasara vonatkozo eljaras

A felmondasi jogat gyakorolni kivané Fél a felmondasat irasban, tértivevényes levél formajaban koteles
megkuldeni a masik Félnek.

Amennyiben a felmondassal érintett fél a tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését —

a kézbesitési cim helyességének ellenbrzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastol szamitott 10. (tizedik) napon kézbesitettnek tekintendd.
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Az értesitéstél fuggetlenltl a Felek kotelesek a szerzédéses kotelezettségeiket mindaddig teljesiteni, amig a
szerz6dés nem sziinik meg.

A megsziinési, illetve felmondasi ok bekdvetkezéséig, hatalyosulasaig (beleértve az irasos értesités
kézbesitését is), valamint fuggetlenil az EgyediSzerzddés felmondasatdl, az EgyediSzerz6dés megsziinésének
idépontjaig a Felek kotelesek a szerz6dés szerinti kdtelezettségeiket teljesiteni.

Az EgyediSzerzddés felmondasa illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a
megsziinés iddpontja el6tt keletkezett, az EgyediSzerz6désbdl szarmazd jogait és kotelezettségeit. Az
EgyediSzerz6dés rendkivili felmondasara okot adod Fél kdteles a masik Felet az EgyediSzerzédés felmondasaval
ért karokat megtériteni.

Amennyiben a Felhasznalé kereskedévaltas céljabol mondja fel az Egyedi Szerzédést, minden esetben a
hatalyos Get., Vhr. és UKSZ el6irasai szerint kell eljarni és ezek eléirasai iranyadoak a jelen fejezetbe foglaltakra
is.

Az EgyediSzerzédés megsziinésére és megsziintetésére egyebekben az MVM Partner Zrt. Altalanos Szerzédési
Feltételeinek egyéb rendelkezései az iranyadodak.

e) A Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kdvetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozd Egyedi Szerz6dés felhasznaldjaként az Engedélyes altal nyilvantartott eredeti
Felhasznalé koteles az Engedélyest a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni a
valtozasrol és — lehet6ség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl
és elérhetéségi adatairdl (az Uj felhasznald), egyuttal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé bejelentést tenni  (szerz6déstipustol fliggéen felmondassal vagy koézbs megegyezeés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. Az Egyedi Szerz6dés megsziinéséig az eredeti Felhasznalé a
felhasznalasi helyen térténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerzédésszegésért helytallassal
tartozik.

Ha az eredeti Felhasznald hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldnapos hatarozatlan idére szolé Egyedi
Szerz6déssel rendelkezik, amelyet a felhasznal6-valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap
elétt kivdn megszilntetni, akkor kételes a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban kezdeményezni az
EgyesiSzerzddés kdzds megegyezéssel térténd megszintetését az Engedélyesnél. Az Engedélyes a kdzds
megegyezéssel torténé megsziintetéshez az ASZF-ben régzitett feltételekkel, szerzédés megsziintetési dij
fizetése ellenében jarul hozza. Az Engedélyes a szerz8dés megsziintetési dij megfizetésétdl eltekint, vagy annak
Osszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj felhasznal6 vallalja, hogy az eredeti Felhasznalé Egyedi
Szerz6désének megsziinését kovetd naptdl kezdédd hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az
Engedélyessel koti meg. Ha az eredeti Felhasznald a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem,
vagy késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkoz6 EgyediSzerz6dés megsziintetéséig koteles
az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé EgyediSzerz6désbdél szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

A szerz6dés megszlintetési dij mértéke a 7.11.1. pont c) alpontjdbanmeghatérozott mérték.

f) A Felhasznalo jogutdd nélkuli megsziinése

A Felhasznal6 koteles irasban tajékoztatni az Engedélyest, ha felszamolas, végelszamolas folytan vagy mas
modon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutdd nélkili megszintetéshez

vezetd eljaras meginditasaval fenyeget A Felhasznald ezen tajékoztatési kotelezettségét a fentiekre vonatkozo
informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon belll kételes teljesiteni.
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7.11.2.A szerz6dés modositasa

Szerz6d6 Felek azEgyedi Szerz6dést ko6z0s megegyezés utjan irasban, moddosithatjak. Nem mindsdil
szerz6désmoddositasnak a Felhasznaldé adataiban bekoOvetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezeté
pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Az alapul szolgald
hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni, illetéleg
— amennyiben a jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba Iépésével iranyadd az EgyediSzerz6désre is.

A médositast kezdeményez6 Fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara 15 napon belili hataridét kell
kitiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasardl feltéve, hogy kozottik e tekintetben nincs még
megallapodas.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem
érinti az Egyedi Szerzddés tébbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a Felek az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté rendelkezéssel helyettesitik, amely az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkdzelebb all6 gazdasagi eredmény
létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a szerz6dés
mas moédositasaban a szerzédéses egyensuly helyreallitasa érdekében.

8. KERESKEDOVALTAS

Ha a Felhasznalé foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az engedélyesek téritésmentesen
végzik, és azzal dsszefuggésben az engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabdl a Felhasznalé megbizasa alapjan az a foldgazkeresked§ is eljarhat, akivel a Felhasznalo
az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A Felhasznaléo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint irasban
felmondhatja. A Felhasznald foéldgaz-kereskedelmi szerzddésének kereskeddvaltds miatti felmondasa az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A Felhasznalo és az Engedélyes a Get. és a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek
betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett rendszeriizemeltetd
Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott, kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

Az Engedélyes koteles a Felhasznalé és — ha a Felhasznaldé megbizasabdl az uj foldgazkereskedd jar el — az

Uj foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtsl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiildeni

- afelmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és az EgyediSzerz6dés
megsziinésének idépontja feltlintetésével, és a Get. szerinti igazolasokat atadni, vagy

- afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kiléndsen a felmondas benyujtasakor

fennallo lejart tartozasrol, az uj foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérél.

Amennyiben a Felhasznalo altal kdzolt felmondas nem felel meg a (i) vonatkozé jogszabalyi eldirasok, (ii) a jelen
Uzletszabalyzat vagy az Egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek, (iii) vagy a Felhasznalonak a felmondas
benyujtdsakor az Engedélyessel szemben esedékessé valt és nem teljesitett tartozasa van, (iv) vagy mas
szerz6déses feltételt nem teljesitett, az Engedélyes errél a Felhasznalét értesiti, és részletes tajékoztatast ad a
Felhasznalénak a nem teljesitett szerz8déses feltételekr6l — igy kuldndsen a lejart tartozasrdol —, és azok
teljesitésének madjardl és hataridejérdl. llyen esetben a felmondast a kézlésének idépontjara visszamendleges
hatéllyal az értesitésben megjeldlt kotelezettségek/szerz8déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell
tekinteni.
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Lejart esedékességl tartozas fennallasa esetén az Engedélyes péthatarid6t ad a fennalld fizetési kdtelezettségek
rendezésére. A Felhasznal6 egyuttal koteles a péthataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellendrzése érdekében az Engedélyes
a pothataridé lejartat kovetéen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

Ha a Felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fennallé és a pothataridé végéig esedékessé vald) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal —, akkor az Engedélyes legfeljebb 5 napon beliil a
felmondast visszaigazolja, és az illetékes rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a
keresked@valtas tényét és az Egyedi Szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenti. llyen esetben a felmondas
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat az Egyedi Szerz6désben meghatarozott felmondasi
id6t az ismételt tartozdsvizsgdlat idépontjatdél kezdédéen kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerz6déses
feltételeket a poéthataridére teljesitette, de a felmondasban megjeldlt idépontra a kereskeddévaltdas mar nem
végezhetd el, ugy az Egyedi Szerzddés a kdvetkezb — a kereskedévaltas teljesithetdségét biztositd - legkorabbi
idépontban sziinik meg.

Ha a Felhasznal6 a fizetési kdtelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében nem teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékességi tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem
hatalyosul, és ha a Felhasznald tovabbra is meg kivanjasziintetni az Egyedi Szerz6dését, Uj felmondast kell
kdzdlnie.

A fenti rendelkezések abban az esetben is érvényesek, ha a Felhasznalé megbizasabdl az ujféldgazkereskedd
jar el.

Ha a Felhasznald 6nalloan jar el, koteles a fentiek szerinti értesitést a korabbi kereskedd altal kibocsatott utolsé
szamla masolataval egyiitt a kézhezvételt kdvetben az U] foéldgazkereskedének megfeleld idében eljuttatni a
foldgazkereskedd Get-ben és a Vhr-ben meghatarozott kotelezettsége teljesitése érdekében.

A korabbi foldgazkereskeddé a visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett rendszeriizemelteténél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskeddvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsz(inésének idépontjat.

Az Uj foldgazkeresked6 a visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszerlizemeltetd
részérebejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi
hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését
vagy modositasat.

Kereskeddbvaltas esetén az Engedélyes és mas érintett foldgazkereskeddk a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
egyeztetnek a rendszeriizemeltetkkel a Felhasznald ellatasa érdekében lekotott gazatado allomasi és elosztoi
kiadasi ponti kapacitasok foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek
kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb
30 napon belil megtorténjen.

A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll a kordbbi féldgazkereskedd a
felhasznaloval és az U féldgazkereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A kereskeddvaltassal
érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznald kotelesek egymassal és az érintett rendszerizemeltetdkkel
egyuttmikodni.

A hatarozott id6ére koétott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a Felhasznédlé a foldgaz-
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kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével szerzédést kot
- akkor a kereskeddvaltadsnak a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését kdveté nappal torténd végrehajtasa
érdekében az Uj szerz6dés megkdtését legaldbb a hatérozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal
megel6zben koteles az Engedélyesnek bejelenteni.

Ha a Felhasznal6é az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, az Engedélyes nem felel azért, hogy a
keresked@valtas a hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kerul
végrehajtasra.

Kereskedbvaltas esetén a Felhasznalonak — a 6.2. pontban meghatarozottakon tul - az alabbi adatokat,
informacidkat kell megadnia az Engedélyes részére:

*  Uj kereskedd megnevezése;

+  kereskedbvaltassal érintettfelhasznaloneve;

» kereskedbvaltassal érintettfelhasznalasi hely cime (iranyitdszam, helység, utca, hazszam/helyrajzi

szam);

»  kereskedévaltassal érintettPOD;

»  keresked6valtas datuma;

+ kereskedévaltassal érintett teriletileg illetékes elosztoi engedélyes neve.

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1 A szerzédés Engedélyes altali egyoldali modositasanak - beleértve az arvaltoztatast is - esetei, a
modositas idébeli hatalya és a kozzététel szabalyai

Az Engedélyes koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés altala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek varhaté
mobdositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal:
- amodositas tartalmat legaldbb egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi lapban, legalabb 2
alkalommal kozzétenni;
- amddositast az ligyfélszolgalati irodakban és honlapjan kézzétenni;
- az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerz6dés felmondasanak
lehet&ségérdl irasban értesiteni.

9.2 A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felhasznal6é személyes adatainak valtozasa:

A Felhasznalé személyes adataiban, cégadataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a szerz8désben rogzitett
adataban bekovetkezd valtozast koteles a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 15 napon beliil Engedélyes részére
irasban bejelenteni. A bejelentés szerz6désmaodositas kezdeményezésének mindsil. Amennyiben a Felhasznalo
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért korlatlan
felel6sséggel tartozik.

Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas kezelése:

Ha a Felhaszndlé a felhasznalasi helyrdl elkdltozik, illetbleg a szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznald személyében valtozas all be, koteles azt az Engedélyesnek 15 napon belil irasban bejelenteni.
Amennyiben a bejelentési kotelezettséget Felhasznald elmulasztja, a mulasztasbél ered6 karokért helytallni
tartozik. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely Uj felhasznaléja nem kot Engedélyessel a Felhasznéléval
fennallé szerz6déssel mindenben megegyez6 feltételeket tartalmazé szerzddést, ugy Engedélyes meghiusulasi
potdij megfizetésére kotelezheti a Felhasznaldt. A potdij mértékét az Engedélyes az éves szerz6dott mennyiség
és a Szerzddés id6tartamabdl még hatralévé idétartam, illetve a foldgaz szerzédéses aranak figyelembevételével
hatarozza meg. A meghiusulasi potdij az Engedélyesnek objektiv alapon, felrohatdsagtol fliggetlenil jar. Az
elszamolasra egyebekben a jelen Uzletszabalyzat Egyedi szerz6dés megsziinésére vonatkozd szabalyai

Oldal: 43/ 46



megfeleléen iranyadoak.

10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

10.1Gazdasagi zaradék

Ha azok a miszaki, gazdasagi vagy jogi el6feltételek, melyek alapjan a Felek az EgyediSzerzédés
rendelkezéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, jelentds, elére nem lathaté valtozason mennek at, és ennek
kdvetkeztében az egyik szerz6d6 Féltél a szerz6dés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel torténd betartasa
nem koévetelhetd meg, mert a szerz6d6 felek kdlcsénds gazdasagi érdekeinek igazsagos kiegyensulyozasara
vonatkozé szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerz6d6 Fél irasban igényelheti a szerz6dés rendelkezéseinek
a megvaltozott viszonyokhoz val6 hozzaillesztését.

Ha a Felek az ilyen igény masik Fél altali kézhezvételétdl szamitott 3 honapon belil nem egyeznek meg az
EgyediSzerz6dés rendelkezéseinek modositasaban, akkor az érintett Fél jogosult az ,lranyadé jog, vitas
kérdések rendezése” pont szerinti Valasztottbirésaghoz fordulni. A szerz8dés Uj (modositott) rendelkezéseire
vonatkozd igény attél az idéponttdl all fenn, amikor a médositast igénylé Fél a megvaltozott viszonyokra vald
hivatkozassal el6szor igényelte a masik Feéltdl az Uj (modositott) szerz8déses rendelkezéseket.

10.2Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

A Felek Egyedi Szerz6dés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

Az Engedélyesnek és a Felhasznalonak torekedni kell a jelen Uzletszabalyzattal, azEgyediSzerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerUl6 vitds kérdések békés uton torténd rendezésére.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk esetében
pertargyértéktél fliggéen az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag vagy torvényszék jar el
azEgyedi Szerz6déssel kapcsolatos barmely jogvita esetére. Egyéb esetekben az MVM Partner Zrt. székhelye
szerinti helyi birdsag a hataskorébe tartozo tigyekben rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

A Get. szerinti engedélyesek kozétti, a Get. hatélya ala tartoz6 tevékenységre vonatkozd, jogszabalyban, vagy az
az alapjan kotott szerz6désben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitakban a pertargy értékétdl
figgetlendil, tovabba abban az esetben, ha a szerz6d6 partner nem lakossagi fogyaszté és a jogvita pertargyanak
értéke az 30.000.000 Ft-ot meghaladja, az ligyben az eljarasra felek kikotik a Get. 131. §- a szerinti Energetikai
Allandé Valasztottbirésag hataskorét és kizarolagos illetékességét.

A Valasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szama harom (3), akik kézdl
mindkét Fél az eljaras meginditasatdl szamitott harminc (30) napon beliil egy személyt jeldl. A Felek altal ekként
megvalasztott személyek jeldlik a harmadik személyt, aki egyben a Valasztottbirésag eljardé tanacsanak elndke
lesz. Az eljaras nyelve magyar. A Valasztottbirosag ettdl eltéré értelmi hatarozatanak hianyaban a Felek a
Valasztottbirdésagi eljarassal kapcsolatban felmeriilt kéltségeiket maguk viselik.

10.3Vis maior

Nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohatd,mikodési korén kivili, kiilsé eseménybdl
eredéen — amely ésszerllen nem elharithatd vagy kikerllhetd —(vis maior) a Felek barmelyike nem tudja
telijesiteni az Egyedi Szerz6désben foglalt kotelezettségeit. A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak
hianyaban a szerzddéses hataridék a vis maior idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama a hatarozott tartami Egyedi Szerz8désben meghatarozott idétartamot
meghaladja, barmely fél jogosult az Egyedi Szerz6dést irasban felmondani minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkil, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként az Egyedi Szerz8dés alapjan nem lenne jogosult.

Az EgyediSzerz6édés felmondasa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést folytatni az Egyedi Szerz6dés esetleges
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maodositasarol. Amennyiben az egyeztetés az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idétartamon belll nem vezet
eredményre, megnyilik az Egyedi Szerzédés felmondasanak lehetésége.

A fenyegetd vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérél, annak varhato idétartamardl jellemzéirdl és az Egyedi
Szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasardl, valamint a késedelem miatt a teljesités varhato idépontjardla Felek
egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek.

A pénzeszkdzdk hianya, gazdasagi valsag nem tekinthetd vis maiornak, ezen események a szerzédés teljesitése
alol a feleket nem mentesitik.

10.4Az Uzletszabalyzat, mint altalanos szerzédési feltétel

A jelen Uzletszabalyzat, kiildnésen annak 7. fejezete egyben az Engedélyes Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§ szerinti altalanos szerzédési feltételeinek is mindsil. Az jelen
Uzletszabalyzatnak az Engedélyes éltal a Get. rendelkezéseinek megfelelé kdzzétételével az Uzletszabalyzat,
mint altalanos szerz6dési feltétel a Ptk. 6:78.§-ban foglaltakra tekintettel a Felhasznaloval kotott
EgyediSzerz&dés részévé valik.

Budapest, 2018. marcius 1.

Dr. Pozsgai Imre Dr. Czimmer Roland
vezet6 jogtanacsos jogi osztalyvezetd
MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérlien Mik6dd Részvénytarsasag

Mellékletek

sz. Melléklet: Az MVM Partner Zrt. (igyfélszolgalati elérhetéségei

sz. Melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
sz. Melléklet: Szerz&dések altalanos tartalmi elemei

sz. Melléklet: Szerz6dés minta 20m3/6ra alatti felhasznalok esetén

. sz. Melléklet: Korlatozasi kategoriak

a bk wbdpRE

Fiiggelékek

1. sz. A tarsasag szervezeti felépitése.
2. sz. Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa
3. sz. Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

A Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérlien Miik6dd
Részvénytarsasag jelen Uzletszabalyzatat 2018. ................... napjankelt ............. sz. hatarozataval
jévahagyta.
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Az MVM Partner Zrt. tigyfélszolgalati elérhetSségei

Az MVM Partner Zrt. tigyfélszolgalati irodajanak cime:
1138 Budapest, Vaci ut 150.

Telefon:+ 36 40 300 200
Telefax: + 36 1 202-0928
E-mail; ugyfelszolgalat@mvmp.hu Nyitva
tartas: 8:00- 16:00 (hétf6t6l-péntekig) Web

oldal: www.mvmp.hu



mailto::%20ugyfelszolgalat@mvmp.hu
http://www.mvmp.hu/
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Elszamolasi rendszer alapjainak bemutatasa

Elszamolasi id6szak
A kereskedSi engedélyes és a Felhasznalé kozotti elszamolds f6szabalyként az izletszabalyzatban

meghatarozott gyakorisaggal t6rténik, amelytSl a Felek egyedi megallapodassal eltérhetnek

A kereskeds és a rendszer egyéb szerepléi (szallitasi rendszeriranyitd, szallitasi rendszeriizemeltetSi és
elosztél engedélyesek, mas kereskeddk, termelSk, taroléi engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozétti

elszamolas gyakorisagat jogszabdlyok, az ellatasi szabalyzatok, illetve egyedi megallapodasok r6gzitik.

Mérés
A Felhasznalok esetében a mérés a jogszabalyokban és az illetékes rendszertizemeltetSi engedélyesek 4ltal

el6irt feltételeknek megfelels gizmérével torténik (az UKSZ V. sz. mellékletének megfelelSen.)

Az elszamolasi méréseket, az elszamolashoz szitkséges gazmérs leolvasast az illetékes rendszertizemeltetSk
végzik el és a mérési adatokat az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban és az illetékes rendszeriizemeltetd

U-zletszabalyzataban meghatirozott médon koteles a kereskedd és a Felhasznalé szaméra biztositani.

Elszamolas

Az elszamolasi idGszakban a keresked6 dltal a Felhaszndlénak szolgaltatott gaz és az  elszamolashoz
szitkséges egyéb jellemzGk mennyiségét a kereskedd a fogyasztasi hely mérésére szolgalé méréberendezés
leolvasasabdl nyert és a rendszeriizemeltetSk dltal a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan allapitja meg.

Az elszamolas alap id6egysége egy gaznap.

A keresked$ és Felhasznalok kozott a kapacitas tullépési-, nominalas eltérési- és kiegyensulyozasi potdij

valamint a kiegyenlit6 energia elszaimolasa az egyedi szerz6désekben keriil régzitésre.

Fizetési feltételek
A keresked6 és a gazpiac egyéb szerepl6éi (Felhasznalok, szallitasi rendszeriranyitd, —szallitasi
rendszertizemeltets, elosztok, mas keresked6k, termeldk, taroldi engedélyes, szervezett féldgazpiac) kozott

a fizetési feltételeket jogszabalyok, illetve egyedi megallapodasok rogzitik.
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Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

A gazmérén leolvasott gazmennyiség atszamitasit — az egységes elszamolas érdekében — azalabbiak

szerint kell végezni:

- azon fogyasztéi helyeken, ahol a mérékor a gaztechnikai normal allapotra torténé atszamitasat

automatikusan végzi, az elszamolas alapja a leolvasott gaz mennyiség értéke;

- azon fogyasztél helyeken, ahol az Uzemi gazmennyiség mérése mellett megoldott a gaz

nyomasanak és hémérsékletének mérése, a

ahol:

= =

a3
=3

H A

Ven =V (PiTen / Pen Ta )

gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
a gazméré altal mért tizemi allapotd gaztérfogat (m?)
tzemi dllapotd gaz abszolit nyomasa

gaztechnikai allapota giz nyomasa 1.01325 bar
gaztechnikai allapotu giz hdmérséklete 288.15 K (15°C)
27315 K +

az tizemi allapotd gaz hémérséklete (°C)

- azon fogyasztol helyeken, ahol az tizemi gazmennyiség mérése mellett a nyomas és hémérséklet
mérése muszakilag nem megoldott

ahol:

Ven

Vi

Pi =P, +A,
Py

Vgn :VG (Pii Tgn / Pgn TL )

gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)

a gazméré altal mért tizemi allapotd gaztérfogat (m?)

tizemi allapotd gaz abszolut nyomasa

az elszamolasi id&szak légkéri nyomasanak  atlaga (bar)
(Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési  id&szakra
megadott 1égkori nyomas atlaga)

az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany el6irasa szerint, a mérési
helyen (a gazmérdben) 1évé tilnyomas (mbar)

gaztechnikai allapotd gaz nyomasa 1.01325 bar

gaztechnikai allapoti gdz hémérséklete 288.15 K (15°C)

27315 K+t
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tr. a mérési hely kornyezeti léghémérséklete, mely szabadban
telepitett mér6 esetén megegyezik az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat  altal a mérési idGszakra megadott  atlagos

légh&mérséklettel.

Az elszamolas soran a rendszerlizemeltet$ €lhet a szuperkompresszibilitasi tényezé K, figyelembevételével,
igy a fenti 6sszefiiggésekben meghatarozott gaztechnikai normdl gazmennyiség értékét azzal korrigalhatja,
mely alapjan az elszamolasra kertil6 gizmennyiség:

Velsz = gn*1<sz
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SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI
EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULTAKKAL KOTENDO SZERZODESEK ESETEN

Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerz6dések

A Felhasznalokkal kétott foldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

B 2 Felhaszndlé adatai (gazdilkodd szervezet esetén: név, cim/székhely, haszndlati jogeim, cégképviseletre
jogosult személy, addszam, cégjegyzékszam, statisztikai azonositdé szam; természetes személy esetén név,
sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, vallalkozéi igazolvany szama), felhaszndlé személyében bekdvetkez6

valtozas kezelése;
m  aszerzGdés targya, a szolgaltatds részletes leirasa;
m  aszerzGdés idGtartama, a teljesités ideje, beleértve a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idSpontjat;
m  aszolgiltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;
B leolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idGszak;

B a pénzigyi elszamolas médja (szamlazasi és fizetési mod), pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészama

(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési rend;

m a2 felhasznaldsi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye, annak
a foldgazeloszténak a megnevezése és székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznalé kozvetve vagy
kozvetleniil csatlakozik;

jellemzéi;

m  arendszerhasznalat, kapacitas lekotés, a szallitasi rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei, tdréshatarok, az
eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

m szerzOdésszegés esetel, jogkovetkezményei, biztositékok;

m mérés, minGség-ellendrzés feltételei;

m  aszolgiltatds dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;

m  virhato havi fogyasztas/betaplalas,

m  az engedményezett jogok, a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke;

m 2 Felhasznal6 korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatosaga, a megszakithat6 gazteljesitmény mértéke,
a megszakithatésag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitis kozotti minimalis idészak, a

megszakithatésag és a megszakitds dijkedvezménye;
m  a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;
m  felek egyuttmikodésének rendje, kiiléndsen tizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas rendje;
m  vitas kérdések rendezésének modja;
m  aszerzGdés meghosszabbitisanak, megszuntetésének és felmondasanak feltételei
teljesitménybovités esetén kiegészitendo:
m  jclenleg rendelkezésre 4ll6 teljesitménnyel;
m  jelenlegi ellatasi méd ismertetésével;

m  az elszamolasi fogyasztasmérék adataival.
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A foldgaz adasvételi szerz6dés mas engedélyesekkel

A mas engedélyesekkel kotott £6ldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a kévetkezdk:

B A szerz46d6 felek azonositoi;

B A szerzGdés targya, felek jogai és kotelezettségei
B A szerz6dés teljesitésének helye, id6tartama,

m  [oldgaz ara, a pénziigyi elszamolas modja,

m  Felek altal adott biztositékok;

m  Rendszerhasznalat, nominalds megoldasa

m  Felek felelGssége, szerz6désszegési esetek

B A szerz6dés megszinése, felmonddsa

m  Egyéb a felek altal lényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr. szerint kételez6 alabbi minimalis

tartalmi elemekrdl:

- a szerz6dS felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai azonositdja, cégjegyzékszama,

adoszama,
- arendszerhasznilat kezdetének id6pontja,
- ahatarozott id6re sz6l6 szerz8dés lejarati idSpontja,
- aszolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai,

- akapacités lek6tése és ennek tlréshatarai, az eltérések kezelésének, dokumentdlasanak, szankcionalasianak

rendje,
- amegszakithat6 fogyasztas igénybe vételének rendje,

- amegszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatsig idGtartama, gyakorisaga, éves mértéke, két

megszakitas kézotti minimalis id6szak, a megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye,
- korlatozas eljarasrendje
- afoldgaz mennyiségi, minéségi adatai, nyomadsa,
- afoldgaz mennyiség mérésének rendje,
- amérés, atadas — atvétel technikai elszimolas gyakorisaga, rendje,
- adat és informaciészolgaltatasi kotelezettségek,
- karbantartds, vis maior miatti izemszunetek kezelése,
- fizetési feltételek,
- szerz6désszegés jogkovetkezményeli,
- aszerz6ds felek egytittmikodésének rendje.

Az adéasvételi szerz6dések hatalybalépésének el6feltétele, hogy az alabbi feltételek a szerz6dés megkotésekor

egylittesen fennalljanak:
m  Mindkét fél érvényes mikodési engedéllyel rendelkezzen;
B A termel hdl6zati csatlakozasi szerzédéssel rendelkezzen;
m A hatdron keresztuli f6ldgaz szallitas esetén a szallité megfelelS hatdsagi engedéllyel rendelkezzen.

Az MVM Partner Zrt. sajat egyedi szerzédéstervezete, vagy a szallitok altal alkalmazott szerz6désminta alapjan kot
foldgazvasarlasi szerz6déseket.
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FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA

20m3/6rat meg nem haladé gazmérd névleges Ssszteljesitménnyel rendelkez6 nem lakossagi fogyasztok szamara

1. SZERZODO FELEK

Név: MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérien Miik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Adoszam:

Cégszam:

Pénzforgalmi jelz8szam:
mint kereskedd, a tovabbiakban: Kereskedd

Név:

Székhely / Cim:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Pénzforgalmi jelz8szam:
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Telefon/Fax: email cim:

mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznald

Fizet6 adatai, amennyiben nem azonos a felhasznaléval:
Név:

Székhely/Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz8szam:

Adészam:

Cégjegyzékszam:

Telefon/Fax: email cim:

mint fizet8, a tovabbiakban: Fizetd

2. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés alapjan a Keresked§ a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen a Felhasznalé szamara
gazszolgaltatas nyujt, a jelen szerz6désben meghatarozott dij megfizetése ellenében.

3. A FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonositO: ... s

4. A FOLDGAZSZOLGALTATAS KEZDO NAPJA:
....(nap)

5. GAZMENNYISEG MERES, TULAJDON VISZONYOK, GAZMERO LEOLVASAS
Az eloszté vagy megbizottja altal végzett gazmérd leolvasas gyakorisaga: teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes

tzletszabalyzata szerint.

6. ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS
Az elszamolas a mérSleolvasast kovetSen torténik.
A szolgaltaté altal végzett elszamolas és végszamlazas honapja: megegyezik a leolvasis hdnapjaval. Varhato éves fogyasztas,

amely egyben a résszamlazas alapjat KEpezo MENNYISEG: ..ot MJ

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minta MVM Partner Zrt.
Oldal: 1/ 2
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7. A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO DiJAK

Gazdij: ............ Fi/M]

Fix rendszerhasznalati dij: Ft/m3/h/év

Forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak:  Ft/GJ

A fenti arak netté arak, amelyek nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, az energiaadot, az MSZKSZ dijat, a
szagositas dijat, és egyéb, a foldgaz-kereskedelemhez kapcsolédé és a szamlakiallitiskor hatalyos jogszabalyok vagy
hatésagi, szabalyzati rendelkezések altal elSirt adét, potdijat, egyéb fizetési kotelezettséget, tovabba a Felhasznalo
szerz6désszegésébdl eredSen felmeriilt dijakat, birsagokat, amelyet az Engedélye jogosult a Felhasznaléval szemben
érvényesiteni, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.

A Felhasznal6 részére megrendelt forgalommal nem aranyos rendszerhasznalati dijak és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dfjak kézvetitett szolgaltatasként kertilnek tovabbszamlazasra.

Fizetési hataridé: a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

A Felhasznal6 és a Fizet6 a Felhasznal6 részére kiallitott szamla megfizetéséért egyetemleges kotelezettséggel tartozik.

8. ELSZAMOLASI MOD
Eves, egyenletes részszamlazas / Havi méréallas diktaldson alapul6 szamlazas.

(a megfelel6 alahtizandd)

9. DiJFIZETES MODJA, TULFIZETES RENDEZESE

Fizetési méd

Banki atutaldssal torténd fizetés

A tulfizetés rendezése

KereskedS a ..ceeevvecvecincnnnne - Ft 6sszeg alatti tulfizetéseket a fogyasztd kdvetkez6 havi szamlajaban automatikusan jovaitja.

10. AZ ESETLEGES TULFIZETES RENDEZESENEK MODJA
A Keresked6 9. pontban meghatarozott dsszeget meghaladé tilfizetés esetén a kévetkezs havi szimlaban térténd

jovéirassal / visszafizetéssel rendezi.

11. A SZERZODES HATALYA
A jelen szerz6dés hatirozatlan idStartamra jon létre / a jelen szerz8dés a [é] oktdber 1. 6.00 6ratdl [ér] oktdber 1. 6.00
oraig terjed6 gazévre, mint hatarozott idétartamra jon 1étre

(a megfelel6 aldhtzando)

12. VEGYES RENDELKEZESEK

A Keresked6 foldgaz kereskedelmi iizletszabalyzata, mint dltalinos szerz8dési feltétel a jelen szerz6dés részét képezi.
Pelhasznal6 a jelen szerz6dés alafrasaval kifejezetten elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot illetve az abban foglalt altalinos
szerz6dési feltételeket megismerte.

A keresked6 fenntartja a jogot arra, hogy jogszabaly médositisa miatt az {izletszabalyzatat megvaltoztassa, amelyrél a
fogyasztokat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon értesiti.

A felek a szerz6dést attanulmanyozasa utan helybenhagydlag aldirtak. A szerz6dés alafrasaval egyidejileg a felek kozott
korabban megkotott szerz6dés hatalyat veszti. A szerz6dés aldirasaval a Felhasznalo elismeri, hogy a szerz6dés egy eredeti
példanyat atvette.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a féldgazellatastdl sz616 2008. évi XL. torvény, a Ptk., az egyéb vonatkozé
jogszabalyok, és a Keresked§ tizletszabdlyzatanak rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: , teleptilés év hoé nap

Kereskedd Felhasznil6

Fizet6
Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minta Oldal: 2 /2 MVM Partner Zrt.



MVM Partner Zrt. szervezeti abraja

MVM Partner Igazgatdsag Vezérigazgato

Jogi Osztaly

Portfolié Optimalizaciés Grémium
MVM Partner Felugyel6bizottsag

Human Eréforras Osztaly

Minéségiranyitasi

Kontrolling Osztaly

Villamos energia- és
Altalanos Tervezési és

Hattértamogatasi Ertékesitési
Ertékesités Elemzési lgazgatésag Ilgazgatésag
és

Arazasi Osztaly

Csoport
Gazdasagi Piachozzaférési és Proprietary Eszkézalapt Middle Office Ertékesitési
Igazgatésag Kereskegesleg Ifejlesztési Ker Igazgatésag Ker. Igazgatésag Igazgatésag vezérigazgato-helyettes
ztaly
Gazdasagi Osztaly Proprietary Eszkézalapu Portfoli6
Kereskedelmi Kereskedelmi Optimalizacios [ T e
Osztaly Osztaly Osztaly Csoport
Kereskedelmi
Szamlazasi Csoport
Aukcio Piacelemzési
Szamviteli Csoport Koordinaciés Osztaly
Osztaly

Ertéknovelt

Szolgaltatasok
Igazgatosag

Hattérmiiveleti Osztal Kiemelt e
Y _ Nagyfogyasztdi Ertekesnteﬂ és
Menetrend-kezelési Hattérfoldolaozss Ertékesitési Osztaly Pfole‘(tg:;‘gfzsmem
Beszamolasi Csoport és Mérlegkor- attérfeldolgozasi y
iranyitasi Osztaly Csoport Kis 68 Kézenes
Kereskedbi Fogyaszt(; Taije E5
Foldgaz- és Miikodési Kiemelt Ertekesitési Osztal Szolgaltatasfejlesztési
koltség Tervezési és Szerzédések eipesil i Cseen Y Osztaly
Beszamolasi Csoport Osztaly e
Ugyfélkapcsolat Ajénlat és
Menedzsment Csoport s e »
Kereskedelmi PTGl G Elektromobilitds Osztaly
Kockazatkezelési Témogatas Osztaly . i Osztaly
Csoport Szamlazasi Osztaly
Kiserémii
Szabalyozé Kozpont ETlGResas
Uzemeltetési Szamlazasi Csoport
Osztaly
Féldgaz
Szamlazasi Csoport
Hatralékkezelési
Csoport

Ertékesitési Tamogatas
Osztaly

Portfolié Kezelési
Csoport

Uzleti Tamogatas
Csoport

partner
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Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

Ipari Energiafogyaszték Foruma
1097 Budapest, lllatos u. 11/a
Telefon: (36-1) 237-1380, Telefax: (36-1) 359-6440

E-mail: office@ief.hu honlap: http://www.ief.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i ut 25.; levélcim: 1372 Budapest, Pf.: 433
Telefon: 06-1-210-7116, +36-30-919-2064

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Budapest Févaros Kormdanyhivatala V. Keriileti Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon:

= hatdsdagi tandcsado iroda: (36-1) 450-2598
= fogyasztévédelmi rezsipont: (36-1) 450-2592

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24. Telefon: (36-1) 201-4102, Telefax: (36-1) 331-7386

E-mail: ofebp@axelero.hu honlap: www.ofe.hu


mailto:mesz.iroda@freemail.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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Jogszabalyok, szabvanyok és belsé utasitasok

EU direktivak, rendeletek
2009/73/EK iranyelv

715/2009/EK rendelet

2004/67/EK iranyelv

Torvények

1990.évi LXXXVII. torvény
1991.évi XLV. térvény
2011. évi CXII. térvény
1993. évi XLVIIL. toérvény
1995. évi XXVIIL. térvény
1995.évi LIII. térvény
1996.évi XXXI. torvény
2003. évi LXXXVIIL torvény
2013. évi V. torvény

2006. évi XXVI. térvény
2008. évi XL. térvény

Kormanyrendeletek

127/ 1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XII. 19.) Korm. rendelet
289/2007 (X. 31.) Korm. rendelet

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

Miniszteri rendeletek
86/2003. (X11.16.) GKM rendelet
11/2013 (111.21.) NGM rendelet

79/2005. (X.11.) GKM rendelet

35/2014 (V111.15.) NFM rendelet

a foldgaz belsd piacara vonatkozé kozos szabalyokrdl és a
2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

a foldgazszallité halozatokhoz valo hozzaférés feltételeirdl és az
1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

a foldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgalo intézkedésekrol

az arak megallapitasarol

a mérésiigyrol

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
a banyaszatrol

a nemzeti szabvanyositasrol

a kornyezet védelemének altalanos szabalyairdl

a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol
az energiaadorol

a Polgari Torvénykonyvrol

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

a foldgazellatasrol

a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasarol
a banyaszatrol szo6l6 torvény végrehajtasarol

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavho felhasznalas szocialis
tamogatasarol

a foldgazellatasrol szolo torvény végrehajtasarol

az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak rendjérol

a gaz csatlakozovezetékekre, a felhaszndloi berendezésekre, a
telephelyi vezetékekre vonatkozo miszaki biztonsagi eldirasokrol és
az ezekkel 0sszefliggd hatdsagi feladatokrol

a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi kdvetelményeirdl ésa
Szénhidrogén Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a
csatlakozasi dijak elemeirdl



MVM Partner Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. sz. Fiiggelék

256/2009 (XI11.1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasarol

54/2014 (XI11.5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol

28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodod arszabasok
megallapitasarol

35/2014 (V111.15.) NFM rendelet a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjair6l és a

csatlakozasi dijak elemeirdl

Szabvanyok

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 1SO 13443:1998 Fo6ldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-5:1984 Kozszolgaltatast gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa MSZ 1SO
6974 -6:2009 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /C8-ig/ meghatarozasa
MSZ 1SO 6976:1997 A foldgaz flit6értéke, slirlisége és relativ stirlisége

OMH HE 64, HE 75 Méréperemes €s méréturbinas mérérendszerek hitelesitési eldirasai

Belsé utasitasok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informacios Rendszer
Mennyiségi, mindségi és pénziigyi elszamolas rend

Uzemzavari és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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