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1. Az uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom
meghatarozasok, az engedélyesre vonatkozé adatok.

1.1. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-re vonatkozé adatok
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. f6bb cégjogi adatai a kdvetkezék:

A Tarsasag megnevezése: NKM Aramszolgaltato Zrt.
A cég székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 9.
Cégjegyzékszam: 06-10-000056

Adészam: 10734441-2-06
Foéldgaz-kereskedelmi 50/2011 (2011. januar 18.)

muikodeési engedély szama:

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: engedélyes vagy NKM
Aramszolgaltatdé Zrt) a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. tdrvény (a
tovabbiakban: GET) és a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szoélo 19/2009. (1.
30.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: VHR) alapjan féldgaz-kereskedelmi
tevékenységet végez.

A foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. lehetévé tegye a téle foldgazt vasarlé felhasznalok
vagy mas kereskeddk (a tovabbiakban egyutt: ,Vev6 vagy Vevék”) részére az altala
nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatdas — mind az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
mind a VevOék szamara — kotelez6 érvényl szabalyainak részletes megismerését.

A Szabalyzat tartalmazza az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal nyudjtott szolgaltatas:

. altalanos biztonsagi, mindségi, muiszaki, kereskedelmi, mennyiségi
elszamolasi és fizetési elbirasait;

. szerz6dési feltételeit, a szerz6désszegésre, valamint a szerz6dés nélkuli
foldgazvételezésre vonatkozo szabalyokat;

. az ellatds szinvonalanak, a felhasznaldéi igény kielégitésének részletes
szabalyait.

A Vevé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kdzotti jogviszony szerzédéses feltételeit
az altaluk kotott Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés tartalmazza. Amennyiben a
Szabalyzat és a Foldgaz Kereskedelmi Szerz6dés valamely rendelkezése
egymassal ellentétes, vagy a masiktol eltéré rendelkezést tartalmaz, ugy a Foldgaz
Kereskedelmi Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

A Szabalyzatot és annak modositasait a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: “Hivatal’) hagyja jova. A jévahagyott
Szabalyzatot az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. az érdekeltek részére
ugyfélszolgalatanal és honlapjan hozzaférhetbvé teszi.
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1.2. A Szabalyzat hatalya és érvényességi kore

1.2.1. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya az NKM Aramszolgaltaté Zrt. miikddési engedélyében
meghatarozott tevékenységre és tevékenységi terlletre, és a vele foldgaz
kereskedelmi tevékenység céljabol szerzédéses jogviszonyt létesité Vevokre
terjed ki. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tevékenysége Magyarorszag teljes
tertletére, valamint az egyuttmikodé eurdpai foldgazrendszer terlletére terjed
Ki.

A Szabalyzat a Hivatal jovahagyasaval érvényes. A Szabalyzat és modositasai
idébeli hatalya a Hivatal mindenkori jovahagyo hatarozataban meghatarozott
idéponthoz, ennek hianyaban a hatarozat jogerére emelkedésének napjahoz
igazodik. Az Uzletszabalyzat egyes modositasait eltérd irasbeli megallapodas
hianyaban a modositasok hatalyba lépése el6tt megkotott szerz6désekre is
alkalmazni kell.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyadé jogszabalyok
megvaltoznak, ugy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak a moddosult jogszabalyok hatalybalépését
kovetben.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nek a vevdivel kotott szerzédéseiben a jelen
Szabalyzattél eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltér6 szabalyozdsa az irdanyaddé a felek jogviszonyara a
Szabalyzatban foglaltakkal szemben.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. koételes Szabalyzatat moédositani, és a moddositast a
Hivatalhoz jovahagyasra benyuijtani:

. a tevékenységét érint6 Uzleti, illetve gazdasagi kornyezetben
bekovetkezett jelentds valtozas esetén, és/vagy
. amennyiben a mddositast jogszabalyvaltozas kotelezévée vagy

sziukségesseé teszi.

1.2.2. A Szabalyzat érvényességi kore

A hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint a Vevék foldgazzal térténd ellatasa
engedélyes foldgazipari vallalkozasok egyuttmikodésén keresztll, az egyuttmikddést
szabalyozo szerzédéses rendszer alapjan torténik. NKM Aramszolgaltaté Zrt. a
Vevokkel kotott szerzédéseiben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében — erre
iranyul6 megbizas esetén - a VevO nevében és javara eljar az érintett
rendszertizemeltetéknél.

Jelen Szabalyzat a GET és a VHR, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezései alapjan, azok figyelembe vételével készlt.
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1.3. Fogalmi meghatarozasok

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezésére — amennyiben a
szOvegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kdvetkezik —, a GET, a VHR, valamint a
foldgazellatashoz kapcsolodd egyéb jogszabalyok, tovabba az UKSZ rendelkezései
iranyaddk. A Szabalyzat készitésekor hatalyos — a GET-ben, illetve a VHR-ben
meghatarozott fogalmakat, a 4. szamu fuggelék tartalmazza. Amennyiben jogszabalyi
valtozas kovetkezik be, és a fogalmak valtoznak, a GET és a VHR fogalmai az
iranyadodak.

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott
szolgaltatasok bemutatasa, engedélyes altal ellatott felhasznaléi
csoportok felsorolasa.

2.1. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tevékenysége

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres és
ellenérték fejében tortén6 beszerzése és értékesitése, valamint a foldgaz
kereskedelemhez kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasa.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szervezeti felépitését a 1. szamu fiiggelék mutatja be.

2.2. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szerz6dés alapjan vasarol és értékesit foldgazt, illetve
egyéb szolgaltatasokat nyuijt.

A foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
. foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi
intézkedések megtétele, hosszu tavu, révid tavu beszerzési (vasarlasi)
szerz6dések kotése;

. foldgaz importtal kapcsolatos Ugyintézés;

. foldgaz  értékesitéssel  kapcsolatos  igényfelmérés,  értékesitési
lehet6ségek vizsgalata;

. a felhasznaldi igényeknek megfelel6 szerz6dések megkotése a jelen
Szabalyzat alapjan;

. forrdsgazdalkodas megszervezése, amely a szerz6déses ellatasi

kotelezettség  kielégitését megfelelé biztonsaggal fedez6 foldgaz
mennyiség és ellatd kapacitds kereskedelmi rendelkezésre allasanak
biztositasat jelenti rovid-, kozép- és hosszu tavon,;

. a Vevbk mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség
leszallittatasa az atadasi pontokra;
. mennyiségi és pénzugyi elszamolasok elvégzése;

. az UKSZ-ben, a jelen Szabalyzatban, valamint a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, valamint tanacsadas
biztositasa;
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. rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacitas és fdldgaz
kereskedelem biztositasa;

. nominalas, informatikai platformhoz val6 csatlakozas biztositasa,

. Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén szukséges

intézkedések megtétele. NKM Aramszolgaltatd Zrt. a jelen Szabalyzatban
meghatarozott intézkedéseken keresztul biztositja, hogy Vevéoi a lehetd
legkisebb mértékben szenvedjenek hatranyt Uzemzavar, korlatozas vagy
gazellatasi valsaghelyzet esetén.

Az alaptevékenység mellett az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a foldgaz ellatashoz
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt a Vevok részeére:

. opcidos beszerzési lehetéségek felmérése, opcidés gaz beszerzése,
értékesitése;

. kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldgaz-logisztikai
szolgaltatasok nyujtasa;

. a szervezett foldgazpiacon valé kereskedelemben valé kdzvetlen vagy
szolgaltatasi megbizasokon keresztul torténd kozvetett részvétel,

. foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illetve
rendszerlizemeltetéssel és rendszerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas;

. egyeéb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen
Szabalyzat, alapjan megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzddés keretében kerulhet
sor. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci
szabalyok figyelembevételével kerul meghatarozasra.

2.3. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal ellatott felhasznaléi csoportok

. 500 m3/6ra feletti vasarolt kapacitassal rendelkezé felhasznalok
. 100-500 m?/6éra vasarolt kapacitassal rendelkezé felhasznaldk
. 20-100 m?/¢6ra vasarolt kapacitassal rendelkezé felhasznaldk.

3. A kiilsé kornyezettel, felugyeleti szervekkel, felhasznalokkal és
rendszeruzemeltetokkel valé kapcsolat:

3.1. Felettes szervekkel val6é kapcsolat, a felettes szervek felhasznalék
részére biztositott feladatai

Hatésagi és egyéb kapcsolatok:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, valamint a Févarosi és
Megyei Kormanyhivatalok Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésagai
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. Gazdasagi Versenyhivatal
. Fogyasztoi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetek
. Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

A kapcsolatok jellege:

. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére a foldgaz-kereskedelemre
vonatkoz6 muikodési engedélyt a Hivatal adja ki, jovahagyja a
Szabalyzatot, és ellata a GET-ben elbirt feligyeleti és ellendrzési
feladatokat.

. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a féldgazgaz beszerzés importbdl torténd
biztositasa és a foldgaz exportja érdekében kapcsolatot tart az adé- és
vamhatosagokkal.

. A fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében az NKM Aramszolgaltato

Zrt.  egyuttmdkodik a  Hivatallal, a  Kormanyhivatalokkal és
fogyasztovédelmi osztalyaikkal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetekkel. (Az érdekképviseleti szervezetek
felsorolasat a 2. szamu fuggelék tartalmazza.)

. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal valamint a Févarosi és
Megyei Kormanyhivatalok Mérésugyi és MUszaki Biztonsagi Hatésagai a
méréssel kapcsolatos vitak feloldasat segiti.

. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozasok tilalmarol szélo 1996. évi LVII. torvény Il — VI
fejezetének hatalya ala tartoz6 esetekben feligyeleti tevékenységet lat el.

. Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalattdl sziikség esetén beszerzi a foldgaz

teljesitménygazdalkodashoz szikséges id6jaras prognozisokat.

3.2. A felhasznalékkal valé kapcsolattartas szervezete, miikodése és
az engedélyes felhasznalokkal szembeni kotelezettségei

A vevékkel térténé kapcsolattartas érdekében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. foldgaz-
kereskedelmi engedélyesi tevékenységével kapcsolatban tgyfélszolgalatot tart fenn. A
kereskedelmi tevékenység uUgyfélkapcsolati elérhetéségét a jelen Szabalyzat 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. olyan ugyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
felhasznald minden szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat
tehet és észrevételeire, panaszaira a vonatkozd jogszabalyokban el6irt idén belll
valaszt, orvoslast kap. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. minden sziikséges tajékoztatast
megad a felhasznaloknak, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait,
és azok igénybevételének lehetbségét.

A felhasznalé észrevételével, panaszaval az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t a Szabalyzat
fluggelékben meghatarozott Ugyfélkapcsolati elérhetéségeihez fordulhat levélben,
elektronikus uton vagy telefonon keresztul.
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10 Foldgaz-kereskedelmi uzletszabalyzat

Minden, az NKM Aramszolga’ltat() Zrt.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kulon
nyilvantartasba vételre keriil. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a beérkezett panaszokat
iletve az azokkal kapcsolatos ugyintézésre vonatkozé dokumentacidét kulon
nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévulési id6én beluli megbrzésérdl,
illetve archivalasarél. A Dbenyujtott panaszok az elévulési hatarid6 végéig
visszakereshet6en megébrzésre kerulnek. A panaszbejelentések kivizsgalasara és az
irasban tortén6 valaszadasra a hatarid6 15 nap, kivéve, ha jogszabaly vagy a Hivatal
ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A felhasznalé panasszal az engedélyes panaszkezeléssel foglalkozé szervezetéhez,
vagy fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A
felhasznald egyszerre tobb forumon is kéreti panaszanak kivizsgalasat.

A felhasznalé koteles a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonyaval
kapcsolatos mindennemd panaszaval — jelen pont szerinti hatésagi eljarast
megelézdben - igazolhaté modon az engedélyeshez fordulni.

Ha az engedélyes a felhasznald altal az alabbi jelen pont hatalya ala tartozé tgyben
benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhasznal6 a Hivatalhoz, vagy békélteté
testllethez fordulhat, tovabba birdsag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti
igényét.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. a GET 63/A §-ban és a VHR 115/A § (5) bekezdés a)
pontjaban elbirtak alapjan, évente egy alkalommal dijmentesen biztositia a Vevd
részére, a Vevl éves fogyasztasanak dsszehasonlité adatait.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult a Vevéi részére a leveleket, illetve egyéb
dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott cégszer( alairassal ellatva postazni, az
igy kikildott dokumentum az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részérél alairt
dokumentumnak tekintendé.

Az Ugyfélszolgdlat és a Vevd kozotti jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
meghatarozott Uzleti vonalon térténé telefonos kommunikacio esetén is biztositja az
ugyintézés dokumentalhatésagat azaltal, hogy hangfelvétellel rogziti a telefonos
kommunikaciét, amelyet visszakereshetbéen elévulési ideig megbriz. A hangfelvétel
készitésrél az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Vevét a telefonon torténd lgyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

Ha az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a felhasznalé/Vevd megbizasa alapjan a foldgaz-
kereskedelmi  szerz6désben meghatarozott kapacitaslekotési idészakra a
felhasznalé/Vevé ellatasat biztositd rendszerhasznalati szerz6dést nem kototte meg
és ebbdl a felhasznalonak/Vevének kara keletkezik, ezen karok és tdbbletkdltségek
megtéritésére a féldgazkeresked6/NKM Aramszolgaltatd Zrt. koteles.

A teljes korl foldgazellatas megvaldsitasa érdekében Vevé a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotésével, a szerzddés idbtartamara, sajat fogyasztasa mértékeéig,
atengedi az egyuttm(kddd foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési
jogat az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére. Az atengedett kapacitas-lekotési jog a
Szerz6dés megsziinése esetén a jogszabaly erejénél fogva visszaszall Vevére. Az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdtelezettséget vallal a kapacitaslekétési joggal atruhazott
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kapacitas visszaadasara, valamint a felhasznaloval/Vevbvel kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés id6 el6tti megszinése esetére az alabbi részletes
eljarasrendet alkalmazza:

Amennyiben a Vevének a megsziinés napjaval nincs lejart tartozasa, vagy a tartozas
esetén a Vevé az Altalanos szerz6dési feltételek szerinti biztositékot az NKM
Aramszolgéltatd Zrt. részére hianytalanul megadta, abban az esetben a megsziinés
napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a felhasznaléra. A kapacitaslekotési jog
atadasaeért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

A visszaszallas alapjan a Vevé jogosult sajat maga, vagy féldgazkereskeddje utjan
kapacitasokat ismét lekotni.

Ha a Vevd a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt
legkés6bb a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belldl a féldgazkereskeddnek
irasban bejelenteni. Amennyiben a gazszolgaltatas igénybevételével a Vevd a
szerz6dés szerinti hatarozott id6tartam utolsé napjaval hagy fel, akkor az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. értesiti a terliletileg illetékes foldgazelosztot, hogy a felhasznalasi
helyen a szukséges muUszaki intézkedéseket tegye meg. Ha a Vevd a
foldgazkereskedelmi szerz6dés hatalya alatt hagy fel a szolgaltatas igénybevételével,
akkor részére az NKM Aramszolgéltatd Zrt. elszamolé szamlat allit ki, mely
tartalmazza a felhagyassal kapcsolatos valamennyi koltséget, dijat is.

3.3. A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjan nyujthaté informaciok

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a Vevék szamara a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désalapjan nyujthatd informacidok koérét a szerzédés részét képezd Altalanos
szerzddési feltételek tartalmazzak.

Az NKM Aramszolgaltatoé Zrt. fontosabb adatait (elérhetéségét, honlapjanak cimét) a
jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az engedélyes a honlapjan kozzéteszi a hatalyos Uzletszabalyzatat. Az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a jelen Uzletszabalyzat, vagy az Altalanos szerzédési feltételek
valtozasanak tényét, illetve a fontosabb valtozasokat és a Vevék szamara fontos
egyéb informacidkat a honlapjan kdzzéteszi és gondoskodik a kdzzétett informaciok
frissitésérdl. A jelen Uzletszabalyzat a Vevék szamara elektronikusan és nyomtatott
formaban is hozzaférhetd.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a Vevéi részére a fogyasztasi adatokrdl vevéi kérés
esetén, tajékoztatast nyujt, tovabba honlapjan kozzéteszi és Uugyfélszolgalatan
téritésmentesen a Vevok rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasi teruletén mikodo,
az épuletek energetikai jellemzdinek tanusitasardl szold kormanyrendelet szerint
kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végz6 tanusitok listajat
és elérhet6ségét, tovabba az energiahatékonysagot javitd intézkedések, programok
hozzaférhet6ségét és az energetikai fogyasztdi tanacsadd vagy érdekvédelmi
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szervezetek elérhetéséget (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek
tajékoztatast nyudjthatnak  energiahatékonysagot javitd  intézkedésekrdl és
programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a
foldgazzal mikodé berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirasokrol.

3.4. Arendszeriizemeltetokkel valé kapcsolat

. NKM Aramszolgaltaté Zrt. kapacitas lekotési szerzédéseket kot a szallitasi
rendszeruzemeltetbvel és — igény szerint — a tarolasi, valamint a
foldgazeloszt6i engedélyesekkel.

. Rendszerszintl szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déses kapcsolatban all a

rendszeriranyitasi feladatokat ellatdo szallitasi rendszerizemeltetvel és
igény szerint a taroléi és a foldgazelosztéi engedélyesekkel.

. Kereskedelmi kapcsolatban all, foldgaztermeldkkel, foldgazkereskeddkkel,
és mas a GET szerinti engedélyesekkel, valamint kulfoldi piaci
szerepldkkel.

. Lekdoti a VevOk szamara szukséges rendszerkapacitasokat a
rendszeruzemeltetéknél, €s k6zremUkodik az elszamolasok
végrehajtasaban

. Biztositia az elosztohalézat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos

ugyfélszolgalati  tevékenységet abban az  esetben, ha a
foldgazkereskedelmi és elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés Osszevont
kezelésére a Vevotdl megbizast kapott.

A kapcsolattartas moddjat a vonatkozd rendszerizemeltetd engedélyesek
Uzletszabalyzatai, az egyéb engedélyesekkel kotott szerzédések, egyuttmikodeési
megallapodasok tartalmazzak.

4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és
kornyezetvédelmi eldirasok

4.1. A felhasznaldk biztonsagos foldgazellatasara vonatkozé garanciak
és az ellatast biztositoé rendelkezések

A biztonsagos foldgazellatas garanciait alapvetéen az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nél
megléve:

. pénzugyi biztositék;

. a felkészUllt szakembergarda,;

. megfelel6, a Vevéket kiszolgalni képes szervezet;

. a kereskedelmi tevékenység végzéséhez szikséges eszkodzok,
modszerek és eljarasok;

. az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informacios
rendszer;

. a foldgazbeszerzésre Kkotott szerz6dések, valamint a szallitoi,

foldgazelosztoi és taroldi rendszerlizemeltetékkel kotott szerzédések;
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. az engedélykoteles tevékenység rendkivuli korulmények  kozotti
folytatasahoz sziikséges szabalyzati feltételek megléte,
biztositjak.
Az Uzemzavar, karbantartas vagy forrashiany miatt elrendelt felhasznal6i korlatozas —

fuggetlenul, hogy milyen okbdl és milyen felhasznaloi korben kerult elrendelésre —
minden esetben a szolgaltatas jogszerl megtagadasanak minésul.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. féldgazforrasaival Ugy gazdalkodik, hogy a Vevékkel
megkotott szerzédéseiben vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitdi vagy
elosztéi rendszer karbantartasa, uzemzavar, havaria, Vis Maior esetét kivéve -—
maradeéktalanul ki tudja elégiteni.

Ennek érdekében NKM Aramszolgaltaté Zrt.:

. Vevéi biztonsagos foldgazellatasat garantald foldgazforrasokat biztositod
szerz6déseket megkoti és ezen mennyiségeket atveszi;
. az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a

leszerz6dott mennyiségekre kialakita a csucsforrasok megfelelé
rugalmassagat biztositd portfolidjat és meghatarozza az egyes ellatasi
helyzetekben szikséges intézkedések korét;

. a bejelentett felhasznaldi csucsigényeket kielégitdé és megfeleld
rugalmassagot biztositdo hazai foldgaztaroloi és szallitdéi kapacitasokat kot
le;

. rovid és hosszu tavu szerz6déseket kot, melyek megfelel
rugalmassaggal biztositjak a szlikséges forrasokat;

. a csucsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerz6dések megkotését
teszi lehetbvé;

. az egyuttmikodé rendszer hosszu tavu rendelkezésre allasa érdekében

rendszeresen bekéri, ellenérzi és meghatarozza a Vevok tavlati
mennyiség- és csucsteljesitmény igényeit, és azokat az infrastruktura
Uzemeltetéi szamara atadja.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozd biztositékok, a szerzodo fél kezelt
adatok kore, a személyes adatok kezelésének rendje, és a
személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén
alkalmazandé eljarasrend

4.2.1. Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A NAIH az NKM Aramszolgaltaté Zrt. foldgaz-kereskedelmi engedélyesi
tevékenységének ellatasa céljabdl végzett adatkezelését NAIH-90426/2015.
adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. féldgaz-kereskedelembiztositasaval 6sszefiiggésben az
altala kezelt személyes adatok védelemre vonatkozé biztositékokat az alabbiakban
hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-ben
foglaltakra.
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Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérol
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik,
amely elérhetd az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és
ugyfélszolgalati irodaiban.

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a foéldgaz-kereskedelembiztositasaval, valamint a
telefonos hangfelvétellel Osszefuggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informacios Onrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato,
elbzetes tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
mellékletét képezd, és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati
irodaiban is elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozo Adatvédelmi Tajékoztatéban tesz eleget.

4.2.2. A4.2. fejezetben hasznalt fogalmak

1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyeb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon veégzett barmely mivelet vagy mlveletek 0sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbévé tétel utjan, osszehangolas vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 2.]

3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynodkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkoOzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéseét, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

5. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithato
meg, hogy a szemeélyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezeési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]
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6. Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: a  foldgaz-kereskedelmi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo, az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képezd, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
honlapjan és ugyfélszolgalati irodaiban 6nalléan is elérhetd tajékoztatd.

7. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altaldanos adatvédelmi rendelet) szélo, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet.

8. Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

9. Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatvedelmi Tajékoztaté: a telefonos
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, az NKM Aramszolgaltato
Zrt. honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd tajékoztato.

10. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6é barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 1.]

4.2.3. Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem koérében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint adatkezelé feladata
meghatarozni az altala kezelt személyekre (felhasznalokra, fizetékre) vonatkozo
személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositani az adatvédelem
Alaptérvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett
elveinek, az  adatbiztonsag kovetelményeinek  érvényesulését, tovabba
megakadalyozni a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint biztositani a torlés, a sérllés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet

5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténhet, és azok
nem kezelhetéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,célhoz
kotottség”);
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- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, legyenek,
és a szlkségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szukség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre kerlljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetéve (,korlatozott tarolhatosag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felelés a fentiecknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A felhasznalé (fizet6) személyes adatai kezelésének alapveté céljai

a) afelhasznal6 részére a foldgaz-kereskedelmi elérhetévé tétele,

b) a felhasznalé (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. mint adatkezel6 a Get. 125. §-a alapjan foéldgaz-
kereskedelmi tevékenységének a végzése, tovabba a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-ben foglalt egyittmiikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé és a fizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges — a Get. szerint a foldgaz-kereskedelmi
szerz6deés tartalmat képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito
ellatasban részesuld, felhasznalé haztartasaban él6 személy azonositasahoz
szukséges és elégséges személyes adatokat.

4.2.4. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése akkor jogszerli, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére
torténd l1épések megtételeéhez szikséges;
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- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUukséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségesse,
killéndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a)-c) és f) pont).

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély (pl. rendkivili hideg idéjaras) elharitdsahoz vagy megel6zéséhez
sziukséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

A felhasznal6 és a fizet§ azonositasahoz sziikséges adatok:
a) természetes személy felhasznalo, fizetd esetén
e neve,
e szlletési neve,
e lakcime,
e szuletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyéni vallalkozé (e.v.) esetén addszama, nyilvantartasi szama és —
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany
szama

b) nem természetes személy felhasznalo, fizetd esetén
e megnevezése,
e székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a felhasznaldi részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, a foldgaz-kereskedelmi szerzddések teljesitésének
figyelemmel kisérése, valamint az elosztohalézat-hasznalati szerzddések
megbizottként torténd kezelése céljabdl a foldgaz-kereskedelmi és az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6désben meghatarozott adatokon tul a kovetkezd adatokat kezeli:

a) afelhasznalf, fizetd azonositdja, szerzé6déses folydszamla azonositdja,
b) felhasznalasi hely azonositdja,
c) vételezés iddpontja, tartama, mennyisége,
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d) dijfizetéssel és dijtartozassal 0sszefliiggd adatok,

e) az elosztéhalézat-hasznalati és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésenek és felmondasanak eseményei,

f) védendd fogyaszték esetében az egy felhasznalasi helyen vald
igénybevételének ellenérzése céljabdl, a védendd fogyasztdt megilleté
kedvezmények vagy kulonleges banasmodnak a biztositasa érdekében
kezelt adatok

g) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt
a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosult tovabba a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
hatalya alatt jogszerlien tudomasara jutott adatokat, elérhet6ségeket kezelni.

A felhasznald, illetve a fizet6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy afdldgaz-kereskedelmi szerz6désben altala
onkéntesen megadott, tovabba a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
sziikségszeriien az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tudomasara jutd személyes adatait az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. régzitse, azokat szamitastechnikai eszkdzokkel
automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése

a) az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol szukséges, vagy

b) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése céljabol szukséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvetelere a felhasznalo, illetve a fizetd hozzajarulasaval kerult
sor, az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének
hianyaban

a) ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az NKM Aramszolgaltatd Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznald, illetve a fizet6 azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik,
kivéve a kotelez6 adatkezelés esetét;

c) az adatkezelés jogalapja megszlnt;
d) az hidnyos vagy téves, és ez az adat felhasznalasat lehetetlenné teszi;

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2018. junius 1-tél



Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

e) azt az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-re el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) az adatkezelés célja megszint;
g) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozoéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly
ertelmében levéltari rizetbe kell adni.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. térlés helyett zarolia a személyes adatot, ha a
felhasznald illetve a fizetd ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a felhasznald, illetve a fizetd jogos érdekeit. Az
igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrél, a zarolasrol és a
torlésrél a felhasznalat, illetve a fizet6t, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznal¢, illetve a fizeté jogos érdekét nem
sérti.

4.2.5. Adattovabbitas

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Get. 125. § bekezdésben meghatarozott adatok kozill
az adatkezelés céljahoz szukséges adatokat — az a)-c) és f) pontok esetében az
érintett egyideji értesitése mellett — a Get. vagy a Ptk. felhatalmazasa alapjan
atadhatja:

a) NKM Aramszolgaltatd Zrt. megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések
kezelését, a felhasznalasi helyek kikapcsolasat vagy az ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

C) a szamlazasi jogvitdk rendezésére jogszabdaly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a
kozvadas bincselekmények uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak,
ugyeésznek, valamint birésagnak,

f) a birésagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

g) afogyasztovédelmi hatdosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat a)-c) és f) pontban meghatarozott atvevojét
az NKM Aramszolgaltato Zrt.-vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. az adattovabbitdas jogszerliségének ellenérzése,
valamint a felhasznalo, illetve a fizeté tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
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nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 4&ltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2.6. Adatkezelés hatarideje

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok
elGirasai szerint tarolja.

A felhasznalohoz. illetve a fizetbh6z kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat,
amelyek gazdasagi esemény megtortentét dokumentaljak, és igy szamviteli
bizonylatnak minésiilnek, az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a hatalyos adé- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott meg6rzési id6ig tarolja. Illyen dokumentumnak
min&sllnek kilénésen (1) a szerz6dések és azok modositasai, (2) a szerz6déseken
alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és — a Fogyasztovedelmrél szblo
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi torvény) elbirasara
figyelemmel — 6t évig visszakereshet6en meg6rzésre kerllnek.

A foldgaz-kereskedelmi biztositasaval Osszefliggé egyes adatkezelesi hataridOket
egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

4.2.7. Adatbiztonsag

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és
technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozdé valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. felhiv tovabba minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag kdvetelményének tegyenek
eleget.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarodlag az NKM
Aramszolgaltaté Zrt., valamint alkalmazottai, illetve az 4altala igénybe vett
adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az
adatok véletlenil se sérlljenek, illetve semmislljenek meg. A fenti
kételezettségvallalast az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az adatkezelési tevékenységben
részt vevd munkavallaloi részére elbirja.
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Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
— torvényben meghatarozott  kivételekkel —  kozvetlenil ne legyenek
O0sszekapcsolhatdk és a felhasznaldhoz, illetve a fizetéhdz rendelheték.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kockazat mértékének megfeleld szinti adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitéseét és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képesseégét,

- fizikai vagy muiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld
idében vissza lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni
az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabadl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

4.2.8. Telefonos Ggyintézés adatvédelmi biztositéka

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Fogyasztévédelmi torvény elbirasainak megfeleléen az
érdemi  Ugyintézéshez  kapcsolédd  hivasokrdl  (nyilvanosan  meghirdetett
ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrél inditott kimend hivasok)
hangfelvételt készit az Ugyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenbrzése,
tovabba az lgyfél és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kozétti vita, jogvita elddntését
szolgalo bizonyiték biztositasa céljabdl. A hangfelvétel 6t évig megdbrzésre kerul.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az tgyfél tajékoztatast kap arrél, hogy az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. ligyfélszolgalatat hivta, és az ligyintézdvel folytatott beszélgetés
rogzitésre kerul. Ha a hivé vagy a hivott Ugyfél a hangrégzités ellen tiltakozik, az adott
ugyet kizarélag személyesen vagy irasban intézheti.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a telefonos hangfelvétellel &sszefiiggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatéban
tesz eleget.

4.29. A felhasznal6o (fizet6) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo
jogosultsagai

A felhasznalo, illetve a fizeté az NKM Aramszolgaltaté Zrt. belsé adatvédelmi
felel6sénél kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
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b) személyes adatainak helyesbitését, illetve

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését
(-elfeledtetéshez valé jog”) vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz
valo jog”).

Az NKM Aramszolgél’gaté Zrt. belsé adatvedelmi felelésének nevét, beosztasat,
elérhetéségét az NKM Aramszolgaltato Zrt. honlapjan kozzétett Altalanos Adatkezelési
Tajékoztato rogziti. Ezen informacidk az lUgyfélszolgalati irodakban is megismerhetdk.

4.2.9.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl

A felhasznalo, illetve a fizeté kérelmére az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tajékoztatast ad
a felhasznalo, illetve a fizet6 altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — a felhasznald, illetve a fizetd
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és
cimzettjérol.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil, kézértheté formaban, a
felhasznald, illetve a fizetd erre iranyuld kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas
térittsmentes, ha a felhasznald, illetve a fizet6 a targyévben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-hez még nem
nyujtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas koltségkdteles. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kerése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznald, illetve a fizet6 tajékoztatasat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kizardlag az
Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatdas megtagadasa
esetén az NKM Aramszolgéltaté Zrt. irasban kozli a felhasznaloval, illetve a fizet6vel,
hogy a felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerult sor. A
felvilagositds megtagadasa esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tajékoztatia a
felhasznaldt, illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetéségerdl.

4.2.9.2. Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem

Ha az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznalo, illetve a fizetd helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon
belll, irasban vagy a felhasznalo, illetve a fizet6 hozzajarulasa esetén elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tajékoztatja a
felhasznaldt, illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehet6ségérdl.

Ha a szemeélyes adat a valdosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6
személyes adat az NKM Aramszolgaltato Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot
az NKM Aramszolgaltato Zrt. helyesbiti.
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Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a
felhasznald, illetve a fizetd vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuen.

4.2.9.3. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
A felhasznalo, illetve a fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-re vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az
NKM Aramszolgaltatd Zrt., az adatatvevé vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve a kotelezd adatkezelés
esetét;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; vagy

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a felhasznaldt, illetve a
fizet6t irasban tajékoztatja. Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznald, illetve a
fizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél -értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznald, illetve a fizet6 személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
erdekében.

Ha a felhasznald, illetve a fizeté az NKM Aramszolgaltatd Zrt. dontésével nem ért
egyet, illetve ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a 15 napos hataridét elmulasztja, a
felhasznald, illetve a fizet6 — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznald, illetve a fizetd adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egyetértett a tiltakozassal vagy birésag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

4.2.9.4. Felhasznalé (fizetd) el6zetes tajékoztatasa

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznalét, illetve a fizetd az adatkezelés
megkezdése elbtt egyertelmliien és részletesen tajékoztatia az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kulondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyrél, az adatkezelés
idétartamarol, arrél, ha a felhasznalo, illetve a fizetd személyes adatait az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznald, illetve a fizetd
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.
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Ha a felhasznalok, illetve a fizetok személyes tajekoztatasa lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, az NKM Aramszolgaltatdo Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének az
alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is eleget tehet:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintett felhasznalok, illetve fizetdk kore,

c) az adatgylijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,

f) az érintett felhasznalok, illetve a fizet6k adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, és

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése
szerinti esetet.

4.2.9.5. Jogorvoslati jog

A felhasznald, illetve a fizeté jogainak megsértése esetén az NKM Aramszolgaltato
Zrt.-vel mint adatkezel6vel szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznalo, illetve a fizetd
valasztasa szerint — a felhasznal¢, illetve a fizeté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek elétt is megindithatd.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az NKM
Aramszolgaltato Zrt. koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, a felhasznalo, illetve a fizetd
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

4.2.9.6. Kartérités, sérelemdij

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznalo, illetve a fizeté adatainak jogellenes
kezelésével, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt eléirasok megsértésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles
megtériteni.

Ha az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznalo, illetve a fizetd adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a felhasznalo,
illetve a fizetd személyiségi jogat megsérti, a felnasznalé az NKM Aramszolgaltato
Zrt.-t6l sérelemdijat kdvetelhet.

A felhasznaléval, illetve a fizetével szemben az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felel az
adatfeldolgoz6 altal okozott karért, és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. koteles megfizetni
a felhasznalonak, illetve a fizetbnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. mentesiil az
okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
koren kival esé elharithatatlan ok idézte el6.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, ha a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznald,
illetve a fizetd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

4.2.10. Uzleti titok védelme

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi
statuszat (foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye,
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem
hozzaférhetd tartalmi elemei) tzleti titokként kezeli.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki
harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik az NKM Aramszolgéltatd Zrt. részére szerzédés alapjan jogi, pénziigyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészitd pénzugyi szolgaltatast nyujto
harmadik fél részére adand6 valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra kerild informacidkra, amely az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorlojanak mindsuil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
jovében az informaciot kapd fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak
az informaciot kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd fél
tudomasara, akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel
szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

4.3. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi
kotelezévé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat
hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag)
elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben el6irt mérték és
kor tekintetében.A kornyezetvédelmi eldirasok és az elbirast
biztosité rendelkezések

NKM Aramszolgaltaté Zrt. kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének
kereteit a hatalyos jogszabalyok és a miikddési engedély hatarozzak meg. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. miikédése soran fokozott figyelmet fordit a kérnyezetvédelmi
jogszabalyok és elbirasok betartasara.

NKM Aramszolgéltaté Zrt. (zletpolitikajanak egyik stratégiai célkitizése, hogy
tevékenységét a kdornyezetvédelmi eldirasokkal 6sszhangban fejti ki. Gondoskodik az
élévilag, a felszini és felszin alatti vizek, a levegé, a termétalaj és a fold védelmérél,
illetbleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni védelemnek, a
hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsagnak és az épitett kornyezetnek, valamint
az energiatakarékos kornyezetkimélé technologiak  és berendezések
uzemeltetésének.
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NKM  Aramszolgéltaté  Zrt.  kornyezetvédelmi  elkdtelezettsége a  belsé
szabalyozasaiban is megjelenik oly modon, hogy a hazai, nemzetkdzi és EU
normativakat és kornyezetvédelmi kdvetelmények beépitésre kerultek.

NKM Aramszolgaltatd Zrt. évente elvégzi a tevékenységeire vonatkozé kdrnyezeti
tényez6k felmérését, értékelését, amely alapjan céljait folyamatosan konkretizalja és
ezen celok megvaldsitasa érdekében sziukség esetén kornyezeti programokat indit.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdrnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

. a munkakornyezet, a munkahelyek, telephelyek kornyezetének szépitése,
megovasa,

. tevékenységei soran a kornyezetszennyezés megelb6zése, a kornyezet
igénybevételének csokkentése,

. a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellép6 artalmak

és karosodasok okainak feltarasa, megszintetése, az eredeti allapot
helyreallitdsa, okainak elemzése és a megel6zés beépitése a tovabbi

munkakba,

. bekovetkezett Uzemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen
bekovetkezd kornyezetszennyezések miel6bbi megszuntetése,

. a miszaki technologidk fejlesztése a kornyezeti szempontbdl is
biztonsagos munkavégzés érdekében,

. energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

. a tevékenyseéghez hasznalt veszélyes anyagok minimalizalasa és cseréje
a lehet6ségekhez mérten,

. a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

. beszallitoik képzése a kdrnyezettudatossag erdsitése érdekében,

. munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos

kornyezetvédelmi elvarasokrol, folyamatokrol.

A megkezdett tevékenységeket NKM Aramszolgaltaté Zrt. tovabbra is folytatni kivanja,
tekintettel arra, hogy a kornyezettudatossag fejlesztését, a fenntarthatésagot
folyamatos célként tlizte ki minden munkatarsa szamara.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz
mindéségi kovetelményei

5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott
mindségi jellemzoi
Az egyluttmikodé foldgazrendszerben a minéségi kdvetelményeknek valé megfelelés

kozos cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységik és egymassal valo
egyuttmikodésik soran valdsitanak meg.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok minGsegi jellemz6i megfelelnek
a jogszabalyok, és az UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Vevbkkel kotott
szerz6désekben rogzitett feltételeknek.
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NKM Aramszolgéltaté Zrt. tevékenységének mindségiigyi kdvetelményeit:

. az értékesitett foldgaz mindségi elbirasaira vonatkozd szabvanyok,
szabalyok és eljarasrend betartasaval;

. a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kétoldalu szerz6désekben
torténd részletes meghatarozasaval;

. a foldgazkeresked6tdl elvarhatd szakszer( eljarassal és kell6 gondossag

tanusitasaval biztositja.

5.2. Aforgalmazott foldgaz mindségi elbirasai

NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos kereskedelmi célra a féldgaz minéségére
vonatkoz6 mindenkori szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648) megfelel6 mindségi
foldgazt értékesit. Egyedi igény alapjan a foldgazkereskedelmi szerzédésben a felek
mas mindségben is megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a szolgaltatast nyujtd
rendszeruzemeltetd engedélyesek is hozzajarulnak. Tobb atadasi-atvételi pont
esetében a Vevd tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai
elhelyezkedésébdl adodo esetleges eltéréseket.

A mennyiség és mindség mérése a vonatkozé magyar szabvanyoknak megfeleléen,
rendszeres idékozonként ellenérzott, a szallitasi, foldgazelosztéi, taroldi engedélyes,
vagy a Vevo tulajdonaban lévé mérémuiszerekkel torténik. A mennyiségi és mindségi
méréseket a GET, a VHR, a szallitasi rendszerlizemeltet6 engedélyes altalanos
szerz6deéses feltételei és a mérésugyrél szold 1991. évi XLV. torvény elbirasai alapjan
kell elvégezni.

NKM Aramszolgaltatd Zrt. beszallitéitdol csak a szerzédésben meghatarozott
szabvanyos, vagy egyedi megallapodason alapuld6 minéségnek megfeleléen
bizonylatolt féldgazt vasarol. NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a Vevéi felé csak a
szerz6désben rogzitett atadas-atvételi pontig vallal felelésséget a féldgaz
mindségéeért.

5.3. Afoldgaz minéség ellenérzésének eljarasrendje

,,,,,,

foldgazszallitdo rendszerén beépitett automatikus minéségellenérzd berendezésekkel,
bizonyos termel6i pontok esetében laborban meérik.

Az elosztohalozatba betaplalt foldgaz minbéségi paramétereit a foldgazszallitdi
engedélyes és a termel6 méri és a mért adatok atadasanak gyakorisagat és formajat
az UKSZ illetve a féldgazszallitoi/rendszeriranyitd, vagy a termeld és a foldgazelosztd
kozotti egyuttmikodeési megallapodas rogziti.

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érinté kérdésekben az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. jar el az érintett rendszeriizemeltetsk felé. Ha a Vevd a mérési
vagy az elszamolasi id6szakra vonatkozé minéségi adatokkal szemben kifogast emel,
azt irasban kell k6zdlnie az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel. A reklaméacio kivizsgalasat
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a lehetdé legrévidebb idén belil megkezdi és
megalapozottsag esetén a szikséges korrekciorol intézkedik. A Vevd koteles az
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eljarashoz szilkkséges minden adatot az NKM Aramszolgaltaté Zrt. rendelkezésére
bocsatani.

A foldgaz minéségi hibajat a Vevd az észleléstdl szamitott 4 6ran belul irasban koteles
bejelenteni az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kapcsolattartdjanak. Késébb a minéségi
kifogas nem érvényesithet6. Ha a Vevé mintaval rendelkezik a kifogasolt foldgazrol,
akkor annak vizsgalatara a Felek megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés
hianyaban a mintat az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalba (MKEH) kell
szallitani dont6 vizsgalat céljabol. Az MKEH vizsgalat eredménye az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-re és a Vevére is kotelezd érvényd.

Ha a Vev0 mindseégi reklamaciojat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem ismeri el és a
Vevd mintaval nem rendelkezik, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gazmindségét.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt.A mennyiségméré-rendszer és az atadasi pont kézétt a
gazmennyiség, a gaznyomas, és a gazhémérseklet az atadas-atvételi ponton
mindenkor megegyezik a mennyisegmérd rendszeren mért gazmennyiség,
gaznyomas, és gazhémérseéklet értékekkel, a fltéérték pedig az atadas—atvételi
ponton  megegyezik a  rendszeriranyitasi  feladatokat ellatdé  szallitasi
rendszertizemeltet§ engedélyes altal kiadott, a www.fgsz.hu honlapon hozzaférhetd
Foldgaz Mindség-elszamolasi Rendben szerepld, a gazatadohoz rendelt helyen vagy
helyeken torténd mérés alapjan meghatarozott értékekkel.

Ha a foldgaz mindségi paraméterei nem elégitik ki a szerzédésben rogzitett
hatarértékeket (specifikacion kiviili gaz), akkor az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a
specifikaciétél vald eltérés varhatdé vagy bekovetkezett mértékérél a Vevédt a
tudomasara jutast kdvetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Vevd kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltéré minéségi foldgazt, akkor az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
részérdl szerzédés szerinti teljesités all fenn. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal
felajanlott, eltéer6 minbéségl foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast
eredményezhet. A Vevé altal vallalt minimum éves foldgaz mennyiséget ilyen esetben
csOkkenteni kell ezen alulszallitas mennyiségével.

A Vevd az értesitést vagy a minésegvaltozast kovetbéen igényelheti a nem megfelelé
minéségl foldgaz atadasanak megszintetését anélkul, hogy szerzddésszegést
kovetne el. Abban az esetben, ha az atadott foldgaz minésége eltér a szerz6désben
meghatarozott minéségtél, amelyre vonatkozéan az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a Vevét
megfelel6 modon és idében értesitette, azonban a Vevé az ellen kifogast — 2
munkanapon belll — nem emel, akkor a szolgaltatott gazminéséget a kifogasra adott
masodik munkanapot kdoveté nap 06:00 orajatdl szerzédésszerlinek kell tekinteni.
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6. A felhasznaldi igény kielégitésének maodjai és részletes szabalyai,
valamint a felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének
szabalyai

6.1. Az igénybejelentd részére torténé tajékoztatas rendje, szabalyai

NKM Aramszolgéaltaté Zrt. megvizsgalja a beérkezett igényeket és ligyfélmindsitést
kovetéen dont az ajanlatadasrél. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl lehet6ség van, akkor az el6zetes igény
kiszolgalasat visszaigazolo kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételét kovetéen
elkésziti szerz6déses ajanlatat az igénybejelentésben szereplé hataridé figyelembe
vételével. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasanak feltételeit és a vallalasi
hataridéket a foldgazszallitd, illetve foldgazelosztdo Uzletszabalyzata tartalmazza.
Amennyiben az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem tud, vagy az ligyfélminésitést kdvetéen
nem kivan szerzddéses ajanlatot tenni, ugy errél az igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 15 napon belll tajékoztatja az igénybejelentdt.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Vev6 altal szolgaltatott dokumentumok,
nyilatkozatok koziil az utolsénak az NKM Aramszolgéltatd Zrt.-hez térténd
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az igénybejelentd részére megkuldésre vagy
atadasra kerill. A szerz6dés a Vev6 altal alairt ajanlat elfogadd nyilatkozattal, annak
NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal torténd atvételével valik érvényessé. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. ajanlati kotéttsége az ajanlatban foglalt hataridéig all fenn. Az
ajanlati kotottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben a Ptk. szabalyai iranyaddak.

Amennyiben a Vevd a szerz6dést érdemi véleményeltéréssel irta ala, a szerz6deés
nem jon létre, és az érdemi véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj
ajanlatra vonatkozd nyilatkozatat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. legkésébb 15 napon
belll az igénybejelentének megkuldi. A felek altal folytatott egyeztetések keretében
kerll sor a szerz6dés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit kielégitdé
maodon torténdé megtargyalasara és rogzitésére.

A fentiekben foglaltakon tulmenéen, ha a felhasznalé az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
szerzédéses ajanlatat elfogadja és — az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal vallalt ajanlati
kotottség idétartama alatt — a megkuldott foldgaz-vasarlasi szerzddés tervezetet
érdemi véleményeltérés nélkil az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nek a keltezés
feltintetésével alairva visszakuldi, a foldgaz-vasarlasi szerz6dés annak az engedélyes
altal tortén6é kézhezvételének napjan érvényesen létrejon. A szerz6dés hatalyba
Iépésére az adott szerz6désben foglaltak iranyadoak.

Erdemi véleményeltérésnek mindsiil, ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik
(amennyiben az szerepel a szerz6désben): ar, ar tartalma, szerz6déses idészak,
szerz6dés megszinése ¢és hosszabbodasanak korllményei, prognosztizalt
mennyiség, mennyiségi tolerancia, fizetési hataridé, ,last call opcié”. Amennyiben a
felhasznalé az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altal készitett foldgaz-vasarlasi szerzédést
véleményeltéréssel fogadja el ugy, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kézhezvételtd
szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatja a felhasznalét az altala kért modositasok
elfogadasardl; elfogadas esetén a felek a szerzédést érvényesen létrejottnek tekintik.
Ellenkezd esetben a felek kdzott nem jon Iétre szerz6déses kapcsolat, azaz egyik fél
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sem tartozik teljesiteni a masik fél szamara. Véleményeltérés esetén a felek johiszemi
targyalasokat folytatnak a szerz6déses kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Az igénybejelent6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benyujtas moédja

A foldgazkereskedelmi és egyeb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban,
irasban kell benyujtani az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé. Az igénybejelentésben az
alabbi adatokat kell feltintetni:

az igénylé altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzekszam, szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU
k6zOsségi addszam, statisztikai azonositd jel, egyéni vallalkozé esetén
vallalkozoi igazolvany szam);

az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti
idépontja, varhaté idétartama;

a fogyasztas jellege (hé&fokfliggd / héfok-figgetlen, megszakithatd / nem
megszakithatd, szezonalis);

a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjeldlése;

annak igazolasa, hogy az igénybejelent6 a felhasznalasi helynek a
tulajdonosa, vagy a bérlgje (ill. milyen egyéb jogcimen hasznalja)
nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy az igénybejelentd az elosztéhalozat-
hasznalati és féldgaz-kereskedelmi szerzédéseit az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. megbizottként 6sszevontan kezelje,

a felhasznalasi helyre vonatkozoé varhatd havi fogyasztas, érai vételezési
csUcsteljesitmény  (téli és nyari idészakban m3h, m3nap
mértékegységben);

varhatd napi bontasu fogyasztasi profil;

minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmeéreés also
méréstartomanyahoz (m?3/h);

szukséges miszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atadé allomas
kimenetén, vagy az atadasi-atvételi ponton; erémiiveknél a felterhelési
sebességre vonatkozo6 adatok);

az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-
t6l vasarolt szolgaltatasok meglétérél hitelt érdemld igazolas (pld.
nyilatkozat a szallitdi, elosztéi vagy taroléi kapacitas meglétérél;)

a nyilvantartott kapacitasokbdl az igénylére allokalt kapacitasok értéke az
UKSZ szerint vagy a szerzdd® felet az adott pillanatban ellatd kereskedd
vagy egyetemes szolgaltaté kapacitasnyilatkozata a Vevd szamara
lekotott szallitoi és taroldi kapacitasokrol,

a szerz6dé felet az igénybejelentés idépontjaban ellatd kereskedé vagy
egyetemes szolgaltatd nyilatkozata a Vevdé szamara a foldgaztarolokba
betarolt foldgazmennyiségrél,

a korlatozasi besorolasra vonatkoz6 informaciok;

a pénzugyi elszamolas mddja, a preferalt fizetési feltételek;

tervezett éves nagyleallas id6pontja, id6tartama;

egyeb specialis igények.
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6.3. Az internetes vagy papiralapu foldgaz-kereskedelmi
szerz6déskotés sajatossagai

NKM Aramszolgaltato Zrt. a Vevéivel a foldgaz-kereskedelmi tigyletre szerzédest kot.
A szerz8dés tartalmi elemeit a Szabalyzat 3. szamu Melléklete, az Altalanos
szerzddeéses feltételeket a Szabalyzat 7. pontja tartalmazza.

NKM Aramszolgaltatd Zrt. interneten bonyolitott elektronikus szerzédéskétést nem
alkalmaz, minden szerzddés, irasban, papiralapon kerll megkdotésre.

6.4. A Felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen valtozik a Vevo személye, akkor ezt a
korabbi felhasznald (szerz6d6 partner) a szamara iranyadd kapcsolattartasi
szabalyoknak megfeleléen koteles az NKM Aramszolgéltaté Zrt. és az illetékes
elosztonak legkésébb 15 napon belll bejelenteni.

Amennyiben a Vevé jogutddja a jogel6d helyébe kivan Iépni, a felek egyeztetést
folytatnak az atruhazas, illetve a szerz6déses jogok és kotelezettségek atszallasanak
feltételeir6l. Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek — a szerz6dés
megszuntetésére vonatkozo jogkovetkezmények érvényesitése mellett — a szerzédést
megszintetik, valamint ha a Vevd elosztohalézat-hasznalati szerz6dését az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kezeli megbizottként, a Vevé a fenti bejelentés keretében az
elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
részére teszi meg.

A SzerzGdés jogszerl megszlntetését kovetéen az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az (j
Vevével Uj Szerz6dést két. Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. az 0j Vevdvel nem kot
visszamendleges hatallyal Szerzddést.

A bejelentésnek a kovetkezbket kell tartalmaznia:
e afelhasznalasi helyre vonatkozoan
- afelhasznalasi hely cime és a szerz6dés szerinti azonositdja (mérési pont
azonosito),
- afogyasztasmérd berendezés gyari szama,
- afogyasztasmérd berendezés mérballasa és a mérballas megallapitasanak
datuma,
e aVevd
- neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékl azonositdja és
addszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott
jogalany esetében,
- Uj székhelyének cime vagy értesitési cime,
- telefonos elérhetb6sége,
- a Kereskeddnél nyilvantartott felhasznali azonosité szama,
e a Vevo nyilatkozata, hogy a Szerz6dést és — amennyiben a Vevé elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kezeli megbizottként — az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését felmondja,
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e a Vevld személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e a bejelentés kelte,
e aVevo alairasa.

Felhasznaldvaltas esetén a bejelentés tartalmazza az uj Vev6
e nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki azonositéjat és
adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint |étrehozott
jogalany esetében,
e értesitési cimet,
o telefonos elérhet6ségét,
e alairasat.

A bejelentéshez az Uj Vevd csatolhatja a féldgaz-kereskedelmi szerzddés és —
szukség szerint — az eloszté halozathasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentéseét.

A felhasznal6-valtozas soran a korabbi és az U0 Vevd mindkét fél altal alairt
jegyz6konyvben koteles a mérdora allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat
képezi. Ha ilyen jegyz6konyv felvételére nem kerll sor, az elszamolas alapjaul a
foldgazeloszto altal lefolytatott helyszini mérdellen6érzés szerint megallapitott
mérdallas szolgal.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaig a korabbi Vevd felel a csatlakozovezeték, a
felhasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozé és a fogyasztasmérd berendezés
allapotaért, a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek
teljesitéséért és a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, az esetleges szabalytalan
vételezés kovetkezmeényeiért.

7. Altalanos szerzédési feltételek

7.1. A Szerzédések altalanos hatalya

A jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek kdzott meghatarozott szabalyoktdl csak
abban az esetben lehet eltérni, ha a Felek ezt a Foldgaz-kereskedelmi Szerzédés
Egyedi Feltételeiben kulon rogzitették. A Felek rogzitik, hogy a Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédés Egyedi Feltételei és Mellékletei csak az Altalanos Szerzédéses
Feltételekkel egyutt értelmezhetdk, és csak egyltt érvényesek. (Tovabbiakban kilén-
kiilén Egyedi Szerzddéses Feltételek és Altalanos Szerzédéses Feltételek, egyiittesen
Szerz6dés.)

Amennyiben az Altalanos Szerzédéses Feltételek és az Egyedi Szerzédéses
Feltételek kozott eltérés lenne, ugy az Egyedi Szerz6déses Feltételekben rogzitett
szabalyok az iranyadok az adott részkérdésben.
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A Szerz6dés az alairasanak a napjan lép hatalyba és a Szallitasi |d6szak lejartaig
marad érvényben az Egyedi Szerz6déses Feltételek figyelembe vételével.

A Szerz6dés hatalyba lépésének akadalya, amely feltételek fennallta esetén NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a Szerzédésben foglalt ellatasi kdtelezettségét megtagadhatja
tovabba az éves szerz6dott minimalis mennyiség 50 %-anak ellenértékével
megegyez6 meghiusulasi kotbérre tarthat igényt:

e Amennyiben a szerzddés teljesitésének olyan akadalya merll fel, amelynek
elharitasa a Vevét terheli, igy kiléndsen a Vevé meglévé foldgaz kereskedelmi
szerz6dése nem mondhato fel (igy kulondsen, de nem kizar6lagosan példaul a
Vev6 nem szamol el teljeskorlien korabbi foldgazkereskeddjével, vagy a
szerz6deés hatarozott idejlisége, illetve mas ok miatt nem mondhaté fel), illetve
a terlletileg illetékes foldgazelosztdi engedélyes a halozati csatlakozasi és/vagy
a halézathasznalati szerz6dés megkotését a felhasznald tevékenységére
visszavezethet6 okbdl megtagadta.

e A Vevd csbOdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujtott be az illetékes
birésaghoz, vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indult, vagy a Vevd jogutdd nélkili
megszinést kimondd hatarozatot hozott, illetve a vallalkozoi tevéekenység
gyakorlasat megszunteti.

Az Uzletszabélyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek mindenkor
hatalyos szbvege az engedélyes honlapjan elérhetd.

A Szerzédés targya

NKM Aramszolgaltatd Zrt. a Szerzédés feltételei és rendelkezései szerint atadja, a
Vevoé pedig atveszi a Szerz6désben meghatarozott mennyiségl Foldgazt és
ellenértékét a Szerzddés rendelkezései szerint medfizeti. A Felek a Szerz6dés alapjan
eladni kivant Foldgaz konkrét mennyiségét és vételarat az Egyedi Szerzédéses
Feltételekben hatarozzak meg.

7.2. Afelek jogai és kotelezettségei

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. &ltal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsolddd
szolgaltatasok igénybe vételének feltétele a Vevé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
koz6tt létrejott foldgazellatasi szerzédés. A Szerzédés az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
altal megkuldott szerzddési ajanlatbol kiindulva, a felek kozotti megallapodas szerinti
feltételekkel, a Szerz6dés felek altali alairasaval jon létre. A Szerzddés Iétrejon abban
az esetben is, ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. ajanlati kotdttséggel megtett, a
lényeges elemeket tartalmazé ajanlatara Vevé az ajanlatnak megfelel tartalmu és
megfeleléen képviselt személy altal alairt elfogadd nyilatkozatot tesz, fliggetlendl attdl,
hogy a Szerz6dés mindkét fél altali alairasara csak késébb kerll sor, vagy a
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Szerzédés alairasa NKM Aramszolgéltaté Zrt. fel nem réhaté okbdl elmarad. A
Szerzddések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.3. A Keresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és
jogai, a Kereskedd kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas
visszaadasara

Vevé a Szerz6dés megkotésével, a Szerzddés iddtartamara, sajat fogyasztasa
meértékéig atengedi az egyuttmikodd foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti
rendelkezési jogat az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére. Az atengedett kapacitas-
lekotési jog a Szerz6dés megsziinése esetén a jogszabaly erejénél fogva visszaszall
Vevére és az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a kapacitas visszaadasa irant a sziikséges
intézkedéseket megteszi. A Vevd kereskedbvaltasa esetéen a Vevd ellatasahoz
szukséges rendszerhasznalati  kapacitasok = meghatarozéasa, valamint a
kereskeddvaltas kapcsan érintett kereskedelmi engedélyesek kozotti kapacitas atadas
a GET., a Vhr., valamint az UKSZ vonatkozo fejezetében (Kereskeddvaltas szabalyai)
rogzitett eljarasrend szerint torténik, az UKSZ vonatkozd pontja szerint a
foldgazeloszté altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitdsoknak megfelel6en.
Amennyiben a hatarozott id6tartamra kotott Szerzddésben - annak lejartat
megelézéen - rogzitett felhasznalasi hely tekintetében ugy sziinik meg a
foldgazellatas, hogy a Vevé tovabbi foldgazellatasat foldgazkereskedé nem biztositja
(Vev6 a foldgazellatasbol a felhasznalasi hely tekintetében véglegesen kilép), ugy
Vevd koteles a szamara lekotott kapacitas mértékéig az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
és/vagy a Rendszerizemeltetd felé helytalini a jogszabalyok szerinti és
rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd fizetési kotelezettségekért. Tovabbi
kotelezettségeket az Uzletszabalyzat 3.2. pontja tartalmaz.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

Egyedi felhasznaléi igényeket a Szerz6dés megkotését megelézéen, az
ajanlatkérésében elkulonitett mdédon, egyértelmien kell az ajanlatkérbnek megjeldinie
és az egyedi igényét alatamaszt6d okiratokat, vagy egyéb dokumentumokat az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-nek at kell adnia. Amennyiben NKM Aramszolgaltatd Zrt. az
egyedi igény szerinti ellatast vallalja, szerz6dés ajanlatat ennek figyelembe vételével
késziti el és kiildi meg Vevé részére. NKM Aramszolgaltaté Zrt. az egyedi igények
teljesitése soran a diszkriminaciomentesség és az egyenl6 banasmadd
kovetelményének megtartasaval jar el. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadok, mig a jelen
altalanos szerz6dési feltételek és az egyedi szerzddés eltérd rendelkezései esetén az
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egyedi szerz6déses feltételek az iranyaddak, azonban az egyedi szerz6désekben
rogzitettek nem lehetnek ellentétesek a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel.

7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak
megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé
eljaras

Az aralkalmazasi feltételek a
e 20-100m3/h kozotti
e 100 m3/h névleges vagy annal nagyobb névleges (0ssz)kapacitasu gazmérdvel
rendelkezé és 3131-17 100 MJ/h kapacitas-lekotési igényl felhasznaldk
e 100 m3/h-nal nagyobb névleges (0ssz)kapacitasu gazmérdvel rendelkezé és 17
100 MJ/h feletti kapacitas-lekotési igényl felhasznaldk
névleges mérd Osszteljesitménnyel rendelkez6 felhasznaldk részére lettek
megallapitva.

Jelen aralkalmazasi feltételekkel torténik a felhasznalasi helyen atvett
foldgazmennyiség elszamolasa a felek Kkozotti szerzbdés, illetve az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kereskedelmi engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznaldé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kozétt egyedi
megallapodas jon létre a dijakra, illetve dijalkalmazasi feltételekre, akkor a szamlazas
és elszamolas soran a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés egyedi feltételek szerint kell
eljarni.

A szamlazasi id6szakban leszallitott foldgaz dija az adott idészak féldgaz mennyisége
az adott id6szakra érvényes foldgaz egységar szorzataként all eld.

A havi rendszerhasznalati teljesitménydijat és rendszerhasznalati forgalmi dijat,
valamint az elszamolasi idészak id6tartamat és a szamlazasi gyakorisagot az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a Foéldgaz-kereskedelmi szerzédés egyedi feltételei szerint
szamlazza.

A jogszabalyvaltozasbdl adédé arvaltozasokat (pl. rendszerhasznalati teljesitménydij,
rendszerhasznalati forgalmi dij, valamint a jogszabalyok alapjan meghatarozott addkat
és egyéb dijakat érinté valtozasok) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan szamlazza a felhasznal6é szamara.

Feleknek az elszamolasi id6szakon belll bekdvetkezd arvaltozas esetén az
arvaltozaskor a fogyasztasmérd berendezésnek elosztd altali leolvasasaval vagy az
NKM Aramszolgéltatd Zrt. kezdeményezésére térténé felhasznaldi énbevallasos
leolvasassal, vagy ennek elmaradasa esetén a felhasznalas id6éaranyos
megosztasaval kell eljarni.
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7.6. Az uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandoé
szabalyok

Az Uzemzavar, Kkorlatozas és szuneteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a teruletileg illetékes Rendszeruzemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a foldgazellatasi zavarrél vagy a miszaki lizemzavarrol
az illetékes Rendszeruzemeltetd értesitését kovetben haladéktalanul, a Vevével kotott
Szerzddésben foglalt médon, illetve minden esetben a honlapjan keresztul tajékoztatja
a Vevoket.

7.7. A szerz6ddé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények,
valaszthaté pénzigyi garanciak részletes bemutatasa 20 m3/é6ra
feletti Vevok esetében

7.7.1. A szerz6dd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kdzul kiemelkedbéen
fontos a pénzigyi stabilitas, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi elérejelzések
megbizhatdésaga.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénziigyi stabilitas és a
hosszu tavu tervezhet6ség tekintetében megitélie, és ennek figyelembe vételével
tegye meg ajanlatat, és indokolt esetben pénzugyi biztositékot (elére fizetés,
bankgarancia, 6évadék stb.) kdsson ki, illetve az értékesités soran ra haruld ar-,
arfolyam-, mennyiségi- és szabalyozasi kockazatokat a szerz6désben érvényesitse.

7.7.2. A Vevé az NKM Aramszolgaltaté Zrt. irasbeli felkérése esetén koteles az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. altal meghatarozott pénziigyi biztositékot nyujtani az NKM
Aramszolgéltatd Zrt. szamara. Amennyiben a Vevd két alkalommal az NKM
Aramszolgaltatd  Zrt. altal kibocsatott szamlajanak pénziigyi teljesitésével
késedelembe esik, az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nek jogaban all fizetési biztositékot
kovetelni a Vev6tdl, aki ezt a biztositékot legfeljebb 10 banki napon belll atadja az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére; a 10 banki nap a Vevé és az NKM Aramszolgaltatd
Zrt.  koOzotti, a Dbiztositek kibocsatdjanak személyére vonatkozé irasbeli
megallapodastdl szamolandd. Amennyiben a pénzugyi biztositék atadasara 10 banki
napon belul nem kerul sor, ugy 6.9.2. pontban foglalt szankciok alkalmazhatok a
Vevbvel szemben. A pénzlugyi biztositék lehet dévadék, bankgarancia, azonnali
beszedési megbizas alkalmazasa vagy tulajdonosi illetve anyavallalati készfizetd
kezességvallalas, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. valasztasa szerint.

a) Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal, az NKM Aramszolgaltatd Zrt,
valasztasa szerint magyar forintban vagy dollarban kell teljesiteni zarolt
szamlara. A zarolt szamlat az NKM Aramszolgéltaté Zrt. altal jévahagyott
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pénzugyi intézményben lehet megnyitni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolé eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtéerdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval
kell igazolnia a Vevének az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé a Szerz6dés szerinti
hataridén bellul. A Vevé és a pénzintézet koteles biztositani az ovadék
elkulonitett szamlan vald atlathaté kezelését. Az 6vadékra elszamolt barmiféle
dij, koltség, raforditas valamint kamatbevétel a Vevoét terheli, illetve illeti. A Vevd
és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egymassal 6vadéki szerzédést kot.

A zarolt 6sszeg visszavonhatatlan, feltétel nélkdli, els6 felszdlitasra fizetendé,
minden tovabbi vizsgalat nélkll. Az évadék felhasznalasat kovetéen az dvadék
O0sszegét az eredeti szintre kell feltdlteni.

A zarlat feloldasa az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kibocsatott cégszeriien
alairt levél alapjan torténhet meg. Amennyiben a Vevé minden kotelezettségét
teljesitette, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. indokolatlanul nem tarthatja vissza a
feloldo levelet.

Hozzaférés feltételei:

e a Vevo altal inditott pénzugyi teljesités jovairasa az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. altal bizonyitottan nem tértént meg a szamla
esedékesség napjan,

e az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egy alkalommal kételes irasban,
tértivevényes levélben kérni a pénzugyi teljesitést, és

e ateljesitést kéré tértivevényes levél Ugyfél altali kézhezvételét kdvetd
harmadik munkanapon sem érkezik meg a jovairas az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. szamlajara.

b) A Vevé jelzi az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek, hogy mely banktdl kivanja
a bankgaranciat beszerezni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy jévahagyja azt,
vagy ha elutasitja, akkor egyidejlleg koteles meghatarozni, hogy mely bankok
altal kiallitott bankgaranciat fogadja el, megvizsgalva a Vevd altal megjeldlt
bankokat. A bankgarancia meghatarozott 6sszegrdl szél, hatarozott — az NKM
Aramszolgaltatdé Zrt. altal meghatarozott — id6tartamra érvényes, és
kedvezményezettként az NKM Aramszolgaltatd Zrt. van megnevezve. Az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. azt a bankgaranciat fogadja el pénziigyi biztositékként,
amelyben a bank feltétel nélkili és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal bejelentett igény mogéttes jogviszony vizsgalata
nélkuli, legkésdbb 3 banki napon bellli teljesitésére. Amennyiben a
bankgarancia vagy annak egy része lehivasra kerul, a Vevé 5 munkanapon
belul koteles intézkedni az eredeti szintre torténd visszatoltésrdl, melynek
elmaradasa esetén a 7.9.2. pont szerinti szankcié alkalmazhaté. Az NKM
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Aramszolgaltato Zrt. az itt meghatarozott feltételeket a Vevének cimzett irasos
igénylevelében pontositja.

C) A Vevd, az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére atad az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.vel elézetesen egyeztetett, illetve altala elfogadott tartalmu,
szOvegezésl, meghatarozott dsszegre szo6lo, a Vevd tulajdonosa(i) vagy
anyavallalata(i) altal kiadott illetve alairt készfizeté kezességvallald
nyilatkozatot, melyben az alairé(k) a Vevé és az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
kozotti szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettség teljesitését a Ptk.
készfizetd kezességre vonatkozd szabalyai szerint vallalja/vallaljak. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a kezesek mindsitését is
elvégezze, és annak alapjan hatarozza meg pontosan a készfizet
kezességvallalas feltételeit.

d) A Vevé az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kérésére biztositja, hogy az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a Vevd meghatarozott bankszamlaja terhére azonnali
beszedési megbizast kezdeményezzen. Ennek érdekében a Vevd koteles a
szerz6désben megjeldlt hataridére a szamlavezetd hitelintézet befogadast
igazol6 és cégszerii alairasat tartalmazo, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére
azonnali beszedési megbizas benyujtasanak lehetéségét biztosité felhatalmazé
levelet az NKM Aramszolgaltaté Zrt.nek atadni.

7.7.3. Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. az évadék illetve a bankgarancia 6sszegét,
azonnali beszedési megbizasi jogosultsagat az esetlegesen felmerilé — a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désbdl eredd — kovetelés (foldgaz dija, kiegyenlité energia dija,
kotbér, kartérités, késedelmi kamat, nominalasi potdij, rendszerhasznalati dij)
kielégitésére hasznalhatja fel, illetve a készfizetd kezest ezen Osszegek kielégitésére
hivhatja fel.

7.7.4. A pénzugyi biztositék fel nem hasznalt 0sszege a szerz6dés megsziinése
esetén visszajar, illetve a bankgarancia szerz6dés megszinik. A pénzugyi
biztositeknak — ellenkezd megallapodas hianyaban - a szerz8dés megsziinéséig,
illetve a szerz6dés pénzugyi teljesitéséig biztositottnak kell lennie. Amennyiben a
bankgarancia a szerz6dés megszliinése el6tt lejarna, a Vevd koteles a garancia
lejaratat legalabb 30 nappal megel6z6en a szerz6dés szerinti bankgaranciat
benyujtani, vagy a pénzugyi biztositékot dévadeék, illetve anyavallalati/tulajdonosi
készfizet6 kezesség formajaban rendelkezésre bocsatani. Erre az NKM
Aramszolgaltato Zrt. kételes idében felkérni a Vevét.
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7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
A Vevd részére az elszamolasi idészakban a Szerzddés feltételei szerint nyujtott

szolgaltatas ellenértéke keriil kiszamlazasra. Vevé kérésére az NKM Aramszolgaltato
Zrt. dijmentesen biztositja az elektronikus szamlazas lehetbségét.

7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A mér6 leolvasasat a foldgazelosztéi engedélyes végzi Uzletszabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen. A Havi Szamla alapjat a terlletileg illetékes féldgazelosztod
altal a szallitasi honapot kovetéen a Vevd felhasznalasi helye(i)re allokalt havi
mennyiség és atlag flt6értek képezi. Amennyiben a foldgazeloszté havi allokacioja
nem érkezik meg a szallitasi honapot kdvetd 12. napig, akkor az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. napi allokaciokon alapulé szamlat nyujt be. A mér6 meghibasodasa és/vagy a
foldgazeloszté hianyos napi allokacioi esetén, a Havi Szamla a Vevé altal az adott
Szallitasi Honapra nominalt, aggregalt foldgaz mennyiség alapjan kerdl kiallitasra. A
foldgazelosztd havi allokacidjat kovetéen a Felek egymassal elszamolnak.

Profilos felhasznalasi helyek esetén

A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi idészakra vonatkozéan a
felhasznalasi hely(ek)re a foldgazeloszto altal allokalt havi mennyiségnek, vagy ennek
hianyaban a napi allokacioknak illetve nominacioknak az Egyedi Szerzédéses
Feltételekben szerepl6 egységarral meghatarozott ellenértékét.

A ténylegesen elfogyasztott mennyiség elszamolasa a fogyasztasméré leolvasasakor
kiallitott elszamolé szamla alapjan torténik. Az allokalt mennyiségtdl vald eltérés a
legutobbi leolvasas szerinti mérdallas és az aktualis leolvasas szerinti mérballas
alapjan megallapitott féldgaz mennyiségnek valamint az allokalt fogyasztas alapjan az
elszamolasi idészakra adodd mennyiseég kulonbozetekent all el6.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult az foldgazelosztéi engedélyesek tervezett és
rendkivuli leolvasasanak megfeleléen, illetve a Szerzdédés lejartakor végszamlat
késziteni.

Id6soros felhasznalasi helyek esetén

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt az
energia ellenértéke vonatkozasaban gazhonaphoz igazodo elszamolast alkalmaznak.
Az elszamolasi id6szak minden naptari hénap 1. napjanak 6:00 érajatdl a kovetkezé
naptari hénap els6 napjanak 6:00 6rajaig tart. A havi szamla tartalmazza az adott
elszamolasi id6szakra vonatkozd, mérdberendezés altal mért és elfogyasztott
energiamennyiség szerz6dés szerinti egységarral meghatarozott 6sszegét. A Havi
Szamla Gazdij része az atvett Foldgaz mennyiség és a tényleges fltéérték alapjan
HUF-ban, EUR-ban vagy USD-ben kerul kiallitasra az Egyedi Szerz6déses Feltételek
szerint. A Havi Szamla RHD része az atvett Foldgaz mennyiségek utan fizetendé
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forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat tartalmazza és HUF-ban kerul kiallitasra.
A Keresked6 jogosult a foldgaz teljesitménydij (kapacitasdij) kozvetitett
szolgaltatasként torténd nyujtasara a Vevod felé. Amennyiben a Felek masképp nem
allapodnak meg, ugy a rendszerhasznalati dijak kozul az alapdijak, a kapacitas-
lekotési dijak, teljesitmény dijak a targyhot megel6z6 hdnap 15. napjaig szamlazasra
kerllnek, mely szamla fizetési hatarideje mindig a targyhd 1. napja. A szerzédésben
meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos adotorvények szerinti adok, illetékek,
jarulékok, pénzeszkdzok és AFA keriilnek felszamitasra és szamlazasra. Abban az
esetben, ha a jovében barmely jogszabaly uj adétipusrdl, illetékrdl, jarulékrdl vagy
barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal vagy kereskedelemmel kapcsolatos Uj
koltségelem alkalmazasardl vagy meglévd koltségelem moddositasardl rendelkezik,
amely érinti a Keresked6t vagy a Szerz6dés targyat, a fizetend6 dij utan ezen uj
tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerul(nek) az Uj jogszabaly
hatalyba lIépésnek napjatdl a jogszabalyban meghatarozott mértékig és megfizetendék
a Vev6 altal. Ha a foldgaz kereskedelemre, vagy barmely kapcsolodd szolgaltatasra
vagy foldgaz kereskedelmi vagy kapcsolddo szolgaltatast végzé jogalanyra a jovében
barmilyen jellegl terhet, dijat, addt, illetéket, koltséget stb. (a tovabbiakban: "Teher")
vetnek ki, vagy valamely, jelenleg hatalyban Iév6 terhet novelnek, az Eladodra
kiterjesztenek, vagy a szerzédésben foglalt Ggyletekre kiterjesztenek, akkor az Elado
jogosult (i) az uj, vagy kiterjesztett terhet a foldgaz aran fellul a vevére tovabbharitani,
amennyiben ennek a tovabbharitasasat jogszabaly nem tiltja. (amennyiben a teher
megfizetése az ugylethez kapcsolddik); vagy (ii) vagy a féldgaz arat olyan mértékben
megemelni, hogy az az Uuj, vagy Kkiterjesztett teher eladdra valé hatasat teljes
egészében kompenzalja (amennyiben a teher az elado tevékenységéhez, profitjahoz,
arbevételéhez, stb. kapcsolddik). A felhasznaldk felé aranyosan atharitott terhek
mértéke Osszességében nem lehet nagyobb, mint az a mérték, ami az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-t 5sszességében terheli.

Teher alatt érteni kell minden olyan terhet, dijat, addt, illetéket, kdltséget, stb., amelyek
az eladénal valamely illetékes szerv intézkedése/rendelkezése alapjan keletkeznek,
ideértve kulondsen allami vagy kozigazgatasi szerv hatarozatat, illetve vonatkozoé
jogszabalyokat, valsagkezeléssel kapcsolatos intézkedéseket. Devizaban kiallitott
szamla esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az &ltalanos forgalmi adét a szamla
kidllitdsa napjan érvényes MNB arfolyam figyelembevételével jeleniti meg a szamlan
HUF-ban. A Szallitdsi Honapra vonatkozé Havi Szamlakat az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. a Szallitasi honapot kévetden, az Egyedi Szerzédéses Feltételek szerint nyujtja be
a Vevonek.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje
7.8.2.1. A 100 m3/h vagy annal nagyobb mérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén
a szolgaltatott gaz mérése bevizsgalt, hiteles mérbeszkozzel, illetve azok tartozékaival
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(tavadod, atszamitd korrektor stb.) torténik. A lekotott, forgalmazott és elfogyasztott
foldgaz mennyiség és teljesitmény mérése, illetve meghatarozasa soran a
Rendszeriizemelteték a GET., a Vhr., az UKSZ és a méréslgyi jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései szerint jarnak el. A gazmeér6 mechanikus atszamito
szerkezetének a végértékre vonatkoztatott +1,5%-o0s hibahataron belll kell mikddnie.
Ha a hiba mértéke az el6bbi értéket meghaladja, akkor a fogyasztott gazmennyiség
elszamolasa a mulszer megjavitasanak, illetve beszabalyozasanak id6épontjaig a
tertletileg illetékes RendszerlUzemeltetd Uzletszabalyzataban rogzitett eljarast kell
alkalmazni. Felek a helyszini leolvasassal egyenértékinek tekintik a telemechanikai
rendszerrdl tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket. A tavleolvasassal nyert érték
lesz a szamlazas alapja, de felek havonta egy alkalommal — el6re egyeztetett médon —
k0z6s helyszini kiolvasast végezhetnek az adatok ellenérzésére. A havi kiolvasas
soran a felek az alabbiak szerint jarnak el:

- A kiolvasas a naptari hénap els6é 6t munkanapjan esedékes, aminek a pontos
id6épontjaban felek a Szerz6désben foglaltak szerint allapodnak meg.

- A mér6 leolvasasrol jegyz6konyv készul. A jegyz6kdnyvnek legalabb a
kovetkez6 adatokat kell tartalmazni:

o A mérd azonosité adatai,

o Aleolvasas idépontja és mddja,

o A meérdn leolvasott Uzemi paraméterek és korrekcios jellemzok,
o Az Uzemi méré és a korrektor mennyiségi adatait (mérdallasok),
o A merd leolvasast alair6 személyek olvashato neve és alairasa.

- A Vevd cégszerlien alairt okiratban hatalmazza meg a mérd leolvasasi
jegyz6konyv alairasara jogosult személyt.

- A meghatalmazas egy példanyat elézetesen megkiildi az NKM Aramszolgaltato
Zrt., aki errdl tajékoztatja a teruletileg illetékes foldgazelosztot.

- Ha a Vevd barmilyen okbdl nem irja ala a jegyzokonyvet, akkor az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. megbizottja ezt a tényt a jegyzékényvben rogziti.

- A Vevb képviselbje a jegyz6konyvon kifogast emelhet a leolvasott
mennyiséggel vagy az Uzemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas
kivizsgalasara az NKM Aramszolgaltatdé Zrt., a foldgazelosztd Altal
rendelkezésre bocsatott jegyz6kdnyv alapjan harom munkanapon belll
intézkedik.

- Felek a vitatott adatokat 8 napon belil megvizsgaljak, és az eredmények
alapjan dontenek. Vevét a jegyz6konyvi kifogas nem jogositjia fel a szamla
ellenértékének visszatartasara.

- Vitatott adatokrdl lefolytatott egyeztetés lezarasa utan a Kereskedd

szamlahelyesbitést bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyutt a végleges
elszamolast jelenti.
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A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast a jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete tartalmazza. A Vev6 az elszamolasi mérbrendszer
dokumentaciojaba, valamint az elszamolas alapjat képez6 mennyiségi/minéségi
paraméterek dokumentumaiba barmikor betekinthet, azokbdl masolatot kérhet. A
szikséges dokumentaciot a Keresked6 koteles a foldgazelosztotol beszerezni és
betekintésre Vevonek atadni. A mér6éhoz tartozé korrektor meghibasodasa esetén a
Vevd atvételének elszamolasanal a felek a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletben ismertetett szamitasi eljarast alkalmazzak.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivuli helyszini
kiolvasassal torténd ellenérzését. A tavleolvasasi és kiolvasott adatok azonossaga
esetén a rendkivdli helyszini kiolvasas koltségeit a kiolvasast kezdeményezé fél viseli.

7.8.2.2. 100 m3/h mérételjesitménynél kisebb felhasznalasi hely esetén

20-100 m3/h mérbteljesitménnyel rendelkezb6 felhasznalasi hely esetén a mérési
adatokat a terlletileg illetékes foldgazeloszté havi rendszerességgel (honapon belul
kiilénbdzd idépontokban) biztositia az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek.

Elszamolasi id6szak, az elszamolas rendje

A felek Szerzédésben foglalt megallapodasanak megfeleléen torténik a fogyasztas
elszamolasa. Az évente egyszeri elszamolas esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
jogosult két elszamolasi (éves mérbleolvasas) iddpont kozott részszamla
kibocsatasara. A részszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a
szerz6désben rogzitett havi mennyiségi adatok, vagy becslési eljarasa alapjan
torténik. Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérdé berendezés leolvasasat nem tudja
elvégezni, a fogyasztasmennyiséget az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult becsléssel
megallapitani. Ha a becslést kdvetben valos mérdallas all rendelkezésre, a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérballas kozotti  idészakra  az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kell felosztani, és a becslés alapjan
kibocsatott szamlat elszamolni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal alkalmazhaté
becslési eljaras: Amennyiben a fogyasztasi adat az adott elszamolasi id6szakra nem
all rendelkezésre, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. napfokszam alapu (termikus)
fogyasztas meghatarozast alkalmaz. Ezt az eljarast alkalmazhatja:

a. éves elszamolast kdvetd éves/havi részszamla érték meghatarozasara.

b. leolvasasi eredmény hianyaban a fogyasztas megallapitasara.

c. ar, AFA valtozasok kezelésére.
Napfokszam meghatarozas: amennyiben az atlag kilsé hémérséklet 16 °C ala
csOkken, ugy a napi atlag hoémérséklet levonasra keril a 20°C fltési
hatarhémérsékletbél (pl.: adott nap atlag légkoéri hémérséklete: - 2 °C adott napi
napfokszam: 22). 16 °C-nal magasabb napi atlaghémérséklet esetén az adott napi
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napfokszam vegyes és linearis felhasznalas esetén egy, csak fltési fogyaszté esetén
nulla. Becslés esetén az elszamolasi idészak napi hémennyiségei az adott napokra
szamitott napfokszamok figyelembe vételével kerul meghatarozasra. Jelen
Uzletszabalyzat vonatkozasaban a leirt modszer minésul fogyasztasi jelleggdrbe
szerinti fogyasztas meghatarozasnak (becslésnek).

A fix dijak (teljesitmény dij, alapdij, kapacitasdij, stb.) elszamolasa havonta egy
alkalommal torténik. A Vevd Szerzddeéstdl eltérd, illetve a megengedett eltérést
meghaladdé mértékben valtozd vételezése miatt a Rendszerizemeltetok altal kivetett
potdijak (nominalas eltérési dij, kiegyenlitési dij, kiegyenlit6 gaz ara stb.)
tovabbszamlazasat — a felek ettdél eltér6 megegyezése hianyaban — az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a kapott szamla kézhezvételét kdvetd két munkanapon beliil
elvégzi.

7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Havi Szamla Gazdij része az atvett Foldgaz mennyiség és a tényleges fiitéérték
alapjan HUF-ban vagy USD-ben kerul kiallitasra az Egyedi Szerzddéses Feltételek
szerint.

A Havi Szamla RHD része az atvett Foldgaz mennyiségek utan fizetendd
forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat tartalmazza és HUF-ban kerul kiallitasra.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult a foldgaz teljesitménydij (kapacitasdij) kdzvetitett
szolgaltatasként torténé nyujtasara a Vevo felé.

Amennyiben a Felek masképp nem allapodnak meg, ugy a rendszerhasznalati dijak
koézul az alapdijak, a kapacitas-lekotési dijak, teljesitmény dijak a targyhot megel6z6
hoénap 15. napjaig szamlazasra kerilnek, mely szamla fizetési hatarideje mindig a
targyho 1. napja.

A szerzddésben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos adétorvények szerinti adok,
illetékek, jarulékok, pénzeszkozok és AFA keriiinek felszamitasra és szamlazasra.
Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly uj adbtipusrdl, illetékrél, jarulékrol
vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal vagy kereskedelemmel kapcsolatos Uj
koltségelem alkalmazasarol vagy meglévd koltségelem modositasardl rendelkezik,
amely érinti a Keresked6t vagy jelen szerz6dés targyat, a fizetendd dij utan ezen uj
tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerul(nek) az uj jogszabaly
hatalyba lépésnek napjatol a jogszabalyban meghatarozott mértékig és megfizetendék
a Vevo altal.
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Devizaban kiallitott szamla esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az altalanos forgalmi
adot a szamla kiallitasa napjan érvényes MNB arfolyam figyelembevételével jeleniti
meg a szamlan HUF-ban.

A Szallitasi Honapra vonatkozd Havi Szamlakat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a
Szallitasi honapot kdvetben, az Egyedi Szerz6déses Feltételek szerint nyujtja be a
Vevonek.

A Szallitasi Idészak letelte utan, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kimutatast nyujt be a
Vevbnek, amely adott esetben tartalmazza azokat a mennyiségeket is, amelyeket a
Vevé nem vett at, de a Szerz6dés rendelkezései szerint ki kell fizetnie. NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a jelen pont szerint fizetendé dsszeget az adott Szallitasi Idészak
utols6 Szallitasi Honapjat kdvetben kozli.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a szamlanak a Vevé részére torténd benyujtasaval
ervényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott barmely jogcimen jaré Osszegekkel
kapcsolatos jogait. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen kell kiallitani. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a szamlakat a Vevé azonositd
adataiban szerepld postazasi cimre kuldi meg, egy példanyban.

A Vevé az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szerzé6désben meghatarozott vagy a szamlan
feltintetett bankszamla szamara atutalassal, inkasszos jog vagy csoportos beszedési
jog megadasaval koteles teljesiteni a pénzugyi teljesitéseket.

A Szerz6désbdl szarmazdé barmilyen kotelezettség pénzugyi teljesitéséhez
kapcsolhaté barmilyen banki dijat és koltséget a Vevének kell allnia. Ez az NKM
Aramszolgéltatd Zrt.-re nem harithatd at, kivéve azt az esetet, ha az adott
kotelezettség az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tevékenységébdl adéddan meriilt fel.

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt csak egyféle fizetési mad
valaszthatd. A Szerz8dés alapjan fizetendé minden szamla pénzigyi teljesitése — a
kotelezb6en alkalmazandd jogszabalyok, és/vagy a jelen szerzddés eltérd
rendelkezése illetve a Felek eltéré irasbeli megallapodasa hianyaban — mentes
mindennemid beszamitastol (levonastol vagy visszatartastol) vagy viszontkeresettél.
Mindez nem érinti Feleknek a Ptk. és Pp. szabdlyain alapulé beszamitasi, illetve
viszontkereseti jogat.

Vevl tényleges vételezése és az érvényes nominalasi eltérésen felll esetlegesen
felmertlt Nominalasi Eltérési Dijat, a Kiegyenlité Gaz Paétdijat valamint, a Kiegyenlitd
Gazdijat, felmer(ilt kdtbért, tovabba az UKSZ mddositasa miatt a jovében esetlegesen
ezzel kapcsolatosan felmerll§ tovabbi pétdijakat, koltségeket és a Vevd nem
szerz8désszer(i magatartasa miatt felmeriilé egyéb dijakat az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. azok felmerilésekor jogosult a szamlazas altalanos feltételei szerint szamlazni.
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Amennyiben a Szerz6dés hatalyanak lejarta utan a Vevé mas szolgaltatotol,
keresked6tdl kivanja foldgazigényét beszerezni, a Vevé vallalja, hogy

a) jelen Szerzddés szallitasi idészakanak utolsé hénapjara a szallitasi idészak
utolsé két hdnapjara szerz6dott névleges mennyiség szerzédéses vételaron
szamitott ellenértékének megfelel6 mértékii bankgaranciat biztosit, mely a
szallitasi id6szak utolsd6 honapjat kovetd 2. hdénap utolsé napjaig marad
ervényben, vagy

b) a szallitasi idészak utols6 hodnapjara Hokozi Szamlaban a varhaté havi
foldgaz fogyasztas 100 %-ardl kidllitott szamlat fizeti meg a targyhd 15. napjaig.

Amennyiben a fizetési hatarid6 munkaszuneti napra vagy unnepnapra esik, akkor a
fizetési hataridé az azt kovet6 elsé munkanap.

7.8.3.1. Késedelmes fizetés

A Vevd altal tortént fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor a pénzosszeget az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. bankszamlajan jovairtak, illetve inkasszo és csoportos
beszedési megbizas esetén, amikor az 6sszeggel az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal
megbizott pénzintézet megterheli a vevd szamlajat.

Késedelmes fizetés esetén a Vevd a késedelmes napokra a fizetés teljesitéséig (a
jogosult szamlajan valé jovairas napjaig) a késedelmes Osszegre vetitve forintban és
dollarban tortén6 fizetés esetén Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles megfizetni.

A késedelembe esés kezdete: a fizetési hatarid6t kdvetd nap.
7.8.3.2. Szamlakifogas

A Vevd az NKM Aramszolgéltaté Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval
kapcsolatban reklamaciot, kifogast irasban, megfelelé bizonyitékokkal dokumentaltan
a szamla postai kézhezvételét kovetd 5 munkanapon bellil jelenthet be. Szamlakifogas
esetén a nem vitatott Osszeget szerz6désben meghatarozott idépontig kell
pénzugyileg teljesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végosszegét, a vitatott 0sszeget és a vita alapjat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos
jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas NKM
Aramszolgaltatd Zrt. altali kézhezvételétsél szamitott 5 munkanapon belill egyeztetd
megbeszélést tartanak.

Amennyiben az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbit6 szamlat allit ki, melyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Vevéhoz. A
helyesbit6 szamlaban meghatarozott o6sszeget a Vevd koteles az NKM
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Aramszolgaltatd Zrt. bankszamlajara atutalni legkésébb az eredeti szamla szerinti
teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbit6 szamla kézhez vételétdl
szamitott 5 munkanapon belul. A Vevé altal jogosan megkifogasolt szamladsszeg utan
késedelmi kamat nem szamithato fel.

Amennyiben az egyeztetdé megbeszélés eredményeképpen a Vevd a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, ugy annak vonatkozasaban az NKM
Aramszolgéltatd Zrt. az eredeti teljesitési idéponttdl kezdédden késedelmi kamatot
érvényesithet oly mdédon, hogy annak dsszegét a Vevd altal elismert szamladsszeget
tartalmazo Uj szamlaban feltinteti. A késedelmi kamat mértékére a 7.8.3.1. pontban
foglaltak iranyadok.

Amennyiben a Vevdé a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstél vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell pénzigyileg
teljesiteni ezen szerz6dés szerint a szamlakifogas tartalmaul megjelolt 6sszeget a
szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti idészakra
esedékes késedelmi kamattal egyutt.

Ha a Felek a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon belul nem rendezik a vitat,
Felek kezdeményezhetik a 7.12.18. pont ,Vitas kérdések rendezése” szabalyainak
alkalmazasat.

A Szerz6désben és az Egyedi Szerz6déses Feltételekben rogzitett szamlazasi és
fizetési feltételek megfeleléen iranyadéak a Felek egymassal szemben, a jelen
szerz6dés szerint esetleg felmerlld egyéb fizetési kdtelezettségeinek teljesitésére is.

7.8.3.3. Felfuggesztés

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult arra, a rendelkezésére allé jogkdvetkezmények
alkalmazasa mellett, hogy a Szerzédés jelen pontja alapjan felfiggessze a
foldgazellatast, amennyiben a Vevd, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal levélben, faxon
vagy elektronikus uton elkuldott fizetési felszdlitast kdvetben sem teljesiti fizetési
kotelezettségét a fizetési hataridét kovet6 ot (5) munkanapon bellil. Az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a felfiiggesztést irasban kérheti a foldgazelosztotol. A
felflggesztésre okot add korllmény megsziintét kdvetben a felfliggesztést az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. irasbeli kérelme alapjan sziinteti meg a foéldgazeloszté az
Uzletszabalyzataban leirtak szerint.
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7.9. Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé
szabalyok és eljarasrend

7.9.1. Aszerz8désszegés eés szabalytalan vételezés esetei

7.9.1.1. Szerz6désszegést kdvet el az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kiildndsen:

Hibas teljesités esetén, ha a Szerz6désben kikotott mindségtél az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. hibajabél a meghatarozott mértéket meghaladé eltérés all
fenn.

Sajat hibajabol a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre
bocsatasa esetén.

Sulyos szerzédésszegést kdvet el az NKM Aramszolgaltatd Zrt., ha nem tartja be a
foldgaz-kereskedelmi engedélyének rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal
visszavonja.

7.9.1.2. Szerz6désszegést kdvet el a Vevd kuldondsen:

Ha fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott
hataridében tesz eleget.

Sulyos szerzddésszegést kovet el a Vevé, ha:

A foldgaz dijanak medgfizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot
meghaladdan nem teljesiti.

Csb6d-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarasra vonatkozé birdsagi
hatarozat hatalyba Iépését kovetdé 5 munkanapon belll elImulasztja értesiteni a
Tarsasagot.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal eldirt pénziigyi biztositékot 15 napon beliil
nem bocsatja rendelkezésére.

Nem minésul szerz6désszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a
szolgaltatas szuneteltetésének oka:

Vis Maior

a pénzfizetési kotelezettséget a Vis Maior nem érinti

Uzemzavar

A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért egyik Fél sem
felelds.

Korlatozas

A Felek altal egyeztetett karbantartas.

7.9.1.3. Szabalytalan vételezésnek mindsul, ha a Vevo:

Hatalyos 2018. junius 1-tdl NKM Aramszolgaltato Zrt.

47



48

Foldgaz-kereskedelmi uzletszabalyzat

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomoébélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban
egyutt: plomba) sérilését a foldgazkereskedbnek, vagy a foldgazelosztonak a
sérulés észleléseét kovetd 2 munkanapon bellul nem jelenti be,

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
plomba, vagy a mér6berendezés megrongalasaval a fogyasztasmeérd
berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,

C) a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasmér6 berendezés megkerulésével méretlen gaz
vételezéseére alkalmas allapotot idéz el6,

e) a szolgaltatas szlneteltetése esetén Onkényes visszakapcsolassal
vételez,

f) a nyomas alatti gazellaté rendszert (szallité- és elosztovezetéket vagy a
csatlakozévezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a merési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozo6t jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili terlletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlenil vételez,

0) a fogyasztasmeérd berendezés nélklli fogyasztas feltételeit megszeqi.

A szabalytalan vételezéssel kapcsolatos jogkovetkezményeket a teruletileg illetékes
foldgazeloszté mindenkori hatalyos Gzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A Felek a Szerz6dés szerzédésszer( teljesités biztositékaként, szerz6désszeges
esetén kotbért, késedelmi kamatot és kartéritést kotnek ki, valamint egyéb dijakban,
potdijakban és pénziigyi biztositékban allapodnak meg az Uzletszabalyzat vagy
egyedi feltételek alapjan. A teljesités jogszerli megtagadasa esetén a fél terhére nem
keletkezik sem kotbérfizetési, sem kartéritési, vagy egyéb fizetési kotelezettség.

Szerzbdésszegés esetén:

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. terheld szankciok:

Gazdij visszatérités (tulfizetés esetén)

Kotbér fizetés (a szerz6dés altal el6irt esetekben)

Kartérités (Ptk. szerint)

A féldgaz kereskedelmi szerz6dés rendkivili felmondasa (sulyos
szerz6désszegés esetén).
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A Vevét terheld szankciok

o Kotbér fizetés (a szerzédés altal el6irt esetekben)

e Fizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa (bankgarancia, évadék, stb.)

o Kartérités (Ptk. szerint)

e A gazellatas jogszeri megtagadasa (sulyos szerz6désszegés esetén)

o POotdij fizetés (a szerz6dés altal elbirt esetekben)

e A fbldgaz kereskedelmi szerzdédés rendkivili felmondasa (sulyos
szerz6désszegés esetén).

Kotbér:

A Kkotbér fizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen
tulmenéen a Szerzédést megszegd Fél felrdbhatdé magatartasa. A kotbér alapja a
szerz6désszegéssel érintett mennyiségnek a Szerz6dés szerinti arral szamitott értéke.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t szerz6désszegése esetén a kdvetkezd kotbérfizetés
terheli:

a) Hibas teljesités (mindségi hiba esetén): 2%
b) a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa esetén: 2%

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a jelen pont szerinti kdtbér kifizetését kizardlag a
felhasznald igénybejelentése alapjan teljesiti.

Kartérités:

A karosult koteles a kareseményrél és a bekdvetkezett karardl valé tudomasszerzését
kovetben haladéktalanul irasban értesiteni és Kkartéritési igényét megfeleléen
alatamasztva bejelenteni, tovabba koteles a karenyhitési kotelezettségének
haladéktalanul eleget tenni. A masik Fél, ha a karokozas tényét, illetve felelésségét
vitatja, koteles egyeztetést kezdeményezni. A Szerz6dés szerinti valamennyi

kartéritési 0sszeget csokkenteni kell a masik Fél részére biztositasbdl vagy mas
jogviszonybdl, egyéb kotelezettségbél harmadik személyektdl megtérulé 6sszeggel.

Eqgyéb dijak, potdijak:

Felek a Szerz6désben egyéb dijakban és pétdijakban is megallapodhatnak.
Amennyiben indokoltta valik pétdij felszamitasa, ugy az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a
targyhdt kovetdé honap 15 napjaig potdijszamlat allit ki. A potdijszamlak meg nem
fizetésének kdvetkezményei azonosak a gazdij és rendszerhasznalati dijak meg nem
fizetésének kdvetkezményeivel.
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A teljesités jogszerl megtagadasa:

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., vagy a Vevé részben vagy egészben megtagadhatja a
teljesitést a feltételek helyreallasaig, ha mikodési kdrén kival esé rendkivili esemény
kovetkeztében az atadas-atvétel feltételei megsziintek.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

e Gazforras-hiany esetén a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és
szabalyozas szerint, a Vevlre vonatkozo korlatozasi kategodria alapjan, a
korlatozas ala vonhat6 gazteljesitmény mértékeig.

o fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség betartasa
mellett:

- 5 napot meghaladé késedelem esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
irasban fizetési felszolitast kild a Vevoének,

- Vev6 — a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott - 10 napon
belll koteles a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast megfizetni,

- amennyiben a tartozas megfizetése a fizetési felszdlitas ellenére a
fizetési hataridét kdvetdé 15 napon bellil nem térténik meg, ugy az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. a teljesitést jogszerlien megtagadhatja
mindaddig, mig a teljes hatralék — kamataival egyutt — rendezésre
nem kerul.

A teljesités jogszerl megtagadasanak a jogkodvetkezménye, hogy az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. kezdeményezi a tartozassal érintett felhasznalasi helyen a
foldgazvételezés felfliggesztését az illetékes foldgazelosztonal. A Foldgazeloszto ilyen
esetben a GET, a Vhr. és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint jar el. Amennyiben
a felfliggesztésre sor kertilt és/vagy Vevd a fizetési kotelezettségének 30 napon belll
sem tesz eleget, tgy az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Szerzédést felmondhatja.

A Vevoé részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

e Mindségi hibas teljesités esetén, ha a Szerz6désben kikotott minéségtél az ott
meghatarozott mértéket meghaladé eltérés all fenn. A minéségi hiba idétartama
pedig az az idészak, mely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsé mérési naptdl a minéségi hiba megszuntetésének - vagy a
szerz6dés modositasanak — napjaig tart.

Szabalytalan vételezés esetén:
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a) a 7.9.1.3. a) és g) pontja esetére kartérités és a szolgaltatas felfUggesztése, ha a
hiteles méreés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre;

b) a 7.9.1.3. b)-f) pontjai esetére kotbér, amelynek mértékét a foldgazeloszto
Uzletszabalyzataban aranyosan, a fokozatossag elvét figyelembe véve kell
megallapitani ugy, hogy a felsorolt jogsértések sulyat és a szerz6désszegéssel a
foldgazelosztonak okozott joghatranyt is figyelembe kell venni.

A 7.9.1.3. pontban a szerz6désszegés és szabalytalan vételezés eseteire jelen
pontban rogzitett szankciok és kovetkezmények nem érintik a Felek kozott Iétrejott
Szerzddés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz6désszegeési eseteket, illetve
az azokhoz fizott jogkdvetkezményeket.

7.9.3. A szerz6déses allapot helyreallitasa

A szerzddéses allapot az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
. A szerz6désszegb magatartast, allapotot a Vevé megszintette.

. A Vevé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség
ellenértékét medfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij,
hatralék, késedelmi kamat, potdij, kdtbér, stb.) teljesitette.

. A gazszolgaltatas megszuntetésének és helyreallitdsanak koltségeit a Vevd
megfizette.

A Vevs koteles az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére a szerz6désszegés,
felfUggesztés, kizaras okanak megszuntetésérél irasban értesitést kuldeni. A Vevd
értesitésének kézhezvételét és a felmerult koltségek megtéritését kovetben az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. megbizasabdl a teriiletileg illetékes foldgazelosztoi engedélyes
az Uzletszabalyzata szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A szerz6désszegés €s a szabalytalan gazvételezés ugyviteli és technikai eljarasait a
terlletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.4. A késedelmes fizetés esetén alkalmazhatd szankciok

Fizetési késedelem esetén az érintett Fél koteles a masik Fél részére késedelmi
kamatot fizetni.
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Vevd koteles az NKM Aramszolgaltatéd Zrt. szamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb
O0sszeget hataridében megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevd a kiszamlazott és
esedékessé valt dijat vagy egyéb dsszeget nem fizeti meg, az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:

e a késedelem idétartamara a Ptk. szerinti késedelmi kamatot kiterhelni,

¢ a hatalyos jogszabalyok alapjan behajtasi koltségatalanyt kiterhelni,

e a késedelembdl adodo tobbletkoltségeit Vevére atharitani,

o fizetési biztositék nyujtasat elbirni,

o a fizetési felszdlitas esedékességeének lejaratakor - fizetés hianyaban - az
illetékes foldgazelosztonal a szolgaltatas felfUggesztését kezdeményezni,

e a Szerzddést felmondani.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. térvény
3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6
hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatosagot
terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdonak
megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos
deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a késedelem
bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll kovetelheti. A
kovetelés esedékességének iddpontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az NKM Aramszolgaltato
Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt
kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaléi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a
behajtasi kdltségatalany 0sszege beszamit.
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7.10. A Felhasznal6éi panaszok ugyintézésének és a panaszok
kezelésének rendje

A felhasznalé panasszal NKM Aramszolgaltatd Zrt.-hez, a fogyasztéi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Hataskori szabalyok:

A felhasznalo koteles a jelen Uzletszabalyzat alapjan fenndlld jogviszonyaval
kapcsolatos mindennemi panaszaval — jelen pont szerinti hatdsagi eljarast
megelézéen - igazolhatdé médon az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-hez fordulni. Ha az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé altal az alabbi jelen pont hatalya ala tartozé
ugyben benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhasznalé a Hivatalhoz, a
békélteté testlilethez fordulhat, tovabba birésag elétt, polgari peres eljarasban is
érvényesitheti igényeét.

Ha a felhasznalé az NKM Aramszolgaltaté Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. nem adott érdemi valaszt, a felhasznalé a Hivatalhoz benyuijtott
kérelmének (a tovabbiakban: panasz) az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kulondsen az engedélyesnek a felhasznaldéi megkeresésére
adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz igazolasara szolgald, az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal adott igazolast, vagy az ugyancsak az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. altal meghatarozott egyedi (igyszamot, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjeldlését,

e) a kérelmezb alairasat.

A Hivatal hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazszolgaltatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések, beleértve a Foldgazeloszto
Uzletszabalyzataban foglaltak nem lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a Hivatal jar el.

A békélteto testiilet hataskore
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A fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) szerinti
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése érdekében a Fgytv. 2. §-ban
megnevezett egyéb fogyaszté a Fgytv. szerinti békéltetd testllethez is fordulhat. A
békéltetd testulet eljarasanak igénybe veétele nem zarja ki azt, hogy a fogyasztd
egyidejlleg a Hivatalhoz forduljon.

Energetikai Allandé Valasztottbirésag hataskore

A GET szerinti engedélykdteles tevékenységet folytatdé engedélyesek kozti jogvitakra,
az engedélyesek és (ipari) nagyfogyasztok kozti vitarendezésre terjed ki a hataskore a
jogszabalyok értelmében.

7.11. A szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.11.1. A szerz6dés felmondasanak esetei

7.11.2. Rendes Felmondas

A Vevd a jelen Szerz6dés idbbeli hatalya alatt jogosult a jelen Szerz6dést egyoldalu
irasos nyilatkozataval 60 napos felmondasi hataridével a hénap végére rendes
felmondassal megszintetni. Ebben az esetben a Vevé koteles megfizetni a még
hatralévé Szallitasi Idészakra lekotott mennyiség és az Egyedi Szerzédéses Feltételek
alapjan a szerz6dés felmondas id6pontjaban érvényes elszamold ar szorzatanak
O0sszegét, mely a felmondasi id6 lejartanak napjan esedékes. Felek rogzitik, hogy a
Szerzddéses Vételar kialakitasakor jelen szabalyt figyelembe vették és a Vevd
kedvezményben részesllt.

7.11.3. Rendkivuli Felmondas

Sulyos szerz6désszegés esetén a szerzédésszegéssel érintett Fél a jelen szerzédést
a szerz6désszegd Félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal irasban mondhatja fel.

1. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. rendkiviili felmondassal a szerzédést felmondhatja
ktlonosen, de nem kizardlagosan,

a. a szerz6dés hatalyba |épése és a foldgaz ellatds megkezdése kozotti
id6tartamban megallapitast nyer, hogy a Vevé mas kereskedbével a szallitas
idétartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel
rendelkezik és a masik keresked6 megtagadja a Vev kereskeddvaltasat,

b. ha a Vev6 nem tesz eleget a 7.8.3. pontban meghatarozott fizetési
kotelezettségének,

c. ha Vev halozat csatlakozasi vagy elosztohalézat-hasznalati szerz6dése kozul
barmelyik megszinik,

d. ha a Vevd csbdeljaras meginditdsa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben
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megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Vevd arra jogosult
szerve jogutdd nélkili megszinést kimondo hatarozatot hoz,

e. ha Vevd a jelen Szerz6dés hatalyba 1épését kdvetben harmincegy (31) napnal
hosszabb ideig nem vételez foldgazt,

f. atitoktartasi kdtelezettség megszegése esetén,

g. ha a Vevd a bankgarancia nyuijtasi illetve feltoltési kotelezettségének felszdlitas
ellenére sem tesz eleget,

h. a Vevd szabalytalan vételezése esetén a foldgazeloszté felfliggesztette a
szolgaltatast,

i. a VevO a Hivatal altal elrendelt korlatozast nem hajtotta végre, és emiatt a
Foldgazeloszto felfliggesztette a szolgaltatast.

2. A Vevd rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja kilénésen, de nem
kizardlagosan

a. ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tevékenységét 15 naptari napot meghaladéan
folyamatosan vagy 0sszességében 25 naptari napon keresztul szinetelteti vagy
megszunteti, illetve kereskedbi engedélye visszavonasra kerul,

b. ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem tesz eleget a Vevé felé torténd fizetési
kotelezettségeinek,

c. ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be
az illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdésag jogerds
végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. taggyiilése jogutdd nélkiili megsziinést kimondé hatarozatot
hoz,

d. a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén.

3. A Rendkivlli Felmondast az azt gyakorl6 Félnek a fenti indokok egyikével
indokolnia kell. A Szerz6dés akkor sziinik meg, amikor a Rendkivili Felmondasrol
sz0l6 értesitést a szerz6désszegb Fél kézhez vette. A Felek kotelesek biztositani,
hogy a székhelyukdn, munkanapokon munkaidé alatt (hétk6znapokon 8:00-16:00 6ra
kozo6tt) a postai kildeményeket, arra felhatalmazott személy a nevikben atvegye.

4. Amennyiben a Vev6 a 7.8.3. pont rendelkezései szerint hataridén belll a fizetési
kételezettségét elmulasztotta teljesiteni az NKM Aramszolgaltato Zrt. felé, és az NKM
Aramszolgaltato Zrt. faxon fizetési felszolitast kiildétt errdl a Vevé részére, akkor az
NKM Aramszolgéltatd Zrt. jogosult — amennyiben a szamla kifizetésére az
esedékességet koveté 5 munkanapon belll sem kerul sor — felfUggeszteni a foldgaz-
szallitasokat a kifizetés megtorténtéig. Ha a hataridén tuli dsszeg tovabbra is
kifizetetlen marad tébb mint hisz (20) napig, az NKM Aramszolgéltaté Zrt.-nak
jogaban all felmondani a Szerz6dést Rendkivili Felmondassal, érintetlendl hagyva a
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szerz6dés felmondasa id6pontjaban meglévé Osszes tObbi jogot és jogorvoslasi
lehetoséget.

5. Rendkivuli Felmondas esetén, a felmondasra okot addé Félnek meg kell fizetnie a
jelen Szerzédés alapjan a Szerzédés teljes idétartamara vonatkozd telies Eves
Névleges Mennyiség at nem vett vagy at nem adott részéhez kapcsolodd Osszes
jogkovetkezmény alkalmazasabdl szarmazé valamennyi Osszeget, és meg Kkell
téritenie minden kozvetlen kart, amelyet a vétlen Fél bizonyithatéan a szerz6désszegd
fél magatartasanak a kovetkezményeként elszenvedett.

6. A Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszinése nem érinti egyik Félnek sem a
megszinés hatalybalépésének napjaig megszerzett vagy fennalld jogait,
kotelezettségei és felel6sségét és a Szerz6dés jogilag kotelezd érvényl marad a
Felek szamara olyan mértékig, amely szukséges ahhoz, hogy a megsziinés napjan
érvényes jogaikat, kotelezettségeiket és felel6sséglket teljes mértékben teljesiteni,
ervényesiteni tudjak.

7.11.4. A szerz6dés megsziinése
A Szerzédést a Felek irasban, kz6s megegyezéssel barmikor megszuntethetik.

7.12. Egyéb rendelkezések
7.12.1. Eves szerz&déses mennyiségek

Az Eves Minimalis Szerzédéses Mennyiség (,ESzM min”) az Egyedi Szerzédéses
Feltételekben meghatarozott az a mennyiség, amelynek vételezésére a Vevd az adott
gazévben kotelezettséget vallalt.

Az Eves Maximalis Szerzédéses Mennyiség (,ESzM max’) pedig az Egyedi
Szerzddéses Feltételekben meghatarozott mennyiség, amelynél tébbet a Vevé kilon
megallapodas nélkul nem vételez.

7.12.2. A Vev) atvételi kotelezettsége

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerz6déses Feltétekben atvételi kotelezettségben
allapodtak meg, ugy az alabbi feltételek érvényesek:

Eves Minimalis Mennyiség

A Vevé vdllalja, hogy minden Géazévben legalabb az Eves Minimalis Mennyiséget
(LEMM”) vételezi és megfizeti, illetve amennyiben a Féldgaz rendelkezésre allt és nem
vételezte, akkor az at nem vett mennyiség utan kotbért fizet. Az Eves Minimalis
Mennyiség szamitasa a kovetkezOk szerint torténik:

EMM = ESzM min — DA
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ahol
DA = az adott Gazévre vonatkozo alabbi mennyiségek 6szege:

() a Vevd altal nominalt és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal
barmely okbdl - beleértve a Vis maiort és a Tervezett Karbantartast is - a
Vev6 részére nem biztositott Osszesitett gazmennyiség. A Felek a
félreértések elkertlése érdekében rogzitik, hogy nem tartozik a jelen pont
alapjan levonhatd mennyiséghez a Vevd altal elmulasztott vételezeés,
valamint ha az NKM Aramszolgéltaté Zrt. azért nem biztositotta a Vevé
részére a VevO altal nominalt gazmennyiséget, mivel a ,Felfliggesztés”
pontban foglaltak szerint NKM Aramszolgéltaté Zrt. az ellatast
felflggesztette.

(i) a Vevd altal Vis maior miatt nem vételezett Osszesitett
foldgaz mennyiség.

A Felek rogzitik, hogy a minimalis mennyiségek at nem vétele a Szerzédéses Vételar
megfizetésén tul a Szerzddésben szabalyozott potdijak és kotbérek fizetését is
jelentheti.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az Eves Szerzédéses Maximum mennyiséget
meghaladéan kiildn megallapodas alapjan vallal féldgaz ellatast. Az Eves
Szerzddéses Maximum mennyiséget meghalado vételezésrdl az igény felmerilésekor
a Felek haladéktalanul targyalasokat kezdenek.

7.12.3. Nominalas

Amennyiben a Vev6 az Egyedi Szerz6dés Feltételek szerint nominalasra kotelezett,
ugy az alabbi szabalyok érvényesek:

1. A kereskedelmi egyensuly biztositasa érdekében a Vevbnek minden gaznapra
vonatkozoan felhasznalasi helyenként meg kell adnia az adott gaznapra tervezett
gazigényet.

2. A Vevd nomindlasa soran megadott napi gazigénye — az Egyedi Szerz6déses
Feltételek eltér6 rendelkezése hianyaban — nem lehet kevesebb, mint az Egyedi
Szerzddéses Feltételek 1. sz. mellékletében az adott id6szakra (honapra) rogzitett
Napi Minimalis Mennyiség és nem haladhatja meg az Egyedi Szerz6déses Feltételek
1. sz. mellékletében az adott iddészakra (hdénapra) rogzitett Napi Maximalis
Mennyiséget.

3. Amennyiben a Vevd felé a mindenkori UKSZ-nak megfeleléen elére jelzik a
rendszerizemeltetd  foldgazszallitédsi, foldgaztarolasi, vagy foldgazelosztasi
engedélyesek az altaluk Uzemeltetett rendszer kapacitasainak, Uzemzavarral
Osszefuggd atmeneti csdkkenését, vagy megszakitast, korlatozast rendelnek el, a
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Vevének el kell fogadnia a csokkentett teljesitmeényrdl szolo értesitést, és az aktualis
rendelkezésre allo teljesitmény alapjan kell kialakitania a nominalasat.

A Felek minden szikséges informaciot megadnak egymasnak, amely a Szerz6dés
megfelel6 végrehajtasahoz szikséges, adatkozléseikben és teljesitéseikben a
johiszemiség és egyuttmikodés elvét kovetik.

Heti Nominalas

4. A Vevé az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére — az Egyedi Szerzédéses Feltételek
eltér6 rendelkezése hianyaban — minden héten legkésébb szerda 16:00 Ooraig
felhasznalasi helyenként kételes eljuttatni NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek a kdvetkez6
hét egyes Gaznapjaira vonatkozdéan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal az Atadasi
Pontra szallitand6 Foldgaz mennyiség igényét. A Vevé mennyiségi igényének kozlése
akkor érvényes, ha azt a Kereskedd altal a nominalasi célra atadott tablazata
megfelel6 mezbinek kitdltésével kozli, és az Egyedi Szerzédéses Feltételekben
megjeldlt e-mail cimre, illetve az elektronikus adatatvitel technikai hibaja esetén fax
szamra kuldi.

5. Amennyiben az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem kapja meg a Vevétdl az adott Heti
Szallitasi Nominalast, (illetve az nem érvényes az Altalanos Szerzédéses Feltételek
3.3. pontja szerint) akkor NKM Aramszolgaltaté Zrt. az el6z6 heti nominalast tekinti
mérvadonak.

Napi Nominalas

6. A Vevé az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére — az Egyedi Szerzédéses Feltételek
eltérd rendelkezése hianyaban — a targyi gaznapot megel6z6 2. munkanap 16:00 6raig
modosithatja az adott gaznapra vonatkozd6 mennyiségi igényét. A Vevd mennyiséqgi
igényének kozlése akkor érvényes, ha azt az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altal a
nominalasi célra atadott tablazata megfeleld mezdinek kitdltésével kozli, és az Egyedi
Szerzddéses Feltételekben megjeldlt e-mail cimre, illetve az elektronikus adatatvitel
technikai hibaja esetén fax szamra kuldi.

7. Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a Vevé adatszolgaltatasat formailag és tartalmilag
ellenérzi. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosult — sajat dontése alapjan — a leadott
adatszolgaltatast elutasitani, amennyiben az adatszolgaltatas nem felel meg az
el6z6ek szerinti formai és tartalmi kdvetelményeknek, valamint a Vevé a nominalas
soran nem vette figyelembe:

(1) a Vis maior bekdvetkeztét feltéve, hogy errél az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. a Vevét az Altalanos Szerzédéses Feltételek 12. pontja szerint értesitette,

vagy,

(i) a Tervezett Karbantartas bekdvetkeztét, vagy,
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(i) a korabban k6z6s megegyezéssel, irasban megallapitott foldgazellatasi
korlatozast.

Az adatszolgaltatas elutasitasarél értesitést kild a Vevd felé a gaznapot megel6zé
nap 8:30-ig. Amennyiben 4 6ran bellll nem érkezik a Vevd részérél modositott és
elfogadhaté nominalas, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Vevé el6zd napra
vonatkozo adatat tekinti érvényesnek.

A felhasznalasi helyekre vonatkoz6é rendszeres adatszolgaltatds mind a Heti
nominalas, mind a Napi nominalas esetén a kovetkez6ket tartalmazza:

. a felhasznalasi hely azonositojat

. a felhasznalasi helyen a targyi gaznapon vételezni kivant
gazmennyiséget gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben feltlintetve;

. a felhasznalasi helyen a targyi gaznapon a vételezés tervezett orai
minimumat és maximumat MJ/h vagy m3/h-ban feltlintetve.

Nominalas mequjitasa gaznapon

8. Egyensulyi probléma esetén a Rendszeriranyité barmikor ujranominalast rendelhet
el az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felé a targyi gaznapon. Ennek kielégitése érdekében
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adatszolgaltatasra szolithatja fel a Vevét, aki 15 percen
belll adhat meguijitott tartalmu adatszolgaltatast.

9. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Rendszeriranyitd visszajelzését kéveté 45 percen
belll értesiti a Vevét adatszolgaltatasanak elfogadasardl, vagy visszautasitasarol.

10. A Vevd nem koteles a megujitott adatszolgaltatasi javaslatnak eleget tenni, ebben
az esetben a legutolso elfogadott adatszolgaltatasa marad érvényben.

Napi Nominalt Mennyiséqg

11. Minden Gaznapon, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. biztositja a Vevé részére, a Vevd
pedig vételezi az Atadasi Ponton a Vevé altal nominalt Féldgaz mennyiséget
(tovabbiakban a ,Napi Nominalt Mennyiség”) a Szerz6dés szerint.

Napi mennyiséqgek rogzitése

12. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Vevd részére biztositandé Foéldgaz mennyiséget a
Vevd nominalasa alapjan rogziti a napi mérlegben.

13. Vevé és NKM Aramszolgaltatd Zrt. a napi nominalasi értéket kotelezé érvényi
adatnak tekintik mind a ellatatasi kotelezettség (NKM Aramszolgéltaté Zrt.) mind az
atvételi kotelezettség (Vevd) szempontjabal.

Ertesitési kotelezettséq
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A Felek egyéb jogainak és kotelezettségeinek érintése nélkil, amennyiben barmely
Félnek tudomasara jut, hogy barmilyen okbol nem képes vagy nem lesz képes foldgaz
ellatasra, illetve vételezésre részben vagy egészben az érvényes Heti Szallitasi
Nominalas, vagy az érvényes ujranominalas szerinti foldgaz mennyiséget, koteles
haladéktalanul, az esetlegesen szukséges egyéb dokumentumok megkuldésével
egyutt értesiteni err6l a masik Felet. Az értesitésnek tartalmaznia kell az indoklast és
annak a Foéldgaz mennyiségnek a meghatarozasat, amelyet az érintett fél képes, vagy
képes lesz biztositani, illetve vételezni.

7.12.4. Tulajdonjog és karveszélyviselés

o NKM Aramszolgaltaté Zrt. szavatolja, hogy (i) a Vevd szamara atadott féldgaz
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kizarélagos tulajdonaban van, és (ii) teher- és
igénymentes az Atadasi Ponton.

e A Fdldgaz tulajdonjoga és a kockazatviselés az Atadasi Ponton szall 4t az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.rél a Vevére.

7.12.5. Atadasi Pont

A Szerz6dés alapjan eladott és megvasarolt foldgazmennyiség atadas-atvételére
minden esetben a Vevd felhasznalasi helyén/helyein levé gazméré (k) kilépd
csécsonkjan (,Atadasi Pont”) kertil sor.

7.12.6. Min6ség és gaznyomas

e Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az MSZ 1648:2000 magyar szabvanynak
megfelel6 foldgazt értékesit a Vevo részére.

e A Vevének atadottott Foldgaz névleges ,Nettd Fiitéértéke” (NFE) 15°C-ra
szamitva 34,2 MJ/gnm3. Nem min&siil szerzédésszegésnek a NFE fenti
ertéktél vald + Ot szazalékos (5%) eltérés. A Felek az Egyedi Szerzddéses
Feltételekben a fenti szabalytdl eltérhetnek.

e A Szerz6dés alapjan atadott féldgaz szagositott.

7.12.7. Szerz6déses vételar

A foldgaz vételara két komponensi, amely a foldfoldgaz dijabdl és a féldgaz rendszer
hasznalati dijabdl éplil fel.

1. A foldgaz dij

A szamlazasi id6szakban leszallitott foldgaz dija az adott idészak féldgaz mennyisége
és az adott idészakra érvényes foldgaz egységar (Pn) szorzataként all el6.
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A Pn a Szerzd6dés alairasat kovetben az Egyedi Szerzédéses Feltételekben
meghatarozottak szerint médosulhat.

2. A Foldgaz dij el6zetes meghatarozasa

Amennyiben az arszamitas id6szakaban az ar kiszamitasahoz szikséges valamely
paraméter értéke nem kerul esetileg publikalasra, vagy nincs meghatarozva, az
el6zetes Szerzddéses Vételar szamitasahoz a hianyz6 paraméterekre a meglévd
utolso értéket kell figyelembe venni.

A végleges Szerzddéses Vételar az Egyedi Szerzddéses Feltételekben meghatarozott
arképlet alapjan az Osszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen kerdl
meghatarozasra.

3. Tajékoztatd publikaciok

Amennyiben az Egyedi Szerz6déses Feltételek 5.1. pontjaban emlitett publikacié
megszinik, vagy oly médon megvaltozik, hogy nem lehet kovetni a hozza tartozé F
vagy G indexek piaci értékének valtozasat, akkor Felek kdzosen ketté hdnapon beldl
uj, publikalt paraméterekben egyeznek meg, melyek jellegikben megfelelnek az
eredeti publikaciénak és leginkabb tukrozik a Felek eredeti szerz6déses szandékat. Az

Uj megallapodasig a Felek ideiglenesen a legutols6 érvényes gazarat alkalmazzak,
melyet a megallapodast kovetden korrigalnak.

4. Fix ar

Amennyiben Felek az Egyedi Szerz6déses Feltételekben kikototték meghatarozott
mennyiségek fix, tehat negyedévente nem valtozé aron toérténd atadasat, akkor a
meghatarozott mennyiségek gazdija (Pf) az Egyedi Szerz6déses Feltételek szerint
alakul. A fix aras mennyiség atadasanak tovabbi specialis feltételeit szintén az Egyedi
Szerz6déses Feltételek tartalmazzak.

5. A Rendszerhasznalati Dij (RHD)

A Rendszerhasznalati Dij a leszallitott foldgaz rendszerhasznalati koltségeit — ide
értve, de nem korlatozva — a szallitas, tarolas, elosztas forgalmi és kapacitas lekotési
koltségeket, valamint a szagositas dijat foglalja magaban.

A RHD a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szallitasi, elosztasi, tarolasi,
szagositasi és stratégiai tarolasi tarifak szerint alakul, azok valtozasat automatikusan
koveti.

6. AFA, Adok, Vamok és llletékek

A Szerz6déses vételar valamint a Szerz6désben meghatarozott arak, dijak és egyéb
fizetések nem tartalmazzak az adokat, illetékeket és dijakat. A Vevo koteles megfizetni
az arakon, dijakon, és egyéb fizetéseken felul a kapcsolod6é adokat, vagyis (i) az
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energiaadot, (ii) az altalanos forgalmi adot, és (iii) minden egyéb adot, illetéket, dijat,
tarifat, pénzeszkdzt és jarulékot, amely a féldgaznak az Atadasi Ponton vald
atadasaval kapcsolatban felmerilt, és amelyeket akar a Vevbnek akar az NKM
Aramszolgaltatoé Zrt.-nek a hatalyos rendelkezések értelmében meg kell fizetnie és a
szerz6déses vételar nem tartalmazza.

7. Kerekités

A Szerzddés alapjan fizetendd vételarakat a szamjegy harmadik (3.) tizedes jegyéig
kell kerekiteni, amelyet ugy kell végrehajtani, hogy valamennyi kerekitésnél 0,0005
értéket hozza kell adni a kerekitend6 értékhez, majd a kapott értéket a harmadik
tizedes szamjegyig kell figyelembe venni.

7.12.8. Vis Maior
1. A Vis Maior meghatarozasa

A Felek Vis Maiornak minésitenek minden olyan elére nem lathaté és rendkivali
eseményt, vagy korulményt, amely a felek — mint ésszerlien és tisztességesen eljaro
személyek — altal nem befolyasolhat6. A Felek a Vis Maior értelmezése korul a
magyar jogban hasznalt és altalaban elfogadott Vis Maior fogalmat tekintik
iranyaddénak. A felek ugyanakkor rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl
nem mindsul Vis Maiornak a teljesitéshez szikséges engedélyek, felhatalmazasok,
jévahagyasok hianya. A harmadik fél mulasztasa nem mindsul Vis Maiornak, kivéve,
ha a mulasztas kozvetlenul olyan esemény, vagy korulmeény kovetkeztében all eld, ami
(i) befolyasolja a Nemzetkozi Foldgazszallitasi Rendszerek mikodését, vagy az ahhoz
kapcsolodod szolgaltatasokat vagy befolyasolja a foldgaz vételezését, vagy, amely (ii)
alapjan az NKM Aramszolgéltaté Zrt.vel kapcsolatban allé harmadik fél is hivatkozhat
az Altalanos Szerzédéses Feltételekben meghatarozott Vis Maior szerinti
mentesulésre.

2. Mentesllés

Az a fél, akinek a Szerz6désben meghatarozott kdtelezettségei teljesitését Vis Maior
akadalyozza, hatraltatja, vagy keéslelteti, a Vis Maior kovetkeztében és azzal
O0sszefuggésben mentesll a teljesités aldl.

A mentesltlés nem vonatkozik arra, amennyiben a Vis Maiort szenvedett fél
elmulasztja masik felé fennalld, alabb részletezett értesitési kdtelezettségét, illetve ha
a Vis Maior korulmény nem mentesiti a feleket esedékes fizetési kotelezettségeik
teljesitése aldl.

3. Ertesitések
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A Vis Maior altal érintett fél haladéktalanul koteles a masik felet err6l a tényrol
értesiteni, és az értesitésben koteles megjeldlni a konkrét eseményt, annak ismert,
pontos okat, és a szerz6désbdl szarmazod kotelezettségeinek a teljesitésére gyakorolt
becsult hatasat, valamint a varhaté id6tartamat.

A masik fél erre iranyuld kérésére koteles a fentiek alatamasztasara vonatkozoé
bizonyitékait a masik félnek atadni.

Az Altalanos Szerzddéses Feltételek 12.2. pontja szerinti mentesiilés csak abban az
esetben illeti meg a Vis Maiort szenvedett felet, amennyiben a jelen pont elsé
bekezdésében leirtaknak megfeleléen errdl a masik felet értesitette.

4. A Vis Maiort szenvedett fél, amilyen hamar csak lehet, koteles minden ésszeri
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maiort megszintesse, illetve, hogy
annak hatasan urra legyen.

Amennyiben a Vis Maior a teljesitést tébb mint 1 (egy) hénapon keresztll hatraltatja,
akadalyozza vagy késlelteti, akkor a felek targyalasokat kezdeményeznek egy mindkét
fél szamara elfogadhatdé megoldas érdekében.

Amennyiben a Vis Maior a teljesitést tobb mint 3 (harom) hénapon keresztlil
hatraltatja, akadalyozza vagy késlelteti, akkor barmelyik fél jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

7.12.9. Hibas teljesités

1. Nem Szabvanyos Gaz

Amennyiben Felek a jelen Uzletszabalyzat 5. pontjaban szereplé ellenérzések soran
az ugyezen pontban felsorolt mindségi elbirasoknak nem megfeleld foldgaz
betaplalasat észlelik, meg kell tennilk minden téluk elvarhatd eréfeszitést a karok
enyhitése és csokkentése érdekében.

2. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek 7.12.11 pontjdban meghatarozott eseteket
kivéve a Le Nem Szallitott Mennyiséggel és a Nem Szabvanyos Gazzal kapcsolatos
szabalyok alkalmazasan tul a Vevét egyéb jogok, kartérités, kartalanitas nem illeti
meg.

3. Tervezett Karbantartas

3.1. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. értesiti a Vevét minden karbantartasi munkalatrol,
amelyeket a nemzetkdzi vagy a magyar foldgazszallitdéi halézaton terveznek, és
amelyek kihatassal lehetnek vagy lesznek a Szerzddés alapjan atadott féldgazra, vagy
annak szerzédésszer(i szallitasara. Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a karbantartasi
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munkakrdl a Vevét a munkalatok megkezdését megel6zéen legalabb 25 nappal
értesiti. Az elosztéi haldézat karbantartasi munkairél az foldgazeloszté az
Uzletszabalyzataban rogzitett médon ad tajékoztatast, melynek megismerése a Vevd
kotelezettsege.

3.2. Vevd értesiteni kdteles az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-t minden olyan karbantartasi
munkardl, amelyet sajat Uzemi vonalan terveznek és a Szerz6dés szerinti Foldgaz
atvételét érinti. Vevének a karbantartasi munkakrél az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t a
munkalatok megkezdését 25 nappal megel6zb6en kell értesitenie.

3.3. A fenti 3.1., illetve 3.2. pontok szerint bejelentett Karbantartasi munkalatok
»1ervezett karbantartasnak” minésilnek. A Vevé egy adott Gazévben sajat lzemében
is végezhet karbantartast, melynek id6tartamat a Felek az Egyedi Szerzddéses
Feltételekben hatarozzak meg. A karbantartasi napok szama egy adott évben nem
haladhatja meg az 6t (5) napot. Az ezen tul felmerilé igények vonatkozasaban a felek
el6zetesen egyeztetnek és amennyiben mod van ra, kulon allapodnak meg. A Felek
esetileg megallapodhatnak a Tervezett Karbantartasban rovidebb értesitési idével is.
Amennyiben barmelyik fél elmulasztja a Tervezett Karbantartasi munkalatokrél a
masik Felet értesiteni, mindazok a Mennyiségek (i) amelyeket az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. nem tud elérhetévé tenni (amennyiben az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. elmulasztotta az értesitést) és (ii) amelyeket a Vevé nem tud atvenni (a Vevé altal
tortént értesités hianya miatt) Le Nem szallitott Gaznak mindsulnek.

3.4. A rendszerhasznalati szerz6dések megszegésének jogkdvetkezmeényei

Abban az esetben, ha a Vevd szerz6désszegést kovet el a rendszerhasznalati
szerz6dések rendelkezéseivel szemben a Vhr. vonatkozé pontja meghatarozasa
alapjan vagy az illetékes engedélyesek Uzletszabalyzataban meghatarozottak alapjan,
vagy barmely mas alkalmazandoé szabalyzat, el6iras alapjan — igy kulonésen a Vevd
szabalytalan vételezése, illetve a lekotott kapacitas tullépése esetén —, amelynek
kdvetkeztében igazoltan kotbért, dijat, potdijat szabnak ki az NKM Aramszolgaltato
Zrt.vel szemben, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult ennek az 6sszegnek az
azonnali tovabbszamlazasara a Vevo felé.

4.1. Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dés Vevd altali megszegése
kdvetkeztében a Vhr. vonatkozé pontja alapjan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult,
hogy kezdeményezze a szallitdi, illetve foldgazeloszténal a Vevé foldgaz ellatdsanak
felflggesztését vagy a Vevd gazellatasbol vald kikapcsolasat, akkor a Vevé:

e Felfliggesztés esetén koteles megfizetni a felfliggesztés idészakara lekotott
foldgaz mennyiségek Szerz6déses Vételarat, vagy

e A gazszolgaltatasbdl vald kikapcsolas napjatol a Szallitasi Idészak végéig
terjedd id6szak fennmaradt részére lekotott foldgaz Szerzédéses vételarat.
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7.12.10. Szavatossag

1. Mindkét fél szavatolja, hogy az Egyedi Szerz6déses Feltételekben meghatarozott
idépontig beszerzi, és minden téle telhetd erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy a Szerz6dés hatalya alatt érvényben tartsa a Szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez szikséges valamennyi engedélyt, allokaciés
szolgaltatasi megallapodast, felhatalmazast, hozzajarulast, mas szlkséges
jovahagyast és a szukséges technikai berendezéseket (példaul tavleolvasdval ellatott
gazmero).

2. A Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi Szerzédéses Feltételekben
meghatarozott idétartamtol kezdédéen barmilyen okbdl — igy kulondsen a jogosult
vevli oldalon a szukséges kvalitasok, engedélyek vagy kapacitasok hianyat — a Vis
Maior esetét a rendszerizemeltetbk altal végzett karbantartasokat valamint az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-nak felréhatd eseteket kivéve, a Vevé nem képes arra, hogy
foldgazt vételezzen, a Szerz6dés és az abban meghatarozott kotelezettségek
ervényesek maradnak és végrehajthatoak.

7.12.11. Felel6sség

1. Kivéve a szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol az alapvetd szerzédéses
kotelezettségek — pl. gazatvétel, a nominalasi szabalyok, fogyasztasi szabalyok,
fizetési kotelezettségek, a Vevd altal nominalt féldgaz mennyiség és teljesitmény
szallitasa, Vis Maior esetének jelentése, titoktartas és jogatruhazas - megszegeésével
okozott karokozas eseteit, egyik Fél sem tehet6 felel6ssé a masik Félnek okozott
kozvetett veszteségeért vagy karért, ideértve ezekre valo korlatozas nélkll az elmaradt
hasznot, a nyereség- vagy jovedelemvesztést, hasznalatkiesést, Uzleti lehetbség
elvesztését, hirnévvesztést, termeléssel kapcsolatos veszteséget,
eredménytelenséget vagy késedelmet (elmaradt haszon).

2. Az okozott karért vald felelésség esetén a kartérités mértéke egyik szerz6d6 Fél
esetében sem haladhatja meg a Szerzédés targyat képezé foldgaz értékesités egy
gazévi 0sszértékének az 50%-at.

3. A Felek tudomasul veszik, hogy

e jelen pontban szerepl6 rendelkezésekre kuldn felhivtak a figyelmuket és

e barmely jelen pontban foglalt felel6sségkorlatozasbol eredd esetleges hatranyt
az ellenszolgaltatas megfelelé csdkkentése vagy egyéb elény kiegyenliti a Ptk.
szabalyainak megfeleléen.
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7.12.12. Titoktartasi kotelezettség

1. A Felek kotelesek bizalmasan kezelni minden, a tudomasukra jutott informaciot,
dokumentaciot, adatot, szakmai megoldast, know-how-t, amelyeket irasban barmely
Fél Uzleti titoknak mindsitett, vagy jogszabaly mindsiti annak. A Felek biztositjak, hogy
ezen informacidkat rajtuk, illetve munkavallaléikon kivil a Felek elézetes irasbeli
megallapodasa nélkil harmadik fél nem ismerheti meg. A Felek a szerzddéssel
kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizar6lag a szerzddeés teljesitéséhez, a
szerz6désben meghatarozott célra hasznalhatjak fel, melynek betartasat folyamatosan
jogosultak ellendrizni. A masik Fél el6zetes jovahagyasa nélkul ilyen informaciot egyik
Fél sem tehet kozzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hatdésag kotelez6
ervénnyel elrendeli. A Felek err6l haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a
vonatkozo birésagi vagy mas hatdsagi hatarozat egyideji megkuldése mellett. Nem
tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esd informacionak, ami mar kozismert. Egy
adott informacié kozismertségét az a fél bizonyitja, amelyik annak kdzismertségére
hivatkozik. Az ellenkezd bizonyitasaig a dokumentum, know-how, illetve barmely fél
barmely adata, valamint az ehhez kapcsol6d6 informacié titkosnak tekintendé.
Amennyiben a Felek a titoktartas itt részletezett szabalyait megszegik, a Ptk. szabalyai
szerint kotelesek a masik Fél ebbdl fakadd teljes karat megtériteni. Jelen pontban
foglaltak betartdsara a Felek a szerz6dés megsziinése esetén is kotelesek, a
megszinéstdl szamitott 2 évig.

2. Nem szukséges azonban a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa abban az
esetben, ha a Fél a Bizalmas Informaciét az alabbi médon hozza nyilvanossagra:

— a nyilvanossagra hozé Fél altal vagy nevikben szakmai alapon megbizott
harmadik feleknek abban az esetben, ha a nyilvanossagra hozé Fél
megkoveteli a harmadik féltol, hogy jelen pont rendelkezéseivel egyenértékii
modon, bizalmasan kezelje az ilyen informaciét, tovabba, hogy a Fél
megtegyen minden ésszerl erbfeszitést annak érdekében, hogy biztositsa
ezen vallalassal 6sszhangban levé teljesitést; vagya nyilvanossagra hozé fél
felett joghatosaggal bir6é allami szerveknek vagy barmely allami szabalyozo
szervezet, de csak a térvény altal vagy fenti szervezet altal megkivant
mértékig

— az alkalmazandd torvények, jogszabalyok és rendelkezések vagy barmely
jogszerl idézés, vagy mas jogi eljaras altal megkivant mértékben (minden
ilyen esetben csak a vonatkozd jogszabalyok és rendelkezések altal
megkivant mértékben); vagy

— az adott Szallitérendszer Uzemeltetbje altal megkivant mértékben azzal,
hogy az érintett Félnek minden téle telhetd erbfeszitést meg kell tennie az

igy vallalt kotelezettség teljesitése érdekében,;

barmely a Szerz6déssel 6sszhangban Iétrehozott valasztott birésagnak azzal, hogy a
fenti esetében a nyilvanossagra hozé Fél a Bizalmas informaciobol a lehetd
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legkevesebbet hozzon nyilvanossagra, csak az adott célra okvetlenll szukséges
mértékig, és amennyiben az lehetséges és engedélyezett, ha nem, amint az lehet6ve
és megengedetté valik, értesiti az ilyen nyilvanossagra hozatalrol és annak
meértékeérdl, valamint annak cimzettjér6l a masik Felet és amennyire lehetséges
igyekszik csdkkenteni a Bizalmas Informacio tovabbi nyilvanossagra hozatalat.

7.12.13. Felek egyuttmikodése

Felek kotelesek a szerz6dés teljes iddbeli hatalya alatt egymassal egyuttmikodni és a
szerz6désben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informaciot, felmerult adatot, valtozast ésszer( hataridén belll a masik Féllel irasban
kozolni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél koteles a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

7.12.14. Jogszabalyvaltozas

Amennyiben a Szerz6dés hatalyba |épése utdan a szerzédésre vagy a Felek
muikodésére iranyadd jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi
Szabalyzatok jelentésen, a Felekre kihatban médosulnak, akkor az abban foglaltaknak
megfeleléen a Szerz6dés is automatikusan moddosul, tovabba alkalmazanddok a
részleges érvénytelenségre vonatkozo szabalyok. Amennyiben a valtozas

e azt eredményezi, hogy barmelyik Fél szerz6dés szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik;
vagy

e |ényeges mértékben sérti barmelyik Fél szerz6dés szerinti jogait vagy noveli a
Felek szerz6dés szerinti kotelezettségeit;

a Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrol és a
szerz6désre vald kihatasarol. A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kovetd
legfeljebb 30 napon keresztll johiszemien targyalast folytatni arrdél, hogy milyen
modositasok szukségesek a szerz6déshez. A Felek minden t6luk elvarhatot
megtesznek annak érdekében, hogy a Szerzddést ugy modositsak, hogy az a Felek
szerz6déskotéskor fennallt szandékat tukrézze. Amennyiben a Felek nem jutnak
megegyezesre, a vitas kérdések rendezéseére iranyado szerzédéses szabalyok szerint
jarhatnak el.

7.12.15. Jogok és kotelezettségek engedmeényezése, jogatruhazas

1. A Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerzddésben szabalyozott jogok,
kotelezettségek jogszabaly altali engedményezhetfsége esetén is kotelesek
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engedményezési szandékukrél a masik Felet irasban értesiteni. Jogszabalyon alapuld
jogutédlas kivételével az engedményezés érvényessegi feltétele, hogy ahhoz a masik
Fél, az értesitését kovetd 15 napon belll irasban hozzgjaruljon. Amennyiben a
hozzajarulas megadasara jogosult Fél irasban 15 napon belll nem nyilatkozik, ugy kell
tekinteni, mintha hozzajarulasat az engedményezéshez nem adta volna meg.

2. A Vevd Kkotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés keretében ellatott
felhasznalasi helyeinek adasvétele, bérletbe vagy hasznalatba adasa esetén, illetve
minden olyan esetben, amikor a felhasznalasi hely egészének birtoklasa, hasznalata
vagy a felette valo rendelkezési jog a Vevén kivll harmadik személyt illetne meg, a
Vev6 az ilyen iranyu megallapodas megkotését megel6zéen legkésébb 15 nappal
értesiti az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t. Az NKM Aramszolgaltatéd Zrt. ilyen esetben
jogosult a szerz6dés ujratargyalasat kezdemeényezni, sziukség esetén az érintett
harmadik személy(ek) bevonasaval.

3. Ha az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. vagy Vevé a Szerzdédésben valé barmely
érdekeltségét vagy a Szerzddéssel 0sszefuggd barmely jogat vagy kotelezettségét
atruhazza, ez az atruhazas nem mentesiti az Atruhazoét a Szerzédésben foglalt olyan
kotelezettségei teljesitése aldl, amelyek a Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
az atruhazas hatalyba |épésének napja el6tt keletkeztek, ha a szerzédésszeri
teljesitésUk az atruhazas napjaig nem tortént meg.

Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6désben kikotott barmely rendelkezés nem  alkalmazhato
(végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre
vonatkozik, €s nem jelenti az egész Szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek
érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. A Felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy haladéktalanul johiszem( targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt
rendelkezés mas rendelkezéssel vald helyettesitése targyaban.

7.12.16. Vegyes Rendelkezések

1. A Felek rogzitik, hogy a Vevé koteles és felel6s is azért, hogy a rendszerhasznalati
Szerzddéseket, az engedélyesek nyilvanosan kdzzétett Uzletszabalyzatait megismerje
és betartsa.

2. A Szerzb6dés kizarolag a Felek kdzos akarataval, irasban modosithatd. A Felek
ugyanakkor megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzédés idétartama alatt a
gazpiacon lényeges gazdasagi valtozas all be, ugy a Felek a Szerzddés feltételeit
Ujratargyaljak abban a szellemben, hogy a megvaltozott feltételek egyik Félre sem
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jelenthetnek aranytalan terhet. A Felek ilyen korulménynek a gazpiac szabadpiacra
torténd atallasat tekintik.

3. A Szerzddés tartalmazza a feleknek a Szerzddés targyaval kapcsolatos egyezé
szerz6déskotéses akaratat. Minden el6z6 szébeli vagy irasbeli kijelentést, targyalast

és vallalast felllir, azoknak semmilyen jogi hatasuk nincs a Szerzédés
hatalybalépésétdl kezdédben.

4. A Szerz6désben kikotott barmely jogrol vagy rendelkezéseirdl torténd lemondas
csak akkor kotelez6 érvényl, ha irasban késziul. Az ilyen joglemondast nem lehet
kiterjesztéen értelmezni, csak az abban kifejezetten foglalt targyra vonatkozhatnak.

5. Adatvédelem

a) a foldgaz szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szol6,
2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato,
el6zetes, a NAIH ajanlasanak megdfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, de az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan és lgyfélszolgalati irodaiban énalléan is elérhetd, a
foldgaz kereskedelmi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel dsszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan
és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel ROgzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatoban tesz eleget.

7.12.17. Nyilatkozatok és szavatolasok

A szerz6dd Felek a Szerz6dés alairasaval elismerik és kijelentik, hogy toérvényesen
mikodd és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasagok, melyek nem allnak cséd- vagy
felszamolasi eljaras alatt. A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy nincs ellenik folyamatban
vagy egyébként fenyegetdé olyan birésagi vagy egyéb eljaras, amely a Szerzédés
teljesitését veszélyeztetné. A szerz6dé Felek kijelentik, hogy nevikben eljard és alaird
képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeket
vallalhatjak.
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Minden az egyik Fél altal a masiknak kuldott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy
szamlanak irasosnak kell lennie és személyesen, levélben (ajanlott, els6bbségi
kuldeménykeént vagy futarral, bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-
mail) kell kézbesiteni. Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint
tekintend6ek kézhez vettnek és hatalyosnak:

a. személyes atadas esetén az atadas idejében;

b. ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem
munkanapon kézbesitik, a kézbesités napja utani elsé munkanapon;

C. ha ajanlott, els6bbségi levélként kuldik, a feladas napja utani 2.
munkanapon, vagy ha egyik orszagbol egy masikba kuldik, a feladas napja
utani 5. munkanapon; vagy

d. ha faxon tovabbitjak és a készllék general egy j6 vételt megerdsitd
érvényes tovabbitasi jelentést, ha munkanapon 16:00 6ra (cimzett ideje szerint)
elétt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, vagy maskilonben a tovabbitas
utani elsé6 munkanapon 9:00 6rakor (cimzett ideje szerint),

e. ha elektronikus levélben kézbesitik és a fogadd fél levelezé rendszere
general egy kézbesitést megerdsité visszajelzést, ha munkanapon 16:00 6ra
(cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, vagy
maskulonben a tovabbitas utani elsé munkanapon 9:00 érakor (cimzett ideje
szerint).

A Felek az egymas szamara torténd eértesitéseket irasban kotelesek kozolni. Az
értesitéseket a Szerz6désben meghatarozott székhelyre cimezve bérmentesitett
(ajanlott vagy tértivevényes) levélkildeményként, vagy a szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartd faxszamara, e-mail cimére kell elkildeni. A Vevd felfiggesztése,
kikapcsolasanak kezdeményezése elbtti értesitést, valamint a szerz6dés felmondast
az NKM Aramszolgaltato Zrt. kételes tértivevényes levélben megkiildeni.

7.12.18. Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

A Felek kozott 1étrejott foldgaz kereskedelmi szerz6dés a hatalyos magyar jog alapjan,
azzal 6sszhangban készult, és eszerint kell értelmezni és alkalmazni.

Az ebben a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar anyagi
jogi szabalyok, igy elsésorban a Polgari Torvénykonyvnek (2013. évi V. tv.), a GET és
a GET végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek rendelkezései, az ellatasi
szabalyzatok, tovabba az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nek a Hivatal altal jovahagyott
Uzletszabalyzata az iranyadoak.
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A szerz6d6 Felek a szerz6dés eértelmezésével, teljesitésével, megszintetésével
kapcsolatban kozottuk kialakult vitat egymas kozott, békés uton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége esetére a szerz6d6 Felek kikotik a
szerz6déssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére értékhatartol fuggben a
Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarélagos illetékességét.

8. A Kereskedévaltas szabalyai

Ha a Vevd foldgaz-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben az érintett foldgaz-
keresked6 és rendszerlizemelteték a Vevbének dijat nem szamithat fel. A
kereskedbvaltas lebonyolitasa céljabél a Vevdé megbizasa alapjan az a féldgaz-
kereskedd is eljarhat, akivel a Vev az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A Vevd foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint
irasban mondhatja fel. A Vevo foldgaz-kereskedelmi szerz6désének kereskedévaltas
miatti felmondasa az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti. A
hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dések esetén - ha a Vevd a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik
foldgazkereskeddvel szerz6dést kot — a kereskeddbvaltasi szandékot a Vevd koteles a
hatarozott idejl szerz6dés megsziinését megel6z6 30 nappal korabban bejelenteni az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén az NKM Aramszolgéltaté Zrt. nem felel azért, ha a kereskedévaltas a
hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését koveté nappal nem
keriil végrehaijtasra. llyen esetben a Vevd és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kdzotti
foldgaz-kereskedelmi szerz8dés hatalyos és érvényes marad, és a kereskeddévaltasi
szandékot a Vevbnek ismételten, az alabbi szabalyok alkalmazasa mellett kozdlnie
kell NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. a szerzédésfelmondast csak irasban az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csatornakon fogadja el a GET, a VHR, és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint. NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felmondas
kézhezvételét kovetben a szerz6désben meghatarozott idépontra vagy ennek
hianyaban, legkorabban 30 napra toérténé szerzddésfelmondast fogad el. Ennél
rovidebb idépontra torténd felmondas érvénytelen, melyrél az NKM Aramszolgaltato
Zrt. a Vevot értesiti.

Amennyiben a kereskedévaltas benyujtasakor a felhasznalonak lejart esedékességi
tartozasa van vagy a benyujtast megel6z6 6 hdénapban kikapcsolasi eljaras
kezdeményezése tértént ellene, akkor az NKM Aramszolgaltato Zrt. jogosult pénziigyi
biztositékként 2 havi atlagfogyasztas ellenértékének megfelelé féldgaz dijat
kiszamlazni, melynek fizetési hatarideje a kereskedévaltast megel6z6 22. nap. A havi
atlagfogyasztas meghatarozasa az egyedi szerz6déses feltételekben meghatarozott
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prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére medfizetett 2 havi
atlagfogyasztasnak megfelel6 ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek a
kereskeddvaltastdl szamitott 20 napon belul kotelesek.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdteles a Vevé és - amennyiben a Vevé megbizasabdl az U]
foldgaz-kereskedod jar el - az uj foldgaz-keresked6 részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 munkanapon belll irasban értesitést kildeni:

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével (ebben az
esetben a Vevd felmondasa a megjelolt szerzddési feltételek teljesulésével
hatalyosul), vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél.

A Vevd, amennyiben 6nalléan jar el, kdteles az NKM Aramszolgaltatd Zrt. értesitését,
valamint a keresked6 altal kibocsatott utols6 szamla masolatat az uj foldgaz-
kereskeddnek a kézhezvételt kovetd 5 munkanapon belil eljuttatni, hogy az uj féldgaz-
kereskedé a kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Amennyiben a Vevé az NKM Aramszolgaltaté Zrt-vel kivan szerzédést kétni, és a régi
keresked6nél onalldéan jar el a szerz6dés felmondassal kapcsolatban, ugy abban az
esetben is koteles a régi kereskedd értesitését, valamint a régi keresked6 altal kiallitott
utols6 szamla masolatat megkiildeni az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. részére a
kézhezvételt kdévet6 5 munkanapon beliill, hogy az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

NKM Aramszolgaltatd Zrt., amennyiben a Vevé Uj kereskedével kivan szerzédést
kotni, ugy részletes tajékoztatast ad a Vevének a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl - igy kulondsen a lejart tartozasrol -, és azok
teljesitésének maodjarol. A nem teljesitett szerzddési feltételekrdl szolo tajékoztatdban
a teljesitési mod felsorolasa és azok teljesitésére hataridé6 megjeldlheté. A felhasznald
felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljesulésével hatalyosul. Amennyiben a
hataridé eredménytelen letelte utan a Vevd kereskedd-valtasi igénye tovabbra is
fennall, akkor uj kereskeddvaltasi folyamatot kell a Vevének kezdeményeznie. E
szabaly akkor is érvényes, ha a Vevd megbizasabdl az uj kereskedd jar el.

NKM Aramszolgaltatd Zrt. a Vevének kiilddtt visszaigazolassal egyidejiileg kdteles az
érintett rendszerizemelteténél bejelenteni a kereskeddvaltas tényét, és a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés megsziinésének iddpontjat. Az uj foldgaz-kereskedd
haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat
legalabb 21 nappal megel6zb6en az érintett rendszertizemeltetd részere bejelenti az uj
foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés hatalybalépésének id6pontjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a
kapacitas lekotési szerz6dések megkotését vagy moédositasat. A rendszerizemeltetd
koteles a kereskeddbvaltassal kapcsolatos kapacitas-lekotési szerz6dések megkotéseét
vagy moédositasat legkésdébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

A rendszeriizemeltetd koteles az Uj foldgazkereskedd és az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
bejelentése alapjan a kereskedévaltassal kapcsolatban meghatarozott feladatait a
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foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés megszinésének id6pontjaig teljesiteni. A
kereskedbvaltassal érintett foldgaz-kereskeddk és a Vevd kotelesek egymassal és az
érintett rendszeriizemeltetékkel egyiittmikddni. NKM Aramszolgéltaté Zrt. az (j
foldgaz-keresked6 és a Vevd megegyezhetnek a kereskedb-valtaskori mérdallasrol.

Amennyiben a Felek nem allapodnak meg a zaré mérballasban, ugy a
rendszeruzemeltet6:

. tavlehivhato fogyasztasmeérd berendezéssel rendelkez6 Vevd esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjaban,
. nem tavlehivhatdo fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkez6 Vevo

esetében a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig az uj
foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmeérd
berendezés leolvasasarol. A rendszeruzemeltetd a zaré6 meérdallast a
leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszerizemeltetd az elszamolashoz szukséges adatokat a leolvasast kovetd 3
napon beliil kézli az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel és az Uj foldgazkereskedével,
amely alapjan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésétél szamitott 20 napon bellil. NKM
Aramszolgaltatd Zrt. altal kiallitott végszamlan szerepld zaré mérdallasnak az Uj
foldgaz-keresked6 altal kidllitott els6 szamla kezdd mérballasaval azonosnak kell
lennie.

A hatarozott id6tartamu foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén,
amennyiben a Vevd a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik féldgaz-
kereskedbvel foldgaz-kereskedelmi szerz6dést kot, akkor a kereskedévaltasnak a
hatarozott ideji szerz6dés megszinését kovetd nappal torténd veégrehajtasa
érdekében az Uj szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott ideji szerzddés
megsziinését 30 nappal megelézéen koteles az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek
bejelenteni. Ebben az esetben az NKM Aramszolgdltatdé Zrt. az érintett
rendszertizemeltetd felé a szerz6dés megszlinés idépontjara kijelentd Uzenetet kild.

Amennyiben a Vevé a fenti hataridét elmulasztja, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a
rendszerizemeltet6 nem felel azért, hogy a kereskedévaltdas a hatarozott ideji
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem kerll végrehaijtasra.

A kereskedfvaltassal kapcsolatos  kotelezettségeket nem  teljesit6 NKM
Aramszolgaltatdé Zrt., vagy az érintett rendszeriizemeltetd a kereskedévaltas
meghiusuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt
megtériteni.

Kereskeddvaltas esetén a Vevd vagy a vele szerzddést kotd uj foldgazkereskedd a
kapacitaslekotési idészak végéig kdteles az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal az ellatasa
érdekében a rendszertzemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kdvetben
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A szallitoi és elosztdi kapacitas
esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési idészak végeéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végeéig idéaranyosan kell megfizetni. A Vevével szerz8dést kotd
uj foldgazkeresked6 kereskedbvaltas esetében részben vagy egészben
megtagadhatja a szallitdéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve
taroldi kapacitas atvételét és lekodtését. Az Uj foldgazkeresked6 altal at nem vett és le
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nem kotott kapacitas utan fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a
Vevore.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az arakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — jogosult egyoldaluan megvaltoztatni. Amennyiben a
modositas targyat képez6 arakat és aralkalmazasi feltételeket a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza, gy az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a médositas
targyat képezé fuggeléket modositja, errél a Hivatalt tajékoztatja, a mdodositott arakat
és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat kovetéen haladéktalanul
hozzaférhetdévé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazoé
fuggelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagyasa nem szukseéges, feltéve, hogy annak
tartalma a Vhr. 4. sz. melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kotelezd
tartalmi elemét. A modositott arak és aralkalmazasi feltételek a honlapon
hozzaférhetdveé tett modositott feltételekben feltiintetett id6pontban Iépnek hatalyba.

A felhasznal6 vagy az érintett foldgazkeresked6 a keresked6valtas miatti
kapacitasatadasi egyeztetések meghiusulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be a
Hivatalhoz.

9. A 20 m3/6ra alatti Vevokre vonatkozo feltételrendszer

NKM Aramszolgéltaté Zrt. 20m3/6ra alatti felhasznaldkat nem lat el.

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetika és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a
2018. napjan kelt /2018. sz. hatarozataval jévahagyta.

A jovahagyott modositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik, modositisukhoz a Hivatal

jovahagyasa sziikséges.

Szeged, 2018. aprilis 20.

Zahonyi Csaba Kalmar Sandor
kereskedelmi igazgato termékm. és Uzleti tam. ov.
NKM Aramszolgaltato Zrt.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Az gyfélszolgalat elérhetésége

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. biztositja Vevéi szamara ligyfélszolgalata elérhetéségét.
Erre az alabbi cim, telefon, fax, e-mail cimek allnak rendelkezésre. Az ugyfélszolgalat
feladata els6sorban a Vevékkel torténd, az UKSZ szerinti kapcsolattartas.

LEVELEZESI CiM: NKM Aramszolgaltaté Zrt., H-
6701, Szeged, Pf., 88.

TELEFON: Uzleti Vonal +36 62/565-400 munkaidé:
hétfé-csutortok: 8:00-16:00
péntek: 8:00-12:00, ezt
kovetben hangposta

FAX: +36 62/568-006 folyamatos
E MAIL: uzleti@nkmaram.hu folyamatos
WEBLAP: http://www.nemzetikozmuvek.hu folyamatos

Befizetésr6l sz6lé igazolas, visszakapcsolasi kérelem dokumentalt atvétele:
kintlevoseg@nkmaram.hu

Szerzddésfelmondas: 6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a
szerzodesfelmondas@nkmaram.hu email cimen.
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2. szamu melléklet: Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras,
paraméterek

Mérés

A mérési szamitasok az UKSZ illetve a szallitoi és az foldgazelosztéi engedélyesek
Uzletszabalyzatainak vonatkozé pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu
mérdérendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mérékorok szamitdmivei nyomas és
hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén
alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabdl kovetkezd eltérést is. A szallitoi és
elosztoi rendszereken alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt szamitasok az
alabbi elveken alapulnak, amelytél az NKM Aramszolgaltato Zrt. esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason iizemelé felhasznalék
esetében:

Vgn =Vii (Pﬁ Tgn / Pgn Tu )
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vi: a gazmérd altal mért tzemi allapotu gaztérfogat (m3)
Pu: a Pb + Ap Uzemi allapotu féldgaz nyomasa
Pb: a mérési idészak Iégkori nyomasanak atlaga (bar)
Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany el6irasa szerint, a mérési helyen (a
gazmérében) lévé tulnyomas
Pgn: a gaztechnikai allapotu foldgaz nyomasa 1,01325 bar
Tgn: @ gaztechnikai allapotu féldgaz hémérséklete 288,15 K (15 °C)
Tu: 273.15K + ty
Tu: az Uzemi allapotu foldgaz hémérséklete (°C)

Az atlag legkori nyomas meghatarozhaté:
- a szolgaltatasi terulet, jellemz6 magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett
meérdeszkozzel meért ertékeknek a mérési idészakra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott 1égkori
nyomasnak, a mereési idészakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacio médjai:
- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési
id6szakra képzett atlaga alapjan;

rrrrrr

atlaghdmérséklet alapjan,
- héfok kompenzatorral szerelt méréberendezés alapjan.
25 mbar-nal nagyobb égdé csatlakozasi nyomason lizemelé felhasznaldk
esetében:
Vgn =Vii (Pﬁ Tgn / Pgn Tu K)
ahol:
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a Vgn, Vi, Pi, Pb, Ap, Pgn, Tgn, €s Tu képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égé
csatlakozasi nyomason lUzemel§ felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel,
kiegészitve a K kompresszibilitasi tényezdvel.
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3. szamu melléklet: Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. Vevéivel az alabbi kételezd minimalis tartalommal kot
meg a foldgaz-kereskedelmi szerzédéseit.

A szerz6dések kotelez6 tartalmi elemei:

a felek altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy, cégbirésag

€s cégbejegyzeési szam, szamlavezetd pénzintézet és szamlaszama (HUF-os és

egyéb devizas), k6zOsségi addszam, statisztikai azonosité szam vagy vallalkozoi

igazolvany szam),

- a szerzddés iddbeli hatalya,

- a szerzddeés targyanak pontos meghatarozasa,

- a szerzddés teljesitésének helye, hatarideje,

- a szerz6do felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatarozasa,

- az aru ara vagy a szolgaltatas ellenértéke,

- a szamlazas rendje, a szamlazhatosag feltételei, a szamla mellé csatolandd
dokumentumok,

- fizetési feltételek pontos meghatarozasa,

- pénzugyi biztositék/ok meghatarozasa,

- az elszamolas és pénzugyi teljesités mddja,

- a szerzOdésszegés esetei s jogkdvetkezmeényei,

- a szerz6dés megszlnése, vagy megszuntetésének lehetséges oka és madia,

- Vis Maior,

- a felek egyuttmikodése, kapcsolattartas,

- adatszolgaltatas, titoktartas,

- a szerz6dés modositasa, megsziinése,

- iranyado jog és a vitas kérdések rendezésének a maodja,

- a szerz6d6 felek szerzédés teljesitéséért, annak igazolasaért felelés megbizottjai,

- a szerz6dés alairasanak helye és ideje,

- a szerzddeés cégszerl alairasa.

- a foldgaz mennyiségi és mindségi mérése,

- mér6érendszerek ellendrzése, reklamacio,

- min6ségi eljarasrend,

- a szerzddéses kotelezettségek korlatozasa,

- a szerzbdés biztositékai,

- jogok és kotelességek atruhazasa.

- jogorvoslati lehetdségek,

- gazdasagi zaradék.
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Fuggelékek

1. szamu fiiggelék: Az NKM Aramszolgéaltatd Zrt. foldgaz-kereskedelemhez
kapcsolodo szervezeti felépitése

NKM Aramszolgaltato Zrt.
Foldgaz-kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo
szervezeti struktara

vezeérigazgato

kereskedelmi igazgato

portfolimenedzsment B2B értékesitési termékmenedzsment behajtasi ESZ engedélyes és
és energia beszerzési osztaly és lzleti tamogatasok osztaly elosztéi kapesolatok
osztaly osztaly osztaly

Hatalyos 2018. junius 1-tdl NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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2. szamu fuggelék: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766

Honlap: www.mekh.hu

E-mail: mekh@mekh.hu

Orszagos Fogyasztéovédelmi Egyesilet
Cim: 1149 Budapest Nagy Lajos kir. utja 127.
Telefon: (1) 880-7642

E-mail: ofe@ofe.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsege
1091 Budapest, UllI6i ut 25.

Ipari Energiafogyaszték Foruma
1097 Budapest, lllatos ut 11/a.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2018. junius 1-tél
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Fogyasztéovédelmi hatésagok

Megyeszékhely szerinti jarasi hivatal

e-mail cim

cim/postai cim

kozponti telefonszam
(igyfelek szamara)

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi
Hivatal MUszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

06/72/795-398

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly

titkarsag.meff@bacs.gov.hu

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

(76) 795-710

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jérasi Hivatala Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

(66) 546-150; -151

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Miskolci Jarasi Hivatal Kdzlekedési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovedelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

(46) 506-071

Budapest Févaros Kormanyhivatala V.Kertleti
Hivatal

fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

1051 Budapest, Sas u.19. Ill. em.

Hatdsagi tanacsadé iroda: (1) 450-2598;
fogyasztévédelmi rezsipont: (1) 450-2592

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és
Fogyasztévédelmi F8osztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

petrik.sandor@csongrad.gov.hu

6728 Szeged, Keresked6 kéz 3-5. ,D”
épllet
6701 Szeged, Pf. 542

(62) 680-532

Hatalyos 2018. junius 1-t6l
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari
Jérasi Hivatala Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztoveédelmi
Osztaly

fogyved@fejer.gov.hu

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

(22) 501-751
(22) 501-626

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Gydri Jarasi Hivatal Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

9022 Gydr, Turrl. u. 7.

(96) 795-951

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni
Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
4002 Debrecen, Pf.475

(52) 533-924

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi
Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovedelmi
Osztaly

fogyved@heves.gov.hu

3300 Eger Kossuth Lajos.u.9.
3301 Eger Pf.81.

(36)515-597; (36) 515-598

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Szolnoki Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési
és Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatési
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

(56) 513-336

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Tatabanyai Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztéveédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

(34) 309-303

NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani
Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu

3100 Salgodtarjan, Mérleg ut 2.
3100 Salgétarjan Pf.308

(32) 511-116

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal
Kdzlekedési és Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@pest.gov.hu

1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
1399 Bp., Pf. 661

(1) 236460-2231

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari
Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly

fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
7401 Kaposvar Pf.281

(82) 510-868

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Kdzlekedési és Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

(42) 500-694

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

tolna.mf.vezeto@tolna.gov.hu

7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

(74) 415-411 112-es mellék

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi
Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

9700 Szombathely, Wesselényi ut 7.
9701 Szombathely, Pf. 29.

(94) 505-220
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi
Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.
hu

8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.

(88) 550 510

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
8900 Zalaegerszeg Pf.558.

(92) 510-530

NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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3. szamu fliggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

JOGSZABALYOK

Torvények

2013. évi V. torvény Polgari Térvénykonyv (PTK)

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatalrdl

2011 évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2008. évi XL. torvény. a foldgazellatasrol

1996. évi XXXI. torvény a tlz elleni védekezésrol

1995. évi LIII. torvény a koérnyezetvédelemrél

1995. évi XXVIII. torvény a szabvanyositasrol

1993. évi XLVIII. torvény a banyaszatrél

1991. évi XLV. torvény a mérésugyrol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ugyintézés és a bizalmi

szolgaltatasok altalanos szabalyairol

Az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete

Kormanyrendeletek

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet

127/1991. (X. 9.) Korm. Rendelet
203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet

Altalanos Adatvédelmi Rendelet

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint
a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szukséges egyéb intézkedésekrél.

a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torveny
végrehajtasarol

a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol
és a foldgazkeresked6 mikddésének
lehetetlenllése esetén a felhasznaldok
foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet
fennallasa  kdvetkeztében  alkalmazando
eljarasrol

a mérésugyrol

a banyaszatrél

Hatalyos 2018. junius 1-tdl
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Miniszteri és egyéb rendeletek

28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gazértékesitének és a
vilamosenergia-szolgaltatbnak a fogyasztok
tarsadalmi  érdekképviseleti szervezeteivel
val6 egyuttmikodésérdl

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kovetelményeir6l és a  Szénhidrogén
Szallitobvezetékek Biztonsagi  Szabalyzata
kozzétételerdl.

11/2013. (1ll. 21.) NGM rendelet a gaz csatlakozévezetékekre, a felhasznaldi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre
vonatkozd muaszaki biztonsagi elbirasokrol és
az ezekkel 6sszefliggd hatdésagi feladatokrol.

54/2014. (XII.5.) BM rendelet Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon
dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl

1/2014. (111.4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi
Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak
mertéekerdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyeb
bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozé
szabalyokrol

SZABVANYOK

MSZ 1648 Kbdzszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghata-
rozasok

MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatasu gazok szagositas ellendrzése,
dokumentalasa

MSZ 1SO 5167-1 Meérbperemes mérés

MSZ ISO 9951 Turbinas aramlasmérés

MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-
tartalom /Cs-ig/ meghatarozasa.

MSZ ISO 6976 A foldgaz fitéértéke, slrisége és relativ
slrlisége

MKEH HE 64, HE 75 Mér6peremes és mérdturbinas mérérend-szerek

hitelesitési el6irasai

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2018. junius 1-tél
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MSZ 2373 Gaztechnikai normal allapotu, kbbméterben mért

szaraz féldgaz fltéértéke

BELSO UTASITASOK
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Adatforgalmi és Informacios Rendszer
Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv

Hatalyos 2018. junius 1-tdl
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4. szamu fuggelék: Fogalom meghatarozasok

|. Fogalom meghatarozasok a GET-ben

GET 3. § E torvény alkalmazasaban:

1. Alapvetd eszkéz: a mikddési engedélyben felsorolt azon eszk6zdk és vagyoni
értékl jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének
folytatasat biztositjak.

la. Bertarolas: Magyarorszag teruletére atszallitas céljabol behozott foldgaznak a
tarolasara nyujtott, nem belfoldi felhasznalas céljara igénybevett foldgaztaroloi
szolgaltatas.

2. Célvezeték: a féldgaztermel6h6z, hataron tuli foldgazrendszerhez, a szallito-,
elosztévezetékhez vagy a taroléhoz kozvetlendl csatlakozé olyan foldgazvezeték,
amely kizarolag egy felhasznald egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.

3. Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszerizemelteté vagy foldgazelosztd és a
leend6 felhasznalo, vagy a foldgaztermeld kdzott létrejott szerz6dés, amely biztositja a
felhasznaldk és a foldgaztermel6k szallitd- vagy elosztovezetékre vald csatlakozasi
jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

4. Csatlakozbvezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlan telekhataratdl,
mint elosztoi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték.

5. Egyablakos kapacitasértékesité: az a foldgazipari vallalkozas, amely a Hivatal
altal kiadott engedély és az Uzemeltetdvel kotott jovahagyott megallapodas alapjan az
egyablakos kiszolgalasu nemzetkozi foldgazszallito-vezetéken két vagy tobb szallitasi
rendszeruzemeltetd kapacitasat értekesiti.

6. Egyablakos kiszolgalasu nemzetkézi foldgazszallito-vezeték: a Magyarorszag és
rajta kivul egy vagy tobb orszag teruletét érint6 - a hazai egyuttmikodé
foldgazrendszernek részét nem képezd - foldgazszallitd-vezeték, amelynek egy vagy
tobb orszagot érint6 szakaszara vonatkozdéan egyetlen Ugylettel lehet kapacitast
lekotni.

7. Egybefiiggb telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznald
tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban lévé egybefliggdé ingatlan, ahol a
csatlakozévezeték, a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalo
nyomasszabalyozd, a gazmérbhely vagy a fogyasztéi fécsap van. Egy telephely tobb
felhasznalasi helyet is tartalmazhat.8. Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznaldk
foldgazellatasara vonatkoz6, a GET-ben és kuldon jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatasok értékesitése.

9a. Egyensulyozo platform: az egyuttmikodé foldgazrendszer napi egyensulyozasat
€s a gaznap Vvégi egyensulytalansagok elszamolasat segité specidlis, interneten
keresztil elérheté elektronikus felllet, amelyen a rendszerlizemelteték és
rendszerhasznalok napi egyensulyozasi feladataik ellatasahoz szikséges kapacitas
és foldgaz adasvételi Ugyleteket kdthetnek.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2018. junius 1-tél
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10. Egyiittmiikédé foldgazrendszer: a rendszer-6sszekétési pontokkal hatarolt,
Osszekapcsolt szallitovezeték, a szallitbvezetékhez kozvetlenlil kapcsolodo
elosztovezeték, a foldgaztarolo, valamint a részleges szigetuzem.

11. Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr-ben jogszabalyban
meghatarozott felkészulési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznalok
foldgazellatasa rendkivili intézkedések nélkil még biztosithato.

1la. Elosztéhalbzat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszté és a felhasznald kozott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

12. Elosztovezetek: az a csbvezeték tartozékaival egyutt, amelyen keresztul a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezdOpontja a gazatadd allomas kiadasi
pontja, vagy a foldgaztarold vagy a féldgaztermeld lGzem elosztéi betaplalasi pontja,
végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a
foldgaz a felhasznalo részére atadasa kerdl.

13. Elére fizet6 mérd: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fdldgaz
ellenértékének elézetes megfizetését kovetéen biztositja a foldgaz vételezését.

13a. Elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald,
két mérbleolvasas kozotti idészak.

14. Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
rendszerluzemeltetd altal mdkodtetett, a meérésugyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztasmér6 berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom
meghatarozasa érdekében.

15. Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

16. Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozé vezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgalod
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald
ellatasat szolgald gazatadd allomast.

17. Felhasznald: aki foldgazt vagy vezetéken keresztul PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol.
18. Felhasznaloi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd készllék és a

gazfelhasznald technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos
hasznalatahoz szukséges tartozékok 0sszessége.

19. Fogyasztéi fécsap: a gazmérdnél [évd, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és
a fogyasztéi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozévezeték
tartozéka.

20. Fogyasztoi féelzard: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzaro
szerelvény, amely az elosztévezeték tartozéka.

21. Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a
gazmeérétél - ennek hianyaban a fogyasztoi fGcsaptdl - a gazfogyaszté készulékig
terjed.

22. Fogyatékkal ¢él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairdl és
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esélyegyenl6séguk biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy
annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

23. Féldgaz: olyan természetes égheté6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerll a felszinre, valamint barmely, a GET. szerint
alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miszaki biztonsagi szempontbal
megfelel6 moddon, biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a 26. pont szerinti
gazfajtakat is.

23a Féldgazbanyaszati célu vezetek: a foldgaztermelésben, -elbkészitésben és -
feldolgozasban hasznalt kutbekot6-, mezébeli gerinc- és mezdk kozotti technologiai
csOvezeték.

24. Foéldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténé tovabbitasa a
felhasznaléhoz.

25. Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

26. Féldgaz min6éségli, biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrasbol szarmazoé
gazok: olyan mesterségesen el6allitott gazkeverékek, amelyek a foldgazellatasrol
sz0l6 torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett, kérnyezetvédelmi és miiszaki-biztonsagi szempontbdl megfeleldé
modon az egyuttmikodd foldgazrendszerbe juttathatok (szallithatdk, eloszthatok és
tarolhatok), a féldgazzal keverheték, és ez a keverék a foldgazrendszerbe juttataskor
megfelel a foldgaz minbéségére vonatkozdé a foldgazellatasrol szolé torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold kormanyrendeletben meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

27. Fdldgaz-nagykereskedelem: a GET Ill. Fejezete vonatkozasaban az a
tevékenység, amelynek soran a  foldgazkereskedé a  foldgazt mas
foldgazkereskeddnek értékesiti.

27a. Foldgaz-kereskedelmi szerzdédés: a foldgazkereskedd és a felhasznalé kdzott
létrejott, foldgaz adas-vételére iranyul6 szerzédés.

28. Fobldgaz-kiskereskedelem: a GET |Ill. Fejezete vonatkozasaban az a
tevékenység, amelynek soran a foldgazkereskedé a foldgazt kozvetlenul a
felhasznalénak adja el.

29. Fobldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedély- vagy
bejelentéskoteles tevékenység.

30. Foéldgazipari vallalkozas: az a foéldgazipari tevékenységet folytaté természetes
személy, aki az Eurdpai Unié tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba
olyan, az ezen allamokban jogszerlien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni
vallalkozordl és az egyéni cégrél szélé torvény szerinti egyéni cég, a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi
tarsasag, a kulfoldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeirdl és
kereskedelmi képviseleteirél szolo torvény szerinti fidktelep, szovetkezet vagy eurdpai
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részveénytarsasag, amely foldgazipari tevékenyseéget folytat.
31. Féldgaztarolas: a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

32. Fdldgaztarolo: az a besajtold és kitermel6 technoldgiai 1étesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti Greg, vagy
a foldfelszinen létesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.

33. Foldgéaztermel6: az a gazdalkodd szervezet, amely Magyarorszag teruletén
foldgazbanyaszati tevékenységet végez, vagy biogaz és biomasszabdl szarmazo
gazok, valamint egyéb gazfajtak eldallitasat Gzletszerlien végzi.

34. Foldgazszallitas: a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

34a. Gazdalkodd szervezet:a polgari perrendtartasrol szold torvéeny szerinti
gazdalkodo szervezet.

35. Gazatado allomas: a szallitbvezeték alkotorészét képez6 létesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitbvezetékrél a gaz atadasa, mérése és a
szukséges nyomascsokkentés tortenik.

36. Gazév.. a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétél a targyévet koveté év
szeptember 30-ai gaznap végeéig terjed6 idészak.

37. Gazfogyasztd késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Gzemeltetett készilék.

38. Gaznap: a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott
fogalom.

39. Hatarkeresztez6 gazvezeték: azon szallitbvezeték, amely a Magyarorszag
allamhatarat keresztezi

40. Hidraulikai egyensuly: az egyuttmikodé foldgazrendszer azon allapota, amikor
minden ponton biztositott az el§irt nyomasérték.

41. Integralt féldgazipari vallalkozas:

a) Vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy vallalkozasok
csoportja, amelyek iranyitasara kdzvetlenul vagy kdzvetve ugyanazon személy vagy
személyek jogosultak, és ahol a foéldgazipari vallalkozas vagy vallalkozascsoport a
foldgazszallitas, a foldgazelosztas vagy a foldgaztarolas mellett egyidejileg a
foldgaztermelés és a foldgaz-kereskedelem kozll legalabb az egyik tevékenységet
végzi, vagy arra engedéllyel rendelkezik. A vertikalisan integralt vallalkozas részének
minésul az emlitett vallalkozas vagy vallalkozasok csoportja felett kdzvetlen iranyitast
gyakorlé személy vagy személyek is.

b) Horizontalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas, amely a
foldgaztermelést, vagy az e torvény szerinti engedély- vagy bejelentéskoteles
tevékenységek kozul legalabb az egyik tevékenységet veégzi, valamint egyéb nem
foldgazipari tevékenységet is folytat.

41a. Iranyitas: a vallalkozasok kozotti 0sszefonodasok ellendrzésérél szold, 2004.
januar 20-i 139/2004/EK tanacsi rendelet 3. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kapcsolat.

42. Kapacitas: a szallitbvezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a
foldgaztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak id6éegységre vonatkoztatott
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teljesitbképessége, valamint a foldgaztarol6 tarolasi képessége.

43. Kapacitaslekotési platform: olyan, interneten keresztll elérhetd elektronikus
fellulet, amelyen a rendszerhasznalé a betaplalasi-kiadasi pont szabad kapacitasat
kotheti le.

43a. Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelr6l szoldo 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

44. Kereskedelmi egyensuly: az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznald altal az egyuttmikoédé foldgazrendszerbe betaplalt és onnan
vételezett foldgaz mennyisége megegyezik.

44a. Kereskedeési platform: a 312/2014/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 4. pontjaban
meghatarozott fogalom.

45. Kiegyensulyozo féldgaz: adott gaznapon a rendszerhasznaldk altal az

egyuttmikoédé  foldgazrendszerbe beadott és a  ténylegesen  vételezett
foldgazmennyiségek kozotti kulonbség kiegyenlitésére a foldgazszallité altal
felhasznalt foldgazmennyiség.

46. Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt felhasznaldk gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak
érdekében, hogy az egyuttmikoédd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a
hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthato legyen.

47. Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képezb6 egy vagy tobb lakdépulet, lakas, adulé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz
vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lakoépuletben a
miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama meghaladja az épuletben 1év6 6nallo
nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy
sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevekenységet.

48. Legkisebb koéltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az
engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten szikséges és indokoltan felmeruld
raforditas.

49. Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foéldgaztarolé technikai
kapacitasanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési idészakra a
rendszerhasznald rendszerhasznalati szerz6déssel lekot.

50. Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az dsszekapcsolasi ponton
betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon beluli
id6szakra torténd megadasa a lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU
bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben meghatarozottak szerint.

50a. Osszekapcsolasi pont: az egyluttm(ikddd foldgazrendszeren belll, kiilénb6zé
szallitasi rendszerizemeltetdk altal Uzemeltetett szallitovezetékek kozotti Gzemeltetési
hatar.

51. Rendszerhasznalati szerz6dés: a rendszerhasznalé altal a szallitasi
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rendszeruzemeltetdvel, a foldgazelosztéval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel az e
torvényben, az e toérvény végrehajtasara kiadott rendeletekben, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban, a kapacitaslekotési platform szabalyzataban, valamint a
rendszeruzemeltetdé mikodési engedélyében és uzletszabalyzataban meghatarozott
tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara kotott szerz6dés.

5la. Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedd -
beleértve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot
is -, illetve rendszerlizemeltetd - beleértve a hatarkeresztezd gazvezetéken foldgazt
atszallito kulfoldi székhelyl szallitasi rendszertzemeltetét is -,, aki rendszerhasznalati
szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi.

52. Rendszeriranyitas: az egyuttmikodé foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa.

52a. Rendszeriizemelteté: a szallitasi rendszerizemeltet, a foldgaztaroloi
engedélyes és a foldgazeloszto.

52b. Reészleges szigetiizem: olyan elosztovezeték, amelybe fdoldgaztermeldi
vezetékrél és szallitbvezetékrél egyuttesen biztosithato a foldgaz fizikai betaplalasa.

52c. Rendszer-6sszekdtesi pont. a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 10.
pontjaban meghatarozott fogalom.

52d. Rendszerbsszeko6td: olyan hatarkeresztezd gazvezeték, amely kizarélag
Magyarorszag egyuttmikodé foldgazrendszerét és mas EU-tagallam foldgazszallitd
halbzatat kapcsolja Ossze.

53. Szabad kapacitas: a szallitd- és az elosztévezetékek, valamint a féldgaztarolok
rendelkezésre all6 milszaki kapacitasanak kapacitaslekotési szerzédéssel le nem
kotott, a rendszerhasznaldk részére rendelkezésre allo része.

53a. Szallitasi rendszeriizemelteté: a foldgazszallitast, a szallitovezetékek
Uzemeltetését, karbantartasat és fejlesztését végzé engedélyes.

53b. Szallitasi rendszeriranyitd: az egyuttmikodé foldgazrendszer e torvényben
meghatarozott képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasara a Hivatal
altal kijeldlt szallitasi rendszerizemeltetd.

54. Szallitovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a
foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezd6pontja a rendszer-0sszekotési pont,
Osszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztaroldo vagy a foldgaztermel6 Uzem szallitoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-osszekotési pont, 6sszekapcsolasi
pont, a gazatado allomas szallitdi kiadasi pontja, a szallitbvezetékrdl kozvetlenul
ellatott felhasznalé telekhatara vagy a foldgaztarold szallitéi kiadasi pontja.

55. Szervezett foldgazpiac: a szervezett foldgazpiaci engedélyes altal mikddtetett, a
regionalis foldgazforgalmat el6segité kereskedési rendszer, amelyben az
energiakereskedelem és az ahhoz kapcsolddd Ugyletek megkotése és lebonyolitasa
szabvanyositott formaban torténik.

55a. Szigetiizem: olyan elszigetelt foldgaz vezetékrendszer, amely csak termeldi
rendszerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplaldsa az egyuttmikodéd
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foldgazrendszerrdl nem biztosithato.

55b. Taroldi év: a targyév aprilis 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év
marcius 31-ei gaznap végéig terjed6 idészak.

55c. Technikai kapacitas: a rendszeregyensuly fenntartdsanak és a
rendszeruzemeltetési kovetelményeknek a figyelembevételével meghatarozott
maximalis, nem megszakithaté kapacitas, amelyet a rendszerizemelteté fel tud
ajanlani a rendszerhasznalonak.

56. Telephelyi felhasznalo: a telephelyi vezetéken foldgazt vételez6, a telephelyi
szolgaltato altal foldgazzal ellatott felhasznalo.

57. Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték Uzemeltetése és a vezetékhez
kapcsolodo telephelyi felhasznaldk ellatasanak biztositasa.

58. Telephelyi vezeték: az egybefliggd telephelyen belll 1évé telephelyi felhasznalok
foldgazellatasat szolgalo vezeték.

59. Teleplilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtar)
meghatarozott kdzponti belterlleti egység az adott telepllésnél nevesitett egyéb
belterulet, és a nevesitett kultertlet kivételével.

60. Teleplilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterulet és kulterulet.

61. Teljesitmény: a felhasznalok id6egységre esd  gazfogyasztasa,
gazfelhasznalasa.

62. Tertiilet: a helységnévtarban kulon nem nevesitett, onallé helyrajzi szammal,
szamokkal azonositott foldrészlet.

63. Ujranominélas: a gaznapra vagy gaznapon beliil egy meghatarozott id6szakra
vonatkoz6 nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-
ben régzitett eljarasi rend szerint torténdé modositasa.

64. Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat: az egyittm(ikédé foldgazrendszer technikai
muikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6é fébb szabalyokat
tartalmazo, a Hivatal altal jé6vahagyott szabalyzat.

65. Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatoz6 vagy megszinteté esemény, amelynek oka az egyuttmikodd
foldgazrendszer normal Uzemmenettél eltér6 olyan mikodése, amelynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb
felhasznalé foldgazellatdsanak szunetelését okozza.

66. Uzletszabélyzat: az engedélyes altalanos szerzédési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrél  szd6lé  torvény  rendelkezéseinek  végrehajtasardl  szold
kormanyrendeletben meghatarozott elemeket tartalmazé, a Hivatal altal jovahagyott
szabalyzat.

67. Vésarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kdzvetlendl
csatlakozé felhasznald esetén a szallitorendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznalo,
vagy foldgazszallitd vagy foldgazeloszté rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermelé
altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.
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69. Végsdé menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgaz ellatas, amelyet a Hivatal
altal kijelolt foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatdé biztosit azon
felhasznaldk részére, akiket keresked6juk vagy egyetemes szolgaltatojuk valamilyen
okbol nem képes ellatni.

Il. Fogalom meghatarozasok a VHR-ben

Vhr. a GET. rendelkezéseinek végrehajtasarol szoélo 19/2009. (. 30.) Korm.
rendelet, illetve a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

2. Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6étartama alatt, az
elszamolasi id6szak kezd6 és zaré mérdallasan alapuld szamla,

3. Eszkbzbkkel valo rendelkezés: kiterjed kulonosen

- az engedélyesek alapvetd eszkozeinek mas személy részeére tortend atruhazasara
(eladasara, ajandékozasara), hasznalatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy
egyéb moddon tartdés hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul valo
lekodtésére (zalogba, jelzalogba adasara), valamint

- az eszkdzOk vagy azok egy része Uzemeltetésének jogardl valdé lemondasara, az
Uzemeltetés joganak atruhazasara, tovabba az alapvetd eszkdzoket érinté barmely
mas teher vallalasara,

4. Fizetd: adott felhasznalasi helyen |évé felhasznald foldgazfelhasznalasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,

5. Felhasznaloi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé
engedélyessel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal dsszefliiggd
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, megszintetésével 0sszefliggd egyéni, a
felhasznalét érintd igény elintézésére iranyul,

5a. Fogyasztasi jelleggdrbe: Vhr-ben vagy a foldgazkereskedd Uzletszabalyzataban
kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre
es® részének szazalékos aranyat tartalmazo6 adatsor.

6. Gazhoénap: adott naptari hénap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari
hénap utolsé gaznapjanak végéig tarté idészak,

7. Hosszu tav: egy gazévre vagy azt meghaladé idétartam

8. Kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesit6 okiratban
feltintetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez

elengedhetetlenul szikséges, de nem kizardlag az engedélykoteles tevékenységet
szolgalja,
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9. Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas,

10. Kiegyensulyozasi potdij: a foldgazszallitdé rendszeren a tényleges betaplalas és
vételezés alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a szallitasi
rendszeruzemeltetd altal a rendszerhasznaldkkal szemben - kilon jogszabaly alapjan
- érvényesithet6 potdij,

11. Magyar gazkiegyenlitési pont: (a tovabbiakban: MGP) az egyuttmikodé
foldgazrendszer azon virtudlis kereskedési pontja, amely vonatkozasaban az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzatnak megfelel6en végrehajtott jogcim atvezetési ugylet
torténik. Ez a virtualis pont az egyuttmikodd gazrendszer valamennyi tényleges
betaplalasi pontja mogott és tényleges kiadasi pontja elbtt, koltség- és raforditas-
semleges modon helyezkedik el,

12. Masodlagos kapacitas-kereskedelem: a rendszerhasznalok altal lekotott, de fel
nem hasznalt szallitasi rendszerlizemeltetdi, taroldi, elosztéi kapacitasoknak az UKSZ-
ben meghatarozottak szerint torténé tovabbeértékesitése,

13. Napfok szam: a fitesi kiuszobérték alatti hOmersekleteknek, a fltési id6szak
hidegmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke,

17. Piaci arinformacios rendszer: a rendszerhasznalati dijakat, valamint az
egyetemes szolgaltatok negyedéves arait tartalmazé adatbazis, amelyet a Hivatala
honlapjan kdzzétesz,

17a. Probalizem: a miszaki berendezés uzembe helyezésének utolsdé szakasza,
amely soran a megeépult vagy atalakitott miszaki berendezés Uzemviszonyainak,
miszaki-biztonsagi  megfeleléségének  vizsgalata, ellen6rzése torténik a
hasznalatbavételi engedélyezési eljaras joger6s befejezését megel6zben, és
amelynek célja annak igazolasa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabalyokban, a
hatésagi hatarozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszert
Uzemeltetésre vonatkozo kdvetelményeknek izemelés kdzben megfelel,

20. Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi idészakon belil, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott
mennyiségrol kiallitott szamla,

21. Szabéalyzati Bizottsag: a széllitasi rendszeriranyitd altal mikddtetett az UKSZ
véleményezésére és kidolgozasanak tamogatasara megalakitott munkacsoport,

21a. Szamitott o6rai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigényl felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd 6todik évben
a foldgazeloszto altal a felhasznald el6zb 6t éves idészak alatt elért legnagyobb havi
tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott idéegységre esé foldgazfogyasztas,

21b. Teli id6észak: adott év oktober 1-jét6l a kovetkez6 év marcius 31-éig tartod
id6szak.

22. Uzemeltetési egyensulyozasi szamla: a széllitasi rendszerlizemeltets és az erre
vonatkoz6 egyuttmikoddési megallapodast alaird kézotti dokumentum, amely a napi
meéert és a rendszerhasznalokkal elszamolt energiamennyiség-kulonbséget a
vonatkozé rendszerhasznalati szabalyoknak megfeleld fizikai mértékegységben
naponta és gongyolitve tartalmazza
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24. energetikai auditalas: olyan eljaras, amelynek révén megfelel6 ismereteket
gyUjtenek valamely épulet vagy épuletcsoport, ipari mivelet vagy létesitmény, magan-
vagy kozszolgaltatas aktudlis energiafogyasztasi profiljara vonatkozoéan, tovabba
amely meghatarozza és szamszerUsiti a koltséghatékony energia-megtakaritasi
lehet6ségeket, és rogziti azok eredményeit,

25. energiahatékonysag: az energia kihozatal és a bevitt energia hanyadosa,

26. energiahatékonysagot javito intézkedések: minden olyan intézkedés, amely az
energiahatékonysag igazolhatd, mérhet6 vagy megbecsulheté novekedéséhez vezet,

27. energiahatékonysagot javitd programok: a felhasznaldk egyes csoportjaira
vonatkozo energiahatékonysagot javito intézkedések dsszessége,

28. Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését kovetéen mérdallas
alapjan kiallitott szamla.
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