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1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, A FOGAZ ZRT.-RE VONATKOZO ADATOK

1.1. Az Gizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A Févarosi Gazmivek Zartkortien Mikods Részvénytarsasig (a tovabbiakban: FOGAZ
Ztt. vagy Kereskedd), a Magyar Energia Hivatal altal kiadott 233/2009. szamu mutkodési
engedély alapjan végzi foldgiz kereskedelmi tevékenységét. A FOGAZ Zrt. a
foldgazellatasrol szolé 2008. évi XIL. torvény (Get.), valamint a torvény végrehajtasa
érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, és a mikodési
engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt iizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy a FOGAZ Ztt. lehetévé tegye a foldgazt vasarld felhasznalok
(a tovabbiakban: Vevé vagy Vevok) részére az altala nydjtott foldgaz kereskedelmi
szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezé szabalyainak megismerését. A Vevével kotott
Szerz6dés az Uzletszabilyzat rendelkezéseitSl eltérhet, illetve a felek jogviszonyat
szabalyozo6 tovabbi, kiegészit6 rendelkezéseket is tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt-re, mint foldgazkereskeddre,
valamint a foldgaz kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan foldgazt
vételez6 Vevokre, tovabba minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki/amely a foldgaz
kereskedelmi szolgaltatds igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt. A FOGAZ Zrt., mint foldgazkereskedé jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére is jogosult foldgaz kereskedelmi
szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya kiterjed mindazon teriiletre, ahol a Vevék a FOGAZ
Zrt. altal nyujtott foldgaz kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabélyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zst. altal nytjtott foldgaz kereskedelmi
szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira,
szerz6dési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba a FOGAZ Ztt. és
a Vev6 kozotti jogviszony egyéb szabalyaira.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal, MEH, vagy
Magyar Energia Hivatal) jovahagyasaval, a jovahagy6é hatarozat szerinti idépontban lép
hatalyba (idébeli hataly). Ezzel egyidejileg a FOGAZ Zrt.-nek a Hivatal 153/2010. szamua
hatarozataval jovahagyott f6ldgaz kereskedelmi tizletszabalyzata hatalyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat és az ebben szereplé ltalanos szerzédési feltételek a fenti foldgaz
kereskedelmi tzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési feltételek helyébe lép, a
hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba 1épése el6tt létrejott
jogviszonyokra is alkalmazando.

A FOGAZ Zrt. a jévahagyott Uzletszabélyzatot az tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben, jol lathaté moédon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és
internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, térités ellenében arrél masolatot készit.
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A FOGAZ Z1t. kételes Uzletszabélyzatit modositani vagy Gj tizletszabalyzatot késziteni, ha
azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi el6irasok, vagy egyéb korilmények indokoltta teszik. A
médositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele 2 MEH jovahagyasa. A médositott
Uzletszabalyzat a hatalyba 1épése el6tt létrejott jogviszonyokra is alkalmazandé. A FOGAZ
Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tijékoztatja a VevSket az Uzletszabalyzat
megvaltozasirdl, valamint biztosija a modositott Uzletszabalyzat megtekintésének
lehet6ségét.

1.2. Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a szévegdsszefiiggésb6l mas nem kovetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt
fogalmak a Get.-ben, Vhr-ben, UKSZ-ben és a kapcsoldédé egyéb jogszabalyokban rogzitett
jelentéssel birnak. Az Uzletszabalyzatban hasznélt fontosabb foldgazipari-, illetve az egyéb
fogalmak jelentése az alabbiakban talalhato:

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a
masik fél kozremikodése nélkul el6re meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Basic tarifacsomag: A Keresked6 mindenkori, adott felhasznaldi korre meghatarozott
alaptarifaja, amelyet a Keresked6 hirdetményi formaban a honlapjan nyilvanossagra hoz.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléd: a lakossigi fogyaszté és a 20 mo/6ra
kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalo.

Get.: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény.
Hivatal, vagy MEH: a Magyar Energia Hivatal.

Hiiségid6: azon, a Szerz6dés szerint a Vevé altal vallalt id6tartam, amely alatt Vevé az
Eladé éltal biztositott feltételes dijkedvezményben részestl.

Kereskeds: A FOGAZ Zrt., mint foldgaz kereskedelmi mikédési engedéllyel rendelkezé
foldgazipari vallalkozas.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6
egy vagy tobb lakéépiilet, lakas, idilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzédés
alapjan, és az {gy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakdépiletben a mdszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama
meghaladja az épiletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal
nem folytat j6vedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szol6 1959. évi IV. torvény

RendszeriizemeltetS: a szallitiasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és a
toldgazeloszto.

Szerz6dés: a Kereskedd és a Vevo kozott 1étrejott f6ldgaz kereskedelmi szerzédés.
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Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyittm(ikods foldgazrendszer
technikai mtkodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat
tartalmazé, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalinos szerzdési feltételeit, valamint a Vhr.-ben
meghatarozott elemeket tartalmaz6, a MEH altal jovahagyott szabalyzat; a FOGAZ Zrt.

jelen f6ldgaz kereskedelmi tzletszabalyzata.

Vevé: azon felhasznal6, aki a FOGAZ Zit. altal nydjtott foldgaz kereskedelmi szolgaltatast
igénybe veszi, illetve bejelenti, hogy a FOGAZ Zrt. szolgaltatasat kivanja igénybe venni.

Vhr.: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
2016 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

1.3. A FOGAZ Zrt.-re vonatkoz6 legfontosabb adatok

A FOGAZ Zxt. altalanos bemutatésa

A FOGAZ Zrt. 1993. december 1. napjaval jott létre, mint a Févarosi Onkorményzat
Févarosi Gazmivek altalanos jogutédja. A FOGAZ Zrt. f6bb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: Févarosi Gazmuvek Zartkorden Mikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégneve: FOGAZ Zxt.

Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzék szama: 01-10-042416

A FOGAZ Zrt. hatirozatlan idStartamra alakult. A FOGAZ Zrt. tizleti éve januar 1-én
kezdédik és ugyanazon év december 31-én végzidik.

A FOGAZ Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.

2. A FOGAZ ZRT. MINT FOLDGAZ KERESKEDO ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A FOGAZ
ZRT. ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A FOGAZ 7Zrt. a foldgaz kereskedelmi tevékenységen kivill az engedélyhez kotott
foldgazipari tevékenységek kozil egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez. A tarsasag
egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. foldgiz kereskedelmi tevékenysége keretében a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 Vevok, valamint mas engedélyesek részére biztositja a megkotott
Szerz6dések feltételei szerinti foldgazellatast és mas kapcsolédd  szolgaltatasokat, a
Szerz6désben régzitett dij ellenében.

A jelen Uzletszabalyzat kiterjed a FOGAZ Zrt. hataron keresztiili fldgaz import és export
tevékenységre is.
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A FOGAZ Zrt. mind az Fgyetemes szolgaltatisra jogosult, mind az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok mint Vevék szamara nyujt foldgazellatast és mas
kapcsolédo szolgaltatasokat. A Vevok szamara nyujtott foldgazellatas és mas kapcsolodo
szolgaltatasok a mindenkori féldgazpiaci viszonyoktél fiigegbéen folyamatosak, vagy
idSlegesek, illetve eseti jelleglick lehetnek. Amennyiben az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznal6 iddleges, illetve eseti jellegli Szerz6dése megszinik, a FOGAZ Zxt. egyetemes
szolgaltatoként a szolgaltatasi tertletén 1évé felhasznalasi helyek vonatkozasiban — az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé foldgazellatisa megszakadasanak elkertlése
érdekében — folytatolagosan biztositja az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
ellatasat egyetemes szolgaltatas keretében, kivéve a kereskedévaltas esetét, illetve azt az
esetet, ha az Bgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé irasban, elézetesen eltéréen
rendelkezik.

A FOGAZ Zrt. a Vevéknek az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
A) Foldgaz értékesitése

e 2 felhasznaloknak,
o foldgazkereskeddnek,
e a szallitasi rendszertizemeltetének, foldgazelosztonak, taroléi engedélyesnek a
sajat felhasznalas, haldzati veszteség, mérési kilonbozet mértékéig.
B) A foldgaz értékesitéshez — teljes kora szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi
rendelkezésekkel Osszhangban biztositja, illetve a felek megallapodasa esetén
biztosithatja az alabbi szolgaltatasokat:

e a szagositott gaz leszallittatasa az atadasi pontra (MGP, gazatado, illetve a
felhasznalasi hely)

e closztohalézat-hasznalati szerz6dés megbizottkénti kezelése,

e a fogyasztas napi nominalasa,

e agiz mennyiségi és mindségi ellendrzése, elszamolas, szamlakibocsatas,

e a Szerzédésben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb tamogatas,

e folyamatos lgyeleti szolgalat,

e lzemzavar, korlatozas esetén szitkséges intézkedések,

e szakmai tamogatas a felhasznalas optimalizalasahoz,

e a Vevé altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vevd
tajékoztatasa.

C) Kiegészité szolgaltatasok:

e a Vevdi kiszolgalas szinvonalanak novelésére, a fogyasztoi elégedettség fokozasa
érdekében a Vevéi igények alapjan Keresked6 kilonbozé termékeket, illetve
szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele megallapodas alapjan,
onkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

e Az aktudlisan elérhetd, igényelhetd termékekrdl, szolgaltatisokrol —a
www.fogaz.hu weboldalon talalhaté részletes tajékoztatas.

A Vevok részére nyujtott szolgaltatasok részletes leirasat a Szerzédések, illetve az egyéb,
Vevokkel kotott megallapodasok tartalmazzak.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére  biztositott tarifak
igénybevételének feltételeit, illetve részletes lefrasat a Keresked6 a honlapjan, illetve az
Ugyfélszolgalati irodak hirdet6tablain, az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloknak
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52616 hirdetményekben teszi k6zzé. Az adott tarifara vonatkozo hirdetménynek legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

- a tarifa igénybevételének kezd6 idépontja

a tarifa igénybevételének végsé idépontja (ha van)

a tarifa igénybevételére jogosult Vevok korének meghatarozasa (ha korlatozva van
az igénybevételre jogosultak kore)

- a tarifa igénybevehet6ségéhez a Vevo altal szolgaltatandé adatok kore

a tarifa arelemeinek meghatarozasa és az egyes arelemek mértéke

a tarifdhoz tartozo elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa

a tarifa igénybevételéhez kapcsolodod egyéb kilonleges feltételek ismertetése (ha
van)

a tarifahoz tartozo altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségei

a tarifaval kapcsolatos tajékoztatas kérés formai.

1

1

1

1

1

1

A Kereskedé a lakossagi fogyasztok és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyasztok részére egymastodl eltérd szolgaltatasokat nyudjthat. A Kereskedé az adott tarifa
igénybevételére jogosultak korét az adott tarifakra vonatkozé aktualis hirdetményekben
korlatozhatja.

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1. A felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznaldk részére biztositott
feladatai

A Magyar Energia Hivatal:

A Magyar Energia Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. foldgazpiaci jogszabélyoknak és
hatésagi el6irasoknak megfelelé foldgaz kereskedelmi muikoédését ellendrizze. Ezzel
kapcsolatosan a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgaz piac hatékony
mikodésének feligyelete, valamint az egyenlé banasmoéd kovetelményének érvényesitése
soran, f6ként a kovetkezé eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

o kiadja a FOGAZ Zrt. foldgaz kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozoé
mikodési engedélyét,

o j6vahagyja a FOGAZ Zrt. Uzletszabélyzatat, illetve médositasait,

. megallapitja a foldgaz kereskedelem folytatasainak minimalis minéségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevékkel valé kapcsolattartas minimalis
kovetelményeit, a Vevok tajékoztatasanak részletes szabalyait,

o eljar a hataskorébe tartozé Vevoi panaszok tUgyében, igy elbiralja a nem
lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkozo tgyeit.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a Gazdasagi Versenyhivatal

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag eljar a lakossagi fogyasztonak mindsilé Vevék
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol térténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
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rendezését kovetéen a Vevé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé tigyeiben,
a Magyar Energia Hivatal Get-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal eljar a
kilon jogszabaly alapjan hataskorébe utalt egyéb tgyekben is.

Onkormanyzati kapcsolatok

A FOGAZ 7Zrt. egyittmikédik az  6nkormanyzatokkal a lakossagi  fogyasztok
adossagkezelésének tgyintézésében.

3.2. A Vevékkel val6 kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Vevékkel, valamint a Vevéi érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapesolattartas
biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatasara a
Keresked6 tigyfélszolgalatot tart fenn.

Kereskedé a Vevohoz referenst jelolhet ki, egyebekben pedig altalanos tgyfélkapcsolati
elérhet6séget biztosit a Vevok részére.

Amennyiben Kereskedé a Vevohoz referenst jeldl ki, a referens a Vevé észrevételeit,
jelzéseit a legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb 15 napon belul feldolgozza, és az
eredményrdl a Vevot tajékoztatja. A referens rendszeres kapcsolatot tart a Vevével és a
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé barmely kérdésben azonnali tAimogatast nyujt.

Amennyiben a Vev6hoz kiilon referens kijeldlésére nem kertl sor, ugy a Vevével torténd
kapcsolattartas eszkozei a személyes tgyfélszolgalat, telefon, mobiltelefon, fax,
elektronikus levél (e-mail), és a célszertien kialakitott internetes elérhet6ség. A Kereskedd
kapcsolattartasi adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az ugyfélszolgalathoz irasban érkezett megkeresésekre a megkeresés formajatdl fiiggben
levélben vagy e-mailben valaszol az tgyfélszolgalat. A Vevs felhatalmazasa esetén
Kereskedé mindennemd tigyintézést elektronikusan biztosit, kivéve azokat az eseteket, ahol
a Vevo eredeti alairasa sziikséges, és a Vevé nem rendelkezik hitelesitett digitalis alairassal.

Az ugyfélszolgalathoz beérkez6é valamennyi telefonon tett szobeli reklamacio, illetve az
ugytélszolgalat és a Vevo kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kertl.
A Keresked6 a hangfelvételt a Fogyasztévédelmi térvény elbirasa szerint 6t évig megbrzi.
Errél a Vevé a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
Kereskedd a Vevo kérésére rendelkezésre bocsatja.

A Kereskedé az ugyfélszolgalaton irasban benydjtott és szoban eléadott, de el nem
intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Keresked6 a Vev6 valamennyi
beadvanyat az elévilési hataridé végéig, visszakereshetben megérzi. A beadvanyok
intézése soran a Kereskedének 15 napos hataridén belil érdemben irasban valaszt kell
adnia a Vevé részére. A 15 napos valaszadasi hataridS jogszabalyban foglalt esetekben az
ott irt idétartammal meghosszabbodhat. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a
Vevével torténs idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt id6. A Kereskedé a beadvany nélkili, telefonon térténé ugyintézés
esetében is biztositja az Ugyintézés dokumentilhatosagat. Ennek érdekében egyedi
tgyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tdjékoztatja a Vevéot. A korabbi, érdemben
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megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Vevé altal tett, ismételt, 4j
informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat a Kereskedé mell6zheti.

A kapcsolattartas megfelel6 mikodése érdekében felek a Szerzédés alairasakor
megadhatjak az e-mail vagy telefax kiildésére jogosult személyek nevét és elérhet6ségét. A
jogosultak személyében és elérhetéségében beallt valtozasokat haladéktalanul kézolni kell
a masik féllel.

E-mail és telefax elkiildésének igazolasat a levelezés elektronikus, illetve a fax gép bizonylata
jelenti. A kialdé fél kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt vagy
telefax tizenetet vagy intézkedést kildjon. A visszaélés kovetkezményei az tizenetet felado
Felet terhelik. E-mail vagy telefax kuldésérél a feladd telefonon tajékoztatja az
tzenetkiildésrdl a masik Felet.

Telefonon kiadott, a foldgaz szallitast, tarolast, elosztast, elszamolast érinté rendelkezést
vagy visszaigazolast gaznapon belil e-mailben vagy telefaxon meg kell ismételni.

A Vevé részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai uton, normal
kildeményként arra a cimre kell megkiildeni, amely a Vevé értesitési cime, vagy fizeté cime
a Szerz6désben. Ennek hianyaban a Keresked6 az altala a Vevd részére legutoljara
kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

A Keresked6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja
el6 - a Vevé részére szolo kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. Ha a postai
uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt "nem kereste", illetve "az atvételt megtagadta" jelzéssel adta vissza a
Kereskedének, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni azon
a napon, amelyen a kézbesitetlen killdeményt a postatél a Keresked6 visszakapta. A nem
tértivevénnyel kiildott postai  kiildeményeket a feladastdl szamitott 5. napon kell
kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkiildott valamennyi dokumentumhoz kapcsolédd
hatarid6 kezd6 napja — a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesités napja.

3.3. A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és a Szerz6dés alapjan nyujthato
informaciok

A Kereskedé kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak
cimét az 1. szamii melléklet tartalmazza.

A Keresked6
- az Uzletszabalyzat vagy az ASZF megviltozasa esetén a véltozas tényét, illetve a
valtozasokat, tovabba az tgyfelei szamara fontos egyéb informacidkat a honlapjan
kozzéteszi és gondoskodik a kozétett informaciok frissitésérdl;
O cégismertetd
o tajékoztato a Kereskedd ajanlatairol
o tajékoztato a szerzbdéskotések feltételeirdl, folyamatairdl
o egyéb hirdetmények és kézlemények
- az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et az tgyfelek szamara az 1.1. pont szerint
hozzaférhet6vé teszi;
- a Vevo fogyasztasi adatairdl a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;
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- a fogyasztovédelmi hatdsag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaléi jogokrol
tajékoztatast nyajté energiafogyasztoi  ellen6rzé  listat a  honlapjan és  az
tgyfélszolgalati irodakban kozzéteszi;

- honlapjan kozzéteszi és tugyfélszolgalatan téritésmentesen a Vevok rendelkezésére
bocsatja a szolgaltatasi teriiletén muakods, az éptletek energetikai jellemzéinek
tanusitasardl szo0lo kormanyrendelet szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai szolgaltatast végzé tanusitok listajat és elérhetéségét, tovabba az
energiahatékonysagot javit6 intézkedések, programok hozzaférhet6ségét.

- az érdekképviseleti szervekrol listat vezet, melyet a 2. szamu fiiggelék tartalmaz.

3.4. A Rendszeriizmeltet6kkel val6 kapcsolat

A RendszeriizemeltetSk feladata a foldgaz Vevok részére torténé eljuttatisa, és az ehhez
sziikséges muszaki infrastruktara biztositasa.

A Rendszeriizemeltet6knek tevékenységiik végzése soran érvényesitenitk kell a
versenysemlegességet, az atlathatésagot, az Uzembiztonsagot, az ellatds biztonsagat, a
Vevok védelmét, valamint a legkisebb koltség elvét, ennek érdekében kotelesek biztositani,

hogy

a) a Rendszertizemeltet6k és a rendszerhasznalok a résziikr6l megkiilonboztetés-
mentes banasmodban részesiiljenek,

b) a Rendszeriizemeltet6k és a rendszerhasznalok hozzaférhessenek a sajat
adataikhoz, valamint a kézérdekl informaciékhoz,

¢) kapcsolt vallalkozasa sem kozvetlentl, sem kdzvetve ne részestljon elényben,

d) a foldgazipari vallalkozasok és a Vevok egyenlé banasmoédban részesiljenek
tekintet nélkil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt
vallalkozas vallalati korébe tartozé termel6i engedéllyel, f6ldgaz kereskedelemre
vonatkozé vagy egyetemes szolgaltatoi engedéllyel rendelkez$ gazdasagi
tarsasaggal jogviszonyban all6 Vevék, vagy mas, 6nallé vallalkozasok, illetve
Vevék.

A Rendszerizemeltet6k részletes kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatdlyos
jogszabalyok, az UKSZ, a RendszertizemeltetSk tizletszabalyzatai, valamint az ezek alapjan
a Rendszertizemeltetével kotott szerz6dés hatarozzak meg. A Rendszeriizemeltet6k sajat
honlapot uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységiikrol,
muikodésikrél. A Rendszertizemeltet6k honlapjainak elérhet6sége megtalalhaté a Hivatal
honlapjan (www.eh.gov.hu).

A foldgaz kereskedelmi szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatishoz szitkséges
tevékenységek jogszabalyban meghatarozott teljes korét, igy a gazellataishoz szikséges
toldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztashoz  kapcsolodo
kapacitaslekotést és a foldgazt biztositja a Vevé részére. Ennek soran a FOGAZ Zrt. més
engedélyesekkel egylttmikodik, és szerzédést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasarol,
tarolasardl és elosztashoz kapcsolédo kapacitaslek6tésrdl a megfelels engedélyessel.

A FOGAZ Zrt. a Vevé irasbeli megbizasa alapjan a gazigény bejelentése, a foldgazelosztéi

ajanlatadas és az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkotésével kapcesolatos tigyintézés soran
eljar az illetékes Rendszeriizemelteténél a Vevs nevében.
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A foldgazelosztashoz kapcsoldédo, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a Vevd
részére kozvetlentl az illetékes foldgazelosztoi engedélyes biztositja a kozottik 1étrejott
elosztéhalézat-hasznalati szerzGdés alapjan. A FOGAZ Ztt. a Vevé megbizasa alapjan a
Vevé elosztohalézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédését Gsszevontan kezeli.
Megbizas esetén a FOGAZ Zrt. kozremikodik az elosztohilézat-hasznilati szerzGdés
megkotésében, valamint Vevének a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait,
kéréseit, panaszait a FOGAZ Zrt. kézvetiti az illetékes foldgazeloszt6 felé. Megbizas esetén
a FOGAZ Zrt. és az illetékes Rendszeriizemelteté a polgiri jog és a foldgaziparra
vonatkoz6 jogszabalyok altalanos szabalyai szerint mikodnek egytitt egymassal a Vevd
megfelel6 szinvonald kiszolgalasa érdekében. A szerz6dések Osszevont kezelésétdl
tiiggetleniil az elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a
Vevét illetik, illetve terhelik.

A teljes korl foldgazellatas megvaldsitasa érdekében Vevé a Szerzédés megkotésével, a
Szerz6dés idotartamara, sajait fogyasztasa mértékéig, atengedi az egyluttmikodd
foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogat a FOGAZ Zrt. tészére. Az
atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megszinése esetén a jogszabaly erejénél fogva
visszaszall Vevére, ezért a FOGAZ Ztt. kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett
kapacitas visszaadasa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES

oz

KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A Vevlk biztonsagos ellitasara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Keresked6 biztositja a Vevokkel kotott Szerzédések feltételei szerinti forrasok és
teljesitmények rendelkezésre alldsat, a Szerzédésben rogzitett garancialis feltételekkel.
Ennek érdekében szerzédéseket kot:

- forrasbiztositasra,

- a szallitasi rendszeriranyitoval a rendszeriranyitasra, illetve

- a szallitasi rendszeriizemeltetével a szallitokapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok
ellatasara,

- a foldgazelosztoval az elosztasi kapacitasok lekotésére és a Vevé megbizasa esetén az
elosztohalozat-hasznalati szerzédés kezelésére,

- a taroldi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére, tarolasra

- mas kézremkoddkkel a Vevék igényeinek megfelel6 szolgaltatasok nyujtasara.

A Keresked6 beszallitéival, a szallitasi rendszeriizemeltetvel, szallitasi rendszeriranyitoval
és/vagy mas kereskedGkkel opcids forrasok és mas rugalmassigi szolgaltatisok
rendelkezésre allasat biztositd szerzédéseket kothet.

A Keresked6 a Vevék ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy a
Kereskedé altal a Vevok részére Szerzédésben vallalt ellatasi szint figyelembevételével
megallapitott Gazévenkénti fogyasztasnak megfelel6 forrasok a Kereskedé szamara
rendelkezésre allnak. A forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEH jogosult ellenrizni.

Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

A Kereskedé a forrasbiztositas soran hossza tava gazvasarlasi és kapacitas lekotési
szerz6dések megkotésére torekszik.
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A Keresked6 diverzifikalt forrasportfoliot alakit ki - mind a beszallité partner, a szallitasi
utvonal és a szerz6dési feltételeinek tekintetében egyarant. A forrasbiztositas torténhet:

- importbdl, hatarkeresztez6 kapacitasok igénybevételével,

- mas keresked6tdl,
- hazai (koncesszis) termelésbol.

Elosztas

A Keresked6 és a teriletileg illetékes Rendszeriizemelteté kozotti egylttmikodés a
jogszabalyi elSirdsoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott megallapodasok alapjn
biztositott. A miiszaki szolgaltatasbiztonsagot a teriiletileg illetékes Rendszertizemeltetd az
lUzletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en biztositja.

A Rendszertizemelteté a kozteriileten keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el
Telekhataron (épuleten) beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére tesz
intézkedéseket, a veszélyhelyzet okanak végleges elharitisa az ingatlantulajdonos
(vagyonkezel6) kotelezettsége és koltsége.

Az tzemzavarok elharitasira a Rendszertzemelteté folyamatosan mutkéds tgyeleti
szolgalatot mukodtet. Az lizemzavarok elharitasira vonatkozé rendelkezéseket a
Rendszertizemeltetd tizletszabalyzata tartalmazza.

A Rendszertizemelteté az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas
folyamatossaganak  veszélyeztetettsége esetén a  gazszolgaltatast szinetelteti, A
veszélyhelyzet megsziintetése és a koltségek viselése a vezeték tizembentartojat terhelik.

Szolgaltatasbiztonsag

A Kereskeds a Vevo Szerzédésben rogzitett igényének megfelelé szolgaltatast biztositja,
kivéve

a vis majot,

- a szallito- vagy elosztorendszeren végzett munka, melyrél a Vevo elézetes értesitést kap,

a Vevé Szerz6désbe titk6z6 magatartasa illetve tevékenysége, vagy

a Vevét érinté foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés)

eseteit.

Az élet és  vagyonbiztonsiag, valamint a  gazszolgaltatds  folyamatossiaganak
veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast a teriletileg illetékes Rendszertizemeltetd
felfiiggeszti.

Pénziigyi garanciak

A Keresked6 pénziigyi hattere megbizhat6 és stabil, folyamatosan rendelkezik a Get. 28.
§-a alapjan, a Vhr. 131.§-aban meghatarozott mértéka pénziigyi biztositékokkal.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy
meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés moédjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsig koévetelményeinek
érvényesilését, és megakadalyozza a Vev6i személyes adatokhoz valé jogosulatlan
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hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sérilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A FOGAZ Zt., mint adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles féldgaz
kereskedelmi tevékenység végzése, az ehhez szitkséges muiszaki berendezések létesitésére és
lzemeltetésére, tovabba a Szerzédés megkotése, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a Szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba a Szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egytttmikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol a Get. felhatalmazasa alapjan kezelheti a Vevd, a fizetd, valamint a
védelemre jogosito ellatisban részesiils, a Vevé haztartasaban él6 személy azonositasahoz
szitkséges és elégséges személyes adatokat.

A Vev6 azonositasahoz a természetes személy Vevé esetén
® neve,
e lakcime,
e sziletésének helye és ideje, valamint

e anyja neve,

nem természetes személy Vevé esetén

e clnevezése,

e székhelye,

o addszama,

o cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szitkséges.

A FOGAZ Zrt. a foldgiz kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatban tudomésira jutott
informacidkat és adatokat a hatilyos jogszabalyok elSirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Minden t6le elvarhatét megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés és sérilés elleni védelméért.

A Vevék személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Zrt. a Vevli részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint a Szerzédések teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol a Szerzédésben
meghatarozott adatokon til, a kovetkezé adatokat kezeli:

e a felhasznal6 azonositdja,

e felhasznalasi hely azonositoja

e foldgazvételezés id6pontja, tartama,

e foldgazvételezés mennyisége,

e a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,
e a Szerz6dések felmondasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amely a szerzGdéses jogviszony idétartama alatt a
Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Vevé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a FOGAZ Zst. a Vevé adatait rogzitse, azt
szamitastechnikai eszkézokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze. A FOGAZ Zit. az
érintett allaspontjanak kifejtésére, arra iranyuld kérés esetén az ugyfélszolgalaton keresztil
minden esetben lehetéséget biztosit.
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Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. az adatkezelés célizhoz sziikséges adatokat - az a)-c) és €) pontok esetében
az érintett egyideju értesitése mellett — a Get. felhatalmazasa alapjan atadhatja:

a) a FOGAZ Zxt. megbizasa alapjan a Szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdaszaki kivitelezését, felilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat illetSleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

¢) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blncselekmények tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
valamint kovetelés engedményezése esetén a fogyasztd kilon értesitése nélkul az
engedményes jogi személynek.

f) a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagnak, valamint

g) a védendS fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilonleges
banasmoédnak az egy felhasznalasi helyen val6é igénybevételének ellenérzése céljabol a
foldgazelosztonak és az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilonleges banasmodnak a
biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek.

Az el6bbiekben meghatarozott szervezeteket az 4tadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Vev6hoz kapesolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsilnek, a FOGAZ Ztt. a
hatilyos ad6- és szamviteli szabdlyokban meghatarozott megérzési idSig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsilnek kiléndsen: a szerzédések, azok modositasai, az azokon
alapulé  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

A telefonon érkezett ugyfélmegkeresések rogzitésre és a Fogyasztévédelmi torvény

el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshet6en megérzésre kertilnek.

A FOGAZ Zst. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6rli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés
célja megszint.

A telefonos tgyfélszolgalaton (Call Center) torténdé iigyintézés adatvédelmi
biztositéka

A telefonos tgyintézés megkezdésekor az tUgyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a FOGAZ
Zrt. Ugyfélszolgalatat hivta, és az tgyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre kertl.
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A FOGAZ Zst. a Fogyasztévédelmi torvény elbirasainak megfeleléen a nyilvanosan
meghirdetett tgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett, valamint az ezekrdl inditott kimend
hivasokrdl az tigyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzése tovabba az tgyfél és
Kereskedé kozotti vitanak, illetve jogvitanak az eldontését szolgalé bizonyitéknak
biztositasa céljabol hangfelvételt készit. A hivasokat a FOGAZ Ztt. r6gziti, azonban
el6fordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.
Amennyiben a hivo, illetve hivott tigyfél a hangrégzités ellen tiltakozik, akkor az adott tigyet
csak személyesen all médjaban intézni. A Kereskedé a rogzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére, jogosultsag ellenérzését kévetSen, a jogszabaly altal elSirt tarolasi idén beldl a
visszahallgatas lehet6ségének biztositasaval rendelkezésre bocsajtja.

A Vevé jogai, birdsagi jogérvényesités

Amennyiben a Vevé ugy véli, hogy adatainak kezelése kapcsan (jog)sérelem érte, a FOGAZ
Zrt. -t6l tajékoztatast kérhet adatainak kezelésérdl, és kérheti helyesbitését, illetve - a
jogszabalynak megfelel§ célbdl torténd adatkezelések kivételével - torlését. A Vevd jogainak
megsértése esetén a FOGAZ Zrt., mint adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

4.3. A kornyezetvédelmi elGirasok és az elSirast biztosit6 rendelkezések

A FOGAZ Zxt. a hatalyos kornyezetvédelmi elSirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo elbirasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kiils6 vallalkozok bevonasaval.

A FOGAZ 7Zrt. a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara
torekszik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat, csokkentve halozati
veszteségét.

A FOGAZ Zrt. kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatéi utasitasban kiadott
Kornyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.

5. A FOLDGAZ KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1. A foldgaz kereskedelmi tevékenység Kereskedd altal biztositott mindségi jellemz6i

Minden felhasznalé jogosult a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban,
az Uzletszabalyzatban, valamint a Hivatal altal kiadott hatirozatokban el6irt minéségben,
atlathatd, 6sszehasonlithatd, ésszerd, a felhasznal6 altal igénybe vett f6ldgazfogyasztashoz
igazod6 pénzigyi és muszaki feltételek szerint csatlakozasi szerz6dés alapjan szallito- és
elosztovezetékhez csatlakozni, ha a felhasznadlé wvallalja a csatlakozasra ¢és a
rendszerhasznalatra kiillon jogszabalyban el6irt miaszaki-gazdasagi feltételeket.

A Kereskedé altal nyujtott szolgaltataisok minéségi jellemz6i megfelelnek a jogszabalyokban
és az UKSZ-ben, valamint a Vevével kotott Szerzédésben rogzitett feltételeknek.

A Keresked6 olyan tgyfélkapcsolati rendszert makodtet, melyben a Vevék rendszeres
tajékoztatasa, felvetéseinek és igényeinek megtelel6 kezelése a mikodési rendbdl adédoan
biztositott.
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A FOGAZ Zrt. foldgaz kereskedelmi tevékenysége soran mindségiranyitasi rendszert
mikodtet, amely az MSZ EN ISO 9001:2009 ,Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények (ISO 9001:2009)” szabvanyon alapul. A szolgaltatas elvart szinvonalanak
folyamatos fenntartasat, a tevékenységek megfelel6 ellenérzését és folyamatos fejlesztését
szolgalé rendszer tanusitasat és rendszeres auditalisit a TUV Rheinland InterCert Kft.
végzi.

A Hivatal a Get. felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitja meg a Kereskedd
engedélykoteles kereskedelmi tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd
minimalis mindségi kovetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok), amelyeket Kereskedd
tevékenysége soran folyamatosan betartani koteles. A Garantalt Szolgaltatasok felsorolasat,
a Garantalt Szolgaltataisok nem teljesitésének jogkovetkezményeit és a  Garantalt
Szolgaltatasok eljarasrendjét a Hivatal vonatkoz6 hatarozataval Osszhangban az
Uzletszabalyzat 5/A-C. szamu fiiggelékei tartalmazzak.

5.2. A forgalmazott gaz minGségi elSirasai

A szolgaltatott foldgaz minésége megfelel a Vhr., az MSZ 1648:2000 sz. szabvany, az
UKSZ, valamint a szallitasi rendszeriizemeltet$ iizletszabalyzatiban rogzitett elSirdsoknak.
Az ellatérendszerbe betaplalt foldgaz mindségi jellemzoit a szallitasi rendszertizemeltetd
méri. A mérési adatok atadasinak gyakorisagat és formajat az UKSZ rdgziti. A mindség
mérések egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz t6rténé hozzarendelése a
Foldgazszallité/Rendszeriranyité  altal évente elkészitett ,, A foldgazszallité rendszer
betaplalasi és kiadasi pontjainak féldgaz minéségi elszamolasi rendje” targyt dokumentum
alapjan torténik, amely a szallitasi rendszertizemeltetS/rendszeriranyité internetes honlapjan
(www.fgsz.hu) publikalasra kertl.

A gazeloszt6 halézatok szagositott f6ldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznalohoz a f6ldgazt
szagositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasat a szallitisi rendszeriizemeltetd végzi a
nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain. A szagositd anyag Osszetételét, a beadagolasra
keriil6 mennyiségeket a szallitasi rendszeriizemeltetd tzletszabalyzata tartalmazza

5.3. A gazminGség ellen6rzésének eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. dltal szolgéltatott foldgaz mért és szamitott minGségi paraméterei az
alabbiak:

a) Osszetevéinek koncentracidja, (metan, etin, propan, n-butdn, i-butan,
n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-
dioxid, nitrogén)

b) relativ strisége

c) als6 héértéke (fatbértéke)

d) fels6 héértéke (égésho)

e) Wobbe szama.

A gazminéség megfeleléségének ellatérendszeri ellendrzését a szallitasi rendszertizemeltetd
az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az alabbi médon végzi.

A gazminbséget méré eszkozok (kromatografok) helyes mikodését a naponta végzett
automatikus kalibralds biztositja. A kalibralas a mérésiigyi hatésag altal bevizsgalt
anyagmintaval torténik (méréstigyl hatdsag altal bizonylatolt 6sszetételd kalibralogaz).
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A napi automatikus kalibralason kiviil a szallitasi rendszeriizemelteté ugy is ellenérzi a
kromatografok helyes mutkodését, hogy 6sszehasonlitja az azonos mindségl gazt mérd
kromatografok mérési eredményeit. Ha az azonos mindségli gazt mér6é kromatografok
mérési adatainak napi atlagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok
mérési bizonytalansaga indokol, akkor intézkedik a hibas kromatograf javitasarol.

Ha a szallitasi rendszerizemelteté a kromatografok ellenérzése soran a kromatograf
meghibasodasat észleli, akkor az elszamolas soran a hibas kromatograf mérési adatai helyett
A foldgazszallité rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak féldgaz mindségi elszamolasi
rendje” targyd dokumentumban meghatirozott helyettesité mintadaram mérési adatait
hasznalja. Ha az adott mintaaramnak nincs helyettesitheté mintaarama, akkor az elszamolasi
adatokat a foldgazminta laboratériumi elemzésével hatarozzak meg.

Amennyiben a foéldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindsége eltér az elirasoktol, a
Rendszertizemelteté felszolitja a betaplalasért felelés rendszerhasznalét, hogy sziintesse
meg a nem megfelel6 mindségi foldgaz betaplalasat.

A nem megfelel6 mindségl foldgaz ellatérendszeren torténd megjelenése esetén indokolt
esetben a rendszeriizemeltetOktSl kapott értesités alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas
felfliggesztését.

A nem megfelel6 mindségl foldgaz elfogadasaval kapcsolatos feltételeket a Vevd és
Keresked6 kozotti szerz6dés rogziti.

6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1. Az igénybejelent6 részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

6.1.1. A Vevé 1j, vagy megnovekedett kapacitas igényének megfelelé ellatas feltételeinek
egyeztetése céljabol az 1. sz. melléklet szerinti elérhetségekkel 1éphet kapcsolatba a
Kereskedével. Az  egyeztetésekhez a  tertletileg illetékes  Rendszertizemeltetd
lzletszabalyzataban megjel6lt adatok megadasa sziikséges a Rendszeriizemelteté szamara,
az ott megadott nyomtatvanyok kitoltésével és az adott tigyrend szerinti benyujtasaval.

Az igény kielégités feltételeinek Rendszeriizemeltet6vel torténé egyeztetésébe a Kereskedd
a Vevé kivansaga szerinti mértékben kapcsolodik be. Ha a Vevé nem igényli a Kereskedd
kozremikodését az 4j, vagy megnovekedett halézati kapacitas biztositasanal, akkor az
eljaras soran az illetékes Rendszertizemeltet tzletszabalyzataban rogzitett eljarasrendet
kell kovetnie. Ha a felek megallapodasa szerint a kapacitas névelés biztositasahoz
szitkséges eljaras lefolytatasa a kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevé és
a Keresked6 kozosen intézkednek az érintett Rendszertizemelteténél a sziikséges kapacitas
novelés végrehajtasara.

6.1.2. A Keresked6 sajat elhatarozasabol vagy a Vevé ajanlatkérésére szerzédési ajanlatot
kild (ad at) a Vevonek, a szolgaltatas £6 feltételeinek rogzitésével. A Keresked6 az ajanlatot

a birtokaban 1év6, jogszerden megszerzett informacidkra, vagy a Vevétdl kapott
adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok személyesen a KereskedGvel
foldgaz-szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déskotési szandékukat az 1. szamu mellékletben
megadott ugyfélszolgalati helyeken jelezhetik, valamint Call Center elérhetGségeken,
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tovabba irasban kezdeményezhetik. Az tigyfélszolgalati helyek és a Call Center elérhetSségét
a Keresked6 internetes honlapjan is kozzé teszi.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében a papir alapa szerzédéskotés
soran a Kereskedé munkatarsai ismertetik a Keresked6 altal ajanlott szolgaltatast és ezzel
Osszefuiggésben biztositjadk a  Vevok megtelel tajékoztatasat, valamint rogzitik a
szerz6déskotési igényt.

Az FEgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok a foldgaz vasarlasi szerz6dés feltételeinek
megismerését — és az esetleg szitkséges tovabbi tajékoztatast — kovetéen kezdeményezhetik
a

a) Kereskedd dltal rendelkezésére bocsatott mintaszerz6dés és

b) a meghatalmazas, (amelyben a Vevé felhatalmazza a Keresked6t, hogy nevében a
teriletileg illetékes elosztoi engedélyesnél, valamint a kordbbi kereskedénél vagy egyetemes
szolgaltatonal eljarjon)

¢) valamint a szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges adatbekéré dokumentum
kitoltésével és alairasaval a szerz6déskotést a Kereskeddnél.

6.1.3. A Szerz6édések megkotésére vonatkozo eljaras soran Vevs felé a Kereskedd
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért a Kereskedd ugy felel, mint a
sajatjaért.

6.2. Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

6.2.1. A Keresked6 ajanlatanak elkészitéséhez a Vev6tdl kért adatszolgaltatas tartalma
attol figgden alakul, hogy a Vevé melyik felhasznaloi kategoriaba tartozik. Kereskedének
altalaban az alabbi adatok megadasara van sziiksége ajanlata elkészitéséhez:

- A Vev6 ellatasat biztosito szallitovezetéki gazatado allomas,

- A foldgaz atadas/atvételi pont, és annak {6 jellemzGi (csatlakozasi szerzédés, tulajdoni
hatar, kapcsolodé halézat),

- Az el626 gazévben mért felhasznalasi helyenkénti napi fogyasztasi adatok (m’/nap),

- A szerzédéses évben, és a kévetd években vételezni kivant gazmennyiség (em’/év)

- Az éves mennyiségb6l haztartasi-kommunalis céld felhasznalasra tervezett mennyiség
(em’/év)

- Az igényelt napi minimalis és maximalis mennyiség havonta (m’/nap),

- Az igényelt (lekététt) teljesitmény havonta (m’/6ra),

- A tervezett karbantartas id6pontja,

- A vételezés rugalmassagara, megszakithatdsagara vonatkozo tajékoztatas.

0.2.2. A Szerz6dés megkotéséhez Vevs részérdl az alabbi adatok megadasa, illetve iratok
biztositasa sziikséges:

Azonosit6 adatok
A Vev6 a jogszabalyban foglaltak alapjan koteles megadni az alabbi adatait:

Ha az igénybejelentd természetes személy:
e Név
Lakcim

Sztletési hely, id6
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e Anyja neve

Ha az igénybejelentd nem természetes személy (gazdalkodo szervezet, stb.)
e (Cégneve (elnevezése)
e Székhelye
e Adodszama
o (Cégjegyzékszama, vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama

Ha a Szerzédésben a Vevé mellett fizet6 is szerepel, a fizeté — attdl fuggéen, hogy
természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti adatai is megadandok. Kiulfoldi
lakcimmel rendelkez6 felhasznalok esetében magyarorszagi levelezési cim megadasa
szitkséges.

Az igénybejelentést tevé 4j Vevd a szerzédéskotéshez koteles bemutatni, illetve atadni az
alabbi okiratokat:

e természetes személy felhasznalod esetén a Vevd személyazonossagat iocazold okirat
y Y gat 1g >

e nem természetes személy felhasznalé esetén a felhasznald bejegyzését (Iétezését)
igazold okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat, stb.) és az eljard személy alairasi
cimpéldanya,

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer( meghatalmazas,

e felhasznald valtozas esetén gazméré atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazméréallast is
tartalmazé birtokbaadasi jegyzkonyv,

e amennyiben az Gj Vevé a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindséget
igazold okirat, ha az 4j Vevé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi
helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak
irasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a
kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatkérd részére.

Ha a Vev6 mar csatlakozott a szallito- vagy elosztovezetékhez és atadta a lekotott kapacitas
lek6tésének jogat a Kereskedének, a Keresked6 a Szerzédésben meghatarozott id6ponttol
megkezdi a szolgaltatas nyujtasat. Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznalé nem
bocsatotta a Kereskedd rendelkezésére, a Vevét értesitent szitkséges.

6.3. Az internetes vagy papir alapu f6ldgaz kereskedelmi szerz6dések sajatossagai

6.3.1. A Kereskedé kizardlag papir alapi szerz6déskotési lehetéséget biztosit a Vevék
részére.

6.3.2. A Szerz6dés a 7.2. pontban foglaltak szerint jon 1étre. Eltéré megallapodas hianyaban
a Szerz6dés hatilya azon id6épontban all be, amikor a Vevd altal alairt Szerzédést a
Kereskedé kézhez vette, illetve a 7.2. pont szerinti rautalé magatartds megvalosult. Ha a
Vevé a szerzédéstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerz6dés csak a
véleményeltérésben foglaltakban torténé eredményes megallapodas, illetve az egyezd
allaspont kialakitasat kvetéen j6n 1étre.

Amennyiben a Vevé a szerzédéstervezetet a Keresked6 altal meghatarozott ajanlati
kotottség id6tartama alatt alairva nem kuldi vissza a Kereskedének, vagy arra vonatkozoan
nem nyilatkozik, a Kereskedd ajanlati kotottsége megszinik.
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6.3.3. Amennyiben Vevével hatarozott idejd Szerzédés jott létre, és a Szerzédés Felek
altali meghosszabbitasaira nem keriil sor, azonban Vevé foldgazellatasat mas
foldgazkeresked6 nem veszi at, vagy arrdl a Vevd sajait maga nem gondoskodik,
Keresked6 a Vevé foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartisa érdekében Vevd
toldgazellatasat Basic tarifacsomag ellenében tovabbra is biztositja, kivéve, ha ez ellen
Vevé kifejezetten tiltakozik. Ez utdbbi esetben Kereskedé a Vevé foldgazellatasat a
Szerz6dés id6tartamanak lejartakor, vagy ha az mar eltelt, 30 nap elteltével megsziinteti, és
az esetleges szerz6dés nélkili rendszerhasznalat jogkovetkezményeiért Vevonek kell
helytallnia.

6.4. A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras (atiras)

A Szerz6dés a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint moédosithaté vagy
sziintetheté meg. A Szerz6dés hatalyos marad a nem szerz6désszeri megsziintetés esetén
is, és ennek megfeleléen az Gj Vevével torténd szerzédés megkotéséig, vagy a gazmérd
alabbiak szerinti helyszini ellen6rzéséig (a gazmérd leszereléséig) a korabbi Vevé felel a
csatlakoz6 vezeték, a felhasznalél berendezés, a nyomasszabalyozo és gazméré allapotaért,
a Szerz6dés szerinti dijak megfizetéséért, a szerz&désszegé magatartas esetén a
kovetkezményekért.

Ha a Vevé a felhasznalasi helyrdl elkoltozik vagy a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt 15 napon belil bejelenteni a Kereskedének és az 6t ellatéd foldgazelosztonak.
Ha a Vevé hatarozott idére szolo-, vagy Huségidé vallalasaval kotott Szerzédéssel
rendelkezik, a felhasznalasi helyrél valé elkoltozés vagy a szolgaltatas igénybevételével valo
felhagyas esetén a Szerz6dés megsziintetésére a hatarozott id6 vagy a Huségid6 lejarta
el6tt - a Szerz6désben rogzitett esetleges hatranyos kévetkezmények elkeriilése érdekében
- k6z0s megegyezéssel is sor keriilhet.

Az Gj Vevé a foldgazelosztonal és a Keresked6nél koteles 15 napon belill bejelenteni a
valtozast. Az 1) Vevé hatalyos elosztd csatlakozasi szerzédés megléte, valamint az
closztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.
Amennyiben az 4j Vevé a Keresked6 altal biztositott foldgazellatast kivanja igénybe venni,
a bejelentéssel egyidejileg kezdeményezi a Szerz6dés megkotését vagy a meglévo
Szerz6dése modositasat. Amennyiben az 4j Vevé mas foldgazkereskedd altal biztositott
ellatast kivan igénybe venni, koteles errél a bejelentéssel egyidejileg Kereskeds felé
nyilatkozni és a Kereskedé altal biztositott foldgazellatas igénybe vételével 1étrejott
foldgazellatasi jogviszony megsziintetését kezdeményezni. Az igy létrejott foldgazellatasi
jogviszony — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — 30 napos felmondasi idével, a
keresked6valtas szabalyai szerint sziintethet6 meg. Ebben az esetben Kereskeds a
felhasznalo-valtozastol a kereskedévaltasig terjed6 idGszakra a Basic tarifa szerinti nyujtja
az U] felhasznal6 részére a foldgazellatast.

Felhasznalo-valtozas soran a korabbi és az 4j Vevé mindkét £¢l altal alairt jegyz6konyvben
koteles a gazméré allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha ilyen
jegyzOkonyv felvételére nem kertl sor, az elszamolas alapjaul a féldgazeloszté altal az
alabbiak szerint lefolytatott helyszini méréellenérzés szerint megallapitott méréallas
szolgal. A gazmér$ atadas-atvételi jegyzSkonyv ajanlott mintajat a 4. szamu fuggelék
tartalmazza.

Az 4 Vevé Szerz6dés megkotéséhez (modositasahoz) koteles bemutatni az  alabbi
okiratokat:
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e aVevd, illetve a Vevé képviseletében eljard személy személyazonossagat igazol6 okirat

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerl meghatalmazas

e gazmér$ atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazméréallast is tartalmazé birtokbaadasi
jegyz6konyv.

e haaz G4j Vevé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6ként vagy
egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra
vonatkozoéan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lekotés jogat atadta az j
Vevo részére.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsigot igazoldé okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezetéi engedély, meghatalmazas, stb.) alapjan a Kereskedd ellenérzi,
hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerz6déskotési-, illetve képviseleti jogosultsaggal, és a
Szerz6désben feltintetett adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

Abban az esetben, ha a giazméré atadas-atvételi nyilatkozat vagy a birtokbaadasi
jegyz6konyv nem all rendelkezésre, a Vev6 az ingatlan hasznalatinak jogcimét és
szerz6déskotési jogosultsagat kiillondsen az alabbi okiratokkal is igazolhatja:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy az ingatlanra vonatkozé adas-vételi
szerz6dés

e a korabbi Vevé6 elhaldlozasa esetén az elhalalozott felhasznalé halotti anyakonyvi
kivonata és a hagyatékatadd végzés, illetve a korabbi Vevé jogutdd nélkili megszinése
esetén az ezt igazolo hivatalos dokumentum

e haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat

e Dbérl6valtozas esetén bérleti szerz6dés és a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata (ha nem
a tulajdonos adja bérbe az ingatlant).

e oOnkormanyzati tulajdond ingatlan esetében az 6nkormanyzat kiutal6 hatarozata.

A fenti okiratokbdl az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a
felhasznalo altal kitakarhatok.

A felhasznal6 személyében torténé valtozas esetén a foldgazelosztd koteles jegyzékonyvben
régziteni a fogyasztasmérs berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a zaropecsétek
(plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és ennek egy példanyat az 4j Vevd,
valamint a Keresked6 részére megkiildeni.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a korabbi Vevé felel a csatlakozovezeték, a
felhasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozo és a fogyasztasmérs berendezés allapotaért,
a  rendszerhasznalati  dijak  megfizetéséért, szabdlytalan vételezés esetén a
kovetkezményekért.

A korabbi Vevé mentesiil a felel6sség aldl, ha a helyszini ellenérzés bejelentést kovets 30
napon bell a felhasznalasi helyen vételez6 4j Vevé magatartasa miatt, irasbeli felszolitas
ellenére nem hajthaté végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatél az 4j Vevot terheli a
felel6sség.
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7. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1. A Szerz8dések altalanos hatalya

A Szerz6dés az abban, vagy az Uzletszabélyzat 6.3.2. pontjiban meghatirozott idépontban
lép hatalyba és hatarozott vagy hatirozatlan idStartamra szol. A foldgazellatas kezdd
idépontja — a Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szerz6dés hatalyba 1épésének
idépontja.

7.2. A felek jogai és kotelezettségei

A Keresked6 altal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsolédd szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele a Vevd és a Kereskedd kozott 1étrejott foldgazellatasi szerzédés.

A Szerz6dés a Kereskedd altal megkiildott szerz6dési ajanlatbol kiindulva, a felek kozotti
megallapodas szerinti feltételekkel, a Szerzédés felek altali alafrasaval, vagy rautald
magatartassal jon létre.

A Szerz6dés 1étrejon abban az esetben is, ha a Keresked6 ajanlati kotottséggel megtett, a
lényeges elemeket tartalmazé ajanlatira Vevé az ajanlatnak megfelelé tartalmua elfogadd
nyilatkozatot tesz, fiiggetlenil attdl, hogy a teljes Szerz6dés mindkét fél altali alafrasara csak
kés6ébb keril sor, vagy a teljes Szerzédés alairasa Kereskedének fel nem rohaté okbol
elmarad.

Rautalé magatartassal a Szerz6dés akkor jon létre a Felek kozott, ha a Keresked ajanlati
kotottséggel megtett ajanlatara Vevé az ajanlatban meghatarozott id6tartamon belil nem
nyilatkozik. A Szerz6dés ilyen médon torténd 1étrejottének feltétele, hogy

a) Keresked6 ajanlataban jol lathaté moédon, egyértelmten felhivia Vevé figyelmét arra,
hogy amennyiben Vevé a megadott hataridén belill nem tesz nyilatkozatot, ugy az az ajanlat
elfogadasanak és a Szerzédés 1étrejottének mindsiil,

b) Keresked6 az ajanlatra torténé Vevéi nyilatkozat megtételére megfelels, de legalabb
tizenot (15) napos hatarid6t biztositson, tovabba

¢) Keresked6 az ajanlatat olyan médon juttassa el Vevd részére, hogy annak Vevé altali
kézhezvétele igazolhatd legyen.

A Kereskedé az 500 m’/6ra feletti kapacitas lekotéssel rendelkez6 Vevékkel els6sorban
egyedi szerz6dést kot.

A Kereskeds az Egyetemes Szolgaltatasra jogosultak, a 20 feletti, de 100 m’/6rat meg nem
halad6 vasarolt kapacitassal rendelkez6 Vevék, valamint a 101 és 500 m’/6ra kozott
kapacitas lekotéssel rendelkez6 Vevok vonatkozasaban elsésorban altalanos szerzédési
feltételek alkalmazasival kot szerzddést. A Kereskedd altal a kilonbozé felhasznaloi
szegmensekre alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek a Keresked6 honlapjan mindenkor
elérhetdek és letolthetéek.

A Keresked6 altal kotott szerzédések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet
tartalmazza. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kotendé Szerzédések
egyedi és altalanos szerz6dési feltételeit a 4. szamu melléklet tartalmazza, a Keresked6 altal
az egyéb felhasznalok vonatkozasaban alkalmazott altalanos szerzédési feltételek nem részei
a jelen Uzletszabalyzatnak .
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7.21 A foldgazellatasi szerz6dés

A Keresked6 tobb ellatasi formaban biztositja a Vevé altal igényelt szolgaltatasokat:
- Teljes igény szerinti ellatas,

- Utemezés szerinti ellatés,

- Egyéb szolgaltatasi formak.

7.2.1.1 Teljes igény szerinti ellatas

Ebben az ellatasi formaban a Kereskedé biztositia a Vevé mindenkori teljes
toldgazigényének megfelel6 foldgazmennyiség rendelkezésre allasit a Vevd vételezési
pontjan.

Teljes ellatasra vonatkozo szerzédés esetén a Vevé kizardlag a Keresked6tdl szerzi be teljes
foldgazsziikségletét. A teljes ellatasi formdban kiszolgdlt, 100 m’/éra feletti kapacités
lek6téssel rendelkezé Vevé heti és napi fogyasztasi igénybejelentést ad a Kereskeddnek.

7.2.1.2 Utemezés szerinti ellatas

Ebben az ellatasi formaban a Keresked6 a Vevé altal megadott éves, havi és id6szaki
utemezés szerinti foldgazmennyiség rendelkezésre allasat biztositja a Vevd vételezési
pontjan. Az titemezéstdl valo eltérések egyedi feltételeit a felek a Szerzédésben rogzitik.

7.2.1.3. Egyéb lehetdségek

A Kereskedé eseti, idSszaki, kisegité stb. szolgaltatasokat nydjt a Vevével megkotott
Szerz6dések feltételei szerint.

7.2.2 Hiiségidd

Keresked6 meghatarozott Vevéi kor szamara — hatarozatlan idStartamd Szerz6dés
megkotése esetén — lehetSséget biztosit Huségid6 vallalasara annak érdekében, hogy a
htséges Vevok kedvezobb feltételekkel vehessék igénybe Kereskedd szolgaltatasait. A
Keresked6 altal meghatarozott kedvezményes tarifacsomagok kizarélag Hiségidé vallalasa,
vagy hatarozott idejd Szerz6dés esetén vehetSek igénybe.

Vevé hatarozatlan id6re sz016 szerzédés esetén jogosult arra, hogy a Szerzédés hatalyba
1épését kévetd, a Szerz6dés egyedi részében meghatarozott id6tartamra Héségid6t vallaljon.
A Hiségid6 alatt Vevé a kedvezményes tarifacsomagokat az Uzletszabélyzatban, illetve a
Szerz6désben foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a Haségid6 tartama
alatt a Szerz6dés Vevd érdekkorébe esé okbol megszinik, vagy a foéldgazellatas Vevé
kérésére sziineteltetésre kertil Vevé a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére valod
jogosultsagat a Hiségidé kezdS napjara visszamend hatdllyal elvesziti, és koteles Eladoval
az Eladé mindenkori Basic tarifacsomagja alapjan visszamendlegesen elszamolni, illetve
Eladé ebbdl adodo, a szerz6dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott
tobbletkoltségeit megtériteni.

A Huségid6 minden alkalommal tovabbi 1 évvel automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben Vevé a Huségidé lejartat megel6z6 90. napig nem jelenti be irasban Elado
részére, hogy a Hiségid6t nem kivanja meghosszabbitani.
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Amennyiben Vev6 Hiségid6t vallalt, azonban az a lejarta ellenére nem keriill megujitasra, és
egyébként a Szerz6dés nem szinik meg a Hiségidé lejartanak a napjan, Keresked6 a
szolgaltatast a Hiiségid lejartat kévetéen a mindenkori Basic tarifa ellenében biztositja.

7.2.3. A Kereskeds, illetve a Vevé jogait és kotelezettségeit jelen Uzletszabélyzat, a
Szerz6dés, ideértve az altalanos szerz6dési feltételeket is és a hatalyos jogszabalyi el6irasok
hatarozzak meg.

7.2.4. Kereskedd jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az alkalmazott altalinos szerzédési
feltételeket és a tarifakat egyoldalian moédositani. Az egyoldalt moédositasrdl a Keresked6
a Vevéket elézetesen irasban értesiti. Amennyiben a modositott Uzletszabilyzat vagy
altalanos szerz6dési feltételek a Vev6 jogat vagy jogos érdekét sérti, a modositas
hatalybalépésétdl szamitott 30 napon belil jogosult a Szerz6dést a kovetkezd gazhonap
végére felmondani.

A Szerz6désben rogzitett paraméterck alapjan valtozé arak esetén Kereskeds a
Szerz6désben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a valtozasokat, amely nem mindstl
szerz6désmodositasnak és a Vevot felmondasi jog sem illeti meg, valamint Keresked6t
kiilon értesitési kotelezettség sem terheli.

A Felek személyében bekovetkezett valtozas szerz6désmodositasnak mindsiil, ezért ebben a
Feleknek kozosen kell megallapodniuk, kivéve ha a valtozas altalanos jogutddlast,
jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent. A valtozassal
érintett Fél ez utébbi esetben is kételes legkésSbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 6t
(5) napon beltl a masik Felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébdl ered karokért felel.

7.2.5. A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen
hasznalénak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
Keresked6 vagy a Rendszeriizemelteté felé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a
Keresked6 vagy a terilletileg illetékes Rendszeriizemeltetd felé. Irasbeli nyilatkozat
hianyaban a felhasznalasi hely 1) hasznaléjanak ellatasara Szerz6dés nem kothets, a
kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet

Ha a jogszerd hasznaléonak a nyilvantartott kapacitashoz torténé hozzaférése
szerz6désszegés, vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfiggesztésre keril, a felhasznalasi
hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitasokrol, ha 6 vagy a
kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositia a felfliggesztés
megszintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitasok
lek6tésének jogaval, ha a fentiekben meghatarozott jogcim megszint, vagy a felek irasban
megallapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaztatasardl és e megallapodas az érintett
Rendszertizemeltetének bemutatasra kerdlt.

Ha a nyilvantartott kapacitasok lekétésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely

tulajdonosahoz visszakertl, és ezen kapacitasok szerzédéssel is lekotottek, a felhasznalasi
hely tulajdonosa kételes a kapacitas szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe lépni.
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7.3. A Kereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljes korl foldgazellatais megvaldsitasa érdekében Vevé a Szerzédés megkotésével, a
Szerz6dés idotartamara, sajait fogyasztasa mértékéig, atengedi az egyluttmikodd
foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogit a FOGAZ Zrt. részére. Az
atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerzédés megszinése esetén a jogszabaly erejénél fogva
visszaszall Vevére, ezért a FOGAZ Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett
kapacitas visszaadasa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Vev6 kereskedévaltasa esetén a Vevo ellatdsahoz szikséges rendszerhasznalati
kapacitasok meghatirozasa, valamint a keresked6valtas kapcsan érintett kereskedelmi
engedélyesek kozotti kapacitas atadas a Get. 71.§, a Vhr. 26/A-B. §, valamint az UKSZ
vonatkozo fejezetében (Kereskedd valtas szabalyai) rogzitett eljarasrend szerint torténik, az
UKSZvonatkozé pontja szerint a foldgazelosztd éltal meghatirozott és nyilvantartott
kapacitasoknak megfelel6en.

Amennyiben a hatarozott idétartamra kotott Szerzédés annak lejartat megel6zéen a
Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely tekintetében ugy szdnik meg, hogy a Vevé tovabbi
foldgazellatasat sem mas foldgazkeresked6, sem maga a Vevé nem biztositja (Vevé a
foldgazellatasbol a felhasznalasi hely tekintetében véglegesen kilép), ugy koteles a szamara
lekotott kapacitds mértékéig az Eladé és/vagy a Rendszerlizemeltetd felé helytallni a
jogszabalyi-, illetve a MEH hatésagi hatarozatan alapulo-, és a Szerz6dés szerint Vevs
érdekében, képviseletében és  felhatalmazasa alapjan  Elad6é  altal megkotott
rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd fizetési kotelezettségekért, kivéve a 20 m3/h-nal
kisebb névleges teljesitményd gazmérével rendelkez6 felhasznalo esetét.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

Az Uzletszabalyzat 7.2. pontjdban foglaltak alapjan a Keresked6 az 500 m’/é6ra feletti
kapacitas lekotéssel rendelkezé Vevékkel elsGsorban egyedi szerzédést kot, egyéb Vevé
esetében pedig akkor, ha a Vevének az altalanostdl eltérd, egyedi igénye mertl fel, illetve az
altalanostdl eltéré szolgaltatasi feltételekkel kivanja a Keresked6 altal biztositott
foldgazellatast igénybe venni (pl. kozbeszerzési eljarasok, felhasznaldi kozosségek
beszerzései).

A Vevonek egyedi igényét a Szerzédés megkotését megel6zben, az ajanlatkérésében
elkilonitett mddon, egyértelmien kell megjeldlnie és az egyedi igényét alatamaszto
okiratokat, vagy egyéb dokumentumokat a Keresked6 rendelkezésére kell bocsatania.
Amennyiben Keresked6 az egyedi igény teljesitésére képes és azt vallalja, szerz6dés ajanlatat
ennek figyelembe vételével késziti el és kildi meg Vevo részére.

Keresked6 az egyedi igények teljesitése soran az egyenl6 banasméd kovetelményének
megtartasaval jar el.

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen Uzletszabélyzatban régzitett
feltételek iranyadok.
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7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

A Keresked6 egyedi arakat vagy el6re meghatarozott szerzédési feltételekhez kotott
tarifakat (ideértve a Basic tarifacsomagot is) alkalmaz. Az egyedi arak a Vevével kotott
egyedi szerz6désben, kzos megegyezéssel kertlnek megallapitasra.

A tarifakhoz tartozé arakat Kereskedd rendszeresen feliilvizsgalja, amely alapjan az adott
tarifahoz tartozo6 induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerz6dés megkotésekor kertil
rogzitésre.

A mindenkori Basic tarifacsomagot a Keresked6 hatarozza meg, amelyet honlapjan
hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott mindenkori
Basic tarifacsomag a Keresked6 altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek kozotti elszamolas a mindenkori meghirdetett Basic
tarifacsomag szerint torténik. Keresked6 a Basic tarifacsomag egyoldald modositasara
barmikor jogosult azzal, hogy a moddositasrél a Vevéket a honlapon megjelentetett
hirdetmény keretében el6zetesen értesiteni kell. A mindenkori Basic tarifacsomagra
vonatkoz6 hirdetményeket Kereskedé a honlapjan 6t évre visszamendlegesen elérhetévé
teszi.

A szolgaltatas ara a felek Szerz6déstdl eltéré teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel és
egyéb dijakkal egészul ki.

A Keresked6 jogosult 4j tarifak bevezetésére és a mar alkalmazott tarifak soron kévetkez6
gazév elsé napjara torténé modositasara, megszintetésére. Keresked6 tarifa moédositasa
vagy valtoztatasa esetén Vevot a hatalybalépést megel6z6 kettd (2) honappal irasban értesiti
a modositasi vagy valtoztatasi szandékarol. Az {rasbeli értesitésben a Keresked6
meghatarozza az Uj, vagy modositott tarifat és annak hatalybalépési idépontjat. Vevd
jogosult a szerz6dott tarifa feltételeinek Kereskedd altali valtoztatasa esetén a Szerzodést
gazév kezdete el6tt legkésébb 40 nappal felmondani. Amennyiben Vevé a megadott
hataridén belil felmondasi jogaval nem él, ugy kell tekinteni, hogy a Keresked6 altal
kezdeményezett modositast vagy valtoztatast elfogadja.

7.6. Az tizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

Az uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé részletes szabalyokat a
teriletileg illetékes Rendszertizemeltetd tzletszabalyzata tartalmazza.

Keresked6 a foldgazellatasi zavarrdl vagy a mdszaki Uzemzavarrdl az illetékes
Rendszeriizemeltetd értesitését kovetden haladéktalanul, a Vevdvel kotott Szerzédésben
foglalt moédon, illetve minden esetben a honlapjan (www.fogaz.hu) keresztiil folyamatosan
tajékoztatja a Vevoket.

7.7. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények, valaszthaté pénziigyi
garanciak részletes bemutatasa 20 m’/6ra feletti Vevék esetében
7.7.1. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A Keresked6 és a RendszertizemeltetSk, valamint mas engedélyesek k6zotti egytittmikodés
szabdlyait a jogszabalyokon és az UKSz-en tilmenden a felek kozotti megillapodasok
tartalmazzak.
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Egyetemes  szolgaltatasra  jogosult  felhasznalok esetén a  Keresked6 és a
Rendszerlizemeltet6k, valamint mas engedélyesek kozotti egylittmlkodés szabalyait a
jogszabalyokon és a jelen Uzletszabalyzaton tilmenden az aktualis hirdetmények valamint a
telek k6z6tti megallapodasok tartalmazzak.

A Vevé koteles teljesiteni az adott felhasznaléi kor tekintetében a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan a Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban, az altalanos szerzédési
feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeket.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények kozil kiemelkedd jelentSséggel
bir a pénzigyi stabilitds, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi elérejelzések
megbizhatdsaga. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénzlgyi stabilitas és a
hosszu tavu tervezhet6ség tekintetében megitélje, és ennek figyelembe vételével tegye meg
ajanlatat, és indokolt esetben pénziigyi biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, banki
akkreditiv, vagyoni garancia, 6vadék stb.) kosson ki, illetve az értékesités soran ra haruld ar-,
arfolyam-, mennyiségi- és szabalyozasi kockazatokat a szerzédésben érvényesitse.

7.7.2. A valaszthaté pénziigyi garancidk részletes bemutatasa

A Kereskedé jogosult a Vevotdl a Szerzédésben foglalt szolgaltatas biztositasa érdekében
akar a Szerz6dés megkGtését megel6zben, akar a Szerz6dés teljesitése soran pénziigyi
biztositékot kérni, ha annak feltételei fennallnak.

L. Pénziigyi biztositékok

Kereskedé a pénziigyi biztositék 6sszegének meghatarozasa 50 napi atlagfogyasztast vesz
alapul.

A Keresked6 vevomindsitési (bonitas) vizsgalatot végez és besorolja a Vevét egy kockazati
(biztositéki) kategériaba, amely alapjan meghatarozza a pénziigyi biztositék fajtajat. A
Keresked6 a Szerzédés megkotését vagy a foldgaz kereskedelmi szolgaltatas tovabbi
nyujtasat attol teszi figgévé, hogy a Vevs a kért pénziigyi biztositékot nyujtja-e Kereskedd
részére. Eladé Vevo irasbeli kérésére tajékoztatast ad Vevd vevéminGsitési besorolasardl és
annak indokairol.

A besorolas alapjan Kereskedé elsésorban az alabbi pénziigyi biztositékok egyikét kérheti a

Vevétdl.
1. Mind6sitett bank altal kiadott

a./fizetési garancia,

amely feltétel nélkili, visszavonhatatlan, a Keresked6 elsé felhivasara alapjogviszony
vizsgalata nélkil és a Vev6é minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesitd
kézhezvételtdl szamitott harom banki munkanapon belil fizetést teljesitd, at nem
ruhazhato,

b./banki letét,

amely a Keresked6, a Vevé és a bank kozott létrejott haromoldala szerzédés alapjan a
Keresked6 kizardlag a pénzugyi biztositékként hasznalhat fel a szerz6désben meghatarozott
id6&pontig, és a bank a Keresked6 elsé felhivasara alapjogviszony vizsgalata nélkil és a Vevé
minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesité kézhezvételtdl szamitott harom banki
munkanapon belil dtutal Keresked6 altal megjeldlt bankszamlaszamra.
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2./ Egyéb biztositék, tgy mint

a./ Vevé altal fizetett 6vadék, amelyet a Szerz6dés hatalybalépését megel6z6  10.
munkanapig kell a Keresked6 altal megadott elkiilonitett bankszamla szamra utalni.

b./ Elére fizetés, el6legfizetés az adott szolgaltatasi id6szakot megel6z6 honap 20. napjaig
megfizetett szolgaltatasi dij.

c./ Vevé anyavallalata altal kibocsatott készfizetd kezesség, amelyben vallalja, hogy
leanyvallalata nem fizetése estén, Keresked6 elsé fizetési értesitésére, annak kézhezvételétSl
szamitott 5 napon belil fizeti meg a felhasznalo tartozasat.

d./ Vev6é anyavillalata altal kibocsatott tamogaté levél, amelyben a Vevoért
visszavonhatatlan készfizeté kezességet vallal a Keresked6 felé fennalld kotelezettségek
teljesitésére.

e./Szerz6déses limit

Kereskedé fenntartja a jogat, hogy amennyiben Vevé fizetési készségében tébb mint 3
szamlazasi ciklust érinté valtozas all be, a biztositéki besorolast megvaltoztathatja, Vevé 15
napon beltl kételes ennek megfelel6en a biztositékot lecserélni.

1. A pénziigyi biztositék rendelkeziésre tartisi iddtartama

A Vevé altal adott pénziigyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja a szolgaltatas
megkezdését megel6z6 10. munkanap, vagy a mar folyamatban 1évé szolgaltatas esetén a
Keresked6é altal meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a
Szerz6dés megszlinését kovets 90. nap.

II1. Felhasznaldsi jogosultsdg

A Keresked6 a pénziigyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevé a szolgaltatas
kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a Szerzédés alapjan keletkezé esedékessé
valt egyéb fizetési kotelezettségét (kotbér, kartérités, késedelmi kamat, stb.) a fizetési
hatarid6 leteltét kovets elsé fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
napon belil nem fizeti meg.

IV, Feltiltés

A Vevének a pénzigyi biztositék felhasznalasat koveté 5 munkanapon belil fel kell t6lteni
a biztositéki Osszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

V. Bixtositékot nyiijto pénzintéet mindsitése:

Keresked6 a Magyar Bankszovetség 2008. december 31-én, illetve az ezt kévetd idészak
tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd Forint mérlegtéosszeggel rendelkez6 pénzintézet
altal kibocsatott pénziigyi biztositékot fogad el. Kereskedd fenntartja maganak a jogot, hogy
a pénzpiaci korilmények valtozasanak megfeleléen a banki min&sitési kritériumait az adott
korilményeknek megfelel6en megvaltoztathassa.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési el6irasok

A Vevé részére az elszamolasi id6szakban a Szerz6dés feltételei szerint nyujtott szolgaltatas
ellenértéke kertl kiszamlazasra.
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7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Kereskedé a Vevé gazfelhasznalasat a Szerz6désben rogzitett feltételek szerint, a
Rendszertizemeltet6tél rendelkezésre bocsatott mérdallasok alapjan hatarozza meg és
szamolja el.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, idGszaka és rendje

Elszamolasi mérés

100 m3/h vagy annal nagyobb mérdvel rendelkezé felhasznalasi hely esetén

A szolgaltatott gaz mérése bevizsgalt, hiteles méréeszkozzel, illetve azok tartozékaival
(tavado, atszamito korrektor stb.) torténik. A lekotott, forgalmazott és elfogyasztott f6ldgaz
mennyiség és teljesitmény mérése, illetve meghatarozasa soran a Rendszeriizemeltetk a
Get., a Vhr. és az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint jarnak el.

A gazméré mechanikus atszamité szerkezetének a végértékre vonatkoztatott +1,5%-os
hibahataron belil kell mikodnie. Ha a hiba mértéke az elébbi értéket meghaladja, akkor a
fogyasztott gazmennyiség elszamolasa a miiszer megjavitasanak, illetve beszabalyozasanak
idépontjaig a tertiletileg illetékes RendszertizemeltetS lizletszabalyzataban rogzitett eljarast
kell alkalmazni.

Felek a helyszini leolvasassal egyenértékiinek tekintik a telemechanikai rendszerrdl
tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket. A tavleolvasassal nyert érték lesz a szamlazas
alapja, de felek havonta egy alkalommal — el6re egyeztetett mddon — kozos helyszini
kiolvasast végeznek az adatok ellenérzésére.

A havi kiolvasas soran a felek az alabbiak szerint jarnak el:

- A kiolvasas a naptari hoénap els6 o6t munkanapjan esedékes, aminek a pontos
idépontjaban felek megallapodnak.

- A mér6 leolvasasrol jegyzokonyv készil. A jegyzSkonyvnek legalabb a kévetkezd
adatokat kell tartalmazni:

o A mérd azonositd adatai,
e A leolvasas id6pontja és modja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),
e A mérén leolvasott tizemi paraméterek és korrekcids jellemzok,
e Az izemi méré és a korrektor mennyiségi adatait (méréallasok),
e A mérd leolvasast alaird személyek olvashat6 neve és alairasa.
- A Vevé irasban hatalmazza fel a méré leolvasasi jegyz6konyv alairasara jogosult személyt.

A felhatalmazas egy példanyat el6zetesen megkuldi a Kereskedének, aki errél tajékoztatja a
teriletileg illetékes foldgazelosztot.

- Ha a Vevé barmilyen okbdl nem irja ala a jegyzékonyvet, akkor a Keresked6 megbizottja
ezt a tényt a jegyz6konyvben rogziti.

- A Vevé képviselGje a jegyz6konyvon kifogast emelhet a leolvasott mennyiséggel vagy az
tzemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas kivizsgalasara a Kereskedd, a foldgazelosztd
altal rendelkezésre bocsatott jegyz6konyv alapjan harom munkanapon belil intézkedik.
Felek a vitatott adatokat 8 napon belil megvizsgaljak, és az eredmények alapjan dontenek.

- Vevét a jegyz6konyvi kifogas nem jogositja fel a szamla ellenértékének visszatartasara.
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- Vitatott adatokrol lefolytatott egyeztetés lezarasa utan a Keresked6 szamlahelyesbitést
bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyiitt a végleges elszamolast jelenti.

- A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast a 2. 53, melléklet tartalmazza.

A Vevé az elszamolasi mérérendszer dokumentacidjaba, valamint az elszamolas alapjat
képezé mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba barmikor betekinthet, azokbdl
masolatot kérhet. A sziiksége dokumentaciot a Kereskedé koteles a foldgazelosztot
beszerezni és betekintésre Vev rendelkezésére bocsatani.

A méréhéz tartozo korrektor meghibasodasa esetén a Vevé atvételének elszamolasanal a
telek a 2.s53. mellékletben ismertetett szamitasi eljarast alkalmazzak.

100 m3/h mérételjesitménynél kisebb felhasznalasi hely esetén

20-100 m3/h mérételjesitménnyel rendelkez6 felhasznélasi hely esetén a mérési adatokat a
teriletileg illetékes foldgazeloszté havi rendszerességgel (honapon belil kilénb6zé
idépontokban) biztositja Kereskedének.

20 m3/h mérételjesitménnyel rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a méré leolvasasa évente
egyszer torténik.

Elszamolasi idGszak, az elszamolas rendje

A felek Szerzédésben foglalt megallapodasanak megfeleléen torténik a fogyasztas
elszamolasa,

e 10 naponta, a hénapok végéhez igazodd dekadonként,
e havonta kétszer,
e havonta vagy

e ¢vente egyszer.

Az évente egyszeri elszamolds esetén Kereskedé jogosult két elszamolasi (éves
méréleolvasas) idépont kozott részszamla kibocsatasara. A részszamlaban elszamolt
mennyiség meghatirozasa a szerzédésben rogzitett havi mennyiségi adatok, vagy a
Keresked6 becslési eljarasa alapjan torténik.

Felek az elszamolasi méréallas meghatarozasara u.n. diktalos megallapodast kothetnek.
Ebben az esetben Vevé wvallalja, hogy a honap meghatarozott idépontjaban Kereskedd
rendelkezésére bocsatja az elszamolasi mérék aktualis allasait.

Ha a foldgazeloszt6 a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
Vevé a mérballasait erre  vonatkozd megallapodastdl  eltéréen nem  kozli, a
fogyasztasmennyiséget a Kereskedé jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést
kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
méréallas kozotti idszakra az Uzletszabilyzatban meghatarozott médon kell felosztani, és
a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

ey

A Kereskedd altal alkalmazott becslési eljaras:
Amennyiben a fogyasztasi adat az adott elszamolasi idészakra nem all rendelkezésre, a
Kereskedé un. napfokszam alapt (termikus) fogyasztas meghatarozast alkalmaz. Ezt az
eljarast alkalmazhatja:

o éves elszamolast kovets éves/havi részszamlaérték meghatirozasara.

o leolvasasi eredmény hianyaban a fogyasztas megallapitasara.

o 4r, AFA véltozasok kezelésére.
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7.8.3.

Napfokszam meghatirozds: amennyiben az atlag kiilsé hémérséklet 16 °C ala csékken, ugy
a napi atlag hémérséklet levonasra kertil a 20°C fatési hatarhémérsékletbdl (pl.: adott nap
atlag 1égkori hémérséklete: - 2 °C adott napi napfokszam: 22). 16 °C-nal magasabb napi
atlaghémérséklet esetén az adott napi napfokszam vegyes és linedris felhasznalas esetén egy,
csak fatési fogyaszto esetén nulla.

Becslés esetén az elszamolasi idészak napi hémennyiségei az adott napokra szamitott
napfokszamok figyelembe vételével kertil meghatarozasra.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban a leirt modszer mindsiil fogyasztasi jelleggdrbe
szerinti fogyasztas meghatarozasnak (becslésnek).

Telephelyenkénti 5 em’/6ra teljesitmény igényt meghalad6 esetben a Keresked6 ennél
révidebb elszamolasi id6szakot is kikothet.

A fix dijak (teljesitmény dij, alapdij, kapacitasdij, késztlék bérleti dfjak, stb.) elszamolasa
havonta egy alkalommal torténik.

A Vevé Szerz6déstol eltérd, illetve a megengedett eltérést meghaladé mértékben valtozéd
vételezése miatt a Rendszeriizemeltet6k altal kivetett potdijak (nominalas eltérési dfij,
kiegyenlitési dij, kiegyenlité gaz ara stb.) tovabbszamlazasat — a felek ett6l eltérd
megegyezése hianyaban — Keresked6 a kapott szamla kézhezvételét kovets két
munkanapon belil elvégzi.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkiviili helyszini kiolvasassal
torténd ellendrzését. A tavleolvasasi és kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkiviili
helyszini kiolvasas koltségeit a kezdeményezé £él viseli.

A fizetés rendje

A felek ettdl eltér6 megallapodasanak hianyaban, a Vevé koteles a szamlaban feltuntetett
dijat
- atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

- a pénzintézet altal torténé benyujtaskor megfizetni.

Ha a Vev6 a szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét nem fizeti meg,
Keresked6 a 7.9.4. pontban foglaltak szerinti szankciok érvényesitésére jogosult.

Vevé a Szerzédés megkotésekor jogosult fizet6t megjelolni, ebben az esetben a
Szerz6dést a fizetének is ala kell irnia. A Keresked6 nem vizsgalja azt, hogy a fizet
jogosult-e a Vevé helyett a Szerzédés szerinti fizetési kotelezettség teljesitésére, ezzel
kapcsolatban Kereskedének semmilyen feleléssége nem all fenn. A Kereskedd
szamlajaban feltiintetett dijak és egyéb Osszegek megfizetéséért a Vevé és a fizetd
egyetemlegesen felel6sek.

A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Vevé jogosult a szamlat megkifogasolni. A szamlakifogast, illetve a fogyasztasméré
berendezés hibaja miatti reklamdciét, a hibas mérés esetén az elszamolas ellen benydjtott
panaszt, illetve a gazparaméterek miatti minéségi reklamaciot a Keresked6 vagy megbizottja
a reklamacio, illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén, de legkésébb 30
napon beldl elbiralja.

A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
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Ha a Vev6t visszatérités illeti meg, akkor a bejelentés érdemi elbiralasatél szamitva
Keresked6 azt Vevé részére 15 napon beliil koteles visszatériteni.

Amennyiben a Keresked6 a Vevé reklamacidjat, panaszat elutasitja, az ellen a Vevé a
Hivatalnal jogosult panaszt tenni vagy peres eljarast kezdeményezni.

7.9. Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozoé szabalyok és eljarasrend

7.9.1. A szerz6désszegés ¢és szabalytalan vételezés esetei

7.9.1.1. A Keresked6 szerzédésszegésének mindsul kilonosen, ha

a) a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;
Jogkidvetkezménye: kdrtérités fizetése,
a Szerzddeés felmonddsa,

b) az altala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerz6désben, a miszaki el6irasban
vagy a szabvanyban el6irtaknak;
Jogkovetkezménye: kither fizetése, mértéke a kotbéralap 10%-a,

a Szerz0deés felmonddsa,

¢) a toldgazellatast nem a Szerzédésben meghatarozott médon biztositja;
Jogkovetkezménye: kdrtérités fizetése,

d) a foldgazellatds minéségl és szolgaltatasi szinvonala a mikodési engedélyben, a MEH
hatirozataiban vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg;
Jogkovetkezménye: kither fizetése a MIEH hatdrozataiban foglaltak szerint,

kdriérités fizetése,

¢) a foldgazellatasbol kizart Vevs részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerzbdésszegés megszinését, és a Vevo errdl szolo értesitésének kézhezvételét kovets 24
oran belil az ismételt bekapcsolast nem kezdeményezi;
Jogkdvetkezménye: kither fizetése a MIEH hatdrozataban foglaltak szerint,

kdriérités fizetése,

/) a Szerz6désben adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felréhatoan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevs rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (id6szaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszert
megtagadasa vagy a Vevé szerzédésszegése;

Jogkovetkezménye: kither fizetése, mértéke a kotbéralap 25%-a,

g) jogszerttlen magatartasa folytan a foldgazellatas megszakad, vagy azt a jogszabalyokban
és a Szerz6désben foglaltakon tdlmenden szinetelteti, illetSleg korlatozza;
Jogkovetkezménye: kather fizetése a MEH hatirozatdban foglaltak szerint,

kdriérités fizetése,

h) a Szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak

késedelmesen tesz eleget.
Jogkivetkezménye: kdrltérités fizetése,

33



FOGAZ Zrt. Foldgaz Kereskedelmi Uzletszabalyzat

i) a fenticken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabalyban foglalt
szerz6dési feltételeket egyéb moédon megsérti.
Jogkovetkezménye: kdrlérités fizetése,

7.9.1.2. A Vev6 szerz6désszegésének mindsil killondsen, ha

a) a szolgaltatas dfjat - beleértve a Keresked6n keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat,
tovabba a poétdijat és egyéb dijakat is - nem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott
hatarid6ében, késedelmesen fizeti meg;
Jogkovetkezménye: késedelmi kamat fizetése,

kiltségek dthdritisa,

pénziigyi bigtositék kérése,

a foldgazvételezésbil tirténd kizards,

a Szerz0deés felmonddsa,

b) a méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas esetében a fizetési hataridSt elmulasztja,
Jogkovetkezménye: a teljes tartozds egy dsszegben esedékessé vilik,

késedelmi kamat fizetése,

a foldgazvételezésbil tirténd kizaras,

¢) a Szerz6désben meghatarozott napi és/vagy 6rai gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi
pont vonatkozasaban tullépi, illetve a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg;
Jogkidvetkezménye: kdrtérités fizetése, amely magdba foglalja a Kereskedit terbeld kothér, potdijak és
tobbletkiltségek 1 evdre szamitott részének megfizetését,
a foldgazételezésbil tirténd kizdrds,

d) a Szerz6désben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felrohatdan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben atvenni elmulasztja (idSszaki
alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a Kereskedd szerzédésszegése;
Jogkdvetkezménye: kitheér fizetése, mértéke a kitbéralap 25%-a,

¢) neki felréhatéan a Szerzédésben adott id6szakra meghatarozott féldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségl foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka
Vis Maior vagy a Keresked6 szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye: kitheér fizetése, meértéke a kitbéralap 25%-a,

/) a Szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési, illetve adatkézlési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget;
Jogkdvetkezménye: kdriérités fizetése,

g) Vev6 fogyasztasi igénybejelentési hibat kévet el
Jogkovetkezménye: kotheér fizetése, mértéke a kotbéralap utan 0,06 Ft/M],

h) a fentieken kivill a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabélyban foglalt

szerz6dési feltételeket egyéb médon megsérti.
Jogkidvetkezménye: kdrtérités fizetése,
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7.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A Szabalytalan vételezés az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindstil,
amellyel kapcsolatban kozvetlentl a teriletileg illetékes Rendszertizemelteté jogosult eljarni
Vevével szemben. A f6ldgaz szabalytalan vételezésének mindstl kilondsen, ha a Vevé

e a gizmérén elhelyezett nyomobélyegzével lezart fémzar (a tovabbiakban: hatosagi
plomba) és ez engedélyes jogi zarjanak sériilését, hianyat a Rendszertizemeltetének a
sérulés, hiany észlelését kéveté 2 munkanapon belil igazolt médon nem jelenti be,
vagy a gazmérén, mérési rendszeren, annak ki- és belépé pontjan, a kertl6évezeték
elzaréjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb pontjain elhelyezett engedélyesi jogi zarat,
vagy hatésagi plombat barmilyen médon megrongaljak, manipulaljak, eltavolitjak
illetve a hatdsagi plomba, jogi zar sérillésének kortlményei a Vevs vétlenségét nem
tamasztjak ala,

e 2 gazmérén elhelyezett hatésagi plomba, engedélyesi jogi zar vagy a méréberendezés
megrongalasaval a gazmérét méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,

e 2 gazmérét, vagy a mérési rendszert, nyomasszabalyozot megrongaljak vagy ezek
megrongalasaval a Vevé méretlen gazt vételez, a Vevé a foldgazt a gazmérd vagy a
mérési rendszer megkeriilésével, mikodésében barmi médon befolyasolt gazmérén,
nyomasszabalyozon, vagy mérési rendszeren keresztil, a kertlévezeték elzardjanak
indokolatlan vagy az engedélyes részére torténd bejelentés nélkiili barmilyen modon és
mértékben torténé megnyitasaval, illetve egyéb szabalytalan modon vételezi,

e a Vevd a gazméré megkertlésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz
eld,

e a szolgiltatas szlneteltetése, felfiiggesztése, kikapcsolasa esetén Onkényes
visszakapcsolassal vételez,

e aszallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a gazmérot
vagy a mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, tovabba
amennyiben a Vevé vagy a megbizasabdl eljard személy a fogyasztoi vezetéket
megbontja, engedély nélkul atalakitja, és/vagy azon keresztiill méretlenill vételez vagy a
Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili tertiletre vezet at foldgazt, és
azon keresztil méretleniil vételez

e a gazméré nélkili fogyasztas - foldgazelosztd tzletszabalyzataban meghatarozott -
feltételeit megszegi.

Szabalytalan vételezést kovet el az a személy is, aki/amely jogellenes modon
rendszerhaszndlatra vonatkozd  szerz6dés  és/vagy foldgaz kereskedelmi szerzédés
megkotése nélkil vételezi a foldgazt.

A szabalytalan vételezéssel kapcsolatos részletes rendelkezéseket (ideértve annak
jogkovetkezményeit is) a tertletileg illetékes Rendszertizemelteté Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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7.9.2. Szankcidk és jogkdvetkezmények
7.9.2.1. Kotbér, kartérités

7.9.2.1.1. A Szerzédés megszegésének jogkovetkezményeit a 7.9.1. pont tartalmazza. A
7.9.1. pontban fel nem sorolt szerzédésszegés esetén felek a jogszabalyok szerinti
jogkovetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kévetelhetik a szerzédésszegd
téltol.

7.9.2.1.2 A mennyiségi eltérésb6l adodo kotbér esetén a kotbér alapja a szerzédésszegéssel
érintett foldgazmennyiségnek a szerz6désszegés idGszakaban érvényes gazdijak szamtani
atlagértékével szamitott forint értéke. A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele
a szerz6désszegésen tilmenden, az érintett fél felrohatdsaga.

Mindségi hiba esetén a mindségi hiba idétartama az az idGszak, mely a vizsgalt és a
kifogasolt minta vételének napjat megel6z6 elszamolas utolsd mérési naptdl a mindségi hiba
megszintetésének — vagy a Szerz6dés megfelel6 modositasanak — napjaig tart.

A teljesités jogszerd megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszert karbantartds és
vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. Ilyen esetben az ezzel
érintett  foldgazmennyiséggel a  Szerzédésben az adott id6szakra meghatarozott
foldgazmennyiséget csokkenteni kell. Ugyancsak csokkenteni kell a Szerzédésben az adott
id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget a mindségi hiba miatt elutasitott
foldgazmennyiséggel.

A kotbér megfizetésének esedékessége az azt kiterhel6 levél keltétdl szamitott 10 banki nap,
beszamitasnak nincs helye.

A MEH hatarozataban el6irt kotbért a hatarozatban foglaltak szerint kell megfizetni.

7.9.2.1.3 A Felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a kartérités
altalanos szabalyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a szerzédésszegéssel okozott karok
megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényiket nem érvényesitették, illetSleg
jogosultak a kotbért meghalad6 karok megtéritésére.

Az érintett £él a bekovetkezett karrol valé tudomasszerzést kvetGen haladéktalanul koteles
a masik felet {rasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt érdemld
igazolasaval egyltt. Amennyiben a masik fél a kar bekovetkeztét vagy felel6sségét vitatja,
koteles tizenot (15) napon belil egyeztetést kezdeményezni.

7.9.2.1.4 A jelen Uzletszabalyzat, illetve a Szerz6dés alapjan megfizetends kotbért a Vevd
kezdeményezheti, hogy az alulvételezés honapjat kévetd 3, azaz harom hénapon beliil, havi
szerz6dott mennyiséget meghalado emelt vételezésen keresztil a foldgazatvétel fizetendd
Osszegébe Keresked6 szamitsa be. A havi minimumot meghalad6 foldgaz atvételrdl, az
atvétel idépontjaban érvényes dijjal kiallitott szamla pénziigyi teljesitésbe kell beszamitani, a
mar kifizetett kotbér Osszegét. A kiterhelt és a kifizetett kotbér 6sszegét havonta aktualizalni
kell.
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7.9.2.2. A teljesités jogszer(i megtagadasa (kizaras, kikapcsolas)

7.9.2.2.1 A Szerzédés teljesitésének megtagadasara az illetékes Rendszeriizemelteté — a
Keresked6 egyidejt értesitésével — oOnalléan, vagy a Keresked6 ez iranyd irasbeli
kezdeményezésére jogosult.

7.9.2.2.2 A Rendszeriizemeltet6 6nalléan is jogosult a szolgaltatds megtagadasara az alabbi
esetekben:

a) a Vevé a csatlakozovezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes moédon hasznalja,

b) a Vev6é a nyomas alatti szallit6- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket
megbontja, tovabba, amennyiben a Vevé vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelének nem
mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

¢) a Vev6 a csatlakozasi szerzédésben megallapitott lényeges kotelezettségének a
Rendszertizemeltetd irasbeli felszélitasa ellenére nem tett eleget, kiillondsen, ha

¢a) a nyomasszabalyozé vagy a gaizmérs, mérési rendszer mikodését befolyasolja,

¢b) a nyomasszabalyoz6 vagy a gazmérd, mérési rendszer altalanos muszaki jellegt,
illetve a fogyasztovaltozas miatt sziikséges ellen6rzését, a hibas nyomasszabalyozo,
gazmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, az
ezzel Osszefliged munkavégzést, illetve a gazmérd, mérési rendszer leolvasasat a
Rendszeriizemeltet vagy megbizottja részére nem teszi lehet6vé, illetve — ha erre
megallapodas a Vevot kotelezi — ezek javitasat, hitelesitését vagy cseréjét nem
végzi el,

«) a Szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili tertletre vezet at
foldgazt, vagy a Kereskedd, illetve az illetékes Rendszeriizemelteté hozzajarulasa
nélkil mas részére barmilyen formaban tovabbadja,

ed) a gazméré nélkuli fogyasztas - Uzletszabalyzatban meghatarozott - feltételeit
megszegte,

ce) a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithaté Vev6 esetén a megszakitasi -
rendelkezéseknek nem tett eleget,

¢f) a Szerz6désben meghatirozott napi és/vagy orai gizteljesitményt egy adott dtadds-
atvételi pont vonatkozasaban tullépi, illetve a teljesitmény lekotés bejelentését
elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg.

d) a Vevé a gazmér6t szandékosan vagy gondatlanul megrongalja, a gazmérén, a gazmérd
ki- és belép6 pontjan, a kertlévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb pontjain
elhelyezett zarépecsétet (plombat), illetve az engedélyesi jogi zarat eltavolitja, illetSleg ezek
sérilését, hianyat a Rendszertizemeltetének vagy a Kereskedének nem jelenti be, vagy a
Vevé egyéb modon szabalytalanul vételez (7.9.1.3. pont)

¢) a Vevé nem rendelkezik érvényes kapacitaslekotési szerzédéssel, valamint érvényes
toldgaz kereskedelmi szerzédéssel. .

A Rendszeruzemeltetd az a), b), ca), ), ce), ¢f), d) és ¢ pont szerinti esetekben a
felhasznalasi helyen a szolgaltatas folytatasit azonnali hatallyal megtagadhatja. A
Rendszertizemeltetd ¢b) pont szerinti esetekben az tizletszabalyzata szerint sajat maga vagy
a Kereskedé kezdeményezésére tértivevényes levélben szolitja fel a Vevét az
tzletszabalyzatban részletezett kotelezettségek teljesitésére. A felszolitd  levélnek
tartalmaznia kell a kotelezettségek teljesitésére nyitva allé hatarid6t és a teljesités
elmaradasanak jogkovetkezményeit, a kikapcsolas és a visszakapcsolas feltételeit, valamint
azok koltségét is.
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7.9.2.2.3 A Keresked6 — az illetékes Rendszertizemelteté kézremtkédésével — részben vagy
egészben jogszertien megtagadhatja a teljesitést az alabbi esetekben:

- Ha az Eladé mtkédési korén kivil esé esemény kovetkeztében az atadas-atvétel
feltételei megszintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek helyreallasaig
(Vis Maior),

- Poldgazellatasi zavar esetén a Magyar Energia Hivatal (MEH) altal j6vahagyott
korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint,

- Poldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata esetén a Magyar Energia Hivatal (MEH) altal
jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint, illetve II. fokozata esetén az
illetékes miniszter altal elrendelt intézkedéseknek megfelel6en.

- Megszakithatd Vevé esetén a Szerzédésben foglaltak szerinti feltételekkel.

- Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség betartasa mellett,
kivéve az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat:

e legalabb 5 naptari nap fizetési késedelem esetén a Keresked6 fizetési
felszolitast kild a Vevének,

e 2 Vev6 a Szerzédésben meghatirozott hataridén belil koteles a fizetési
felszolitasnak megfelel6 tartozast kifizetni, vagy a Keresked6 altal
meghatarozott fizetési biztositékot nyujtani, ¢és err6l a Keresked6t
értesitent,

e amennyiben a tartozas kifizetése, vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentickben megadott hataridén belil nem torténik meg, tgy a Keresked6 a
teljesitést jogszerden megtagadhatja.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté Vevo fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a Kereskedd
kezdeményezheti a foldgazeloszténal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és
az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy a
Vev6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell az ilyen Vevével kézolni.

A lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségének elmulasztisa esetén a  teljesités
megtagadasara (kizarasra, kikapcsolasra) a Get. és a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6en
keriilhet sor, amelynek részletes leirasat a jelen Uzletszabalyzat 4. szimt mellékletét képezd
altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

Amennyiben ugyanazon Szerzédés keretében Eladé a Vevé tobb felhasznalasi helyét is
ellatja, a fentieck alapjan — a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — barmelyik
felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kotelezettség megsértése esetén Elado jogosult
valamennyi felhasznalasi hely vonatkozasaban a teljesitést megtagadni.

7.9.2.2.4 A szolgaltatas megtagadasa esetén az illetékes Rendszeriizemelteté a helyszinen
haladéktalanul jegyz&konyvet készit, melynek egy példanyat a Vevonek atadja és
clektronikus uton a Kereskedének megkildi. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
intézkedd személy azonositojat, a megtagadas okat, idépontjat, a fogyasztasméré allasat és a
visszakapcsolas feltételeit.

A szolgaltatas megtagadasara vonatkozo egyéb elbirasokat az illetékes Rendszertizemeltetd
tzletszabalyzata tartalmazza.
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7.9.2.3. Rendkiviili felmondas

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott, a rendkivili felmondas alapjaul szolgald kotelezettségének a Szerzédésben
vagy az Uzletszabalyzatban meghatirozottak szerint, rasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget, a masik félnek joga van a Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
megszintetni. A Szerzédés rendkiviili felmondasa nem érinti az egyéb jogkovetkezmények
érvényesithet6ségét.

7.9.2.4 Fizetési biztositék

Ha a Vevé a szolgaltatas dfjat - beleértve a Kereskedén keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dfjat, tovabba a poétdijat és egyéb dijakat is -, illetve a Szerzédésen
alapul6 egyéb fizetési kotelezettségét nem, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott idében,
késedelmesen teljesiti, a szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként Kereskedd fizetési
biztositék nyudjtasat irhatja el6 a 7.7.2. pontban foglaltak szerint.

Amennyiben Vevé az el6irt biztositékot nem hajlandé nydjtani, Keresked6 jogosult a
Szerz6dés teljesitését megtagadni, amennyiben pedig Vev6é a biztositék nyujtasi
kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a megtagadastol szamitott 30 nap eltelte utan
Keresked6 jogosult az adott gazhonap végére a Szerz6dést felmondani.

7.9.3. A szerz6déses allapot helyreallitasa

7.9.3.1. A Vevé koteles a Keresked6t a szerz6désszegés, kizaras okanak megsziintetésérdl
irasban értesiteni. A Vevo értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek megtéritését
kovetéen a Kereskedé megbizasabél a Rendszertizemelteté tizletszabélyzata szerint a
gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:

a) A szerz6désszegé magatartast, allapotot a Vevs megsziintette.

b) A Vevé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gdizmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

¢ A gazszolgaltatas megszintetésének ¢és helyreallitisanak koltségeit a Vevd
megfizette.

7.9.3.2. A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgal6 helyzet fennallasaig tagadhato
meg, annak megszinését kovetben a Vevd részére a szolgaltatast haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon belil biztositani kell. Ennek érdekében a Kereskedé 24 6ran
beltl értesiti a rendszeriizemeltet6t a 7.9.3.1. pont szerinti feltételek megvalosulasardl. A
szolgaltatas helyreallitasardl a Rendszertizemelteté gondoskodik az tizletszabalyzataban leirt
modon.

7.9.3.3. A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo

szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
alapjan a Rendszeriizemeltet6 a fizetendé dijakat kdzvetlentl a Vevonek szamlazza ki.
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7.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankciok

Vevé koteles a Keresked6 szamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb Gsszeget hataridében
megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevé a kiszamlazott és esedékessé valt dijat vagy egyéb
Osszeget nem fizeti meg, a Kereskedé a Szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint jogosult:

a)  akésedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,,

b)  akésedelembdl adodo tobbletkoltségeit Vevore atharitani,

c) fizetési biztositék nyujtasat el6irni (7.9.2.4. pont),

d) a fizetési felszolitas esedékességének lejaratakor - fizetés hianyaban - az illetékes
Rendszeriizemeltet6tél a szolgaltatas megtagadasat kezdeményezni (7.9.2.2.3.

pont),
e)  aSzerzédést felmondani.

Jogszabalyban meghatarozott egyes felhasznalok kezdeményezhetik Kereskedénél és az
illetékes Rendszertizemelteténél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aloli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a vonatkozé
jogszabaly hatarozza meg.

7.10. A felhasznaléi panaszok tigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.10.1 A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

Panasznak az tekinthetd, amikor a Vevs a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi reklamaciojara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A
telefonon torténé bejelentés nem tekinthet6 panasznak, csak ha azt személyesen vagy
irasban megismétli a Vevé. A Vevok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait a kijelolt
referensen keresztll vagy az ugyfélszolgalathoz irasban jelezhetik.

A FOGAZ Zrt. az tgyfélszolgalati irodaban irisban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) és irasban (levélben vagy egyéb
moédon /e-mail, fax stb./).

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vevé
altal tett, ismételt, Gj informaciot nem tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i
beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mell6zheti.

Minden, a FOGAZ Zrt-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre
keril és gondoskodik azoknak az elévilési hataridé végéig torténd visszakereshetd
meglrzésérdl, illetve archivalasarol.

A kozponti telefonos tigyfélszolgalaton telefonon tett szobeli reklamaciot, az tigyfélszolgalat
és a Vevs kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a FOGAZ Zrt. rogziti és a
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tarolja. Errél a Vevé a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének
visszahallgatasi lehet6ségét a Vevé irasbeli kérése esetén — a visszakereséshez szikséges
adatok (hivas napja, idépontja) megadasaval - a FOGAZ Zrt. 15 napon belill a Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodan biztositja.
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A FOGAZ Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos
lgyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd lgyintézés esetén is biztositja az tigyintézés
dokumentalhatésagat.

A Vevé a hatésagi eljarast megel6z6en kételes panaszaval igazolhaté médon a FOGAZ
Zrt.-hez fordulni.

7.10.2 A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A FOGAZ Zrt. a Vev6héz kapcesolédd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrol készilt feljegyzéseket, jegyzOkonyveket, a vonatkozé levelezést és/vagy
ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat visszakereshet6
rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi eléirasokat az adminisztracid
valamennyi teriiletén betartja.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliill az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni, és
az eljar6é engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtérténtérdl a Vevét haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz kereskedelmi tevékenységgel és foldgazelosztoi tevékenységgel
egyarant Osszefugg, és ennek kovetkeztében a Kereskedén kiviil mas engedélyest is érint, az
érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfelelé intézkedések megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

7.10.3 Az érdemi valaszadasi hatarid6
A FOGAZ Zrt. a panaszt 15 napon belill valaszolja meg,

A 15 napos valaszadasi hatarid6 az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az
egyeztetéseknek az id6étartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak
helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Vevével torténd idSpont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Amennyiben a Kereskedé a reklamaciot, panaszt eclutasitja, a Vevé a Magyar Energia
Hivatalhoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat, vagy peres eljarast kezdeményezhet.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.11.1. A Szerz6dés megsziintetése
A Szerz6dést a Felek irasban, k6z6s megegyezéssel barmikor megszintethetik.

A FOGAZ Zrt.-vel a féldgiz versenypiacon szerzédott Vevs a Szerzédését a mindenkor
hatilyos foldgazellatasrél sz6l6 torvényben, a jelen Uzletszabélyzatban és a Szerzédésben
meghatarozott feltételek betartdsa mellett irasban mondhatja fel. A Vevé foldgaz-
kereskedelmi szerz8désének keresked6valtas miatti felmondasa az elosztéhalozat-hasznalati
szerz6dés hatalyat nem érinti. A nem szabalyszertien megtett felmondas joghatast nem valt
ki, err6l a Keresked6 irasban tajékoztatja a Vevot.
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A Szerz6dést barmelyik Fél jogosult a masik Félhez cimzett, indokolassal ellatott rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik Fél jelen Szerzédésben
foglalt 1ényeges kotelezettségének az arra vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti.
A rendkivili felmondasra vonatkozo részletes szabalyokat a Szerz6dés tartalmazza.

A Szerz6dés rendkiviili felmondasa nem érinti a Szerzédésben, vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb jogkovetkezmények érvényesithetéségét.

7.11.2. A Szerz6dés megsziinik

a) a Szerz6dés szerinti idétartam elteltével, vagy az ott meghatarozott idépontban;

b) barmelyik Fél jogutéd nélkiili megsziinése esetén;

¢) ha az Elad6 foldgaz kereskedelmi mikédési engedélye barmely okbdl visszavonasra
kerdl.

7.11.3. A Szerz6dés megszinésére, vagy megszintetésére sor keriilhet jogszabalyban, a
Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt
teltételek szerint.

A Szerz6dés megsziinésével, illet6leg megsziintetésével egyidejileg a jelen Szerzédésbol
szarmazé valamennyi fizetési kotelezettség haladéktalanul esedékessé valik.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASREND]JE, ELSZAMOLASI
MODSZEREK

8.1. Ha a Vev6 foldgazkeresked6t (termel6t) kivan valtani, annak lebonyolitasat a
RendszertizemeltetSk és az érintett foldgazkereskedSk (termeldk) téritésmentesen végzik,és
azzal Osszefiggésben a foéldgazkereskedSk és a Rendszeriizemelteté a Vevonek dijat nem
szamithatnak fel.

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabol a Vevé megbizasa alapjan az a foldgazkereskeds is
eljarhat, akivel a Vevé az 4j f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést megkoti.

Kereskedévaltas esetén a FOGAZ Zrt. és a Vevd kotelesek egymassal elszamolni.

A Keresked6 a Vevé és — ha a Vevé megbizasabol az 1) féldgazkereskedd jar el — az 4j
foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételt6l szamitott 5 napon belul {rasban
értesitést kild

a) a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével, és a Get. 71. § (4)
bekezdése szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy tobbek kozott a
Vevét terhel6 tartozasrol —, azok részletezésével és azok teljesitésének modjarol.

Tartozas alatt Felek a Vevének a FOGAZ Zrt.-vel szemben a Szerzédés alapjan fennll
Osszes, esedékessé valt és meg nem fizetett hatralékat (ideértve a dfjakat is), azok kamataival,
jarulékaival és mindazon, Vevét terhelé koltségekkel egyiitt értik, melyek a FOGAZ Zrt.-
nél a Szerz8déssel és annak érvényesitésével kapcsolatban felmeriilnek.

A fenti b) pont szerinti esetben a Vevé felmondasa a megjelolt szerzédési feltételek
teljestilésével hatalyosul, kivéve, ha Vev6 id6kozben udjabb szerzédéses feltételt nem
teljesitett. Ha Vevé a felmondashoz szikséges szerzédési feltételeket teljesitette, a
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Keresked6 a teljesitésr6l valé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul — irasban
visszaigazolast kiild a fenti a) pont szerint, kivéve, ha Vevé felmondasa az id6kézben nem
teljesitett jabb szerz6déses feltétel miatt tovabbra sem hatalyosul, ebben az esetben Elado
ismételten a fenti b) pont szerinti értesitést kildi meg Vevd részére. Amennyiben a
Keresked6 fenti b) pont szerinti értesitésének keltétél szamitott 30 nap a nélkil telik el,
hogy Vevé az Elado értesitésében (értesitéseiben) megjelolt szerzédési feltételeket
teljesitené, tugy kell tekinteni, hogy Vevé a felmondasat visszavonja, amelynek
eredményeként a keresked6valtas meghiusul.

Ha a Vevé 6nalloan jar el, koteles a fenti a) pont szerinti értesitést a kézhezvételt kovetéen
az Uj foldgazkeresked6ének megfelel6 id6ben eljuttatni a foldgazkereskedd alabbiak szerinti
kotelezettsége teljesitése érdekében.

A Keresked6 a fenti a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejileg az érintett
Rendszertizemelteténél a Vhr.-ben meghatarozottak szerint bejelenti a kereskedévaltast, és
a Szerz6dés megszinésének idépontjat. Az 0j foldgazkeresked6 a fenti a) pont szerinti
visszaigazolas kézhezvételét kovetSen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett Rendszertizemelteté
részére bejelenti az 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idSpontjat,
tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a
kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy modositasat. A Rendszertizemeltetd koteles a
keresked6valtassal kapcsolatos kapacitaslekotési szerzédések megkotését vagy modositasat
legkésSbb a Szerzédés megsziinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

Az érintett Rendszeriizemelteté koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a Szerz6dés megsztinésének idépontjaig teljesiteni.

A kereskedévaltaskori zar6é mérdallas meghatarozasara a Vevd, a Kereskedd és az uj
toldgazkeresked6 megallapodasa az iranyadé.

Ha a felek a Rendszertizemeltet6 fentiek szerinti, kereskedévaltasra vonatkozo értesitéséig
nem allapodnak meg a zar6 méréallasban, a Rendszertizemeltet6

a) tavlehivhaté fogyasztaisméré berendezéssel rendelkezé Vevs esetében a Szerzédés
megszinésének idépontjaban, vagy

b) nem tavlehivhat6 fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé Vevé esetében a Szerzédés
megszinésének napjaig az 4j foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a
fogyasztasméré berendezés leolvasasardl. A Rendszeriizemeltetd a nem tavlehivhato
fogyasztasméré berendezés esetében a zard méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal
hatarozza meg.

A Rendszeriizemeltet6é az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kéveté 3 napon
beltl kozli a Kereskedével és az 4j foldgazkereskedével, amely alapjan a Keresked6 koteles
végszamlat kibocsatani a Szerz6édés megszinésétél szamitott 20 napon belil. Az 4j
foldgazkeresked6 altal kiallitott elsé szamla kezd6é méréallasanak a Keresked6 altal kiallitott
végszamlan szerepld zaré méréallassal azonosnak kell lennie

8.2. A hatarozott idére kotott Szerz8dés megszinése esetén — ha a Vevs a Szerz6dés
megszinésének napjat kéveté napi hatallyal masik foldgazkereskedével szerzédést kot —
akkor a kereskedévaltasnak a hatarozott ideji Szerz6édés megszinését koveté nappal
torténé végrehajtasa érdekében az 4j szerzédés megkotését legalabb a hatarozott idejd
Szerz6dés megszinését 30 nappal megel6z6en koteles a Kereskedének bejelenteni. Ha a
Vevé ezen hatarid6t elmulasztja, a Keresked6 és a Rendszertizemelteté — a ra vonatkozo

hatarid6k betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejd
Szerz6dés megszinését kbvets nappal nem kertl végrehajtasra.
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A kereskedévaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Vevé kotelesek egymassal és az érintett
Rendszertizemeltetkkel egytttmikodni.

8.3. Ha a Vev6 a keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiilonésen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédési feltételeket — teljesitette, de valamely
érintett foldgazkereskedé vagy Rendszertizemelteté nem teljesiti a kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a Vevé korabbi
foldgaz-kereskedelmi  szerz6dése  valtozatlan  feltételekkel —hatalyban marad. A
keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem  teljesité foldgazkeresked6 vagy
Rendszertizemelteté — a kereskedévaltas meghitsulasa miatt — koteles az érintettek karat és
koltségét kamatokkal egylitt megtériteni.

8.4. A FOGAZ Zxt., mint 4j foldgazkeresked6 a Szerzédés megkotését annak igazolasatol
teheti fiigg6vé, hogy a Vevonek nincs az 6t korabban ellaté foldgazkereskedével (egyetemes
szolgaltatoval, termel6vel) szemben — barmely felhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart
szamlatartozasa, illetve egyéb szerz6désszegés miatt a egyetlen felhasznalasi helye sincs
toldgazellatasbol kikapcsolva és a korabbi ellatasi szerz6dése megszint (megsziinik).

Az FOGAZ Zrt., mint 6j foldgazkereskedé a Vevé megbizasibél a Vevs korabbi
kereskedelmi szerz6dése megszinésének napja elétt legalabb 21 nappal megkoti (modositja)
a Rendszertizemeltetével a rendszerhasznalati szerz6dést a Vhr. 87. § (1) bekezdése szerinti
atadandé kapacitasok tekintetében a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
alkalmazasaval.

8.5. A kereskedd valtas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a kapacitasszerzédések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.

8.6. Amennyiben a Vevé hibajabol hidsul meg a kereskedd valtis, a FOGAZ Zit. jogosult
az ezzel kapcsolatban felmerilt koltségeit Vevére atharitani.

8.7. Keresked6 wvaltds esetén az érintett foldgazkereskedSk — egyeztetnek a
Rendszertizemeltet6kkel a felhasznalé lekotott kapacitasa foldgazkereskedSk kozotti
atadasanak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy
lefolytatni, hogy a keresked6 valtas az igénybejelentéstSl szamitott legkésébb 30 napon
beltl megtorténjen.

8.8. Keresked6valtas esetén a Vevo vagy a vele szerzédést kotd 4j foldgazkereskedd a gazév
végéig koteles a Kereskedd altal a Vevé ellatisa érdekében a Rendszerizemeltet6knél
lek6tott és a kereskedelmi szerzédés megszinését koévetSen ismételten rendelkezésére
bocsatott kapacitast lekotni azzal, hogy a Vevével szerzédést koté 1) foldgazkereskedd a
keresked6valtas esetén részben vagy egészben megtagadhatja a rendelkezésre bocsatott
szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét
és lekotését. A szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi
kapacitas esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

A szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas
atvételének részben vagy egészben torténé megtagadasa esetén a foldgaz rendszerhasznalati
dijakat

a) az 4j foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,

b) Kereskedd a téle at nem vett és az 1) foldgazkereskedé altal le nem kotott kapacitas utin
fizeti meg. Az U foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott kapacitds utan
fizetend$ f6ldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a Vevére.

8.9. A Vevl vagy az érintett foldgazkereskedé a kereskedSvaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez
mellékelni kell az érintett Rendszeriizemeltetével és a féldgazkereskedSvel folytatott — az
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egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazé — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra
vonatkozé igény megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol
sz0l6 értesitésben megjelolt hatiarid6ben a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a
kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon belil dont a kérelem
targyaban.

8.10. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevok kereskeddvaltasara iranyadd szabalyok a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések értelmében — az alabbiakban jelzett kivételekkel —
azonosak az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevék kereskedévaltasara iranyado
szabalyokkal.

Az Fgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott
Szerz6dést a Szerz6désben kikotott felmondasi idével, irasban mondhatja fel. Az egyetemes
szolgaltatasra jogosult Vevé felmondasi jogat idében korlatozé vagy kizard szerz6dési
kik6tés semmis.

A Keresked® altal ellatott, egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevé kezdeményezheti az adott
szolgaltatasi teriileten mukods egyetemes szolgaltatok barmelyikénél az egyetemes
szolgaltatas keretén belili foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgaltatohoz torténd
atlépés a kereskeddvaltas el6bbiekben hivatkozott szabdlyai szerint torténik azzal, hogy az
egyetemes szolgaltatét a mikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi tertleten 1évé
egyetemes  szolgaltatast igénylé jogosultak tekintetében egyetemes  szolgaltatasi
szerz6déskotési kotelezettség terheli.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd a Szerzédése megszinését
kovetéen ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltato
jogosult a felhasznal6tol a Kereskedd arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés
nem a nemfizetésbdl eredd kikapesolas miatt szint meg. A Kereskedd kételes az igazolast —
a feltételek fennalldsa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto
kérésére kiallitani. Ha a Keresked6 megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott Szerzédés nemfizetésbol eredd
kikapcsolas miatt sziint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének feltételeként pénzigyi biztositékot kérni. A pénzigyi biztositék
Osszege a Vevo el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerzédés
megkotésekor érvényes, a foldgazkereskedd altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. Az
adatokat a Rendszertizemelteté a Vevd hozzajarulasaval koteles a foldgazkereskedének
atadni.

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

A Kereskedd a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok részére is nydjthat szolgaltatast.

A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozéan jelen pontban
meghatarozott feltételektél a Felek kifejezett kozos megegyezése esetén el lehet térni
(kilonosen akkor, ha — az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult és az egyetemes
szolgaltatasra jogosult, illetve az egyetemes szolgaltatasra jogosult — VevSk egylittesen és
ugyanazon feltételekkel kivannak a féldgazellatasukra szerz6dést kotni, tovabba ha a tSbb,
egyetemes szolgaltatasra jogosult és egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalasi
hellyel rendelkez6 Vevé a felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket
tartalmazé szerz6dést kivan kotni), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly nem tiltja.
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A igénybe vett szolgaltatasokra, tarfidkra vonatkozé arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeit illetve a leolvasasok itemezésére (7.8.2. ponttodl eltéré esetekben)
vonatkoz6 részletes informacidkat az adott egyedi szerzédések illetve az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.

9.1. A Szerz6dés Kereskedd altali egyoldalt médositasanak — beleértve az arvaltoztatast is
— esetei, a modositas idébeli hatalya, és a kézzététel szabalyai

Keresked6 jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az alkalmazott altalinos szerz6dési
feltételeket és a tarifakat egyoldalian moédositani. Az egyoldalt médositasrdl a Keresked6
a Vevoket elézetesen irisban értesiti. Amennyiben a moédositott Uzletszabalyzat vagy
altalanos szerz6dési feltételek a Vev6 jogat vagy jogos érdekét sérti, a modositas
hatalybalépésétdl szamitott 30 napon belil jogosult a Szerz6dést a kovetkezd gazhonap
végére felmondani.

A tarifavaltozas esetén iranyado szabalyokat a 7.5 pont tartalmazza.

A Szerz6édésben rogzitett paraméterek alapjan valtozé arak esetén Keresked6 a
Szerz6désben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a valtozasokat, amely nem mindstl
szerz6désmodositasnak és a Vevot felmondasi jog sem illeti meg, valamint Keresked6t
kiilon értesitési kotelezettség sem terheli.

A Felek személyében bekovetkezett valtozas szerz6désmodositasnak mindsiil, ezért ebben a
Feleknek kozosen kell megallapodniuk, kivéve ha a valtozas altalanos jogutddlast,
jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent. A valtozassal
érintett Fél ez utdbbi esetben is koteles legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott Ot
(5) napon beltl a masik Felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébdl ered6 karokért felel.

9.2. A védend§6 fogyasztokra vonatkozoé specialis rendelkezések

A védendd fogyasztokra vonatkozé rendelkezéseknek a Kereskedd a jogszabalyban és a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

9.2.1. A védendd fogyasztok kére

A lakossagi fogyasztok kozil a védendd fogyasztok szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal
¢él6 fogyasztoként részesilhetnek az engedélyesek altal nyujtott banasmédban  és
kedvezményben.

Szocialisan raszorul6 fogyaszténak mindsiilhet, aki a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény szerinti

o id6skoraak jaradékaban részestl,

° aktfv koruak ellatasara jogosult,

e  lakasfenntartasi timogatasban vagy

o apolasi dijban részesil, tovabba

aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
szerinti

o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, ,

. otthonteremtési tamogatasban részestlt (a tamogatias megallapitasatol szamitott 3

éven keresztil), vagy
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o az a nevel6szuld, hivatasos nevel6szils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A szocialisan raszoruld fogyaszto a fenti feltételeknek valé megfelelést

. a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

. a szocialisan raszorulé fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A fogyatékkal é16 fogyasztonak mindsiilhet sajat, vagy haztartasaban laké mas személy
fogyatékossagara tekintettel, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl sz6l6 térvény szerinti

o fogyatékossagi timogatasban részesil,
° vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba
o az a személy akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapcesolas vagy

annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszté — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételére valo jogosultsagat

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatist megallapitd vagy e juttatast
folyosité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

) ha fogyatékossagi tamogatasban részestl, akkor a juttatdst megallapité vagy e juttatast
folyosité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szama
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr.
10. szama melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszto, vagy a vele koz0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl
veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré berendezés leolvasasara, méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére — vagy az
el6z6 bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos a
Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbol,
hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az tzletszabalyzata szerinti
kilonleges banasmod jellegét, tartalmat. Ha a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy az el6z6 bekezdés d)
pontjanak val6 megfelelést.
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9.2.2. A védendé fogyasztokat megilleté kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyasztot kiillonsen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
° részletfizetés,

o 30 napos fizetési haladék,

. el6re fizeté mérd.

A szocialisan raszoruld fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszolitisban megjeldlt
fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszoruld fogyasztéd figyelmét fel kell hivni. A
Keresked6 a szocialisan raszorul6 fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15
napon belil érdemben koteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasiig a szocidlisan
raszorul6 fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé fogyasztot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari honapon beltl egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszoruld fogyasztot.

Ha a szocialisan raszorulé fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési
haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban
a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hoénap
fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az tzletszabalyzatban el6irt
jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazoé fogyasztas alapjan meghatarozott,
a) az el6z6 év azonos idbszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 2 hénap,
b) az el6z6 év azonos idGszakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,
c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védendS fogyasztod
javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a Kereskedének — a
toldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelté médon fel kell ajanlania az
elére fizet6 mérd felszerelésének lehetéségét. Ha a szocialisan raszorulé fogyasztod
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak feltételeit nem
teljesiti, a Keresked6 a tovabbi fogyasztast elére fizeté mérs felszereléséhez kotheti,
amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék megadasardl sz6l6 értesitésben figyelemfelkelté médon fel kell hivni.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetSen
keresked6t valt, a korabbi szerz6dés megszinésekor a korabbi kereskedd koteles igazolast
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adni arrél, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorulé fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozo kérelmét a Keresked6 elutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fogyaszté a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a Kereskedd
kezdeményezésére a foldgazelosztd elbre fizeté mérét szerel fel, az el6zetes értesitésben
megjelolt idépontban.

El6re fizeté mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld fogyaszté szamara,
aki ezt igényli.

A foldgazeloszté koteles az elére fizeté mérd felszerelésével egyidejileg a szocialisan
raszoruld fogyasztot irasban tajékoztatni az elére fizeté méré hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrol, és az erre vonatkozé szerzédési feltételekrol.

A Kereskedé biztositja az elére fizet6 méréknek elektronikus uton, illetéleg az
tgyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehetGségét.

Az elbre fizeté méré felszerelésével egyidejileg a méré felszereléséig felhalmozddott és
fennall6 tartozasok kiegyenlitésérél a Kereskedd és a szocialisan raszoruld fogyasztod
koteles megallapodni.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 honap
fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az tzletszabalyzatban el6irt
jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazoé fogyasztas alapjan meghatarozott,
a) az el6z6 év azonos idbszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,
b) az el6z6 év azonos idGszakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 honap,
c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 12 honap.
A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a szocialisan raszorul6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejileg - a nyilvantartasba térténd
felvételének esetére - kérheti az elOre fizetd mérd felszerelését az el6zb bekezdésben,

illetve a Vhr. 58. § (6) bekezdésében foglalt feltételekkel.

Az elbére fizet6 mér6 felszerelésére vonatkozdéan a Kereskedd és a felhasznalo
megallapodast két. A megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan
raszoruld fogyaszté a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizeté méré feltSltésekor 150
000 forintnal kisebb Osszegl tartozas esetén a szocidlisan raszorulé fogyaszté altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegi tartozas esetén
a szocialisan raszoruld fogyaszt6 altal befizetett 6sszeg 50%-at a Keresked6 a fennalld
tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az el6re fizeté mérs felszerelésével
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get-ben, valamint a Vhr-ben foglaltaknak
megfelelGen eleget tett.
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Az elére fizet6 méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiils
fogyatékkal €16 fogyasztot megilleté killonleges banasmod lehet:

. havi (1d6kozi) méréleolvasas a fogyasztasi helyen,

o készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositisa a fogyasztasi
helyen,

o az altalanostol eltérs, de a muszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel6 mérShely-
kialakitas,

. a szamla értelmezéséhez az érintett engedélyes tzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt mint
fogyatékkal ¢él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfelel, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha haztartasiban van olyan nagykoru személy, aki nem mindstil
fogyatékkal ¢é16 fogyasztonak.

Aki a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be, az a
bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fent meghatarozott szolgaltatasok kozil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kévets legkésébb 30. naptol kell
biztositani. Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe
venni kivant kiilonleges banasmodrol.

Ha a foldgazellatasbol valo kikapesolas vagy a foéldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszto, vagy a vele koz0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl
veszélyezteti, akkor ezt a Vhr. a 10. szamd melléklet C) része szerinti nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja. A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas
tartalmazza azon értesitendd személy elérhetéségét, akit az ezen korbe tartozé fogyatékkal
€16 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbol valo kikapcsolas, vagy annak megszakadasa
esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az
értesités idopontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szuneteltetés miatti
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

Az olyan igényt, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes
nem kételes teljesiteni.

A FOGAZ Zist. a fenticken tdl is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 tgyfelei
esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja tgyfélszolgalati irodai
akadalymentes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket
alakitott ki. Amennyiben a fogyatékkal ¢l tgyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt. biztositja a
soron kivili Ggyintézést. A telefonos tigyfélszolgalaton és interneten keresztill lehet6ség van
egyszerusitett tgyintézésre is. A fogyatékkal él6 tgyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei
jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. térekszik arra, hogy egyéb médokon is segitse a fogyatékkal
¢l6k tgyintézését.

9.2.3. Egyéb rendelkezések

A védend§ fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy fogyasztasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri
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felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik fogyasztasi hely tekintetében
nyilvantartasba vételét kérni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesilé személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfelels, kilonleges
banasmoédban részesiteni, ha a haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem mindsiil
fogyatékkal élonek. A fogyatékkal ¢él6 fogyaszté a védettséggel jaré jogait csak egy
telhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyaszté olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a FOGAZ Zrt. nem koteles teljesitent.

9.2.4. Az el6re fizet6 mérén keresztiili gazvételezés modja és elszamolasi szabalyai

A szocialisan raszorulé védendd fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén
nem lehet a foldgazellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztd a
részletfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat,
vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezést a FOGAZ Zrt. elére fizeté mér6 felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszt6 az elére fizeté méré felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja,
az ellatasbol torténd kikapcesolas tilalmat vele szemben nem kell alkalmazni. Az el6re
fizeté méré hasznalataval vételezett f6ldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
védendd fogyaszté a foldgaz kereskedelmi szerzédése alapjan, az elére fizetd mérd
hianyaban fizetne.

A Keresked6 a hatralékkal rendelkezé szocialisan raszorulé védendé fogyasztéd részére
felajanlja vagy a korabban felhalmozott tartozasra vonatkozo részletfizetési kedvezmény
feltételeinek nem teljesitése esetén elrendeli az elére fizeté mérs felszerelését. Személyes
tgyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében biztositja annak feltdltési lehet&ségét,
készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel.

Az alkalmanként, de legfeljebb 3 naponta egyszer maximalisan vasarolhaté gazmennyiség a

fogyaszto adott fogyasztasi helyen és idészakban egy havi fogyasztasanak felel meg, de
legfeliebb 300 m’.

A felt6ltésnél a minimum Osszeg 3000 Ft (haromezer forint), az Gn. vészhitel ezen felil
minden esetben fizetendd.

Arra az esetre, ha a fogyaszté az el6zetes figyelemfelhivas ellenére elmulasztja a kartyat
feltolteni, munkasziineti- és innepnapokon az elézetesen a mérébe toltott tartalék Osszeg,
un. ,,vészhitel” korlatozott mértékben biztositja a gazvételezés folyamatossagat. A felszerelt
el6re fizeté méré figyelmeztetd jelet ad, amennyiben a feltoltétt 6sszeg adott minimumérték
ala csokken.

A Keresked6 az el6re fizeté mérével rendelkezé szocialisan raszoruld védendd fogyasztod
részére a részletfizetési megallapodas vagy haladék esedékes részlete, az alapdij ill. egyéb
esedékes Osszegek kiegyenlitése utan biztositja gazfogyasztas el6re torténd kifizetését.

A Vhr. 58.§ (6) alapjan, és a megallapodasban rogzitettek szerint az el6re fizeté mérd
feltoltésekor a Kereskedo:

. 150 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyasztod
altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
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. 150 000 forint vagy annal nagyobb Gsszegll tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%0-at

a fennall6 tartozas csokkentésére fordithatja feltéve, hogy az elére fizet6 mérd

telszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get-ben, valamint a Vhr-ben

foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

Feltoltéskor a befizetett pénzosszegrdl részszamlat, majd a kovetkez6 feltoltéskor a
tényleges fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamolo szamlat kap a fogyaszto.
Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan torténik meg. Az elszamolas illetve
feltoltés elott a fogyasztd koteles a kartyara ratolteni a méré adatokat.

A fogyasztas és az alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem el6re
fizeté mérén keresztili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

A szocialisan raszoruld fogyasztokkal az elére fizeté méré biztositasa esetén kotendd
megallapodas-kiegészités mintapéldanyat az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

9.3. A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Vev6 személyében bekovetkez6 valtozas kezelésére vonatkozé részletes eljarasrendet az
Uzletszabalyzat 6.4. pontja tartalmazza.
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