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AZ ERDEK-KEPVISELETI SZERVEZETEK FELSOROLASA

Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

A felhasznaléi panaszok iigyében eljarasra jogosult fogyasztévédelmi hatésagok

Magyar Energia Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

e-mail: eh@eh.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel.: +36 1 459 4800

Fax: +36 1 210 4677

e-mail: fotit@nth.hu

A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
elérhetOségei az alabbi honlap cimen tekinthetok meg:
http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851

Fax: +36 1 472-8905

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Tel.: +36 1 311 7030

Fax: +36 1 331 7386

e-mail: ofeiroda@t-online.hu, ofebp@t-online.hu

Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6., I1./14.
Tel.: +36 1 359 6440

e-mail: office@ief.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 25.
Tel/Fax: +36 1 210 7116

e-mail: mesz.iroda@freemail.hu
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I11.  Egyéb szervezetek

1./ Energetikai Erdekképviseleti Tanacs
Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

2./ Energia Kozpont Nonprofit Kft.

Energiahatékonysagi, Kérnyezetvédelmi és Energia Informacios Ugyndkség Nonprofit
Kft.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 45. A. ép. 6. em.

Tel.: +36 1 802 4300

Fax: +36 1 802 4301

e-mail: office(@energiakozpont.hu
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JOGSZABALYOK, SZABVANYOK, BELSO UTASITASOK

1.) Jogszabalyok

Torvények

- 2011. évi CXIIL t6rvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informa-
ci6szabadsagrol

- 2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (Get.)

- 2000. évi XXVI. térvény - a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

- 20006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

- 20006. évi IV. torvény - a gazdasagi tarsasagokrol

- 2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

- 2003. évi LXXXVIIL torvény - az energiaad6rol

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztoévédelemrdl

- 1995. évi LIIL. torvény - a kornyezet védelmének altalanos szabalyairél

- 1993, évi XCIIL térvény - a munkavédelemrél

- 1993, évi XLVIIL torvény - a banyaszatrol

- 1993, évi IIL. torvény - a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

- 1991. évi XLV. torvény - a méréstgyrdl

- 1990. évi LXXXVIL torvény - az arak megallapitasarol

- 1959. évi IV. torvény - a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl (Ptk.)

Kormanyrendeletek

- 321/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet - a mUszaki biztonsagi hatésagok miszaki biztonsigi
tevékenységének és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal piacfeliigyeleti
eljarasanak részletes szabalyair6l

- 320/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrol és
a tertleti méréstigyi és muszaki biztonsagi hatésagokrol

- 48/2010. (L. 26.) Korm. rendelet - a foldgizkeresked6 muikodésének lehetetlentilése
esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyezteté helyzet fennallasa kovetkeztében
alkalmazandé eljarasrol

- 265/2009. (XII. 1) Korm. rendelet - a foldgazvételezés kotlatozasardl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szitkséges egyéb intézkedésekrol

- 19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellatistol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 54/2008. (III. 20.) Korm. rendelet - az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia
fajlagos értékének, valamint az értékszamitas modjanak meghatarozasarol

- 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes gazfogyasztis és
tavhéfelhasznalas szocialis tamogatasarol

- 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdgrol

- 23/2006. (II. 3.) Korm. rendelet - a banyafeliigyelet hataskérébe tartozo egyes
nyomastart6 berendezések hatosagi feligyeletérol
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- 18/2006. (I. 26.) Korm. rendelet - a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek
elleni védekezésrél

- 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet - a banyaszatrdl sz6ld 1993. évi XLVIIL torvény
végrehajtasarol

- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a méréstigyrdl szol6 torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek:

- 13/2011. @V. 7.) NFM rendelet - a foldgaz biztonsigi készlet mértékérdl, értékesitésérdl
és visszapotlasarol

- 20/2010. (XII. 31.) NGM rendelet - a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
miszaki biztonsagi, valamint hataskorébe utalt épitésiigyi hatésagi eljarasokért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dijakrol

- 19/2010. (XII. 3.) NFM rendelet - az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott
foldgazforras és a hazai termelésti foldgaz mennyiségérél és arardl, valamint az
igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérol

- 31/2010. IV. 15.) KHEM rendelet - a villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgaltato
altal alkalmazhato szamlaképrol

- 11/2009. (XIL.15.) MeHVM rendelet - az elektronikus hirkozlési épitmények egyéb
nyomvonalas épitményfajtakkal val6 keresztezésérol, megkozelitésérdl és védelmérol

- 74/2009. (XII. 7.) KHEM rendelet - a foldgaz rendszerhasznalat arszabalyozasanak
kereteirol

- 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet - a gazszerel6k engedélyezésérdl és nyilvantartasardl

- 27/2009. (V1.25.) KHEM rendelet - a foldgazellatasrol szolo 2003. évi XLII. torvény
szerinti koziizemi nagykereskedelmi engedélyesnél felmerilt bevételi hiany megtéritésének
részletes szabalyairdl

- 28/2009. (V1.25.) KHEM rendelet - a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolodo
arszabasok megallapitasarol

- 29/2009. (V1.25.) KHEM rendelet - a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatishoz kapcsolodo
arak képzésérol

- 31/2009. (V1.25.) KHEM rendelet - a f6ldgaz rendszerhasznalati dfjak megallapitdsarol

- 16/2008. (VIIL.1.) KHEM rendelet - a foldgiz elosztéi és kozuzemi szolgiltatdi
engedélyesek vagy megbizottaik altal fogyasztoi igény alapjan, kilén dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasok kizarélagos korének meghatarozasarol

- 91/2007. (XI1.20.) GKM rendelet - a Magyar Energia Hivatal igazgatisi szolgaltatdsi
dfjainak mértékérdl, valamint az igazgatasi és szolgaltatasi és feliigyeleti dij fizetésének
szabalyairdl

- 4/2007. (I. 16.) GKM rendelet - a banyafeliigyeleti hat6sagi eljarasokban a hatésagi
kozvetité dijazasardl

- 74/2006. (X. 31) GKM rendelet - az egyittmikodé foldgazhalézat fejlesztéséért
szedhetd csatlakozasi dijrol

- 96/2005. (XI. 4) GKM rendelet - a banyafeligyelet hatiskGrébe tartozé sajatos
épitményekre vonatkozé egyes épitésiigyi hatosagi eljarasok szabalyairol

- 80/2005. (X. 11.) GKM rendelet - a gazelosztd vezetékek biztonsagi kovetelményeirdl és
a Gazeloszto Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

- 57/2005. (VII. 7.) GKM rendelet - a banyafeligyelet részére fizetend$ igazgatasi
szolgaltatasi dijakrol, valamint a felugyeleti dij fizetésének részletes szabalyairdl

- 133/2004. (XII. 14.) GKM rendelet - az Energiagazdalkodasi célelSiranyzatba torténd
befizetésekkel kapcsolatban elismert koltségekrdl és befizetésekrol
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46/2004. (IV. 16.) GKM rendelet - a f6ldgaz hatdsagi araival kapcsolatos arfelilvizsgalati
eljarasban kotelezéen benyujtandé adatok korérdl

12/2004. (II. 13.) GKM rendelet - a foldgazellatisban miszaki biztonsigi szempontbdl
jelentés munkakorok betdltéséhez szitkséges szakmai képesitéstél és gyakorlatrol
11/2004. (II. 13.) GKM rendelet - a giz csatlakoz6 vezetékekre és fogyasztdi
berendezésekre vonatkozé miszaki-biztonsagi eléirasokrol

89/2003. (XII. 16.) GKM rendelet - a banyafeliigyelet hatiaskorébe tartozé tevékenység
soran bekovetkezett stlyos tlizemzavar és silyos munkabaleset bejelentésének és
vizsgalatanak rendjérdl szolo biztonsagi szabalyzat kozzétételérol

86/2003. (XII. 16) GKM rendelet - az egyes foldgazipari vallalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérol

81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet - a foldgaztarolokhoz, a szallité- és
elosztovezetékekhez vald hozzaférésnél els6bbséget élvezé fogyasztokrol

22/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet - egyes gazfogyaszté készilékek kialakitasardl és
megfelel6ségiik tandsitasardl

28/1994. (X. 28) IKM rendelet - a gazszolgaltatonak, a gazértékesitének és a
villamosenergiaszolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikodésérél

Az Eurépai Uni6 jogi aktusai

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 715/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a
foldgazszallité halézatokhoz valé hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

Az Burbpai Patlament és a Tandcs 2009/73/EK iranyelve (2009. julius 13.) a foldgiz
belsé piacara vonatkozé kozos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérol;

Az Eurépai Parlament és a Tanics 2004/67/EK iranyelve (2004. aprilis 26.) a
toldgazellatas biztonsaganak megorzését szolgald intézkedésekrél

Az Burépai Patlament és Tanacs 2006/32/EK iranyelve (20006. aprilis 5. ) az energia-
végfelhasznalas hatékonysagardl és az energetikai  szolgaltatasokrdl, valamint a
93/76/EGK tanicsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

Az Burdpai Patlament és a Tandacs 2009/28/EK irinyelve (2009. aprilis 23.) a megujuld
energiaforrasbdl elédllitott energia timogatdsarol, valamint a 2001/77/EK és a
2003/30/EK iranyelv médositasardl és azt kovets hatalyon kiviil helyezésérdl

2.) Szabvanyok

A FOGAZ 7Zxt. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany eléirisokat megismetje és
azokat tevékenysége soran az egyetemes szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allé felekkel is

megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerzédésekben, technologiai el6irasaiban a FOGAZ Zrt. hivatkozik azokra a
szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektSl, kilonos tekintettel az alabbi

szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001

Gazmérék. Membranos gazmérok.

MSZ EN 1839:2004

Gazok és g6z0k robbanasi hataranak meghatarozasa

MSZ EN ISO 9001:2001

//////

MSZ ISO 13686:1999

Foldgaz Minbségi jellemzEk.
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MSZ ISO 13734:1999

Foldgaz. Szagositoanyagként hasznalt szerves kénvegytletek.
Kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ ISO/TS 16922:2003

Foldgaz. Iranyelvek a gazok szagositasara.

MSZ 1648:2000

Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 11425-1:1982

Ipari gazellat6 rendszerek. Altalinos kovetelmények.

MSZ - 09-74.0011-5:1984

Gazszagositas. Kozszolgaltatasu gazok szagositasanak
ellenérzése és az ellenérzés dokumentalasa.

3.) Belsg utasitasok

29/1997. sz. A FOGAZ Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabalyzata

23/2000. sz. A FOGAZ Zrt. iizleti titkainak fokozott védelme

10/2002. sz. A FOGAZ Zrt. Etikai Kédexének hatalyba léptetése

12/2005. sz. A tarsasag gazdf] és egyéb koveteléseibdl  szarmazéd
kintlév6ségek kezelésének, behajtasanak rendje

29/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Munkavédelmi Szabélyzata

37/2008. sz. A FOGAZ Zrt. Tazvédelmi Szabélyzata

8/20009. sz. A FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
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GAZMERO ATADAS-ATVETELI FORMANYOMTATVANY

ATADO (ELKOLTOZO) felhasznal6 neve':

Anyja neve': Telefonszama:
Sziiletési helye': Sziiletési id6'":
Cégjegyzékszam' Adészam':

r e r 2
Levelezési cim™:

ATVEVO (BEKOLTOZO) felhasznalo neve':

Anyja neve': Telefonszama*:
Sziiletési helye'": Sziiletési id§':
Cégjegyzékszam' Adébszam':

Levelezési cim*

Felhasznalasi hely
cime':

Felhasznal6 valtozas jogcime®: []adis-vétel [ bérlet [ 6roklés  [1egyéb: .oviviiiiiiniiniinn..

A kovetkez6kben a méréhelyen talalhaté gazmérdk gyari szamat és allasat kell felsorolni (a pontos szamlakészités és a tovabbi vitak

elkertilése érdekében).

Sorszam | Mérd gyari szam Mér6allas Datum Megjegyzés
1.
2.
3.

Az atadé felhasznalé kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyen elkéltézése miatt a tovabbiakban foldgazellatdsra nem tart igényt, a fentickben
kozolt méréallas(ok)-ig az annak megfelelen késziilt végszamla kiegyenlitését vallalja és kéri a foldgazellatasi szerz6dése megszintetését.

Felek kdleséndsen kijelentik, hogy a kéz6lt adatok mindenben megfelelnek a valdsagnak.

Budapest, 201. .. év............ ..., hé. .. .. nap
Atadé felhasznald Atvevé felhasznald
Tant 1 neve: Tant 2 neve:
Alairas: Alairas:
Lakcim: Lakcim:

1A 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a.) pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kotelez6
2 Az adatszolgaltatas 6nkéntes
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A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egvedi felhaszndlfkat érintf
minimilis mindségi kivetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgézellatasrél sz616 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 19/2009. (I 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

I.1.1

Minimdlis minéségi kéverelmény

az Engedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

Garantalt Szolgdltatdsok

az egyedi fethaszndlokat érintd mindségi mutatok (minimdlis mindségi
kavetelmények,  elvart  szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
lizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kéithért fizet
az ¢érintett felhasznalonak.

Kéthér

az Engedelyes a Garantalt Szolgéltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
a B. mellékletben meghatdrozottak szerinti ktbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljards utan.

Esetszam
az egyes GSZ pontok kérebe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalét érint.

Ugvek szdma
az adott GSZ ponthoz tartozé Osszes eseményben érintett sszes felhasznald
szama.

Dokumentalt megkeresés

postai kiilldeményként beérkezé, vagy személyesen atnyijtott és igazoltan atvett,
vagy clektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban régzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal ¢l nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd megkeresés. A dokumentdlt
megkeresésekre vonatkozd eljérasi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata
tartalmazza.



1.1.7 Felhalmozott tartozds

A kikapcsolasi felszélitisban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapesolasra okot adé a felhasznaldval szemben fennalld teljes kovetelés, A
dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas elotti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhaszndlé

Minden egyéb vételezo a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiild felhasznalo.

1.2 Keresked6i engedélyes Garantilt Szolgaltatasai

" Kereskeddi
| engedélycs Garantalt Szolgaltatas
| suerinti megnevezése
. GS8Z szdm
K1 Informacidéadis dokumentidlt megkeresésre

. A foldgizenergia-ellatassal kapesolatos dokumentilt megkeresés esetén a
. beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil 2z Engedélyes érdemben vilaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés az Tingedélyesnél keriil dokumentilasra,
de az elosztdi engedélyes tevékenységét illen, akkor az Engedélyes
gondoskodik arrol, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és
errd]l a felhaszniléd egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
aradastd] szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Hngedélyes és az eloszidi engedélyes a megkeresésben
cgyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egveztetnek. Az egyertetés
lefolytatasatdl szimitando a valaszadasi hataridé.

K.IL Visszatérit€s téves szamlizis esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasit kovetden — ha a
felek masként nem allapodnak meg — 8 napon belil a felhasznald fizetési
modjinak megfeleléen a nilfizetést visszatériti.

K.IIL A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozis hianytalan és hitelt éxdemld rendezésének igazolasat
kovetben — hatdlyos szerzédés megléte esetén — az  Engedélyes a
tudomasszerzéstdl szamitva lakossagi fogyasztd esctén 24 6ran belil, egyéb
felhasznald esetén egy munkanapon belil kezdeményezi az elosztdi
cngedélyesnél a visszakapesolast.

TKIV. ' Nem jogszeni kikapcsolds
Nem jogszerl kikapcsolis esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantait Szolgaltatishoz kapcsolodé tijékoztatisi kitelezettség
Az Engedelyes koteles:

a) az Uzletszabdlyzatba valo beépitésen tilmenden a Garantdlt Szolgiltatasokat
nyilvanossdgra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy egycb
tajekoztatasban.

b) A felhaszndléi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrél és a kotbérfizetés meértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kévetd 15 napon beliil.



B. melléklet

Garantalt szolgiltatisok nem teljesitése esetén a Kereskedéi engedélyes altal az

egvedi felhasznaléknak fizetendé kithér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantdlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhaszndlo részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, telefonon, vagy
clektronikus levé] formdjaban) tett bejelentésre, annak Jogossaganak megallapitasa csetén
a bejelentéstd] szamitott 30 napon belil a B. melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a
felhaszndlo részére.

1. A Garantilt Szolgaltatisok rendszere, hatilya

A Garantalt Szolgéltatas hatdlya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allé
felhasznalokra. :

3. A Garantilt Szolgaltatisok nem teljesitésc esetén a kotbér kifizetés moadja

GSZ.
szam

Felhasznaloi
K.I igénybejelentésre, 2013,

Informacidadas dokumentalt

Y : # . s o .
megkeresésre Januar 1-jét6l automatikus
Felhasznaloi
K.I1. Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre, 2012,
janudr 1-jétd] automatikus
Fethasznaloi

A felhaszndlo visszakapesolasanak

K.III. L igénybejelentésre, 2012,
kezdeményczése janudr 1-jétél automatikus
Felhasznal oi
KIV. Nem jogszeri kikapcesolas igénybejelentésre, 2012,

januar 1-jét6l automatikus

1. szdnui tébidsat



4. A kotbér dsszege a Garantalt Szolgaltatidsok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitésc esetén fizetendé kotbér mértékét a
felhasznalé besorolasatdl fliggben a 2. szdmi tablazat tartalmazza. A kitbér egy
osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalod részére.

["KOTBERFIZETES )
A KI-K.IV GSZ LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO { FELHASZNALO
3 , o
. - <20m>/h gazrnﬂerovel 5000 Fr 5000 Fr
Felhasznaloi igény- rendelkezd
bt‘.jl’.‘l(?llfé&il't?, a B. 20 — 100 m3/h
| Jéller 3
- melléklet 3. pont o4 mérdvel rendelkezd 10 000 Fr 10 000 £t
szerint hataridool
automatikus > 100 m’/h gazmérdvel 30 000 Ft

rendelkezd

2. sgdnrd tablizat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerzOdés mashogy nem
rendelkezik, az iizletszabalyzataban eldirtaknak megfelelden - belsd iigyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az tgyintézdi dontés
lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridon belil. A kotbér
megfizetésérd! és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhato
médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatis nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaré kotbér
fizetése nem zdrja ki a felhasznalo azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kdtbérre
vald jogosultsagra tekintet nélkil - a felelossel szemben érvényesitse (pl. kozds
megegyezés, birosagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti Gton).

6. A kotbér kifizetés hatirideje

A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendé kotbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30. naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott cljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8, Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alél

A felhasznalo felrohaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgdltatss nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld fethasznalot igazothaté modon tajékoztatni kell.




C. melléklet

Kereskedoi engedélves Garantilt Szolgiltatisok elidrdsrendje

K.I. GSZ Informdcitéadss dokumentilt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés; postai killdeményként beérkezé, vagy személyesen atnyQjtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irdsban
rogzitett megkereseés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonmal el nem intézhetd, és bejelemidlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
¢ljardsi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Becrkezési iddpont: a bejévdé megkeresés nyilvantartisba vételi idépontja (Iktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd régzitési idopont.

Vdlaszadas iddpontja: a Kimend valaszlevél iktatssi datuma, Személyes valaszadas esetén a
felvett (elektronikus) dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb vilaszadas esetén az Engedélyes bels6 ligyrendje szerint térténik az
igazolas,

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tlovibba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd médon adott tijékoztatds.

15 napon beliil Engedélyes valaszt gd: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik
be, és az az O tevékenységét érinti, kiteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt
adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevekenységét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errd] a felhaszndldt értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstd] szamit a 15
napos vdlaszadasi hataridd (a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vdlaszadas Engedélyest és elosztéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesck kézotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztésaval a
valaszadds nem intézhetd, a valaszadis kozds kidolgozadsara 15 nap, tovabba a valasz
etkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

A Garanidlt Szolgaltatds igazoldsa; a bejévo megkeresés nyilvantartasba vételi iddpontjanak €s
a kimend valaszlevél kimen¢ iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
ugyanazon dgyben 23 napon tal - akar ismétlodd jelleggel, 23 naponként — ujabb




bejelentest tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszorosen is jogosult a
kitbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tal térténik, 4j ligynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igenybejelentésre, 2013, januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megtizetésérol.

K.1I. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossay _megdllapitasa: téves, a felhasznald kérdra tortént foldgazenergia-dij szamliziasa
esetén a szamlakifogds jogossadgat 15 napon belill meg kell megvizsgélni és ennek
eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban értesiteni.

8 napon belil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon beliil - ha a
felek masként nem allapodnak meg - vagy a felhasznalé foly6szdmlajan torténd jovairassal,
vagy a felhasznalo részére torténd visszautalassal teljesiil.

A Garantdlt  Szolgdltatds igazoldsa: a jogossiag megallapitdsa esetén a kimend valasz
datuménak és a visszafizetés megtdrténtét igazold dokumentum datumanak Ssszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznalé szamlijaban megalapozatlanul szerepld €s a
felhasznalo alal befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridék betartasaval
torténd visszafizetése.

A kirbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a  Kkotbér
megfizetésérol.

K.IH. GSZ A felhasznalé visszakapesolasanak kezdeményezése

Hidnvialan és hitelt érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése az
Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan
és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott helyen ¢és
modon torténé bemutatasa, beérkezési iddpontja, vagy Engedélyes szamldjan a tartozas
banki jovairasi idépontja koziil a korabbi idopont, és az Engedélyes visszakapcsoldsi
kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett kezdeményezési idopont Osszevetése.

Az idépontokat éras pontossag feltiintetésével kell dokumentéini.



A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igenybejclentésre, 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolis

Nem jogszeri kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem _jogszerli kikapesoldst igazold dokumentum: a kikapesolas jogossagat kifogasold
ligyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kévetden késziilt
dokumentum, illetve a felhaszndlé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hatdrozataban foglalt déntés.

A kithérfizetés rendje; az Engedélyes a nem jogszer(t kikapcsolds esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a  kotbér
megfizetésérdl.




