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AZ ERDEK-KEPVISELETI SZERVEZETEK FELSOROLASA

A felhasznaléi panaszok tigyében eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatésagok

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Ugyfélszolgilati iroda cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89

Tel.: +36 1 459 7740

Fax: +36 1459 7739

E-mail: ugvfelszolealat@mekh.hu
fogovasztovedelem(@mekh.hu

Honlap: http://mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi tugyekben els6 fokon a févarosi és megyei
kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kertleti) hivatala, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz tartoznak a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai
felugyelete, illetve a tarca felugyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a

magyarorszagi Buropai Fogyasztéi Kozpontot.

Megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok

Budapest Févaros Kormanyhivatala V.
Keriileti Hivatal

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Tel.: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatal K6zlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1141 Budapest, Komécsy utca 17-19.
Postacim: 1399 Bp., Pf. 661

Tel.: +36 1 460 2231

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Postacim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Tel.: + 36 72 795 398

E-mail:
pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6728 Szeged, Keresked6 koz 3-5.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 542.

Tel.: +36 62 680 530

Fax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongtad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Tel.: +36 22 501 751,

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr I u. 7.

Postacim: 9022 Gyér, Turr I u. 7.

Tel.: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.
19/A

Tel.: +36 76 795 710,

Fax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Tel.: +36 66 546-141; -151

Fax: +36 66 546-140

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 12.
Postacim: 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 12.
Tel.: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Tel.: +36 34 309-303

Fax: +36 34 309-302

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim:3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf.: 308.
Tel.: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
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Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar u. 17-19.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Tel.: +36 52 533 924

E-mail:
fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi
Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Tel.: +36 515 598,

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.
Postacim: 5002 Szolnok Pf. 101.

Tel.: +36 56 513 330,

E-mail: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Postacim: 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3.
Tel.: (74) 510-414

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Postacim: 9701 Szombathely Pf.: 29.

Tel.: +36 94 505-220

Fax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
FGosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.
Postacim: 7401 Kaposvar P£.281

Tel.: +36 82 510 8068,

E-mail: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Tel.: +36 42 500 694,

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.
Postacim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-
5.

Tel.: +36 88 550 510,

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg Pf. 558.

Tel.: +36 92 510 530,

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

2.2./ Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu
Honlap: http://www.kormanvyhivatal.hu/hu/pest
2.3./ Nemzeti Fejlesztési Minisztétrium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Tel.: +36 1 795 6766; +36 1 795 3832; +36 1 795 6816
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
Honlap: http://fogvasztovedelem.kormany.hu
3./ Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.
Tel.: +36 1 472-8851
Fax: +36 1 472-8905
E-mail: ugvfelszolgalat@gvh.hu
Honlap: http://www.gvh.hu
II. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé fiiggetlen békéltetd testiilet
teriileti szervei
A kérelmet az a Békélteté Testilet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi teriiletén a
fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye taldlhatd. A teriletileg illetékes békéltetd
testiiletek  elérhet6ségei  az  aldbbi  honlap  cimen  tekinthet6k — meg:
http://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek
III.  Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
1./ Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 127.
Tel.: +36 1 880 7642

E-mail: ofe(@ofe.hu

Honlap: http://www.ofe.hu
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2./ Ipari Energiafogyasztok Foruma

Cim: 1097 Budapest, Illatos it 11/a.
Tel.: +36 1 359 6440
E-mail: office@ief.hu
Honlap: http://www.ief.hu
3./ Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 25.
Tel.: +36 1210 7116; +36 30 919 3064
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
Honlap: http://www.energiafogyasztok.hu
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JOGSZABALYOK, SZABVANYOK, BELSO UTASITASOK

1.) Jogszabalyok

Torvények

- 2016. évi IX. torvény - a behajtasi koltségatalanyrol

- 2015. évi LVIL torvény - az energiahatékonysagrol

- 2013, évi XXII. torvény - a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatalrol

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (4 Ptk.)

- 2011, ¢évi CXIL tOrvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és  az
informaciészabadsagrol

- 2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (Get.)

- 2000. évi XXVI. torvény - a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

- 2000. évi V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

- 2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

- 2003. évi LXXXVIIL torvény - az energiaad6rol

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztdévédelemrdl

- 1995. évi LIIL. torvény - a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

- 1993, évi XCIIL térvény - a munkavédelemrél

- 1993, évi IIL. torvény - a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

- 1991. évi XLV. torvény - a méréstigyrdl

- 1959. évi IV. torvény - a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl (Ptk.) - ag 4 Prk.
2014. marcins 15-i hatalybalépésekor fenndlld kotelmekkel kapesolatosan alkalmazando

Kormanyrendeletek

- 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet - a fogyasztdvédelmi hatosag kijelolésérdl

- 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet - a foldgiz végsé menedékes szolgéltatisrol és a
foldgazkeresked6 muikodésének lehetetlentilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetS helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazandé eljarasrol

- 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonysagrél szoloé torvény
végrehajtasarol

- 265/2009. (XII. 1) Korm. rendelet - a foldgazvételezés kotlatozasardl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szitkséges egyéb intézkedésekrol

- 19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellatastol szolé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 54/2008. (IIL. 20.) Korm. rendelet - az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia
fajlagos értékének, valamint az értékszamitas modjanak meghatarozasarél

- 289/2007. (X. 31) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes gazfogyasztis és
tavhéfelhasznalas szocialis tamogatasarol

- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a méréstigyrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol
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Miniszteri rendeletek:

- 25/2015. (V. 26.) NFM rendelet - az energiahatékonysig novelését elGsegitd
tajékoztatasrol

- 13/2015. (I1. 31.) NFM rendelet - a f6ldgaz biztonsagi készlet mértékérdl

- 133/2004. (XIL. 14.) GKM rendelet - az Energiagazdalkodasi célelSiranyzatba torténd
befizetésekkel kapcsolatban elismert koltségekrol és befizetésekrol

- 86/2003. (XII. 16) GKM rendelet - az egyes foldgazipari véllalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérol

- 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet - a gazszolgaltatonak, a gazértékesitének és a
villamosenergia-szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
val6 egytittmikodésérol

MEKH (Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal) rendeletek:

- 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dfjak mértékérdl

- 11/2016. (XI. 14) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kulén dijak,
valamint a csatlakozasi dfjak alkalmazasanak szabalyairol

- 9/2016. (XI. 10.) MEKH rendelet a szomszédos nem EU-tagallam foldgazszallité
rendszeré¢hez kapcsolédd hatarkeresztezé  gazvezeték betaplalasi-kiadasi pontjan a
kapacitasok felajanlasarol

- 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a foldgiz rendszerhasznélat dijak, a kulon dijak és a
csatlakozasi dfjak meghatarozasanak keretszabalyairol

- 9/2015. (XI. 12.) MEKH rendelet az 4j foldgaz arszabalyozasi ciklus megallapitisarl

- 1/2014. (III. 4) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kozmi-szabélyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felugyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozoé szabalyokrol

Az Eurépai Uni6 jogi aktusai

- A Bizottsag (EU) 2017/459 rendelete (2017. marcius 16.) a foldgazszallit rendszerekben
alkalmazott kapacitasallokaciés mechanizmusokat szabalyozé tzemi és kereskedelmi
szabdlyzat 1étrehozasarol és a 984/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

- A Bizottsag 1348/2014/EU  végrehajtasi  rendelete (2014, december 17.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és atlathatésagardl szolo 1227/2011/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara
iranyul6 adatszolgaltatasrol

- Az Burépai Parlament és a Taniacs 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.) a t6zsdén
kiviili szarmaztatott tigyletekrol, a kézponti szerz6d6 felekrol és a kereskedési adattarakrol

- Az Eurépai Patlament és a Tanacs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modositasarol,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

- Az Eurépai Patlament és a Tanics 1227/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és atlathatosagarol

- Az Eurépai Patlament és a Tandcs 994/2010/EU rendelete (2010. oktéber 20.) a
foldgazellatds biztonsiganak meglrzését szolgald intézkedésekrSl és a 2004/67/EK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
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- Az FBEurépai Parlament és a Tanics 715/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a
foldgazszallité halézatokhoz valé hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. jalius 13.) a foldgaz
belsé piacara vonatkozé kozos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérol

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a megutjulo
energiaforrasbol eléallitott energia timogatasar6l, valamint a 2001/77/EK és a
2003/30/EK iranyelv moédositasardl és azt kovets hatalyon kiviil helyezésérdl

2.) Szabvanyok

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany
el6irasokat megismerje, és azokat tevékenysége soran a vele szerzédéses kapcsolatban allo
felekkel is megismertesse.

Palyazati kifrasban, szerzédésekben, technoldgiai elbirasaiban az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
hivatkozik azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdl, kilonos tekintettel
az alabbi szabvanyokra:

MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek. kovetelmények

MSZ EN ISO 13686 Foldgaz Minbségi jellemz3k.

MSZ EN ISO 13734 Foldgaz. Szagositbanyagként hasznalt szerves kénvegytletek.
Kovetelmények és vizsgalati modszerek.

MSZ 1648 Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz

MSZ-09-74.0011-5 Gazszagositas. Kozszolgaltatasu gazok szagositasanak
ellenérzése és az ellenérzés dokumentalasa.

3.) Belsg utasitasok

18/2015. sz. A FOGAZ Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabélyzata

1/2017. sz. A FOGAZ Zxt. iizleti titkainak fokozott védelme

10/2017. sz. A FOGAZ Zrt. Etikai Kédexének hatalyba 1éptetése

2/2016. sz. A FOGAZ Zrt. Munkavédelmi Szabélyzata

3/2016. sz. A FOGAZ Zrt. Tazvédelmi Szabélyzata

4/2012. sz. A FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

5/2016. sz. Szabalyzat ,,Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU
Rendelete a nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és
atlathatésagarol” FOGAZ Zrt.-ben torténd alkalmazasirol
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4a. sz. fiiggelék
\/— Nemzeti ™ B
/\ Kozml’jvek vonalkéd

Felhasznal6 azonosité szama:
Felhasznalasi hely azonositéja: L ]

Atadas - atvételi nyilatkozat felhasznalo-valtozas bejelentéséhez

Atad6 (elkélt626) Felhasznalo NEVEL2: ..o i i uiii et e e
mint [ tulajdonos O bétld [T egyéb .....o.ovniuiiiiiii e jogcimen hasznald.

Nyilvantartasi szamals ... Adoszamals ...
Sztletési neve?: ... ANYJA NEVEZ Lo
Sztletési helye?: ... Sztiletésiideje?: ...
Székhely cime! / Lakhelye: ...t
Brtesttési ciMel2: ... iiieee ettt Telefonszamal2: ...
Felhasznal6 azonositd szamal?: .. ... E-mail cfme: ...

Atvevé (ajanlatkérd) felhasznald NEVEl2: ... ......iei it e e
mint [ tulajdonos I bérld [ egyéb ..ot jogcimen hasznld.
Nyilvantartasi szamals ... Adobszamals Lo
Statisztikai azonositd: ... Egyéni vallalkozdi igazolvany szam: ...............cooiiiiinii
Sztletési neve?: ... ANYJA NEVEZ: Lo i
Sztletési helye?: ... Sztletési ideje?: ..o
Székhely cime! / Lakhelye2: ... ..ottt e e e
Ertesitési cimel2 .......ooeiieieiiiiiii Telefonszamal2: ..................... E-mail cime® ...

Felhasznalasi hely clmel2: ... ..o e e
Mérési pont azonosité (POD)L24% ...
Tulajdonos neve, ha nem az Atvevé felhasznald a tulajdonos: ....oiii

Gézmérével rendelkezé felhasznélasi hely O Mérénélkiili (dtalanydijas) felhasznélasi hely: OO

Az alabbiakban kérjiik felsorolni a mér6helyen talalhaté gazmérdk gyari szamat és allasat

Sorszam Mérd gyari szam'? MérGallas!? Datum!? Megjegyzés
1.
2.
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az NKM Foldgazszolgltaté Zrt. jogosult a helyszini ellenbrzés eredménye alapjan az adatokat indokolt
esetben moédositani, ha megallapitdsra kertl, hogy a mérd, valamint a méréallas tekintetében elirds tortént.

Az atadé felhasznald kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy (elkoltozik stb.), igy ott
a tovabbiakban foldgazszolgaltatasra nem tart igényt. Az atadé felhasznalé a fentiekben k6z6lt méréallas(ok)ig az annak megfeleléen
készilt elSleg-, és végszamla kiegyenlitését vallalja, és f6ldgaz-kereskedelmi szerzédését felmondja. Ha az atadé felhasznal6 teriletileg
illetékes elosztéi engedélyessel megkotdtt elosztéhaldzat-hasznalati  szerz6dését az NKM  Foldgazszolgaltatd  Zrt.  kezeli
megbizottként, az atadé felhasznal6 a jelen okirat alafrdsaval az elosztohalézat-haszndlati szerz6dését is felmondja, és kéri az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a jogszabdlyok szerint jarjon el. Az
atvev§ kijelenti, hogy az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.-t6l a foldgazszolgaltatast a fentiek szerinti méréallas(ok)tol kivanja
igénybe venni. Felek kijelentik, hogy a k6z6lt adatok mindenben megfelelnek a val6sagnak.

Atadé felhasznald Atvevé felhasznald

12 A 2008. évi XL. torvény (Get.) 36. § (1) bek. a) pontja és 125. § (1) bekezdése, ill. a Get. rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet 23/B. §-a
alapjan az adatszolgaltatds kételez6 (! természetes személyek, 2nem természetes személyek esetén). | 3 Elektronikus szdamla valasztasa esetén megadasa kotelezs. | + A szamla
3. oldalan, a mérési pont azonosité (POD) utan zardjelben szerepld szamsor. | Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52150/2016
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\/— Nemzeti

/N KdézmUGvek

Felhasznal6 azonositd szama:
Felhasznalasi hely azonositéja:

4b. sz. fiigoelék
=

vonalkéd

L —

Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
foldgaz-kereskedelmi és elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasaval

Mérési pont azonosité (POD)

Felhasznal6 adatai

Felhasznale nevel: «. .o e e
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)® ..., Adoszam>: .o
ANYIA NEVEL: Lo
Sziiletési helyl: ..o Sziiletési idGL: ..o
Telefonszam? ..........oooiiiiiiiiiiiii E-mail cfm? ..o
Levelezési cim: ............... IFANYIEOSZAIM, .. ovvie ittt telepiilés,
............................................................ utca, Ut, tér ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)
Szamlafizet$ adatai (abban az esetben kell kit6lteni, ha eltér a felhasznal6tol)

FIzeth Mevels oo
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)®: ..., Adoszam: ..o
ANYIA NEVEL: Lo
Sztletési helyl: ... Sztletési idSl: ...
Telefonszam? ...........ooiiiiiiiiiiii E-mail cfm? ..o
Levelezési cim: ............... IANYIEOSZAIM, L uviti i telepiilés,
............................................................ utca, Ut, téf ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)
Kapcsolattartd neve és telefOnSZAma: ... .. ... ..ot
Felhasznalasi hely adatai:

............... IrAny{toszam, .......ooiiii e telepii]és,
............................................................ utca, Ut, téf ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)

Kérjik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhatd, megsziintetendd gazmérS(k) gyari szamat és aktualis méréallasat:

Méré gyari szama

Méroallas

Datum

Megjegyzés

m3

m3

El6refizetés mérével rendelkezd felhaszndlasi hely O

Mérénélkiili (ataldnydijas) felhasznalasi hely: O

Jelen megrendelés alairasaval kezdeményezem a gazszolgaltatas végleges megsziintetését.

Felel6sségem tudatiban kijelentem, hogy a f6ldgazszolgaltatasnak a jelen megrendelésem alapjan a fenti felhasznalasi helyen t6rténd
megszintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos érdekeit nem sérti, mas személy(eke)t a felhasznalasi hely
birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatom esetleges megalapozatlansagabdl eredé mindennem jogkévetkezményeket, polgari jogi
és/vagy buntetSjogi feleldsséget teljes korlien viselni tartozom, illetve a jogaiban sértett harmadik személlyel/személyekkel torténd

esetleges jogvitdkat kételes vagyok rendezni.

A szamlan megtalalhato, kotelezGen téltendd ! Természetes személynél a 2008. évi XL. torvény 125. § (1) bek. és 36. § (1) bek. alapjan az adatszolgéltatis kotelezd,
gazdalkodo szervezetek esetében nem toltendd. | 21dSpont egyeztetés céljabol célszeri kitolteni. | 3 Csak cégek esetében toltendd. | Adatkezelési nyilvantartasi szam: NATH-

52150/2016

Kérjiik, a nyomtatvanyt az alairasok kivételével olvashatéan, nyomtatott betikkel toltse kil

4b. szamu fliggelék
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Fontos megjegvzések

e A gazszolgiltatas végleges megsziintetésével egyidejlleg a foldgaz-kereskedelmi és elosztéhalézat-hasznélati
szerzGdés is megszinik.

o A gazszolgiltatas végleges megsziintetése nem ingyenes, dfjait az illetékes elosztoi engedélyes mindenkori
dijszabasa tartalmazza.

o A gazmér6(k) véglegesen leszerelésre kertil(nek).

e A gazméré el6tti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kertlhet sor. A megrendelés a helyszini
szemlét kovetden adott arajanlat alapjan készul (épulet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznal6 tulajdonidban
1év6, lezaras utani vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl. féldmunka)
megrendelésekkel kapcsolatosan kérjik, érdekl6djon az illetékes elosztoi engedélyesnél.

Kilén felhivjuk figyelmét, hogy jelen megrendelés érvényessége 60 nap. Abban az esetben, ha a felhasznalénak felrohaté
okbdl nem lehet elvégezni a munkat, a megrendelés automatikusan érvényét vesziti.
Nyilatkozat

A leszerelési méréallas(ok)ig az annak/azoknak megfelelGen készilt elszimold szamla kiegyenlitését és a gazmérd
leszerelésének, illetve a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésének minden felmeriilé koltségét vallalom. Tudomasul
veszem, hogy a foldgazszolgaltatas esetleges kés6bbi visszaallitisanak feltétele a vonatkozé kéltségek megfizetése.

Felhasznalo alairasa Fizetd alairasa
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5. szamui fiiggelék

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A. melléklet
Keresked6i engedélyes enpedélykiteles tevékenysége folytatisdnak

az i fe érinth
inimdlis mindségi kv énvei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a fildgazellatasral sz616 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET epyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (I 30.) Korm. rendeletben (a
tovébbiakban: Vhr.) meghatirozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

111 Minimdlis mindségi kiverelmény
az Engedelyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatérozott
kivetelmények.

1.1.2 Garantdilt Szolgdltatdsok
az ecgyedi felhasznilokat érintd minGségi mutatdk (minimdlis mindségi
kavetelmények,  elvart  szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
lizletszabdlyzatiban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kothért fizet
az érintett felhasznalonak,

1.1.3  Kiithér
az Engedélyes a Garantdlt Szolgdltatisok barmely pontjdnak késedelmes, hibis
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovibbiakban: nem teljesités) esetén
a B. mellekletben meghatdrozottak szerinti kdtbért fizet automatikusan, vagy az
cérintett felhasznald igénybejelentésére, az igazoldsi eljards utin.

1.1.4 Esetszam

az egyes GSZ pontok korebe tartozo esetek, eseményck szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5  Ugvek szdma

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett dsszes felhasznald
szama.

1.1.6 Dokumentdlt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vapy clektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irasban régzitett
megkeresés, tovdbba személyesen, vagy telefonon elmondott, igyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd megkeresés, A dokumentdlt
megkeresésekre vonatkozo eljardsi szabdlyokat az Engedélyes izletszabdlyzata
tartalmazza.
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V.17 Felhalmozott tartozds
A kikapesolasi  felszolitisban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolisra okot add a felhasznéloval szemben fennalld teljes kovetelés, A
dijtartozds ezen tételeit a kikapesolas elétti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznalo

Minden egyeb vételezd a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilé felhaszndld.

1.2 Kereskedbi engedélyes Garantalt Szolgaltatisai

| Keteskedii
| cngedélyes Garantilt Szolgaltatis
I seerinti megnevezése
_GSZ szim

KL i Informicidadds dokumentilt megkeresésre

A foldgizenergia-ellitassal kapesolaros dokumentilt megkeresés esetén a
beérkezéstfl szimitort 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.
Ahbban az esetben, ha a meghkeresés az Engedélyesnél kerill dokumentilisra,
i de az elosztd] engedélyes tevékenységet illet, akkor az Engedélyes
| gondoskodik arrol, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belal eljusson, és
| errdl a felhasznald cpyidejiileg érresitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
; Atadasto] szamitandd a valaszadasi hataridd.
| Amennyiben az Enpedélyes és az elosztéi enpedélyes a megkeresésben
cgyarint érntett, akkor 15 napon belill érdemben egyezternek. Az egyeztctés
lefolytatasatol szamirando a valaszadasi hataridd.
E.IL Visszatérités téves szamlizis esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossiginak megallapitsir kovetden — ha a
felek masként nem allapodnak meg — 8 napon beliil a felhasznalo fizetési
i | modidanak megfelelGen a nilfizetcst visszatériti.

K.ILL A felhasznald visszakapcsoldsdnak kezdeményezése

A felhalmozott tartozis hidnytalan és hitelt érdemld rendezésének igazolasat
| kévetben — hatilyos szerzédés megléte esetén - az Engedélyes a

| | tudomisszerzéstdl szémitva lakossagi fogyaszto esctén 24 Gran belil, egyéb
! | felhaszndlé  esetén egy munkanapon belil kezdeményezi az closzidi
| engedélyesnél a visszakapesolist.

K.IV. i Nem jogszeri kikapcsolis
! Nem jogszeri kikapcsolds esetén az Fingedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatishoz kapcsolddé tijékoztatasi kitelezettség
Az Engedélyes koteles:

a) az Uzletszabdlyzatba vald beépitésen tilmenden a Garantilt Szolgaltatisokat
nyilvinossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlihoz csatolt, vagy egyeb
tajekoztatasban.

b) A felhaszniloi bejelentések kivizsgalasat kdvetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatastél és a kotbérfizetés ménékérdl a nem teljesitést elszenvedett
fethasznala(kat tajékoztatni, a jogossag megallapitasit kéivetd 15 napon belil.

5. szamu fliggelék
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B. melléklet

Garantilt szolgaltatisok nem teljesitése csctén a Kereskedii engedélyes dltal az

egvedi felhaszndléknak fizetendd kithér

- Az Engedélyes kitelezettsége a Garantilt Szolgiltatisok nem teljesitése esctén

[

A Gurantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhaszndld részérdl Orténd hiteles formdban (személyesen, irasban, telefonon, vagy
¢lektronikus levél formdjdban) tett bejelentésre, annak Jjogossaganak megallapitisa esetén
a bejelentéstd] szamitott 30 napon belil a B. melléklet 4. pontja szerinti kéthért fizet a
felhasznalé részére.

(]

- A Garantilt Szolgaltatasok rendszere, hatilya

A Garantédlt Szolgdltatas hatdlya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban 4116
fellasznalokra,

Td

- A Garantilt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén a kithér kifizetés modja

GSZ.
szim

T Felhasznaloi
d { . \
KL Informéacidadas dokumentalt igénybejclentésre, 2013,

megkeresésre Jjanuar 1-jétol automatikus

Felhasznaloi
K.I1. Visszatérités téves szamlazis esetén igénybejelentésre, 2012,
januadr 1-jétd] automatikus

Felhasznaloi

A felhaszndlo visszakapesolasanak

kezdeményezeése igénybejelentésre, 2012,

janudr 1-jétd] automatikus
Felhasznaloi

K.IV. Nem jogszeri kikapesolas igénybejelentésre, 2012.

Jjanudr |-jétdl automatikus

K.III.

1. ssdnni tetlsleicat
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4. A kitbér osszege a Garantdlt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznaléd besorolasatél fiiggben a 2. szami tablazat tartalmazza. A kétbér egy
osszegben kertil megfizetésre a jogosult felhaszndld részére.

| KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A KI-E.IV GSZ ra L.
ESETEN FELHASZNALO FELHASZNALQ
: < 20 m*/h gazmérével 000
| Pelhaszndlol ipény- rendelkezd Fr 5000 Fr
bujelentésre, a B, 20— 100 3h
i ML - m
lTlL!.lE'L.th'l' 3' Pom_ gizmérdvel rendelkezd 10 000 Fr 10 000 Fr
] szennd hardcidGed]
l!i automatikus =100 m*/ gazmeérovel 30 000 Fr
1 rendelkezd

2. yedmid M‘ﬁr:‘i{rﬂ'

5. A kitbér megfizetésénck modja

Az Engedélyes a kothért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az tizletszabdlyzataban eldirtaknak megfelelden - belsd ligyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditas csbkkentése érdekében az ligyintézdi dintés
lchetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridon beliil. A kétbér
megfizetésérd] és a nem teljesitett Garantalt Szolgéltatasrél a felhasznalot igazolhato
madon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatis nem teljesitése esetére a felhasznilé részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznald azon lehetGségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valé joposultsipra tekintet nélkill - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozds
megegyezés, birosagi, vagy illetékes Békéltetd Testilleti Gton).

6. A kotbér kifizetés hatirideje

A nem teljesités kezdd iddpontjatal 30. naptiri nap, mig felhasznaloi igenybejelentés
alapjan fizetendd kotbérné] az igény beérkezésétdl szamitott 30, naptéri nap.

7. Felelisség meghizott eljdrisa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott cljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy felelds a megbizotiak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8, Mentesiilés a ktbérfizetési kitelezettség alél

A felhasznalé felrdhatéd magatartdsa esetében az Engedélyes nem felelos a Garantalt
Szolgdltatis nem teljesitéséért és nem 4l fenn az Engedélyes kothérfizetési
kistelezettsépe, Errdl az igénylé felhasznalot igazolhatd madon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskedii engedélves Garantilt Szolgdltatisok eljdrdsrendje

K.l. GSZ Informiciéadis dokumentilt megkeresésre

Dokumentdlt_megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnydjtott és
igazoltan dtvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon Keresztiil megkiildGtt, irdsban
rigzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, igyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellentrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentilt megkeresésekre vonatkozéd
eljirisi szabdlyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddponi: a bejdvd megkeresés nyilvantartisba vételi idéponta (Tktaté altal
rabelyegzett ditum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogeitési idopont.

Vilaszodds iddpontja; a kimend valaszlevél iktatasi dituma. Személyes vélaszadas esetén a
felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként szereplé ditum.
Telefonos vagy egyéb vilaszadas esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint térténik az
igazolas,

Valasr: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovibbd egyeb ellendrizhetd, visszakereshetdé madon adotr tdjékoztatas.

13 napon beliil Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentélt megkeresés hozza érkezik
be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil vélaszt
adni.

Ha a dokumentilt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztdi engedélyes azt § napon belil Engedélyeshez eljuttatja, és
ercdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstd] szamit a 15
napos vélaszadasi hataridd (a felhasznald részére cbben az esetben is a megkeresés
beérkezési idopontjatal szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vilaszadds Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és
enpgedélyesck kozotti informécidadassal vagy a valaszadds leladatainak szétvalaszidsdval a
valaszadds nem intézhetd, a vélaszadas kdz8s kidolgozasira 15 nap, tovdbba a vilasz
clkiildésére is 15 nap 4ll engedélyesek rendelkezésére.

A Garantdlt Szolgdaltatds igazeldsa: a bejové megkeresés nyilvantartisba vételi idopontjdnak ¢s
a kimend vilaszlevél kimend iktatdsi ditumanak az &sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
vgyanazon igyben 23 napon tal - akar ismétlodd jelleggel, 23 naponként — ijabb
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bejelentést tesz, mert nem kapott vilaszt, akkor ismételten és tobbszdrdsen is jogosult a
kitbérre. A felhaszndld minden megkeresése, ami 23 napon til torténik, j ligynek szamit.

A kfia'zhér{;'ze.’é.v rendje; az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igenybejelentésre, 2013, janudr 1-jétél automatikusan gondoskodik a  kitbér
megtizetéséral.

K.II. GSZ VYisszatérités téves szdmldzds esetén

Jogossag_megdllapitisa: téves, a felhasznalo kérdra tortént foldgizenergia-dij szamlizisa
esetén a szamlakifogds jogossdgit 15 napon belil meg kell megvizsgilni és ennek
eredményérol a felhasznalot legkeésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban értesiteni.

& napon belifl: a visszatérités a szdmlakifogés jogossaga megallapitisatol 8 napon beliil - ha a
felek masként nem allapodnak meg - vagy a felhaszndlé folyoszdmldjan torténd jovairassal,
vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal teljesiil,

A Garandlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend vilasz
dituménak és a visszafizetés megtdriéntét igazolo dokumentum ditumanak Ssszevetese.

Visszaférités téves szdmidzds esetén: a felhasznilo szamldjiban megalapozatlanul szerepld és a
felhasznald dltal befizetett dsszegnek az Engedélyes éaltal eldirt hataridék betartasaval
tirténd visszafizetése.

A _kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a  kotbér
megfizetéséril.

K. GSZ A felhasznald visszakapesolisdnak kezdeményezése

Hignvralan _és _hitelt  érd is: a visszakapesoldsra vonatkozd igény kozlése az
Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantilt Szolgdltatds igazoldsa: a fethasznéld megfizetett felhalmozott tartozdsa hidnytalan
és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabdlyzataban megadott helyen &s
modon térténd bemutatdsa, beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szamlajin a tartozds
banki jovairasi idSpontja koziill a kordbbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi
kezdeményezését igazold dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idépontokat éras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini.
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A_kothérfizetds rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi

igénybejelentésre, 2012, jamuar 1-jét6l automatikusan gondoskodik az egyszeri kitbhér
megfizetésérsl,

K.V, GSZ Nem jogszerii kikapcsolds

Nem jogszerdi kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzataban
foglalt. kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem _jogszeri kikapesoldst igazolo _dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogdsolo
iigyfélmegkeresések  alapjdn  az  Engedélyes sajat  vizsgalatat kovetben késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kdzétti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hatdrozataban foglalt déntés.

A _kdtbérfizetés _rendje; az Engedélyes a nem jogszerii kikapcsolds esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2(M2. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kdibér
megfizetéserdl.
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