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AZ ERDEK-KEPVISELETI SZERVEZETEK FELSOROLASA

A felhasznaléi panaszok tigyében eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatésagok

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Ugyfélszolgilati iroda cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89

Tel.: +36 1 459 7740

Fax: +36 1459 7739

E-mail: ugvfelszolealat@mekh.hu
fogovasztovedelem(@mekh.hu

Honlap: http://mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi tugyekben els6 fokon a févarosi és megyei
kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kertleti) hivatala, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz tartoznak a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai
felugyelete, illetve a tarca felugyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a

magyarorszagi Buropai Fogyasztéi Kozpontot.

Megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok

Budapest Févaros Kormanyhivatala V.
Keriileti Hivatal

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Tel.: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatal K6zlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1141 Budapest, Komécsy utca 17-19.
Postacim: 1399 Bp., Pf. 661

Tel.: +36 1 460 2231

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Postacim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Tel.: + 36 72 795 398

E-mail:
pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6728 Szeged, Keresked6 koz 3-5.
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 542.

Tel.: +36 62 680 530

Fax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongtad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Tel.: +36 22 501 751,

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr I u. 7.

Postacim: 9022 Gyér, Turr I u. 7.

Tel.: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.
19/A

Tel.: +36 76 795 710,

Fax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Tel.: +36 66 546-141; -151

Fax: +36 66 546-140

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 12.
Postacim: 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 12.
Tel.: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Tel.: +36 34 309-303

Fax: +36 34 309-302

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim:3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.
Tel.: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
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Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar u. 17-19.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Tel.: +36 52 533 924

E-mail:
fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi
Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Tel.: +36 515 598,

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.
Postacim: 5002 Szolnok Pf. 101.

Tel.: +36 56 513 330,

E-mail: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Postacim: 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3.
Tel.: (74) 510-414

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Postacim: 9701 Szombathely Pf. 29.

Tel.: +36 94 505-220

Fax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari
Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
FGosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.
Postacim: 7401 Kaposvar Pf. 281

Tel.: +36 82 510 868,

E-mail: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Tel.: +36 42 500 694,

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.
Postacim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-
5.

Tel.: +36 88 550 510,

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg Pf. 558.

Tel.: +36 92 510 530,

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

2.2./ Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu
Honlap: http://www.kormanvyhivatal.hu/hu/pest
2.3./ Nemzeti Fejlesztési Minisztétrium
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Tel.: +36 1 795 6766; +36 1 795 3832; +36 1 795 6816
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
Honlap: http://fogvasztovedelem.kormany.hu
3./ Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.
Tel.: +36 1 472-8851
Fax: +36 1 472-8905
E-mail: ugvfelszolgalat@gvh.hu
Honlap: http://www.gvh.hu
II. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé fiiggetlen békéltetd testiilet
teriileti szervei
A kérelmet az a Békélteté Testilet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi teriiletén a
fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye taldlhatd. A teriletileg illetékes békéltetd
testiiletek  elérhet6ségei  az  aldbbi  honlap  cimen  tekinthet6k — meg:
http://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek
III.  Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
1./ Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 127.
Tel.: +36 1 880 7642

E-mail: ofe(@ofe.hu

Honlap: http://www.ofe.hu
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2./ Ipari Energiafogyasztok Foruma

Cim: 1097 Budapest, Illatos it 11/a.
Tel.: +36 1 359 6440
E-mail: office@ief.hu
Honlap: http://www.ief.hu
3./ Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 25.
Tel.: +36 1210 7116; +36 30 919 3064
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
Honlap: http://www.energiafogyasztok.hu
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JOGSZABALYOK, SZABVANYOK, BELSO UTASITASOK

1.) Jogszabalyok

Torvények

2016. évi LXVIIL. térvény - a j6vedéki adordl

2016. évi IX. torvény - a behajtasi koltségatalanyrol

2015. évi LVIL. torvény - az energiahatékonysagrol

2013. évi XXII. torvény - a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatalrol

2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Gj Ptk.)

2011. évi CXII. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (Get.)

20006. évi XXVI. torvény - a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

20006. évi V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztoévédelemrdl

1995. évi LIII. torvény - a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1993. évi XCIII. torvény - a munkavédelemrél

1993. évi I1I. torvény - a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

1991. évi XLV. torvény - a mérésiigyrol

1959. évi IV. torvény - a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl (Ptk.) - ag 4 Prk.
2014. marcins 15-i hatalybalépésekor fenndlld kotelmekkel kapesolatosan alkalmazando

Kormanyrendeletek

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet - a fogyasztdvédelmi hatosig kijelolésérdl

296/2015. (X.13.) Korm. rendelet - a foldgiz végsé menedékes szolgaltatistol és a
foldgazkeresked6 muikodésének lehetetlentilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetS helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazandé eljarasrol

122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonysagrol szolo torvény
végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet - a foldgazvételezés kotlatozasardl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szitkséges egyéb intézkedésekrol

19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellitastdl sz6lo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl

54/2008. (III. 20.) Korm. rendelet - az dsvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia
fajlagos értékének, valamint az értékszamitas modjanak meghatarozasarol

289/2007. (X. 31) Korm. rendelet - a lakossiagi vezetékes gazfogyasztis és
tavhéfelhasznalas szocialis tamogatasarol

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésiigyrdl sz016 torvény végrehajtasarol
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Miniszteri rendeletek:

- 25/2015. (V. 26.) NFM rendelet - az energiahatékonysig novelését elGsegits
tajékoztatasrol

- 13/2015. (I1. 31.) NFM rendelet - a f6ldgaz biztonsagi készlet mértékérdl

- 86/2003. (XII. 16) GKM rendelet - az egyes foldgazipari véllalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérol

- 28/1994. (X. 28) IKM rendelet - a gazszolgaltatonak, a gizértékesitének és a
villamosenergia-szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
val6 egytittmikodésérol

MEKH (Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal) rendeletek:

- 11/2017. (VIIL. 25.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgaltatisra kotelezettek dltal
szolgaltatandé adatok korérdl, a teljesités modjara vonatkozé kévetelményekrdl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejérdl, tovabba a rendkivili adatszolgaltatassal
kapcsolatos rendelkezésekrol

- 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznélati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dfjak mértékérsl

- 11/2016. (XI. 14) MEKH rendelet a foldgiz rendszerhaszndlat dijak, a kilon dijak,
valamint a csatlakozasi dfjak alkalmazasanak szabalyairol

- 9/2016. (XI. 10.) MEKH rendelet a szomszédos nem EU-tagillam foldgazszallitd
rendszeréhez kapcsolédd hatarkeresztezd gazvezeték betaplalasi-kiadasi pontjan a
kapacitasok felajanlasarol

- 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairol

- 9/2015. (XI. 12.) MEKH rendelet az 4j f6ldgaz arszabalyozasi ciklus megallapitisirol

- 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és K6ézmu-szabélyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasira ¢és visszatéritésére
vonatkozoé szabalyokrol

Az Eurépai Unié jogi aktusai

- Az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2017/1938 rendelete (2017. oktdber 25.) a
foldgazellatds biztonsaganak megérzését szolgalod intézkedésekrdl és a 994/2010/EU
rendelet hatalyon kivil helyezésérél

- A Bizottsag (EU) 2017/459 rendelete (2017. marcius 16.) a foldgazszallit6 rendszerekben
alkalmazott kapacitasallokaciés mechanizmusokat szabalyozé tzemi és kereskedelmi
szabalyzat 1étrehozasardl és a 984/2013/EU rendelet hatilyon kivil helyezésérdl

- Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- A Bizottsag 1348/2014/EU végrehajtasi rendelete (2014. december 17.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritdsar6l és atlathatdsagardl szolé 1227/2011/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara
iranyul6 adatszolgaltatasrol

- Az Eurépai Patlament és a Tandcs 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.) a t6zsdén
kivili szarmaztatott tgyletekrdl, a kézponti szerz6dé felekrdl és a kereskedési adattarakrol
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Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktober 25.) az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modositasarol,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tanics 1227/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és atlathatdsagarol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 715/2009/EK rendelete (2009. jdlius 13.) a
foldgazszallité halézatokhoz valé hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

Az Burépai Patlament és a Tandcs 2009/73/EK iranyelve (2009. julius 13.) a foldgaz
belsé piacira vonatkozd kozos szabélyokrdl és a 2003/55/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérol

Az Burépai Patlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a megtjuld
energiaforrasbdl eléillitott energia timogatisardl, valamint a 2001/77/EK és a
2003/30/EK iranyelv médositasardl és azt kévets hatalyon kivil helyezésérdl

2.) Szabvanyok

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany

el6iraso
felekkel

kat megismerje, és azokat tevékenysége soran a vele szerzédéses kapcsolatban allé
is megismertesse.

Palyazati kifrasban, szerzédésekben, technolégiai el6irasaiban az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
hivatkozik azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdl, kilonos tekintettel
az alabbi szabvanyokra:

MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek. kovetelmények
MSZ EN ISO 13686 Foldgaz Minbségi jellemzSk.
MSZ EN ISO 13734 Foldgaz. Szagositdanyagként hasznalt szerves kénvegyiletek.
Kovetelmények és vizsgalati modszerek.
MSZ 1648 Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz
MSZ-09-74.0011-5 Gazszagositas. Kozszolgaltatasi gazok szagositasanak
ellenérzése és az ellenérzés dokumentalasa.
3.) Bels6 utasitasok
18/2015. sz. A FOGAZ Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabalyzata
1/2017. sz. A FOGAZ Zxt. iizleti titkainak fokozott védelme
10/2017. sz. A FOGAZ Zrt. Etikai Kédexének hatalyba 1éptetése
2/2016. sz. A FOGAZ Zrt. Munkavédelmi Szabalyzata
3/2016. sz. A FOGAZ Zrt. Ttzvédelmi Szabélyzata
4/2012. sz. A FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
5/2016. sz. Szabalyzat ,,Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU
Rendelete a nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és
atlathatésagarol” FOGAZ Zrt.-ben torténé alkalmazasarol

3. szamu fuggelék 3/3. oldal




NKM Foldgazszolgaltato Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4a. sz. fiippelék

\/— Nemzeti " B
_/\ KOZfﬂ Gve |'< vonalkéd

Felhasznal6 azonosit6 szama:
Felhasznalasi hely azonositéja:

[ _l

Atadas - atvételi nyilatkozat felhasznal6-valtozas bejelentéséhez
Atad6 (elkélt626) Felhasznalo NEVEL2: ... i i uui et e e,
mint O tulajdonos O berld T e@yéb ....ovouiuiiiiii jogcimen hasznalo.
Nyilvantartasi szamals ... Adoészamals ...
Statisztikai azonositd: ... Egyéni vallalkozdi igazolvany szam: ..............coociiiini
Sztletési neve?: ... ANYJA NEVEZ: Lo
Sziiletési helye ... Sziiletési ideje ...t
Székhely cime! / Lakhelye: ... ..ot e
Brtesttési cimMel2: ... iieeie ettt Telefonszamal2: ...
Felhasznal6 azonositd szamal?: ... E-mail cfme: ...
Atvevé (ajanlatkérd) felhasznald NEVEl2: ... ... e i e
mint [ tulajdonos I bérld [l egyéb .....ooiuiiiiiiii jogcimen hasznld.
Nyilvantartasi szamal: ... Addszamal: ..o
Statisztikai azonositd: ... Egyéni vallalkozéi igazolvany szam: ...
Sztletési neve?: ... ANYIA NEVEZ: Lo
Sztletési helye?: ... Sztletésiideje?: ..o
Székhely cime! / Lakhelye: ... ..ottt
Ertesitési cimel2 .......oeeieiieiiiiiii Telefonszama2 ..................... E-mail cime3:
Felhasznalasi hely cime!? ......
Mérési pont azonosité (POD)L24% . ...
Tulajdonos neve, ha nem az Atvevé felhasznald a tulajdonos: ..o
Gézmérével rendelkezé felhasznélasi hely O Mérénélkiili (dtalanydijas) felhasznlasi hely: OO

Az alabbiakban kérjiik felsorolni a méréhelyen talalhaté gazmérSk gyari szamat és allasat

Sorszam Mér6 gyari szam'!2 Mérgallas!? Datum!? Megjegyzés
1.
2.
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az NKM Féldgazszolgiltatd Zrt. jogosult a helyszini ellenérzés eredménye alapjan az adatokat indokolt
esetben médositani, ha megallapitasra keril, hogy a mérd, valamint a méréallas tekintetében elirds tértént.

Az Atadé felhasznalé kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy (elkdltozik stb.), igy ott
a tovébbiakban foldgazszolgaltatasra nem tart igényt, és foldgaz-kereskedelmi szerzédését felmondja. Az Atadé felhasznald a
fentieckben kéz6lt mérdallis(ok)ig az annak megfelelden késziilt eldleg- és végszamla kiegyenlitését véllalja. Ha az Atado felhasznal6 a
tertiletileg illetékes foldgazelosztoval megkotott elosztohalézat-hasznalati szerzédését az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kezeli
megbizottként, az Atadé felhaszndlé a jelen okirat aldfrasaval az elosztéhalézat-hasznilati szerz6dését is felmondja, és kéri az NKM
Foldgazszolgaltaté Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban a tertletileg illetékes féldgazelosztonal a jogszabalyok szerint jarjon el.

Az Awvevé felhasznalé kijelenti, hogy az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.-t3l a foldgazszolgaltatast a fentiek szetinti
mérdallas(ok)tol kivanja igénybe venni, és ennek érdekében az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.-vel foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést  kot. (A szerzGdéskotés  felgyorsitasa  érdekében  az  Atvevé  felhaszndlé  kitoldi  a  honlapon
(https:/ /www.nkmfoldgaz.hu/Szabadpiac/ Ajanlataink / orszagos-foldgazellatas / Szabadpiaci-ajanlatkeres) elérhetd szabadpiaci
ajanlatkérée.)

Felek kijelentik, hogy a k6261t adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.
Kelt: o 5 20 €V . hé ... nap

Atadé felhasznalé Atvevé felhasznald

A foldgazszolgaltatas biztositdsa, a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatst a www.nemzetikozmuvek.hu
honlapon és az tigyfélszolgilati iroddinkban elérheté Altalinos Adatkezelési Téjékoztatoban talilhatja meg. Az tigyintézés sorin készitett hangfelvétellel Gsszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az tigyfélszolgalati iroddinkban elérheté Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Téajékoztatoban talalhatja meg.

12 A 2008. évi XL. torvény (Get.) 36. § (1) bek. a) pontja és 125. § (1) bekezdése, ill. a Get. rendelkezéseinek végrehajtasirol szol6 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet 23/B. §-a
alapjan az adatszolgaltatas kotelez6 (! nem természetes személyek, 2 természetes személyek esetén). | 3 Elektronikus szamla vilasztisa esetén megadasa kételez6. | # A szamla
3. oldalan, a mérési pont azonosité (POD) utin zaréjelben szerepld szamsor.
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4b. sz. fiigoelék
\/— Nemzeti B
/\ KOZfﬂ Gvek vonalkéd

Felhasznal6 azonositd szama:
Felhasznalasi hely azonositéja: L —

Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
foldgaz-kereskedelmi és elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés felmondasaval

Mérési pont azonositd (POD) ......ccviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiieeens

Felhasznal6 adatai

Felhasznall mEVE!: ...ttt ettt et et e e e et e e e e
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)® ..., Adoszam>: .o
ANYIA NEVEL: Lo
Sziiletési helyl: ..o Sziiletési idGL: ..o
Telefonszam?: .....oviiiiiii i Frmail cfm?: oo
Levelezési cim: ............... IFANYIEOSZAIM, .. ovvieit it telepiilés,

............................................................ utca, Ut, tér ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)

Szamlafizet§ adatai (abban az esetben kell kit6lteni, ha eltér a felhasznal6tol)

FIzeth Mevels oo
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)>: ..., Adoszam®: ...
ANYIA DEVE L
Sztletési helyl: ... Sztletési idSl: ...
Telefonszam? ... E-mail cm? ...
Levelezési cim: ............... IANYIEOSZAIM, L .uoviti i telepiilés,
............................................................ utca, Ut, téf ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)
Kapcsolattartd neve és telefOnSZAama: ... .. ... ...t
Felhasznalasi hely adatai:

............... IrAny{toszam, .......ooiiiii e telepii]és,
............................................................ utca, Ut, tér, egyéb ............... hdzszam (épulet/emelet/ajtd)

Kérjik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhatd, megsziintetendd gazmér6(k) gyari szamat és aktualis méréallasat:

Méré gyari szama Méréallas Datum Megjegyzés
m3
m3
El6refizet6s mérével rendelkezd felhaszndlasi hely OO Mérénélkiili (ataldnydijas) felhasznalasi hely: O

Jelen megrendelés alairasaval kezdeményezem a gazszolgaltatas végleges megsziintetését.

Felel6sségem tudatiban kijelentem, hogy a f6ldgazszolgaltatasnak a jelen megrendelésem alapjan a fenti felhasznalasi helyen t6rténd
megszintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos érdekeit nem sérti, mas személy(eke)t a felhasznalasi hely
birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatom esetleges megalapozatlansagabdl eredé mindennem jogkévetkezményeket, polgari jogi
és/vagy buntetSjogi feleldsséget teljes korlien viselni tartozom, illetve a jogaiban sértett harmadik személlyel/személyekkel torténd
esetleges jogvitdkat kételes vagyok rendezni.

A szamlan megtalalhato, kételezGen toltendd ! Természetes személynél a 2008. évi XL. torvény 125. § (1) bek. és 36. § (1) bek. alapjin az adatszolgaltatas kotelezd,
gazdalkodo szervezetek esetében nem téltendd. | 2IdSpont egyeztetés céljabol célszer( kitolteni. | 3 Csak cégek esetében toltendd.

Kérjiik, a nyomtatvanyt az alairasok kivételével olvashatéan, nyomtatott bettikkel toltse kil
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Fontos megjegvzések

e A gazszolgiltatas végleges megsziintetésével egyidejlleg a foldgaz-kereskedelmi és elosztéhalézat-hasznélati
szerzGdés is megszinik.

e A gazszolgaltatis végleges megsziintetése nem ingyenes, dfjait az illetékes foldgazeloszté mindenkori dijszabasa
tartalmazza.

o A gazmér6(k) véglegesen leszerelésre kertil(nek).

e A gazméré el6tti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kertlhet sor. A megrendelés a helyszini
szemlét kovetden adott arajanlat alapjan készul (épulet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznal6 tulajdonidban
1év6, lezaras utani vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl. féldmunka)
megrendelésekkel kapcsolatosan kérjlk, érdekl6djon az illetékes f6ldgazelosztonal.

Kilén felhivjuk figyelmét, hogy jelen megrendelés érvényessége 60 nap. Abban az esetben, ha a felhasznalénak felrohaté
okbdl nem lehet elvégezni a munkat, a megrendelés automatikusan érvényét vesziti.

Nyilatkozat

A leszerelési méréallas(ok)nak megfeleléen készilt végszamla kiegyenlitését és a gazmér$ leszerelésének, illetve a
foldgazszolgaltatas végleges megszintetésének minden felmerils koltségét vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
foldgazszolgaltatas esetleges késébbi visszaallitisanak feltétele a vonatkozo6 koltségek megfizetése.

Felhasznalo alairasa Fizetd alairasa

A foldgazszolgaltatas biztositisa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatist a
www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az tigyfélszolgalati irodainkban elérheté Altalinos Adatkezelési Téjékoztatoban talilhatja meg. Az tgyintézés
soran készitett hangfelvétellel Gsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az
ugyfélszolgilati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési T4jékoztatoban taldlhatja meg.
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4b. sz. ﬁ'igge]ék
\/— Nemzeti
/N KdézmUGvek

Felhasznal6 azonositd szama:
Felhasznalasi hely azonositéja:

5. szamui fiiggelék

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A. melléklet
Kereskedéi engedélves enpedélykbteles tevékenysége folytatdsinak

az i fe érinté.
minimilis mindségi kivetelményei

1. I Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabbé az aldbb meghatérozott fogalmakat kell érteni:

111 Minimalis mindségi kéverelmény
az Engedélyes tevekenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az ¢ melléklet 1.2, pontja szerint meghatéarozott
kivetelmenyek,

1.1.2 Garantalt Szolgaltatdsok
az egyedi felhaszndlokat érinté minGségi mutatdk (minimdlis mindségi
kavetelménvek,  elvart  szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
uzletszabalyzatiban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kothért fizet
az érintett felhasznédlonak.

1.1.3 Kdthér
az Engedélyes a Garantalt Szolgdltatasok barmely pontjdnak késedelmes, hibds
vagy nem ezen hatérozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
a B. mellékletben meghatdrozottak szerinti kitbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljards utan.

1.1.4 Esetszam

az egyes GSZ pontok kérébe tartozé esetek, eseményck szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5  Ugyek szima

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes esemeényben érintett dsszes felhasznald
szdma.

1.1.6  Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezb, vagy személyesen atnyljtott és igazoltan atvett,
vagy clektronikus levélben, vagy faxon keresztill megkiilddtt, irasban rbgzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés sordn
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A dokumentélt
megkeresésekre vonatkozo eljérsi szabdlyokat az Engedélyes lzletszabdlyzata
tartalimazza.
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1.1.7 Felhalmozot! tartozds

A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot add a felhasznédloval szemben fennalld teljes kdvetelés, A
dijtartozds ezen tételeit a kikapesolis eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhaszndlo

Minden egyeb vételezd a GET 3. § (47) pontja szerinii lakossdgi fogyasztonak
nem mindsiilé felhaszndlo.

1.2 Kereskedoi engedélyes Garantalt Szolgiltatisai

KL

Kereskeddi
| engedélyes Garantilt Szolgaltatis

szerinti megnevezése
_GSZ szdm =’

i Informdcidadas dokumentalt megkeresésre

A foldgizenergia-ellatassal kapesolatos dokumentilt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben vilaszt ad.
Abban az esethen, ha a megkeresés az Hogedélyesnél keriil dokumenrildsta,
de az elosztdi engedélyes tevékenysépét illet, akkor az Engedélyes
pondoskodik arrol, hopgy a masik engedélyeshez 2z 8 napon belil eljusson, és
errdl a felhasznild egyidejiileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadasto] szamitandd a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben
cgyarant érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyezternek. Az egyeztetés
lefolvtatisito] szdmirando a valaszadasi hataridé.

K.IL

KL |

Visszaterités téves szamlizas esetén

Az Engedelyes a szamlakifogas jogossiginak megillapitisir koverden — ha a
felek masként nem illapodnak meg — 8 napon beliil a felhasznalo fizetési
médianak megfelelden a nilfizetést visszacérit.

A felhasznalo visszakapesolasinak kezdeményezése

A felhalimozott rartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezésének igazolisit
kéverden — hatilyos szerzGdés megléte esetén — az  Engedélyes a
| tudomdsszetzéstdl szamitva lakossigi fogyasztd esetén 24 Gran beldl, egyéb
| felhasznalé esetén egy munkanapon belil kezdeményezi az closztdi
| engedélyesnél a visszakapesolist.

TKIV.

i Nem jogszeni kikapcsolis
| Nem jogszerd kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgdltatishoz kapcsolodo tijékoztatasi kitelezettség
Az Engedélyes kiteles:

a) az lzletszabalyzatba wald beépitésen tilmenden a Garantdlt Szolgdltatasokat
nyilvinossagra hozni legalabb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy egyeb
tajekoztatasban.

b) A felhaszndloi bejelentések Kivizsgdlasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgdltatastdl és  a  kotbérfizetds mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznila(ka)t tijékoztatni, a jogossig megallapitisit kbvetd 15 napon beliil.

5. szamu fiiggelék
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B. melléklet

Garantilt szolgaltatisok nem teljesitése csctén a Kereskedii engedélyes altal az

egvedi felhaszndléknak fizetendé kisthér

. Az Engedélyces kotelezettsége a Garantilt Szolgdltatdsok nem teljesitése esctén

[

A Garantalt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhaszndld részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, telefonon, vagy
elektronikus levé] formdjdban) tett bejelentésre, annak Jjogossaginak megallapitisa esetén
a bejelentéstd] szamitott 30 napon belill a B. melléklet 4. pontja szerinti kothért fizel a
felhaszndlo részére.

I

- A Garantilt Szolgiltatasok rendszere, hatilya

A Garantall Szolgdltatas hatélya kiterjed az Engedélyessel szerzOdéses viszonyban 4116
felhasznalokra,

Td

- A Garantilt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén a kitbér kifizetés méodja

GSZ.
SEAm

Informécidadas dokumentalt Felhasznaloi
K1 igénybejelentésre, 2013,

megkeresésre Januar 1-jétél automatikus

Felhasznaloi
K1, Visszatérités téves szamlazds esetén igénybejelentésre, 2012,
janudr 1-jét6] automatikus

Felhasznaldi

A felhasznald visszakapcesolasinak

K. . i igénybejelentésre, 2012,
kezdeményczése janudr 1-jétdl automatikus
Felhasznaloi
K1V, Nem jogszeri kikapesolas igénybejelentésre, 2012

januar 1-jétél automatikus

1. st tedloieizar
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4. A kitbér dsszege a Garantalt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esevén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznaléd besorolasatol fiiggden a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kétbér egy
osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhaszndlo részére.,

| ROTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A KI-K.IV G5Z i L
ESETEN FELHASZNALO | FELHASZNALO
: < 20 m’/h gazmérével 000
i Pelhasenaloi igény- rendelkezd £ 5000 e
| bejelentésre, a B, 20— 100 m*h
1 il lar 3
lTlL!.lEL.xlt‘[' 2 pont gdzmérdvel rendelkezd 10 000 Fr 10 000 Ft
¢ szerind hararddoeol
] automatikus > 100 m*/h ghzmérdvel 30 000 Fr
i rendelkezd

2. sxebnid fdblizat

5. A kitbér megfizetésénck modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az tizletszabdlyzataban eltirtaknak megfeleléen - belsd iigyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditis cséikkentése érdekében az lgyintézoi dintés
lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén belil. A kotbér
megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgdltatasrél a felhasznalot igazolhato
madon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatis nem teljesitése esetére a felhaszndlo részére jaro kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznalé azon lehetségét, hogy a karigényét - a katbérre
vald jogosultsigra tekintet nélkiill - a feleldssel szemben érveémyesitse (pl. kozds
megegyezés, birdsagi, vagy illetekes Békélteto Testilleti titon).

6. A kithér kifizetés hatirideje

A nem teljesités kezdd idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendd kitbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30, naptéri nap.

7. Felelbsség megbizott eljirdsa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgiltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott cljrasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes wgy felelds a megbizottak tevékenységeéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8, Mentesiilés a kotbérfizetési kitelezettség alol

A felhasznaléd felrohaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgdltatis nem teljesitéséért és nem &ll fenn az Engedélyes kothérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyves Garantilt Szolgdltatisok eljdrisrendje

K.l. GSZ Informiciéadis dokumentdlt megkeresésre

Dokumentdlt_megheresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyudjtott és
igazoltan dtvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irisban
rigzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellenbrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljdrasi szabdlyokal az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezdsi iddpont: a bejvé megkeresés nyilvantartdsba vételi idéponta (Tktaté 4ltal
rabelyegzett détum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy maés
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idopont.

Vilaszadds idépontja; a kimend vélaszlevél iktatisi datuma, Személyes vélaszadas esetén a
felvett (elektronikus) dokumentumon az adott igy megvalaszolasaként szerepld ditum.
Telefonos vagy egyéb valaszadds esetén az Engedélyes belsd ligyrendje szerint térténik az
igazolas,

Velasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus forméaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovibba egyeb ellendrizhetd, visszakereshetd madon adott tdjékoztatas.

13 napon beliil Engedélyes valaszt gd: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik
be. és az az & tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt
adni.

Ha a dokumentilt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenysépét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstd] szamit a 15
napos vdlaszadasi hataridd (a felhaszndlé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idopontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a vélaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vdlaszadds Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és
enpgedélyesck kozottl informécidaddssal vagy a vilaszadds (eladatainak szétvalasziasdval a
valaszadds nem intézhetd, a vélaszadas kdzds kidolgozésira 15 nap, tovédbbd a vélasz
clkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

4 Garantdlt Szolgdltatdy igazeldsa: a bejivd megkeresés nyilvantartisba vételi idopontjénak ¢s
a kimend vilaszlevél kimend iktatdsi ditumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
vgyanazon igyben 23 napon tal - akér ismétlodo jelleggel, 23 naponként — njabb
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bejelentést tesz. mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tdbbszdrosen is jogosult a
kitbérre. A felhaszndléd minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, Gj figynek szamit.

A_kdthérfizetés _rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2013, janudr 1-jétél  automatikusan gondoskodik a  kitbér
megtizetésérdl.

K., GSZ Visszatérités téves szamldzds esetén

Jogossay _megdallapitasa: téves, a felhasznald kérdra tortént foldgazenergia-dij szamlizisa
esetén a szamlakifogds jogossdgit 15 napon belil meg kell megvizsgilni és ennek
eredményérdl a felhasznalot legkesdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban ¢rtesiteni.

& napon beliil: a visszatérités a szdmlakifogds jogossaga megallapitisatol 8 napon beliil - ha a
felek masként nem allapodnak meg - vagy a felhaszndlé folydszdmldjdn torténd jovdirdssal,
vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal teljesiil,

A Garanialt Szolgdltatds _igazolasa: a jopossdg megallapitdsa esetén a kimend valasz
diatumanak és a visszafizetés megtiriéntét igazold dokumentum dituménak Ssszevetése.

Visszatérités téves szdmidzds esetén: a felhasznild szamldjdban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznalo altal befizetett Bsszegnek az Engedélyes altal eldirt hatariddk betartdsdval
torténd visszafizetése.

A kitherfizetés rendje; az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jétd] automatikusan gondoskodik a  kotber
megfizetéséril.

K. GSZ A felhasznald visszakapesoldsdnak kezdeményezése

Hidnvialan és hiteli érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése az
Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantdli Szolgiltatds igazoldsa; a fethaszndld megfizetett felhalmozott tartozdsa hianytalan
és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott helyen s
maodon torténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szdmlajin a tartozas
banki jovairasi idépontja kozill a kordbbi idbpont, és az Engedélyes visszakapesolasi
kezdeményezését igazold dokumentumban rdgzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idépontokat éras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini.
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A_kotbérfizetds rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaléi

igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérdl,

K.V, GSZ Nem jogszerii kikapcsolis

Nem jogszerd] kikapeselds: az Engedélyes a jogszabilyokban, illetve az iizletszabalyzataban
foglalt. kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem _jvgszerii Kikapesoldst igazolo _dokumentum: a kikapcsolds jogossdgat kifogdsold
ligyfélmegkeresésck  alapjan  az  Engedélyes sajat  vizsgalatat kovetben keésziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hatdrozatiban foglalt déntés.

A _kithérfizetés rendje; az Engedélyes a nem jogszerii kikapcsolds esetén felhasznaldi
igénybejelentésre. 2012, janudar 1-jét6l auwtomatikusan gondoskodik a  kdtbér
megfizetéseril.
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