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1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. piaci szereplék részére
nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a
villamos energia vasarlasi szerzédések feltételeit. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal
szabadpiaci villamosenergia-kereskeddként a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kot
villamosenergia-vasarlasi szerzddést.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Személyi és terlleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy — figyelemmel az Uzletszabalyzat 3. fejezetében
foglaltakra — jogel6djével létrejott, érvényes és hatalyos szerzédéses kapcsolatban allé
felhasznaldkra, kereskedSkre. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kereskedelmi
tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a MEKH jovahagyéasa alapjan lépnek hatalyba, és
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a médositasokat a hatalyba Iépés el6tt megkotott
szerz8désekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabélyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. legutobb H7960/2022 szadmu MEKH hatarozattal jovahagyott
villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata és az abban foglalt altalanos szerz6édési
feltételek helyébe Iépnek, a hatélybalépéskor mar fennallé, illetve a hatélyba Iépése el6tt
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy — figyelemmel az Uzletszabélyzat 3.
fejezetében foglaltakra — jogel&djével létrejott, érvényes és hatélyos jogviszonyokra is
alkalmazanddk. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadd az Uzletszabalyzat és a
benne szerepl§ altalanos szerzédési feltételek jovébeni médositasaira is.

Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkkal koétott egyedi szerz6déseiben
a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltéré szabalyozasa az iranyadé a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. Altalanos szerzédési feltételként minden felhasznaléra iranyadéak
az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéré megallapodasa hianyaban.

1.3 Az Uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése
és a felhasznalok tajékoztatasa

1.3.1

1.3.2

Az Uzletszabalyzat kdzzététele

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes és
hatalyos (egységes szerkezetbe foglalt) szdéveggel — Ugyfélszolgalati irodaiban és
honlapjan hozzaférhetévé teszi.

Az altalanos szerzddési feltételek hatalyba Iépése

Hatalyos: 2026
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Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a villamosenergia-vasarlasi szerzédésekre
iranyadd, annak részét képezé altalanos szerzédési feltételek az Uzletszabalyzat, illetve
modositasai MEKH altali jdvahagyasaval valnak hatalyossa.

1.4 A felhasznalokkal létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédési feltételek
egyoldalu médositasa, dij és arvaltozas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerz6déseire iranyadd, annak részét képezd altalanos szerz8dési
feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését megelé6zéen, de legalabb 14
nappal korabban koételes az érintett felhasznalokat értesiteni arrdl, hogy az altalanos szerzddési
feltételek megvaltoznak. Ha a felhasznaloé a hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem
emel, akkor a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzatban foglalt
kivételektél eltekintve az Uzletszabalyzatban szerepld altalanos szerzédési feltételek egyoldalu
modositasanak eléfeltétele az Uzletszabalyzat médositasanak MEKH altali jovahagyasa.

1.4.1 A dijak és egységarak megvaltoztatasanak feltételei, valtozas esetén alkalmazandd
eljaras
1.4.1.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal értékesitett villamos energia egységarat
(aramdijat) — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — jogosult egyoldalian megvaltoztatni.
Amennyiben a moédositas targyat képezdé ar- vagy dijszabas egységarat vagy az ezek
meghatarozasara alkalmazott képletet jelen Uzletszabalyzat M.1 szami melléklete
tartalmazza, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e mellékletet mddosithatja, errdl a
MEKH-et tajékoztatja. A moddositott egységarat, illetve képletet a MEKH tajékoztatasat
kévetéen haladéktalanul hozzéaférhetévé teszi a honlapjan. A maddositott egységar
alkalmazasahoz vagy a meghatarozasara alkalmazott képlet megvaltoztatasahoz a Hivatal
jévahagyasa nem szikséges. A modositott egységar vagy a meghatarozdsara alkalmazott
képlet a honlapon hozzaférhetéve tett mddositott feltételekben feltlintetett idépontban Iép
hatélyba.

1.41.2 a) Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval szemben alkalmazott
egységarat vagy az egységar meghatarozasara alkalmazott képlet kereskedéi dij (spread —
S) értékét egyoldaluan megemeli, koteles errdl a felhasznal6t haladéktalanul, de legalabb az
arak alkalmazasat megel6z6 15. napon a honlapjan torténé kozzététellel értesiteni. A
felhasznalé a hatarozatlan idére 1étrej6tt vilamosenergia-vasarlasi szerzédést — ettdl eltérd
rendelkezése hianyaban — a honlapon torténé kdzzétételtél vagy ha van irasbeli értesités,
akkor az irasbeli értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasbeli rendes
felmondassal a felmondas kozlését kdveté hénap elsé napjara, de legalabb 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja a szerz6désben foglalt rendes felmondasi feltételek szerint.

b) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalian moédosithatia a felhasznaldval
szemben a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, az egységar
meghatarozasara alkalmazott képletet — a hozza kapcsolodd S értéket is ideértve — ha a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését kovetben a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben meghatarozott, a villamosenergia  szolgaltatas  ellenértékének
meghatarozasara alkalmazott index, tényezd, elem, referenciaérték, referenciaérték
meghatarozasanak moddja, referenciaérték alapjaul szolgald kereskedési termék, vagy
kereskedési platform legalabb 30 napig nem allapithaté meg, nem all rendelkezésre vagy
végérvényesen megvaltozik, vagy megsziinik. Ebben az esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az egyoldald médositas hatalyba 1épését megelé6z6 15 nappal a
honlapjan torténd kozzététel utjan tajékoztatja az érintett felhasznaldkat, de a felhasznaldkat
— ide nem értve a lakossagi fogyasztokat - ebben az esetben nem illeti meg a rendes
felmondas joga.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.4.1.3

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott BASIC
dijszabast barmikor moédositani. A BASIC dijszabas — és annak barmely médositasa — a
kozzétételét kovetd naptdl (vagy amennyiben a dijszabas vagy modositasa ettdl eltéré
késébbi idépontot jel6l meg a hatalyba lépés napjaként, ettél a naptdl) alkalmazandé. A BASIC
dijszabast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan hirdetményi formaban
nyilvanossagra hozza. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a felek kozotti
elszamolas a mindenkori meghirdetett BASIC dijszabas és — az elbrefizetds mérdvel
rendelkezé felhasznalok kivételével — az Uzletszabalyzat M.12. szamu mellékletében
meghatarozott BASIC teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi mintaszerzdés szerint
torténik. A mindenkori BASIC dijszabasra vonatkozé hirdetményeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan 5 (6t) évre visszamendlegesen elérhetévé teszi.

1.4.1.4. Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését kdvetben a villamosenergia szolgaltatas

ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényez6, elem referenciaérték,
kereskedési termék vagy platform nem elérhetd vagy végérvényesen megsziinik, tovabba, ha
referenciaérték  meghatarozasanak modja  megvaltozik, ugy az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 egyidejl értesitése mellett jogosult azt olyan index-
szel, tényezdbvel elemmel, referenciaértékkel, kereskedési termékkel helyettesiteni, amely a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés céljanak megvaldsitasahoz a legkdzelebb all.
Felhasznalonak jogaban all az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal meghatarozott
helyettesité indexszel, tényezdével, elemmel, referenciaértékkel vagy kereskedési termékkel
szemben kifogast emelni, amennyiben igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelentés
hatranyt okoz. llyen esetben Felek kotelesek egymassal egyeztetni és az alkalmazando
helyettesitd indexet, tényezét, elemet, referenciaértéket vagy kereskedési terméket kozésen
meghatarozni. Ha az egyeztetés a kezdeményezéstdl szamitott 30 napon belldl nem vezet
eredményre, barmelyik fél jogorvoslati eljaras lefolytatasat kezdeményezheti. A birésag eltéré
dontéséig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. &ltal meghatarozott indexet, tényezét,
elemet, referenciaértéket vagy kereskedési terméket kell alkalmazni.

1.4.2 Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabalyokat az altalanos szerz6dési feltételek azon
moédositdsaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag az Ugyfél altal fizetendé egységar vagy dij csokken, illetve
esetleges ellentmondéd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szévegezési, nyelvtani
hibak, a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Nem minésul az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartoz6 barmely melléklet modositasanak
az olyan adatvaltozas, amely a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben foglalt
személyes, illetve a jogi személyt azonositd (céges) adatokat, tovabba a szerz6déses
kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti. llyen adatnak kell tekinteni
kildbnésen, de nem kizardlagosan a felek nevét (jogalanyvaltozas nélkili esetekben),
cimét, bankszamlaszamat, a képviseletre jogosult személyek adatait, a szerz8déskotés
és a teljesités soran eljard szervezeti egység megnevezését, a kapcsolattarté személyek
adatai tekintetében a jelen Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozd
erdemi rendelkezések érintése nélkul.

Az ilyen valtozasokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkat,
legkés6bb a valtozas hatalybalépését megel6z6 napon, a honlapjan torténé kdzzététellel
tajékoztatja.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.5

1.6.

1.4.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal létrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés altalanos szerzédési feltételek egyoldali moédositasanak feltételeit az M.13.
sz. Melléklet tartalmazza.

1.4.4 A felhasznalok tajékoztatasa

Az Uzletszabalyzat modositasrol szolo értesités formaja lehet az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. déntése alapjan:

a) afelhasznal6 irasbeli értesitése (levélben); vagy

b) a felhasznalé elektronikus kapcsolattartasi cimére, e-mail cimére kuldott
elektronikus levél; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (igy kuldndsen, de nem kizarélagosan hirlevél
utjan); vagy

d) az értesitendd felhasznaldk korétél fuggben orszagos vagy megyei napilapban
feladott kdzlemény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a moddositasrél szolo értesitést az
Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kozzétenni legkésébb a fenti értesitések
megkezdésekor.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét szerz8déskotés és szerz8désmabdositas
soran tajékoztatia a szolgaltatasi terlletén mikodd, az épuletek energetikai jellemz8inek
tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések,
programok hozzaférhetéségeérél, valamint ezen informéacidkat a honlapjan kdzzéteszi és
ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét szerz8déskotés és szerz8désmabdositas
soran tajékoztatja a szolgaltatasi tertletén mikddd, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy
érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhet6ségét),
amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokraol,
az energiafogyasztasra vonatkoz6 referenciaértékekrél, valamint a villamos energidval miikédé
berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. A villamosenergia-kereskedd
ezen informacidkat a honlapjan kézzéteszi és tgyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk
rendelkezésére bocsatani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szaméara az illetékes elosztoval
egyuttmikodve biztositja a tavleolvasott adatokhoz torténd hozzaférést az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél széld torvénynek megfeleléen. A
tavleolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi okok miatt kizarélag a szerz6détt felhasznélo
irasos nyilatkozata alapjan lehetséges. A tavleolvasott mérési adatokat az illetékes eloszté gydijti,
tarolja és teszi elérhetdvé a felhasznalo részére.

Fogyasztovédelem

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. olyan szolgaltatast kivan nyujtani tgyfeleinek, amely a
felek kolcsonds megelégedésén alapul. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. minden
szUkséges tajékoztatast megad Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék
szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott fogalmak és réviditések:
VET: jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényt

VET-Vhr.: jelenti a villamos energiardl szold 2007. LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) kormanyrendeletet

E-lGgyintézési tv.: jelenti az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXII. torvényt

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): jelenti a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679
europai parlamenti és tanacsi rendeletet

Aggregalas:

Az elosztéhaldzatra, atviteli halézatra vagy maganvezetékre csatlakozé erédmivek, felhasznaldi
berendezések, villamosenergia-tarolok kombinalasa valamely villamosenergia-piacon értékesités,
vasarlas vagy aukcio céljabdl. [VET 3. § 3. pont]

Aggregator: aggregalast végzé piaci szerepld. [VET 3. § 3a. pont]

Alairt dokumentum

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl alairtnak kell tekinteni az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. cégjegyzésre jogosult képviseldi altal eredeti alairassal, vagy minésitett
elektronikus alairassal ellatott, illetve nyomtatott vagy szkennelt alairassal ellatott dokumentumot is.

A felhaszndld részérdl alairtnak kell tekinteni a dokumentumot, ha azon a felhasznalé vagy a
felhasznald képviseletére jogosult személy sajat kezli, szabalyszer(i (a képviselt szervezetre
irdnyadd szabdlyoknak megfelel6, pl. cégszerl) alairdsa, vagy mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy bélyegzdje szerepel. Az AVDH
szolgaltatas igénybevételével alairt dokumentum kizarélag — nem szervezeti képviseléként (pl.
cégjegyzésre jogosultként) eljard — természetes személyek esetén tekinthet6 alairt dokumentumnak.

BASIC dijszabas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mindenkor hatalyos, adott felhasznaléi kérre meghatarozott
alap dijszabasa, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hirdetményben, honlapjan tesz
kozzé.

EEX-PXE (Hungarian Power Futures)

Az EEX energiatézsdén adott idépontban elérheté magyar hataridés termék indexei. Amennyiben
ezen nap az EEX energiatézsdén nem szamit Uzleti napnak, abban az esetben az adott idépontot
kozvetlenil megel6z6 kereskedési napon jegyezett villamos energia jegyzésar.

Egyetemes szolgaltatasra és eqgyetemes szolgaltatoval torténd szerzdédéskotésre vonatkozd
jogosultsaqg:

A mindenkori VET, VET-Vhr. és az ezek esetleges eltérd alkalmazasardl szolé jogszabalyokban
meghatarozott, egyetemes szolgaltatdsra és egyetemes szolgaltatéval szerz8déskotésre jogosult
felhasznalok.

Egyetemleges felelésség

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemleges kotelezettség esetében minden koételezett (kilondsen a felhasznald és a fizetd) az
egész ellenszolgaltatdssal tartozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, de amennyiben
barmelyiklk a szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megszunteti, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben az dsszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.

Ellatasi Szabalyzatok

Jelenti az Uzemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztéi szabalyzatot.
Elosztas

Villamos energianak az eloszté haldzatokon torténé tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténd
eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsolédé minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenység, amely a
villamos energia megfelel6 minéségl tovabbitasa érdekében sziikséges [VET 3. § 8. pont].

Elosztéi engedélyes (elosztd)

Az a gazdasagi tarsasag, amely a meghatarozott telepilésrészen, telepllésen (teleplléseken),
teruleten villamosenergia-elosztast a MEKH altal kiadott miikddési engedély alapjan végez.

Elosztéi Szabalyzat

Jelenti az elosztéi engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH altal jovahagyott, az eloszté halézathoz
valo hozzaférés és egyittmikddés biztositasahoz sziikséges személyi, targyi, szervezeti és
szervezési eljarasok, technoldgiai minimum kovetelményeket tartalmazé k6z6s szabalyokat.

Felhasznalo

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabdl kdzceélu haldzatrol
vagy maganvezetéken keresztlil nem tovabbadas utjan vételez [VET 3. § 17.]

Fizetd

Aki a hal6zathasznélati szerz6déshez, vilamosenergia-vasarlasi szerz6déshez kapcsoléddan, vagy
kilon kotott fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott felhasznalasi helyen felhasznalt
energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek
megfizetését. [VET-Vhr 1. § (1) bek. 2a.]

Fordulénap

Jelenti minden naptari hdnap els6 napjat.

Haloézathasznalati szerz6dés

Jelenti a halézati engedélyes és a rendszerhasznald kozott, a ténylegesen igénybe vett vagy
betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttdl) valdé folyamatos szallitasara, a
fogyasztasmérd berendezés felhasznalasi helyen vagy az erédmiinél térténd kialakitasara, a
mérdéberendezés egyes elemeinek a felszerelésére, folyamatos leolvasasara, ellenbrzésére és a
felhasznalasi hely bekapcsolasara, irasban, a halézati engedélyes (izletszabalyzatban
meghatarozott formaban létrejott szerzédést.

Haztartas

Az egy lakasban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
természetes személyek koézdssége. [VET-Vhr. 30. § (2), a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol 1992. évi LXVI. torvény 5. § (2) - (4)]

Haztartasi méreti kiserémi (HMKE)
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A kisfesziiltségli halézatra csatlakozd kiserémii, melynek csatlakozasi teljesitménye egy
csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t. [VET 3. § 24.]

HUDEX BL'

A HUDEX Magyar Derivativ Energiatézsdén adott id6pontban a térgyidészakra publikalt zsinér
termék értéke. Amennyiben ezen nap Londonban nem szamit Uzleti napnak az adott idépontot
kdzvetlentl megel6zd kereskedési napon jegyzett villamos energia jegyzésar.

Idésoros elszamolasu felhasznald

Jelenti azt a felhasznalét, azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amely terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmérével rendelkezik, és amellyel negyedoéras
mérési adatok alapjan szamol el a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyes.

irasbeliség

Az Uzletszabalyzatban — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely
olyan mod értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhet6, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének idépontja
azonosithato, igy kiléndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany stb.) és — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott elektronikus
kapcsolattartas formainak igénybevétele soran tett nyilatkozat, valamint a rogzitett hangfelvétel is
értendok.

irasbelivel azonos hatalyd nyilatkozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal Gzemeltetett elektronikus fellleten, tovabbé a telefonos
ugyfélszolgalatan megtett (a nyilatkozat rogzitésére vonatkozd szabalyok szerint rogzitett)
felhasznaléi nyilatkozat az irasbeli dokumentummal azonos bizonyité erével bir, amennyiben az az
elektronikus felllet adatbazisabdl, vagy a rogzitett hangfelvételbdl visszakereshetd és a
nyilatkozattevé személye, a nyilatkozat tartalma és a nyilatkozattétel id6pontja megallapithato.

irasos megkeresés

A piaci szereplének az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos kapcsolattartdsi cimére
levélben vagy e-mail-ben érkezett dokumentalt megkeresés, amely tartalmaban a szolgaltatast
érinté kérdés, észrevétel, vagy panasz és amely a jelen Uzletszabdlyzat szerinti feltételeknek
megfeleléen kerllt benyujtasra.

Kereskedelmi Szabalyzat

A Kereskedelmi Szabalyzat célja a villamosenergia-kereskedelem és a mérlegkdri rendszer
keretfeltételeinek rogzitése, a rendszerszintli szolgaltatasok, azon belil kiléndsen a kiegyenlitd
szabalyozasi energia beszerzése és a kiegyenlité energia rendszerhasznaldkkal vald elszamolasa,
valamint a rendszerkoordinaciét igényld halézati szlik keresztmetszetek kezelése, eljarasrendjeinek
és szabalyainak meghatarozasa.

Kikapcsolas (felfliggesztés)

Jelenti a felhasznal6 felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhalozatrodl.

Kozintézményi felhasznald [VET-Vhr. 29/A. §]

" AHUDEX Zrt. 2025.december 31-el bezarta a Villamosenergia és Gaz szegmenseit, mely megsziinésre tekintettel
a HUDEX az Uzletszabalyzat torzsszévegébél torlésre kerdilt.
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Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy o©nkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény az alabbi részletezés
szerint:

a) a kozoktatasrél szol6 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzédéssel,
fenntartéi megallapodassal, illetve egyittmiikédési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szélo torvény szerinti apolast, gondozast
nyujtéd intézmeény, rehabilitacids intézmeény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szolé térvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositdé egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségugyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.

Lakossagi fogyasztd

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa — egy felhasznélasi helyet képezé, egy vagy tobb lakdépllet,
lakas, 4dul6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol
vilamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; [VET 3. § 42.]
Lakosséagi fogyasztonak minésul tovabba az, akit jogszabaly a fentieken tulmenden ekként nevesit.

MEKH
A Magyar Energetikai és Kézm(i-Szabalyozasi Hivatalt jelenti.

Mérlegkor-aggregator

Olyan Mérlegkor Tag, amely a sajat mérlegkortagi feladatain kivil mas, vele — a Mérlegkér Felel6s
megbizasabdl — Mérlegkdr Tagsagi és Képviseleti Szerz6dést kététt engedélyesek és felhasznalok
részére részlegesen mérlegkor felel@si feladatokat lat el abban az esetben, ha mas mérlegkdrhéz
csatlakozott.

Mérlegkor-tagsagi szerzédés
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Jelenti a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Mérlegkor Felel6s kozott
létrejott szerz6dést, mely alapjan a VET-Vhr. 1. § 9. szerinti mérlegkér-felelés szdmolja el a
rendszeriranyitoval a kiegyenlité energiat a felhasznal6 vonatkozasaban. Felek eltéré rendelkezése
hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tartalmazza a mérlegkdr tagsagra vonatkozo
rendelkezéseket. A mérlegkor-tagsagi szerz6dés rogziti a mérlegkor-felelés és a felhasznald
kiegyenlitd energia elszamolasra és menetrend bejelentésre vonatkozo jogait és kotelezettségeit.

Mért fogyasztas

A fogyasztasmér® két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztasmérd szamlaldja
kulénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

MEF — Mértékado Eves Fogyasztas

Jelenti a Profil Elszamolasu Felhasznald adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara vonatkozéan
az id6szak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal
az idészak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfeszlltségl halozatrdl ellatott felhasznalot, azon
csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amelynek a névleges csatlakozasi
teljesitménye 3x80 A-nal nem nagyobb és nem idésoros elszamolasu, vagy amelyen kozvilagitas,
vagy egyeéb, a kozvilagitasi halézatrdl ellatott, vagy azzal egyitt vezérelt vilagitas (telefonfiilke,
kozlekedési jelzétabla, reklamvilagitas, stb.) céljara vételez, és nem kéri az elosztd haldzati
engedélyestél a fogyasztasi helyen teljesitménytarolés, tavleolvashato fogyasztasmérd berendezés
felszerelését és a mérési adatok alapjan térténé elszamolast.

Profilkezelési dij:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mindenkor hatalyos profilos elszdmolasu — nem idésoros —
felhasznalé esetén felhasznalasi helyenként alkalmazott profil kezelési fix dija, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. hirdetményben hatédroz meg és honlapjan tesz k6zzé. A profilkezelési dij
a profileltérések keresked6hoz torténé athelyezése soran a kereskeddnél jelentkezd, a profilos
ugyfelek forrasfedezése soran, a hosszutavu beszerzés és rovidtavu allokacié kulénbdzeteként
jelentkezd, ezen keresked6i kockazati elemek fedezetéll szolgalé dijtétel.

Rendszerhasznald

Aki a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kézvetlentil, vagy
kbézvetve csatlakozik, ideértve a toltéallomas UzemeltetSt és a villamosenergia-taroloi engedélyest
[VET 3. §50.]

Rugalmas arszabast tartalmazé szerzédés

Olyan villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelyben a villamos energia egységara a teljesitési
id6szakon belill a szerz6désben rogzitett armeghatarozasi idészakonként automatikusan maédosul
valamely, a felektél figgetlen kériimény (pl. a szerz8désben nevesitett azonnali piacon jelentkez8
arvaltozas) alapjan a szerz6désben rogzitett armeghatarozasi médszer, illetve képlet szerint.

Szineteltetés

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés érvényének és hatalyanak fenntartasa mellett, a
felhasznal¢ villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.

Teljesitési id6szak
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Ha a villamos energia vasarlasi szerz6dés masként nem rendelkezik, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t terheld villamos energia szolgaltatasi kdtelezettség kezdé napjanak 0:00
o6rajatél a villamos energia szolgaltatasi kdtelezettség utolsé napjanak 24:00 6rajaig tarto idészak.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel késziilt felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a profil
elszdmolasu felhasznaldk napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az engedélyesek kozotti
elszamolasokban.

Tobbforrasu villamosenergia ellatas

Tobbforrasu villamosenergia ellatas esetén a felhasznaldé mas keresked6tél vagy termel6tdl
szdrmazdé villamos energiabdl fedezi villamosenergia szikségletét az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotétt kereskedelmi szerz8dése mellett.

Uzemi szabalyzat

Jelenti a hatékonyan mikodé villamosenergia-versenypiac kialakitasara; az energiahatékonysag és
az energiatakarékossag elveinek a fenntarthaté fejlédés érdekében torténd érvényesitésére; a
felhasznaldk biztonsagos, zavartalan, megfelel6 mindségl és atlathatd koltségszerkezeti
vilamosenergia-ellatasara; a magyar villamosenergia-piacnak az Europai K6zdsség egységesild
villamos energia piacaiba térténd integraciojara; az Eurdpai Kbézdsségek jogszabalyainak vald
megfelelést, és a mindezek megvaldsitasat biztositd, az objektiv, atlathaté és az egyenld banasmaod
kovetelményének megfeleld, a MEKH altal jovahagyott kozos szabalyokat.

Uzemszerii csatlakozd berendezés

Jelenti a végleges és az ideiglenes Uzemszeri csatlakoz6-berendezést.

Végleges lizemszer(i csatlakoz6 berendezés a felhasznalasi hely Gzemszer(i ellatasaban résztvevd,
a hatarozatlan idére kotott és az egyedi szerz8désben foglalt teljesitmény, valamint a villamos
energia-igény kielégitéséhez sziikséges és alkalmazott csatlakoz6 berendezés.

Ideiglenes Uzemszer( csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi helyen
végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegl villamos energia vételezés ellatasara
szolgal6 csatlakozé berendezés. Az ideiglenes Uzemi csatlakozé berendezés fennmaradasanak
idétartamat a villamos energia vételezésre kotott szerz6désben kell régziteni.

Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, amennyiben a szévegkérnyezetbdl
mas nem kdvetkezik.

Védendd fogyasztd

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik — jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiuk, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan — a villamosenergia-ellatasban megkulldnboztetett feltételek
szerint vehetnek részt.

Villamosenergia-kereskedelem

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozé teljesitmény lUzletszer(i, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasabdl és értékesitésébdl all. [VET 3. § 69.]

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés
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A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a villamosenergia-vasarlasra, értékesitésre
kotott  villamosenergia-vasarlasi szerz8déseket jelenti, ezért a villamosenergia-vasarlasi, -
értékesitési, adasvételi szerzédés kifejezések ugyanazt a tartalmat jelentik.

Villamos energiat termel6 berendezés

A VET 3. § 14. pont szerinti erdm(i, ideértve a VET 3. § 32. pont szerinti kiserém{vet és a VET 3. §
24. pont szerinti haztartasi méreti kiserémivet is

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat — eltéré rendelkezés hianyaban — a vonatkoz6 jogszabalyok
és szabalyzatok szerint kell értelmezni. Az Uzletszabalyzatban szereplé jogszabalyi hivatkozas helyére
a hivatkozott jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmazo jogszabaly hatalyon kivil helyezése
esetén az annak megfelel6, megvaltozott jogszabaly helyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni,
kiveve, ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabaly eltérést megengedd
rendelkezésének alkalmazasa osszeegyeztethetetlen lenne az Uzletszabalyzat vonatkozé
rendelkezésének céljaval.
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3 AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. MINT VILLAMOSENERGIA-
KERESKEDO® BEMUTATASA

3.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. alapadatai

A tarsasag cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga
Cégbejegyzés id6pontja: 2019. junius 30.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Adoszama: 26713111-2-44

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gzleti éve a
naptari évvel egyez8. Az elsd Uzleti év az 6sszeolvadas napjatol (2019. junius 30.) a naptari év
végeig tart.

3.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogelédei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi cégneve: NKM Energia Zrt.) cégneve 2021.
januar 1. napjaval moédosult. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 2019. junius 30. napjaval
jott 1étre, mint az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos
jogutddja.

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. dsszeolvadasaval létrejott MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az 6sszeolvadas pillanataban az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
helyébe lépett, aminek kdvetkeztében az NKM Aramszolgéltaté Zrt. (vagy korabbi elnevezése
szerint a DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) és a felhasznalé kozott létrejott jogviszonyok
altaldnos jogutédlassal atkeriltek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. Az ilyen médon
atkertilt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazanddk az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mint villamos energia keresked6 és a felhasznal6 kézétt. Mindebbél kifolyélag, amennyiben
a felhasznalonak az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint DEMASZ
Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) Iétrejott villamos energia vasarlasi szerzédéses jogviszonya alapjan
tartozasa all fenn, az a tartozas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t megilletd tartozasnak
mindsil, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznéld (fizetd) felé
érvényesiteni, és a kdvetelések behajtasa érdekében a felhasznaléval (fizetével) szemben — sajat
maga vagy meghatalmazottja utjan - eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalénak az dsszeolvadast
megel6zben létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6déses jogviszony alapjan az NKM
Aramszolgéltaté Zrt. felé kdvetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben léphet fel.

3.3 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenysége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia-keresked6i engedélye alapjan jogosult
villamos energiat:

(i.)  termel6tdl, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni, illetve
(ii.) a felhasznalo, mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint a MEKH H1502/2021 hatdrozata alapjan
nyilvantartasba vett aggregator jogosult tovabba az elosztd, atviteli haldézatra vagy
maganvezetékre csatlakozd erémiivek, felhaszndléi berendezések, villamosenergia-taroldk
kombinalasara, valamely villamosenergia-piacon értékesités, vasarlas vagy aukcié céljabal.
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3.4 Adatvédelem, adatbiztonsag

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az informaciés O6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli a felhasznalok adatait. Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3.
szamu melléklet tartalmazza.

3.5 Aziizleti kapcsolat soran elvart etikus magatartas

3.5.1. Eladb¢ kifejezetten rogziti, hogy a jelen, 3.5. pontban foglalt rendelkezések a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII. térvény (a jelen pont tekintetében a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseivel 6sszhangban értelmezendék. A Tpvt. és a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései kozotti esetleges eltérés esetén a Tpvt. rendelkezései alkalmazandok.

Minden, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel Uzleti kapcsolatba kerlldé természetes és jogi
személy felelés azért, hogy az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo jogviszony létesitése és teljesitése
soran (ideértve a szerz6déskotést megel6z6 targyalasokat is) magatartasa mindenben megfeleljen az
etikus (izleti magatartas kdvetelményének, kiilonésen az MVM Csoport Uzleti Partneri Etikai Kodexében
(a tovabbiakban: Etikai Koédex) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Antikorrupcios Politikajaban
foglalt rendelkezéseknek.

3.5.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel zleti kapcsolatba ker(l6 fél kdtelessége gondoskodni
arrél, hogy az Etikai Kédex és az Antikorrupcios Politika tartalmat megismerje és hogy a képviseletében
eljar6 személyek, valamint a fél munkavallal6i, esetleges megbizottjai, egyéb harmadik személy
koézremiikod6i maradéktalanul betartsak az abban foglaltakat.

3.5.3. Az etikus Uzleti magatartas kdvetelményébe tk6z6 cselekménynek mindsul kiléndsen, de nem
kizarolagosan:

a) jogtalan elény nyujtasa vagy igérete, jogtalan elénnyel kapcsolatos ajanlat adasa - kézvetlendl vagy
kdzvetetten - barmely hivatalos személynek/szervnek vagy maganszemeélynek abbdl a célbdl, hogy e
személy kotelezettségeit megszegje;

b) olyan harmadik személy kézrem{ikodd (pl. alvallalkozé, tanacsadd) alkalmazasa, aki nem tartja be a
korrupcibellenes, illetve a k6zélet tisztasagara vonatkoz6 jogszabalyokat, vagy akinek az integritasaval,
j6 Gzleti hirnevével kapcsolatban egyéb aggaly merult fel;

c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kifizetett pénzésszeg térvénytelen célra, kiléndsen a
korrupcibellenes, illetve a kdzélet tisztasagara vonatkozd jogszabalyokat sért6 célra torténd
felhasznalasa;

d) az Etikai Kédexben és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Antikorrupcios Politikajaban foglaltak
megsértése.

3.5.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel Gzleti kapcsolatba kerll6 fél, illetve szerz8d8 partner
koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel folytatott, (izleti kapcsolat 1étesitésére iranyuld targyalasokkal vagy az
Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé jogviszonnyal 6sszefliggésbe hozhatdé barmely korrupcios
visszaélés, korrupcidellenes szabaly be nem tartasa vagy ennek gyanuja esetén, valamint indokolt
mértékben koteles MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel egyuttmikddni a korrupcios cselekmény
feltardsa érdekében.

3.5.5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elzdrkézik Uzleti kapcsolat |étesitésétdl, illetve
fenntartasatdl olyan természetes vagy jogi személlyel, aki vagy amely maga vagy ellenérzétt
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leanyvallalata; kozvetett vagy kdzvetlen tulajdonosa, vezetd tisztségviselbje, képviselbje, alkalmazottja
vagy lgyndke a jelen 3.5.5. pont szerinti Szankciéval Erintett Személynek minésiil, és/vagy olyan
orszagban vagy teriileten — ide értve kiildndsen, de nem kizarélagosan Eszak-Koreat, Irant, Kubat,
Krimet, Szudant, Sziriat — honos, letelepedett, vagy regisztralt, amely (illetve amelynek kormanyzata)
olyan Szankci6 ala esik, amely széleskor(en tiltja az ilyen orszagokkal, teriletekkel, kormanyzatokkal
torténd Uzletkoteést.

Szankciéval érintett személynek kell tekinteni (a tovabbiakban: Szankciéval Erintett Személy) azt a
természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet, akivel, vagy
amellyel szemben alkalmazanddk

(i) az Egyesiult Nemzetek Szervezete és/vagy,

(i) az Amerikai Egyesiilt Allamok szévetségi kormanya és/vagy,

(iii) az Eurdpai Unid és/vagy,

(iv) az Egyesult Kirdlysag

torvényeiben és/vagy rendeleteiben meghatarozott szankciok, ideértve kiléndsen, de nem
kizarolagosan az agazati szankciokat (kiilon-kiilon, és/vagy egylittesen a tovabbiakban: Szankciok).

3.5.6. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel (izleti kapcsolatba kerii6 fél, illetve szerz8d6 partner
koteles haladéktalanul irasban értesiteni MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, amennyiben
tudomasara jut, hogy valamely esemény miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel folyamatban
lévé vagy folytatott targyalasokkal vagy az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé hatalyos vagy multbeli
jogviszonnyal kapcsolatban barmely tekintetben vagy barmely mértékben a 3.5.5. pontban részletezett
kérilmény meril fel. Valamennyi, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyt létesitd
megallapodas aldirasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerzd8d fél elismeri és
megerd&siti, hogy nem mindsiil Szankciéval Erintett Személynek.

3.5.7. A jelen 3.5. pontban foglalt barmely rendelkezés megsértése valamennyi, az Uzletszabalyzat
hatdlya ala tartozé jogviszony tekintetében azonnali hatalyd felmondast megalapozé
szerz6désszegésnek mindsil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6d6 fél részérdl.

3.5.8. A jelen 3.5. pontban foglalt barmely rendelkezés megsértése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel Uzleti kapcsolatba keruld fél, illetve szerz6d6 partner az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. oldalan felmertl6 teljes karért helytalini tartozik, mely felel6sség kiterjed a
kévetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, elmaradt hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével
esetlegesen okozott karok megtéritésere is.
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4 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA

4.1 A szerzddéskotésre vonatkozo egyes feltételek, tajékoztatasi kotelezettség

A villamos energia felhasznal6 részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl torténd
vasarlasa csak érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan torténhet.
Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerzédés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszto
kikapcsolhatja. A kikapcsolas elvégzéseéig tarté idészakban a szerzd6dés nélkuli vételezés
szabalyai szerint jar el a felhasznalasi helyre hatalyos miikédési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznal6 rendelkezzen
a csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozdan az elosztoval érvényes
és hatalyos halézat haszndlati szerz6déssel, vagy annak hasznalatara vonatkozé
jogosultsaggal.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az adott felhasznalasi helyhez kapcsol6dd valamennyi
POD-ra (pld vezérelt, egyéb POD) kiterjed, amelyet az eloszt6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkdrébe tesz a felhasznaléval kotott villamosenergia-vasarlasi
szerz6désre tekintettel a villamosenergia-vasarlasi szerzédés idébeli hatalyanak kezdd
idépontjatol vagy a mérlegkdrbe helyezés idépontjara visszamendleges hatallyal és amelyre
vonatkozéan mas villamosenergia-keresked6 nem rendelkezik hatalyos villamosenergia-
vasarlasi szerz6déssel. Ez utdbbit a felhasznald koteles igazolni.

A villamos energia csatlakozasi ponton torténé atvételének feltétele, hogy a villamos energia
szallitasara a felhasznalé a felhasznalasi helyen hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezé
elosztoval kotott érvényes és hatalyos hal6zathasznélati szerz6déssel rendelkezzen.

A halozati szerz6dések hianya vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
egyidejl, azonnali megsz(inését eredményezi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhaszndlé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. is kezdeményezheti [VET-Vhr. 22. § (2)].

A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznaldnak rendelkezésre allo
teliesitménnyel kell rendelkeznie, melyet hal6zati csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET
hatalybalépését megelé6zben a kdziizemi szolgaltatoval kotott kdzizemi szerzédés, illetve az
ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Nem kothet6 teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz8dés a csatlakozasi pontra olyan
id6szakra, melyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létezik.

Egy szerz6dést kell kotni egy fogyasztasméré berendezésen keresztul kdzosen vételezd
felhasznaldkkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében
egyenld jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések. A
szerz8dés megkdtéséhez a kdzds fogyasztdknak képviselét kell kijeldlinitk (meghatalmazniuk),
aki jogosult a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatd a szerzédéssel
kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviseldnek kildi meg. Az egyetemleges felelsség nem
vonatkozik a tarsashaz kézos tulajdonban allé épuletrészben (helyiségben) térténd fogyasztas
diffizetési kdtelezettségére.

Amennyiben a természetes személy felhasznalé egy felhasznalasi helyen bellil lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor
azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak
mindsitésérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznéaléval egyeztet, melynek soran
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4.2

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét a felhasznalasi célonkénti
kildén mérés kialakitasanak lehet6ségre. Amennyiben a felhasznalé ezzel nem kivan élni, akkor
a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé
feltételek lesznek érvényesek.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaloi nyilatkozatot az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. elfogadja, azt a helyszinen a szerz6dés megkotése el6tt nem
vizsgalja. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a
felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel
meg a lakossagi fogyasztd fogalmanak, akkor szerz6désmaodositast kezdeményez a szerz6dés
e pontjara. A médositasban a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak mindsiti. Amennyiben
a felhasznaldé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas
kézhezvételét kdveté 30 napon belll.

A felhasznal6 koteles a szerz6dés megkotését megel6zben és a szerzddés teljes idébeli hatalya
alatt minden olyan lényeges informaciot, kérilményt, adatot, valtozast haladéktalanul az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel irasban k6zdlni, amely a szerz6dés teljesitésére kihatassal
lehet. llyen Iényeges kortilménynek mindsil kildndsen, de nem kizarélagosan:

— aszerz6dés hatalya ala tartozo felhasznalasi hely(ek)en (csatlakozasi ponton) létesitett,
vagy létesiteni tervezett villamosenergiat termeld, illetve tarolé berendezés, annak
miszaki jellemzdi [beépitett teljesitmény (kVA), a berendezés szabalyozhatésaga - ide
értve a napelem inverter tavoli szabalyozasanak/kikapcsolasanak lehet6ségét is,
"visszwatt" védelemmel ellatottsaga] és az Uzemeltetés tervezett koriiményei (pl.
prognosztizalt dsszes termelési mennyiség, a kdzcélu halézatba betaplalasra sor kerul-
e majd stb.);

— a szerzBdés hatalya ala tartoz6 felhasznalasi hely(ek)en telepitett erém, felhasznaloi
berendezés, villamosenergia-tarolé vonatkozasaban rugalmassagi szolgaltatas
nyujtaséra iranyulé kapacitaslekotési megallapodéas, aggregalasi szerz6dés stb. ténye,
illetve erre vonatkozd felhasznaléi szandék, a rugalmassagi szolgaltatasnak a
felhasznal6 fogyasztasat befolyasold szerz6déses feltételei [kuldndsen a szabalyozhatd
rugalmassagot biztosité berendezés miiszaki jellemzdi, a rugalmassagi szolgaltatas
szerz8dott id6tartama, az utasitott eltérés tipusa(i), gyakorisaga és id6tartama stb.]

— a felhasznalasi helyen a normal Gzemmenettdl valo eltérések (pl. utasitott eltérés,
hosszabb ideig tarté Uzemzavar, tervezett vagy kényszer( termelési leallas, idészakos
termelésbdvités, karbantartas, az abbdl vald, a tervekhez képest korabbi termelésbe
visszatérés, valamint az Unnepnapok, kilonds tekintettel az Unnepnapok miatti
munkanap athelyezés, stb.)

— a felhasznalasi hely prognosztizalt fogyasztasat, illetve a villamos energia
teljesitményigényt befolyasol6 egyéb koériilmény fennforgasa, illetve felmerilése.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a felek altal alairt szerz6dés vagy ennek hianyaban az ajanlat elfogadé nyilatkozat
alairasanak napjan hatalyos Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz&déskotesek
soran a szerz8déses feltételek fennédllasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
egyedileg a fenti feltételek alapjan vizsgalni.

Titoktartasi kotelezettség

A felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. titoktartasi kotelezettsége minden
egymasnak atadott Uzleti titoknak, védett ismeretnek mindsilé informacidéra, valamint minden
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4.3

4.3.1

olyan informaciéra, dokumentaciéra, adatra kiterjed, amelyeket irasban bizalmasnak
mindésitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kdtelezettség a
vilamos energia vasarlasi szerzédés megsziinését kovetéen is korlatlan ideig fennall, a
kotelezettség hatdlyossagat a villamos energia vasarlasi szerz6dés barmilyen okbdl térténd
megszinése nem érinti.

Eltéré rendelkezés hidanyaban a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefliggésben a felek
tevékenységével kapcsolatban barmilyen moédon megismert adat, tény, igy kalénésen, de nem
kizarélagosan az ajanlat léte és tartalma — annak teljes szdvege, kilénésen az abban foglalt
dijak 6sszege — Gzleti titoknak minésil.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkul Uzleti titkot, védett informaciot, bizalmas
informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan
jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészitdé pénzligyi szolgaltatast
nyujté harmadik fél részére adand6 valamennyi, tovabba amennyiben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ajanlata biztositék nyujtasat irja el§, az azzal kapcsolatos
megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciokra. Jelen korlatozas —
jogszabaly eltérdé rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra keruld informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mindsdil.

A titoktartasi kdtelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kap6 fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast megelé6zéen is ismertek voltak az
informaciot kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapdé fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az
informacio vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelez6vé, vagy
amelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan dnalléan, a masik Féltdl fiiggetlentil
fejlesztett ki, hozott Iétre.

Minden tovabbi kérdésben a Ptk. 2:46. §-aban, valamint az uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018.
evi LIV. térvényben foglaltak az iranyadok.

A szerzédés létrejotte
Jogutddlas

A VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, arra valo
jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-kereskedével érvényes villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést nem Kkotott felhasznaldok kozizemi, illetve egyetemes szolgaltatoi
jogviszonyaba 2008. januar 1-jével, illetve 2009. januar 1-jével a 2015. évi CLIII. térvénnyel
hatalyon kivil helyezett VET 176. § (2) bekezdése alapjan, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (korabbi nevén: NKM Aramszolgaltaté Zrt., DEMASZ Zrt. EDF DEMASZ Zrt.) kéziizemi,
illetve egyetemes szolgaltatéi engedélyes jogutddjaként belépett az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi rendelkezés alapjan a felek
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kozott a villamosenergia-vasarlasi szerzédést a jogszabaly erejénél fogva megkétotinek kell
tekinteni.

A villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvény moédositasarol szolé 2015. évi CLIII.
torvénnyel hatalyon kivul helyezett VET 176. § (4) bekezdése alapjan, a VET hatélybalépését
kovetdben az Uj szerz6dések megkotéseig érvényben lévd — korabbi kdzluzemi — szerzédések
egyes rendelkezései helyett, amelyek a megvaltozott szerz6déses kapcsolatrendszerrel
ellentétesek, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jogutddlas kovetkeztében szabadpiaci felhasznaléva valé — 2008. januar 1-jét megel6zéen
teljesitmény dijas vagy alapdijas arszabason vételezd Felhasznald 2008. januar 1-jét kdvetéen
a csatlakozasi teljesitményétdl fliggéen valik profil elszamolasu vagy idésoros elszamolasu
felhasznaléva. A profil elszamolasu vagy idésoros elszamolasu felhasznaléra vonatkozé
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat, a kereskedelmi és elosztoi szabalyzat tartalmazza.

A jogutddiassal létrejott szerzddést

— afelek teljes ellatas alapu szerz6désnek tekintik;

— hatarozott idétartamra jon létre a felek kdzott azzal, hogy a hatarozott id6 lejaratanak
évében oktéber 30. napjaig torténd, felhasznaldi rendes felmondas esetén a targyév
utolsé napjara felmondhato a szerz8dés, amely azonban irasbeli felmondas hianyaban
tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzati arral;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkiviili felmondasanak jogkévetkezménye a
felhasznalé részérél torténé meghiusulasi kétbér fizetése;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznald6 megbizza az elosztéi
rendszerhasznalati dijak megfizetésével, mely megbizassal egyidejlileg kotelezi magat
a felhasznalé a részére kdzvetitett szolgaltatasként kiszamlazott rendszerhasznalati
dijtételek hianytalan medfizetésére;

— felhasznalé elfogadja, hogy a hélézathasznalatahoz kapcsolédd adatokat a tertletileg
illetékes elosztéi engedélyes a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére atadja;

— felhasznal6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a hal6zat hasznalat vonatkozasaban
tovabbi kételezettség nem terheli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, az esetleges
hal6zathasznalati szerz6désszegésért a felelésség kizardlagosan a felhasznalét terheli;

— afelek kozti szerz8dés részletes rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat M.4. és M.8. sz.
mellékletei tartalmazzak.

Uj szerzédés létrejotte

A 4.1 pontban foglalt feltételek teljesilése mellett, ha a felhaszndld6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — postai vagy elektronikus
Uzenet utjan megkuldétt — az altalanos szerz8dési feltételek figyelembevételével kialakitott —
(szerz6déses) ajanlatat elfogadja és — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal vallalt ajanlati
kotottség idétartama alatt — a megkuldétt villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezetet érdemi
véleményeltérés nélkil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a keltezeés feltlintetésével
alairva visszakildi, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés — eltérd ajanlati rendelkezés vagy
megallapodas hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal torténd kézhezvétellel
létrejon. Kézhezvételnek azt az idépontot kell tekinteni, amikor az ajanlat elfogadasara iranyulé
nyilatkozat/alairt szerz6dés, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, jelen vagy az
ajanlatban/szerz6déses ajanlatban, ennek hidanyaban az Uzletszabalyzat 10.1 pontban
meghatarozott kapcsolattartasi cimére megérkezik.

A szerzG6dés létrejon akkor is, ha a felhasznalé az altala alairt szerz6déskotési ajanlatot, a
vilamos energia vasarlasi szerzddést vagy az elfogadd nyilatkozatot — kiegészités, médositas,
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torlés nélkidl, valamennyi lényeges szerzddéses feltétel elfogadasaval — alairva, szkennelt
masolatban e-mailben; vagy — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — postai uton megkauildi
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére.

A felhasznal6 nem hivatkozhat az irasbeliség hidnyara, amennyiben az altala alairt és szkennelt
masolatban e-mailben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére megklldott szerz6dés
vagy elfogadd nyilatkozat eredeti példanyanak rendelkezésre bocsatasat elmulasztja.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottének, megkdtésének és modositasanak nem
szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések
soran a szerzG6déses feltételek fennallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
egyedileg a fenti feltételek alapjan vizsgalni.

Amennyiben a felhasznalé a halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy
a felhasznalé az eloszté halézati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati
szerz6désének alairt példanyat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére — ilyen iranyu
kérése esetén — bemutassa, atadja vagy megkiildje.

Ha halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dés hianyaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem tudja a szallitast megkezdeni a szerz8désben meghatarozott
napon, akkor a felhasznalé6 — a szallitas tényleges kezdd idépontjaig terjedd idészakra a
szerz8désben meghatarozott, ennek hianyaban (pl. éves mennyiség adatok rogzitése esetén)
idéaranyosan megallapitott — prognosztizalt felhasznalas 80 %-anak megfelel6 villamos energia
mennyiség és a szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozott egységar (aramdij) szorzatanak
megfeleld dsszeget kdteles megfizetni. Amennyiben a szallitds megkezdésére a szerz8désben
meghatarozott napot kévetd 3 hénapon belil nem keril sor, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a szerzédéstél elallni. Ebben az esetben a felhasznalé a szerzddésben
meghatarozott teljesitési idészakra prognosztizalt felhasznalas 80 %-anak megfeleld villamos
energia mennyiség és a szerz8dés egyedi feltételeiben meghatéarozott egységéar szorzatanak
megfeleld 6sszeget koteles megdfizetni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére.

Amennyiben a szerz6dés rugalmas arszabast tartalmaz, akkor a szerz8déstél torténd elallast
rogzité nyilatkozat MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal térténd alairasat megel6zé
kereskedési napon kozzétett EEX-PXE (Hungarian Power Futures) kovetkez® szallitasi havi
zsinor termék elszamolo6 arat kell egységarnak tekinteni.

A felhasznalokkal koétendd, illetve az Uzletszabalyzat alapjan létrejévé vagy a jogszabaly altal
létrehozott villamosenergia-vasarlasi jogviszonyokra iranyadd szerz6dések mintajat a
mellékletek tartalmazzak. A felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejotte soran egyuttmikddnek és a mellékletekben
rogzitettektdl eltér§ szerzédéses feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben a
mellékletekben régzitett szerz6désminta feltételei, valamint a felhasznalé6 és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. k6z6tt 1étrejott szerz8dés rendelkezései kdzott ellentmondas mertil fel,
ugy a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozott Iétrejott szerzédés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz8déses feltételeit a felhasznalé és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.
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A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei kiilbndsen az alabbiak
lehetnek:

o teljesitbképesseg, vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;
e a megallapodas idébeli hatalya és megszintetése;

¢ nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

e szerz6déses ar, illetve ellenérték;

e prognosztizalt fogyasztas (ideértve a villamos energiat termelé berendezés miiszaki és
prognosztizalt termelési adatait);

e azelszamolas rendje;

e menetrendek bejelentése;

e a menetrendtél val6 eltérés kdvetkezménye;

o szerz6désszegeés, sulyos szerz6désszegés;

o szerz6désszegés esetére sz6lo biztositékok;

e Uzleti titokra vonatkozé rendelkezések, bizalmas informaciok;

e iranyadod jog, vitak rendezése;

egyeéb, a felek altal [ényegesnek tartott feltételek.
Erdemi véleményeltérés kezelése

A felhasznald neve, cime, képviseld neve, elérhet8sége és kapcsolattartéi adatok pontositasa
nem min&sil érdemi véleményeltérésnek. Erdemi véleményeltérésnek minésiil (a jogszabaly
erejénél létrejovd szerz6désektdl eltekintve), ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik
(amennyiben az szerepel a szerz6désben): ar, ar tartalma, szerz6déses idészak, szerz6dés
megsziinése és hosszabbodasanak korulményei, prognosztizalt mennyiség, mennyiséqgi
tolerancia, fizetési hatarid6, kotelezettségvallalasi vagy egyéb Iényeges szerz6déses
kotelezettségek torlése/mddositasa.

Amennyiben a felhasznalé6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal megkuldétt ajanlatot,
vagy alkalmazott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés-mintat véleményeltéréssel fogadja el ugy,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil irasban
tajékoztatja a felhasznalé6t az altala kért médositasok elfogadasardl. Elfogadas esetén a felek a
szerz6dést érvényesen létrejotinek tekintik. Ellenkezé esetben a felek k6zo6tt nem jon létre
szerz8déses kapcsolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni a masik fél szamara.
Véleményeltérés esetén a felek johiszem( targyalasokat folytatnak a szerzédéses kapcsolatuk
kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasai eredményre vezettek, a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dést targyalasaik lezarasaval egyidejlileg kotelesek alairni.

A Szerz8dés létrejOhet jogszabaly kifejezett rendelkezése alapjan is [pl.: 217/2022. (VI.17.)
Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés].

A felhasznal6 villamos energia ellatasanak biztositasa kereskedévaltas meghiusulasa
esetén
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4.4

Amennyiben a felhasznaloval hatarozott ideji szerz6dés jott Iétre, és a szerzddés felek altali
meghosszabbitasara nem kerll sor, azonban a felhasznal6 villamosenergia elldtasat mas
vilamosenergia kereskedé nem veszi at, vagy arrél a felhasznald sajat maga nem gondoskodik
(azaz a keresked&valtas meghiasul), ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznal6
vilamosenergia ellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a felhasznald ellatasat
BASIC dijszabas ellenében és a BASIC dijszabasra iranyad6 hatarozatlan ideji szerz6dés
alapjan tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a felhasznalo kifejezetten, irasban tiltakozik.
Ez utdbbi esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 villamosenergia
ellatasat a szerzddésben rogzitett szerz6déses idétartam lejartakor, vagy ha a szerzddés
megsziinését megel6zd 30. nap mar eltelt, a felhasznald tiltakozasanak (felmondé
nyilatkozatanak) kézhezvételét kdveté masodik hénap elsé napjara megsziinteti. Az esetleges
szerz8dés nélkuli vételezés jogkdvetkezmeényeiért a felhasznalo tartozik felelésséggel.

Felhasznalokkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznaldval térténd szerz6déskotést megelézéen a szerzédéses ajanlata elkészitéséhez,
illetve a szerz6dés fennallasa alatt a szerz6dés teljesitésére vonatkoz6 képesség vizsgalatahoz
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznalétél annak gazdalkodasara
vonatkozo adatokat beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett kockazatelemzés alapjan
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult szerz6déskotését vagy a szolgaltatas nyujtasat
az altala megjeldlt, felhasznalét terheld pénzigyi biztositék nyudjtasanak feltételéhez kétni, ha az
alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) a felhasznalé a szamlafizetés hataridejével két (2) egymast kdvetd alkalommal legalabb
tizenot (15), vagy egy (1) alkalommal legalabb harminc (30) naptari napot meghaladd
késedelembe esik, vagy

b) a felhasznaldval kétoétt korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, vagy

c) afelhasznalé pénzugyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kuléndsen, ha
. a felhasznalo sajat tbkéje a jegyzett t6kéje ala csokken,

. a felhasznal6 az el6z6 szamviteli beszamoldjardl szolé kdnyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

. a felhasznalo6 felszamolasi, végelszamolasi, cs6d-, térlési vagy addéssagrendezési
eljaras ala kerul.

d) a felhasznald6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon belll nem
igazolja irasban, hogy az ad6zas rendjérél sz6l6é 2017. évi CL. térvény 260. §-a szerinti
kdztartozasmentes ad6zdi adatbazisban szerepel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a felhasznalét pénzigyi biztositék nyujtasara kotelezni abban az esetben is, ha
észleli, hogy a felhasznalé a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban mar nem szerepel.

e) a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon beldl nem
igazolja, hogy szamlavezetd penzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs
30 napot meghaladdan sorba allitott fizetési megbizas, hatdsagi atutalasi megbizas vagy
atutalasi végzeés.

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén (ide értve, de nem kizarélagosan a dijfizetés elmaradasa
miatt bekdvetkezd szerz8désszegés esetét is), illetve a fent megnevezett feltételek esetén a
Felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasatdl szamitott 15 napon belll az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban —
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4.5

4.6

4.6.1

legalabb harom havi atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye
szerinti (pl. jelzélog, bankgarancia, fizetési el6leg, 6vadék, kezességvallalas, stb.) biztositékot
koételes nydijtani.

Amennyiben a szerz6dés hatélya alatt a villamos energia ellenértékének meghatarozdsahoz
alkalmazott index értéke a szerzddés létrejotte iddpontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hénap atlagaban vizsgalva, pozitiv iranyban 10%-ot meghaladéan megvaltozik, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti feltételek teljeslilése hianyaban is jogosult a
szolgaltatas nyujtasat pénzigyi biztositék nyujtasahoz kotni.

Kereskedelmi és hal6zati szerz6dések kapcsolata

A villamos energia vasarlasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a felhasznalé az érintett
felhasznalasi helyen halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt megsziinik a felhasznalé
halézathasznalati és/vagy a halézati csatlakozasi szerz8dése, a felhasznalo koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédése az el6z6 mondatban emlitett szerz6dések
barmelyikének megsziinése esetén azonnali hatallyal — a halézathasznalti szerzédés
megsziinésével egyidejlleg — megszlinik minden egyéb intézkedés nélkil. Ha a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig a felhasznalé tényfogyasztasa nem érte el legalabb
a prognosztizalt éves fogyasztas 80 %-at, akkor a felhasznalot — potdij jogcimén — fizetési
kotelezettség terheli e mennyiség mértékéig. Amennyiben a szerz8dés rugalmas arszabast
tartalmaz, és a teljesitési id6szak hatralevé része vonatkozasaban a felhasznalas ellenértéke a
szerz8désben rogzitett modszer, illetve képlet alapjan nem allapithaté meg, a felhasznalo fizetési
kotelezettsége a szerz8dés megsziinésének napjan a teljesitési id6szak hatralevé hénapjaira
publikalt havi zsinér termék (EEX-PXE (Hungarian Power Futures Base) elszamolé arainak
atlagan torténik. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének napjan nem érhetd el a teljes
hatralevd id6szakra havi elszamolé ar, akkor a negyedéves, ennek hianyaban az éves elszamolo
arat kell iranyadoénak tekinteni.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalya alatt a halézati engedélyes vagy a
rendszeriranyité barmely, a felhasznalénak felréhaté okbdl felfiUggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznalé részére a villamosenergia-szolgaltatast, a felhasznald koteles ezt a
tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. Ez
esetben a felhasznald koteles megtériteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem teljesulése miatt felmerilt 6sszes koltségét és/vagy
karat. A szolgaltatasnak a halézati engedélyes vagy a rendszeriranyitd altali — a nem
felhasznalénak felréhaté okbdl térténd — felflUggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa
lehetetlentlésnek minésduil.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dések tipusai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal megkdotott villamosenergia-vasarlasi szerz8dések
lehetnek ellatas alapu (teljes ellatas alapu szerzédés, illetve részleges ellatas alapu szerzddés)
vagy menetrend alapu szallitasi szerz6dések.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értékesithet villamos energiat mas villamosenergia-
kereskedé részére.

Teljes ellatas alapu szerzédés

Olyan villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelyben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
mint elad6 vallalja a piaci szerepl6 mennyiség- és mérési idSintervallum-fliggetlen teljes
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vételezési igényének biztositasat meghatarozott idészakra és rogzitett pénzigyi feltételek
mellett.

4.6.1.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogai és kotelezettségei

a felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes biztositasa, vagyis a
Felhasznalo altal ott felhasznalt villamos energia mennyiség sajat nevében torténé
megvasarlasa;

a szerzB8dés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-felel6si vagy mérlegkor-
aggregatori tevékenységének — a felek ellenkezd megallapodasa hianyaban —
fenntartésa;

amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés hatalya alatt
kereskedelmi, valamint mérlegkor-felelési vagy mérlegkor-aggregatori
tevékenységét nem tartja fenn, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlnik
azzal, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kartéritéssel tartozik a fogyaszto
felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti energia egységar és a
felhasznald villamos energia beszerzési ara kozotti kuldnbdzetébél eredd karat a
szerz6dés lejaratanak idépontjaig bezarélag;

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles tovabba a polgari jog szabalyai
szerint teljes kartéritést fizetni a felhaszndlénak, ha a vele kotott szerz6déseét
megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki felréhaté okbdl nem
képes és ezzel az adott felhasznalénak kart okozott;

amennyiben a felhasznélé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal igényelt
biztositék atadasat megtagadja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
szerz6dést felmondani;

amennyiben a felhasznalé a szerzddésében altala vallaltakkal ellentétben a
szerz8dés id6tartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia sziikségletét
nem kizarolag az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l szerzi be, ugy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerzédést felmondani.

4.6.1.2 Afelhasznald jogai és kotelezettségei

a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés hatalya alatt a haldzati csatlakozasi és a
hal6zathasznélati szerz6dését hatalyban tartani;

koteles az energia arat, kapcsolédd dijakat, adokat, egyéb pénzeszkozoket a
szerz8dés rendelkezései szerint megfizetni;

4.6.1.3 Ateljesités helye

Ateljes ellatasra vonatkozo szerz6dések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halézat. A
villamosenergia-vasarlasi szerzé6déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz6dése alapjan a felhasznald/termelé igényének
megfelel6 mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba(bdl) a felhasznald
felhasznalasaval/termelé betaplalasaval egyidejlleg vételezésre/betaplalasra
kerult.

A szerzB8dés szerinti villamos energia eljuttatasa a felhasznald csatlakozasi pontjaig
az érintett halézati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott
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vilamos energia min6éségi vagy mennyiségi hibajaért az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — ellenkezé megallapodas hianydban — nem vallal
felel6sséget.

4.6.1.4 Egyéb rendelkezések

Teljes ellatas esetén szikséges, hogy a felhasznalasi hely az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkorébe, vagy az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel azonos mérlegkdrbe tartozzon.

Az ellatas a felhasznald haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6désében
rogzitett teljesitmény mértékéig teljesithetd.

Teljes ellatas alapu szerz6dés létrejotte esetén a felhasznalé — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ilyen iranyu kérésére — irasban koételes varhaté
vilamosenergia felhasznaldsra vonatkozé menetrendet biztositani az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére. Tobbforrasu ellatas esetén a felhasznald koteles
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére bocsatani az egyéb
villamosenergia-vasarlasi szerz6dései alapjan megadott menetrendeket is.

4.6.2 Profilos felhasznalasi helyekre iranyado kulénds rendelkezések

4.6.2.1 Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazdsahoz a felhasznalasi helyet — tébb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni profilcsoporthoz.

A profilcsoportba sorolas az elosztéi engedélyes joga és kotelessége. A
profilcsoportba sorolast az eloszté az elosztéi Uzletszabalyzata alapjan végzi el
annak érdekében, hogy rendszerhasznalé a tényleges felhasznaldi szokasanak
megfeleld, azt a lehet6 legjobban megkdzelitd profilcsoportba kertljon besorolasra.
Amennyiben a rendszerhasznalé (vagy felhatalmazasa alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.) a profilcsoportba sorolas eredményét nem fogadja el, ugy
a teruletileg illetékes elosztd engedélyestdl kérheti ellenérzd, a terhelési gorbét
rogzité fogyasztasméré felszerelését.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznald varhaté mértékado
éves fogyasztasat. A MEF-et a felhasznald, vagy a halézati engedélyes adja meg.
A héalézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, és jogaban all elutasitani,
ezért az a halézati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztato jellegl. A késébbi
elszamolasi idészakokra vonatkozé érvényes MEF meghatarozasa a korabban
leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes feladata,
azonban annak megallapitasa soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznal6 érdekében a haldzati engedélyesnél eljarhat. Amennyiben az illetékes
halézati engedélyeshez benyuijtott MEF-re vonatkozé modositasi kérelem
elutasitasra vagy a Felhasznalo kérésétdl eltéréen kertl médositasra, akkor az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az illetékes halézati engedélyes adatai
alapjan allitja ki a szamlakat és a szamlak medfizetésére a Felhasznal6 ezen adatok
alapjan koteles. Erre vonatkoz6 szamlakifogas nem gatolja a késedelmes fizetés
jogkovetkezményeinek alkalmazasat.

A felhasznaléval megkétott szerzédés alapjan a MEF helyett a felhasznaldi
berendezés (kontroll méré) altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
tovabbitott becslilt fogyasztasi mennyiség alapjan is sor kerlilhet az elszamolasra.

4.6.2.2 MEF és profilcsoporthoz rendelés moédositasa
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Profil elszamolasu felhasznalé — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyidejl
tajékoztatasa mellett — az elosztonal kezdeményezheti a MEF médositasat. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az illetékes elosztétédl kapott adatok alapjan koteles
az esedékes szamlakat kiallitani egyéb megallapodas hianyaban.

A MEF modositas részletes szabalyait az illetékes elosztéd iizletszabalyzata
tartalmazza.

4.6.2.3 Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

46.3

4.6.3.1

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az eloszté —
amennyiben a felhasznalé és a haldzati engedélyes kozti haldzathasznalati
megallapodas ettél eltér6en nem rendelkezik — altalaban évente egyszer olvassa le.
A felhasznaldé a leolvasashoz kapcsolodd kifogasat az illetékes elosztéd
engedélyeshez nyujthatia be, azonban amennyiben a benydjtott kérelem
elutasitasra kerll, vagy a Felhasznal6 kérésétdl eltéréen kerll médositasra, akkor
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az illetékes halézati engedélyes
adatai alapjan allitja ki a szamlakat és a szamlak megfizetésére a Felhasznalé ezen
adatok alapjan koételes. Erre vonatkoz6 szamlakifogds nem gatolja a késedelmes
fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

A felhasznal6 éves leolvasasi rendjétél eltérd, rendkivili elszamolasra kertl(het) sor
tébbek kodzott:

o kereskeddvaltaskor;
e rendkivili felmondas esetén;
e a kereskedd sajat dontése alapjan;

o szerz8désmoddositdskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart;

o a felhaszndld kérése alapjan, amennyiben a leolvasas esetlegesen felmerulé
koltségeit az illetékes eloszto felé rendezi.

Részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés

A részleges ellatasra vonatkozo6 szerz6dés esetén a felhasznald nem kizarélag az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t6l szerzi be a villamos energiat. Részleges ellatasra vonatkozé
szerz8dés a felhasznald haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett
teljesitmények mértékéig kéthetd.

A felhasznalé a fennall6 teljes ellatasra vonatkozd szerzédeéseét, kizardlag az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. j6vahagyasaval modosithatja részleges ellatasu szerz6désre. Ebben
az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részleges ellatasi szerzédést kot a
felhasznaléval és a korabbi teljes ellatas alapu szerz6dést a felek k6zbs megegyezéssel
megsziintetik.

Részleges ellatasra vonatkoz6 szerz8dés esetén a felhasznalo koteles haladéktalanul, irasban
ertesiteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a nem az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel Kkotott villamosenergia-vasarlasi szerz8dései hatalyardl, abban bealld barmely
valtozasrol, megsziinésérdl, tovabba az azokban szerepld feltételekrdl, kiilondsen a szerzédés
alapjan megadott menetrendrdl, ide nem értve az abban szerepl6 dij 6sszegét.

Mérlegkori megallapodas megkdtése
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Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén szikséges, hogy a Felhasznalé a
mérlegkor-tagsagi szerz6dését vagy mérlegkdr-aggregatori megallapodasat az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel kdsse meg.

4.6.3.2 Menetrendezés

464

4.6.4.1

A felhasznal6 kotelezettséget vallalhat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben arra, hogy a szerzédésben megallapodottak szerinti id6bontasu és
részletezettségli, a Felhasznalé varhato villamos energia felhasznalasara vonatkozoé
irasbeli felhasznalasi elbrejelzést ad a szerz6désben elbirt gyakorisaggal és
hatariddig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a Felhasznalé meghatarozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem Iép tal, valamint emellett bizonyos
villamos energia mennyiségi értékek kdzott lesz adott id6tartamban a felhasznalasa.

Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. menetrend alapu szerz6dés esetén beszerzi a
felhasznalénak, az altala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségli és Utemezésl
villamos energiat. Menetrend alapu szerzédés el6feltétele, hogy a felhasznal6é rendelkezzen
mérlegkor-szerz8déssel vagy egyéb mérlegkor-tagsagi megallapodassal; tovabba, a
csatlakozasi pontnak rendelkeznie kell terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato
fogyasztasmérével.

Menetrend alapu szerz8dés keretszerz6dés jelleggel is kotheté.
A teljesités helye, ideje

A menetrend alapu szerzdédések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotelezettségeinek a teljesitési helye altalaban a magyar atviteli halozat, a teljesitési
ideje megegyezik a menetrend altal meghatarozott szallitassal. Azaz a
vilamosenergia-vasarlasi szerz8déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a rendszeriranyité a
szallitast a menetrend visszaigazolasaval befogadta.

46.4.2 Menetrend

A menetrend a szerzédés részeként kerll megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
el6irasaival 6sszhangban.

A felek kotelesek a menetrend rendszeriranyité részére toérténd bejelentésére az
ellatasi szabalyzatoknak megfelel§ tartalommal, formaban és hataridére. A felek
kételesek a menetrendi bejelentés és jévahagyas soran tandsitott felréhato
magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni.

4.7 A szerz6dés idbbeli hatalya és modositasa

4.7.1

A szerz8dés id6beli hatalya
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejohet
o a felek altal meghatarozott idétartamra;

e hatarozott id6tartamra, amely a szerz6désben meghatarozottak szerint az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalu nyilatkozata alapjan vagy a felek eltérd nyilatkozata
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4.7.2

4.7.2.1

hianyaban a hatarozott id6 lejaratat kovetbéen minden évben tovabbi egy évvel
meghosszabbodik (gordulé lejarat);

e hatarozatlan id6re.

A felek kozott létrejovd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya és a szerzédésben
rogzitett szallitasi id6tartam (teljesitési idészak) eltérhet egymastdl. A szerz6dés hatalyan a
felek azt az idétartamot értik, amely a felek altal kelld felhatalmazassal rendelkez6é személyek
alairasanak napjatél - vagy a felek altal a szerz6désben rogzitett hatalyba Iépési id6ponttdl
addig az idépontig tart, ameddig a felek a jogviszonybdl szarmazd kotelezettségeiknek
maradeéktalanul eleget tettek.

Szallitas id6tartama (teljesitési id6szak) alatt azt az id6tartamot értik a felek, amely
idétartamban a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott villamos energia
mennyiség tényleges szallitasa és atvétele torténik.

Szerz6désmodositas

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szold értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés is médosul.

Szerz6désmodositas a felhasznalo részérdl

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében
szerepl6 adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznald koteles 15 napon belil
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyfélszolgalatanak a jelen
Uzletszabalyzat 10.1. pontjaban meghatarozottak szerint. A bejelentés a villamos
energia vasarlasi szerz6dést médositja.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyltt a
szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamenéleges hatalyl korrekciot nem
eredmeényezhet.

A felhasznalé bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznal6t az altaldnos szabalyok szerint kartéritési felel6sség
terheli.

A felhaszndl6 a tertletileg illetékes elosztéi engedélyesnél kdteles kezdeményezni a
halézathasznalati szerz6désben a szerz6dott (csatlakozasi) teljesitmény modositasat.
Ennek megtorténtérdl koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek értesitést
adni az erre vonatkozo elosztéi igénybejelentéssel egyltt, de legkésébb annak elosztd
altali befogadasat kévetd 15 napon beldl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat
kildn bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhaszndlé a pénzintézetnél csoportos
beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a szamlakat atutalassal
egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén atutalasos fizetési
moéd lép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint szerzédéses adat
megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan. A
fizetési mdd valtozasardl a Felhasznalot tajékoztatni kell, valamint a megvaltozott
fizetési mddot kell feltlintetni a valtozast kdvetden kiallitott szdmlan.

4.7.2.2 Szerz6désmodositas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia vasarlasi szerzédést az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

— ha azt jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja;

— ha azt a Vvillamosenergia-vasarlasi szerz6dés altalanos szerzdédési
feltételeiben foglalt feltételek el8irjak

— ha maga a villamos energia vasarlasi szerz6dés vagy az Uzletszabalyzat ezt
lehetbvé teszi.

— ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését kovetben, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, a villamosenergia
szolgaltatas ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index,
tényezd, elem, referenciaérték, referenciaérték meghatarozasanak maodja,
referenciaérték alapjaul szolgald kereskedési termék vagy kereskedési
platform legalabb 30 napig nem allapithaté meg, nem all rendelkezésre, vagy
végérvényesen megvaltozik, megszinik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzleti dontése esetén az 6t megilletd jogok és
terheld kotelezettségek harmadik fél részére atruhazhatok a felhasznald hozzajarulasa
nélkil, annak tajékoztatasa mellett, amennyiben a harmadik fél a szamvitelrél szo6lé
2000. évi C. torvény alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vagy
tarsult vallalkozasanak mindsil. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal
létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés egyoldali moédositasara vonatkozo
részletszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat M.13. sz. Melléklete 1. pontja tartalmazza.

Az altalanos szerz6dési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését
megel&z8en, de legalabb 14 nappal korabban, az egyoldall szerz6désmodositas mas
esetében a hatalyba Iépést megel6z6 15. napon az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. irasos formaban tajékoztatja tgyfeleit a honlapjan, levélben vagy elektronikus uton.
Ha a felhasznal6 a hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, akkor a
valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.

4.8 A szerz6dés felmondasa, megsziinése

481 Szerzdédésfelmondas a felhasznald részérél

A felhasznalo a szerz6dés — barmely jogcimen térténd — felmondasat kizardlag irasban jogosult
k6zo6lni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel.

4.8.1.1 Rendes felmondas

A hatarozott idére kotott szerzédés — a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottakon
tuimenéen — rendes felmondas Utjan nem sziintethetd meg.

A hatarozatlan id6tartamra létrejott szerz8dést a felhasznalé legaldbb 60 napos
felmondasi idével a hénap utolsé napjara rendes felmondas Gtjan megszintetheti,
amennyiben azt a szerz6dés, vagy az Uzletszabalyzat nem zarja ki.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara
hatranyosan modositia az Uzletszabalyzatanak M.1. szamu mellékletében kozolt
vilamos energia arakat, illetve az ar meghatarozasara alkalmazott képlet spread (S)
értékét, ugy azon felhasznald, aki a valtozast kdzvetlenil megel6z6en is az
Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklet szerinti aron vételezett, jogosult a honlapon
torténd kozzétételtdl vagy ha van irasbeli értesités, akkor az irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irasbeli rendes felmondassal a felmondas
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kozlését kovetd honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével
felmondani a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését. Az ar meghatarozédsara
alkalmazott képlet elemeinek értékei — a spread (S) értékétdl eltekintve — a Kereskedd
tevékenységétdl fliggetlenul valtoznak, arra a Kereskeddnek nincs befolyasa. A képlet
Kereskedd tevékenységétdl fliggetlen elemeinek valtozasa nem mindsil a szerzédés
modositasanak, és ezek valtozasa esetén a Felhasznalot nem illeti meg a szerzddés
jelen pontban meghatarozott felmondasanak joga.

Hatarozatlan ideji szerz6dés felhasznalo altal térténd felmondasa esetén az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles [VET. 47/B. § (6)] a felhasznald részére a
felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belll irasban értesitést kildeni
e afelmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és
a  villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésének idépontja
feltiintetésével, vagy
e a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl ideértve
kilénosen az elmaradt dijakat, egyéb tartozast.

A felhasznalé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételeknek az
értesitésben megjeldlt teljesitési hatarid6ig koteles eleget tenni. A felhasznald
felmondasa kizarélag akkor hatalyosul, ha a felhasznalé a nem teljesitett szerz6déses
feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette, és err6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t értesitette, és id6kdzben Ujabb szerzédéses feltétel
(kOtelezettség) szerz6désszeri teljesitését nem mulasztotta el. Ha felhaszndld a
felmondashoz sziikséges valamennyi szerzédéses feltételt hataridében teljesitette, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teljesitésrdl valé tudomasszerzést kdvetben
haladéktalanul irasban visszaigazolast kuld. Amennyiben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. értesitésében megjeldlt teljesitési hataridé anélkil telik el,
hogy a felhasznalé az értesitésében megjeldlt feltételeket teljesitené, ugy kell
tekinteni, hogy felhasznal6é a felmondasat visszavonja, amelynek eredményeként a
szerz6dés a felek kozott hatalyban marad. Ebben az esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz8dés tervezett megsziintetésének idépontjatdl
jogosult a felhasznalé villamosenergia ellatasat a BASIC dijszabéas alapjan biztositani
és elszamolni.

A felhasznal6 irasbeli szerz6dés felmondasanak tartalmaznia kell:

o afelmondas tényét, idépontjat;

o felhasznalasi helyek pontos megnevezését, cimét és POD azonositéjat;

o a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az uj felhasznald
altal is alairt nyilatkozatot az atadas-atvétel datumarol, a fogyasztasmérd(k)
allasat és a felhasznalé U] értesitési cimét, és jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban a szamlakuildési email cimét, amelyre a felhasznal6 altal még ki nem
egyenlitett villamos energia dijat tartalmazé szamlat/szamlakat megkuldi.

Amennyiben a felmondassal 6sszefliggésben kereskeddvaltasra is sor kerll, a jelen
Uzletszabalyzat 7. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben hibasan kerul meghatarozasra a POD azonosité vagy a felhasznalasi
hely beazonositasa mas okbdl nem lehetséges, akkor ezen felhasznalasi hely
vonatkozasaban a szerzddés felmondasa nem hatalyosul, és amennyiben a
felhasznalé felmondasi igénye tovabbra is fennall, akkor ismételt felmondast kell a
felhasznaldnak kezdeményeznie ezen felhasznalasi helyre vonatkozéan.

4.8.1.2 Rendkivili felmondas:
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Sulyos szerz6désszegés esetén a felhasznaldé koteles az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerzddésszerl teljesitésre irasban felszdlitani.
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az irasbeli felszdlitas ellenére
tovabbra is sulyosan szerz6désszegd magatartast tanusit, a felhasznalé jogosult a
vilamosenergia-vasarlasi szerzédést azonnali hatallyal irasban felmondani. A
szerz6dés rendkivili felmondasat igazolhatd moddon kell kézdlni az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sulyos
szerz8désszegésének mindsul kiléndsen:

e ha a villamosenergia-atadast a szerzédés szerinti id6pontban nem kezdi meg
a teljesitési helyen;
e ha a villamosenergia-kereskedelmi mikddési engedélye visszavonasra kerdl.

Felek az egyedi szerz6désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktol eltéré vagy
tobbletfeltételekben is megallapodhatnak.

4.8.2 Szerzédésfelmondas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl
4.8.2.1 Rendes felmondas:

A hatarozott idére koététt szerzédés — amennyiben az Uzletszabalyzat vagy a
szerz6dés maskeént nem rendelkezik — rendes felmondas utjan nem szintetheté meg.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felmondhatja a felhasznaléval hatarozatlan
id6tartamra létrejott szerz6dést 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé
napjara, amennyiben azt a szerzd8dés, vagy az Uzletszabalyzat nem zarja ki.

Felek az egyedi szerz6déstikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktol eltéré vagy
tobbletfeltételekben is megallapodhatnak.

4.8.2.2 Rendkivili felmondas:

Felhasznalo sulyos szerz8désszegése esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléhoz intézett nyilatkozattal
azonnali hatéllyal felmondhatja. A szerz6dés rendkivili felmondésat igazolhatd
maédon kell kdzolni a felhasznaldval. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kuléndsen
az alabbi okok barmelyikének bekdvetkezte:

a) ha a szerz6dés hatalyba lépése vagy a szallitas megkezdése el6tti
id6tartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé méas kereskedbvel a
szallitas id6tartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerz8déssel rendelkezik és a masik keresked6 megtagadja a Felhasznal6
kereskeddvaltasat, vagy a tobbforrasu ellatashoz nem jarul hozza;

b) ha teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznalé megsérti az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizarélagos ellatasi jogat;

c) haafelhasznal6 a szerz8désben meghatarozott id6tartam alatt vagy a kiallitott
szamlan feltintetett id6pontig elmulaszija esedékessé valt tartozasa
medfizetését [ideértve, de nem kizarélag a Vvillamosenergia és
rendszerhasznalati dijat is; részletesen Id. 6.2 b) pont];

d) a felhasznal6 a felhasznalasi helyen tébbforrasu ellatasra tér at az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jdvdhagyasa nélkl;

e) hatalyos halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerzddés

megszegése kovetkeztében az eloszté az ellatast felfliggeszti a felhasznalasi
helyen;
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4.8.3

f) 4.4. pont szerinti pénzligyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa
vagy a rendelkezésre bocsatas elmulasztdsa, megtagadasa;

g) ha harmadik fél kezdeményezésére a felhasznalé vételezését felfliggeszti
(kikapcsolja) a terlletileg illetékes halézati engedélyes,

h) ha a villamos energia szolgaltatast ténylegesen nem veszi igénybe az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6él,

i) a szerz8dés teljesitése olyan okbdl, amelyért a felhasznalod felelGs,
ellehetetlenul,

j) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé a
vilamosenergia vasarlasi szerz6dés megkotéséhez, hatalyban tartasahoz
érvényes jogcimmel nem rendelkezik,

k) ha a szerzédésben vagy az ASZF-ben meghatarozott rendkiviili felmondasi ok
bekovetkezett,

I) ha a Felhasznalé olyan lényeges kordlményrdl mulasztja el az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasat a 4.1. pontban foglaltak szerint, amely
a szerz6dés teljesitésére kihatassal lehet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivili felmondasa esetén a felhasznalo
szerz8désszegésére tekintettel meghilsulasi kotbért koteles fizetni a kévetkez6k
szerint:

A meghiusulasi kdtbér 6sszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi idétartam
lejaratanak datuma és a szerz6dés megsziinése kozti idészakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerzédéses id6szakra sz6l a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80%-anak medfelel§ villamos energia
mennyiség és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata. Amennyiben a szerz6dés rugalmas arszabast
tartalmaz, és a teljesitési id6szak hatralevé része vonatkozasaban a felhasznalas
ellenértéke a szerzddésben rogzitett képlet alapjan nem allapithatdé meg, a
felhasznalé fizetési kotelezettsége a szerz6dés megsziinésének napjan a teljesitési
id6szak hatralevd hénapjaira publikalt havi zsinér termék (EEX-PXE (Hungarian
Power Futures Base) elszamol6 arainak atlagan térténik. Amennyiben a szerzédés
megszinésének napjan nem érhetd el a teljes hatralevd idészakra havi elszamolo ar,
akkor a negyedéves, ennek hianyaban az éves elszamolé arat kell iranyadénak
tekinteni.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kézolni a felhasznaldval. A szerzédés
megsziintetése utan a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen 1évd, sajat tulajdonat képezd elszdmolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen idépontig barmely Felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes
szerz8déssel nem rendelkezik.

A szerz8dés megsziinése

A szerz8dést a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6s megegyezéssel
megsziintethetik.

A szerz8dés megsz(inik a jelen Uzletszabalyzatban, vagy a szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben is.
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A szerz6dés megszlinik akkor is, ha jogi személy felhasznalét a cégbirdsag a cégjegyzékbdl,
vagy a nyilvantartast vezet6 mas birésag a felhasznalé6t a ra irdnyado nyilvantartasbdél torli, azaz
a felhasznal6 jogutdd nélkil megszinik.

A szerz6dés — eltérd rendelkezés hianyaban — a hatarozott ideje lejartaval megszinik.

Amennyiben a felhasznalé a szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat
megel6z8 25. (huszondétddik) napon valamely szerz6déses kotelezettségének nem tett eleget
(pl.: fizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
legaldbb 5 (6t) napos fizetési hataridd kitlizésével annak teljesitésére szolitia fel. Ha a
felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal meghatarozott hataridét elmulasztja,
vagy a szerz8désben meghatarozott szerz6déses idétartam lejartaig ujabb szerzédéses feltételt
nem teljesit(ett), gy a szerzédés a hatarozott idd elteltével megsziinik, és a megsziinés
idépontjaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., valamint a felhasznalé kézott villamos
energia vasarlasi szerzddés jon létre hatarozatlan id6étartamra. Az igy létrejott hatarozatlan ideji
szerz8désre az M.12. szamu mellékletben meghatarozott BASIC teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi mintaszerzédés szerinti feltételek iranyadok.

Amennyiben, a felhasznalé szerz6dése egyéb megallapodas hianyaban barmely okbol nem
szlinik meg a hatarozott idé lejartakor, az altala fizetendd villamos energia ar a BASIC dijszabas
szerinti ar lesz, és a Felek jogviszonyara az M.12. szdmu mellékletben meghatarozott
hatarozatlan ideji BASIC teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi mintaszerzédés szerinti
feltételek iranyadok.

Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megszuntetésével kapcsolatban felmerult egyéb dijakat, kdltségeket a felhasznalé az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el8irt hatariddig koteles kiegyenliteni.

A halézathasznalattal 6sszefiiggd szerzédések kezelésének kiilonos esetei

Felhasznal6i megbizas

A felek kézd6s megegyezése esetén a felhasznald irasbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy a nevében és helyette eljarjon a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a villamos haldzati csatlakozasi szerz6dés, és a
hal6zathasznélati szerz6dés megkdtésében, valamint hogy a mérlegkdr feleléssel mérlegkdr-
tagsagi szerz6dést kdsson. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fogadija
a felhasznal6 igénybejelentését majd mint megbizott tovabbitja azt az elosztéi engedélyeshez,
illetve a Mérlegkor Felel6shoz.

Felhasznal6i megbizas a rendszerhasznalati dijak elosztéi engedélyes felé torténd
medfizetésére

A felek kézds megegyezése esetén a felhasznald irasbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy a halézathasznalati szerz6désbe a
felhasznalé oldalan fizetéként Iépjen be. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznal6 halézathasznélati szerz6désben rdgzitett rendszerhasznalati dijfizetési
kotelezettségét koteles teljesiteni az illetékes elosztéi engedélyes felé. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben teljesitette a felhasznald, elosztéi engedélyes felé
fennalld rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét - jogosult az altala megfizetett dijat, mint
kdzvetitett szolgéltatast a felhasznalonak kiszamlazni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
feleldssége e megbizasi jogviszony alapjan kizarélagosan a rendszerhasznalati dijak
medfizetésére terjed ki. Amennyiben a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé
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fennalld rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget hataridében,
szerz6désszegést kovet el, mely szerz6désszegés kbvetkezményét a jelen Uzletszabalyzat 5.2.
pontja tartalmazza.

Amennyiben az illetékes elosztéi engedélyes modositja a rendszerhasznalati dijra vonatkozé
elszamolast és emiatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek dijfizetési kotelezettsége
keletkezik, akkor a Felhasznalo részére ezt az dsszeget tovabbszamlazza, amit a felhasznalo
koteles megfizetni.

A rendszerhaszndlati dijak medfizetésére vonatkozé6 megbizas nem terjed ki a felhasznalo
csatlakozasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd
jogkovetkezmények (példaul kétbér, kartérités, stb.) MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
medfizetésére.

A felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozotti mérlegkor-tagsagi
szerzdédés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkdr-aggregatori megallapodas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. amennyiben barmely mérlegkdrhéz csatlakozik, akkor
a mérlegkorfelelési feladatokat mérlegkdr-aggregatorként latja el, azonban a mérlegkort az
atviteli rendszeriranyité iranyaban a mérlegkorfelelés képviseli.

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkdr-aggregatori megallapodas megkdtése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkdr-tagsagi
szerz8dés vagy mérlegkdr-aggregatori megallapodas megkoétését a felhasznaloval vagy a
termelével. A felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozétti elldtas alapu
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés tartalmazza a rendszerhasznald mérlegkéri vagy
mérlegkor-aggregatori tagsdgara vonatkoz6 rendelkezéseket, kulén mintaszerz6dést erre
vonatkozdan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem alkalmaz.

Felhasznalévaltozas
A felhasznaldvaltozas fogalma és bejelentése

Ha a felhasznalé személyében az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés hatalya alatt valtozas
kovetkezik be (igy kuléndsen, ha a felhasznalasi hely értékesitésre kerul, a felhasznal6 a
felhasznalasi helyérdl elkoltdzik, vagy a vételezéssel felhagy), koteles azt legkésébb a
Felhagyas id6pontjat kdvets 15. napig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek és — ha az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt a Szerz6dést és a haldzat-hasznalati szerz6dést nem
kezeli 6sszevontan — az érintett elosztéi engedélyesnek bejelenteni. A felhasznaldvaltozasra
vonatkozd informaciot az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uizleti titokként kezeli.

A bejelentésnek a VET-Vhr. 22/A.§ (1b) bekezdésében meghatarozott adatokat kell
tartalmaznia. Ha a felhasznal6 a bejelentést hianyosan vagy nem megfelel tartalommal nyuijtja
be MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhagyas bejelentésére vonatkozé bejelentést
elutasitja és a felhasznalét legfeljebb 8 napos hataridével hianypétlasra hivja fel. A felhasznald
felhagyasra vonatkozo bejelentése joghatas kivaltasara akkor alkalmas, ha

a) tartalmazza a VET-Vhr. 22/A.§ (1b) bekezdésében meghatarozott adatokat és

b) a felhasznal6 a bejelentést a Felhagyas idépontjat kdvetéen teszi meg, akkor a bejelentésben
a Felhagyas megjeldlt idépontia nem korabbi, mint a bejelentés MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali befogadasanak idépontjat megel6z6 15. nap és
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c¢) nincs az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennall6 lejart tartozasa, vagy azt
a bejelentéssel egyidében teljes korlien rendezi és ennek igazolasat csatolja.

A fentiektdl eltéréen a Felhagyas id6pontjanak bejelentése a Felhagyas idépontjat megeléz6en
is bejelenthet6. Hatarozatlan ideji szerz8dés esetén a Szerz6dés a Felhagyas idépontjara
vonatkozoéan akkor mondhaté fel joghatalyosan, ha a felhasznalé a bejelentést a Felhagyas
idépontjat legalabb 30 nappal megel6z&en teszi meg és a bejelentés megfelel az a) és c) pont
szerinti feltételeknek.

Ha fennallé lejart tartozas miatt a felhasznal6 felmondasa vagy a k6z0s megegyezéssel torténd
megsziintetés nem Iép hatalyba, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél az ok(ok) pontos
megjeldlésével irdsban — postai vagy elektronikus uton, amely a felhasznaléval tortént
megallapodas esetén e-mailben is torténhet — tajékoztatja a felhasznalét. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozas rendezésére, valamint a teljesitésrdl torténd
tajékoztatasra a tajékoztatd levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

4.11.2 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése felhasznalovaltozas esetén

A felhasznalé a 4.11.1. pont szerinti bejelentés keretében a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezi. Amennyiben a felhasznaldvaltozas nem a szerz6dés hatédlya ala tartozé
valamennyi felhasznalasi helyet érinti, akkor a megsziintetés részlegesen, az érintett
felhasznalasi helyek tekintetében értelmezendé.

4.11.2.1. Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a felhasznaldvaltozas bejelentése keretében a VET-Vhr.
22/A. § (1) bekezdése alapjan a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését a rendes
felmondasra iranyado rendelkezések szerint, 30 napos felmondasi idével felmondja.

4.11.2.2. Hatarozott ideji szerz6dés esetén a felhasznalévaltozas bejelentése a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désnek a — felhasznalévaltozas tervezett id6pontjaval, kozés megegyezéssel torténd —
megszintetésére iranyuld felhasznaldi igénynek tekintendé. Amennyiben a felhasznalé a teljes
fennmaradé villamos energia mennyiség atvételére barmely okbdl nem képes vagy arra a tovabbiakban
nem tart igényt, a kereskedd jogosult szerz86désmegszintetési dijat érvényesiteni.

4.11.23. A villamosenergia vasarlasi szerz6dés felhasznalénak felréhaté okbdl torténd
lehetetlentlésének kell tekinteni, ha a felhasznaldvaltozas illetékes elosztdi engedélyes altali
atvezetésére a 4.11.1. — 4.11.2. pontban foglalt szabalyok mell6zésével keril sor. Ebben az esetben az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult szerz6désmegszintetési dijat és a szerz6dés
megszinése miatt felmerult karok megtéritését érvényesiteni.

4.11.2.4. A felek eltérd megallapodésa hianyaban a szerz6désmegszintetési dij mértéke

a) fix dramdijat tartalmazé szerz6dés esetén a teljesitési id6szakbdl hatralevé id6szakra meghatarozott
villamos energia mennyiség (amennyiben a villamos energia mennyiség meghatarozasara nem idészaki
bontasban kerult sor, akkor a szerz8désbdl hatralevd idétartamra aranyosan megallapitott villamos
energia mennyiség) és az aramdij szorzatanak 80 %-a;

b) rugalmas &rszabast tartalmazd szerz6dés esetén a teljesitési id6szakbdl hatralevd id&szakra
meghatarozott villamos energia mennyiségre (amennyiben a villamos energia mennyiség
meghatarozasara nem idészaki bontasban kerilt sor, akkor a szerz6désbdl hatralevd idétartamra
aranyosan megallapitott villamos energia mennyiségre) jutd kereskeddi dij (S — spread) szorzatanak 80
Y%-a.

c) arfixalasra lehet6séget biztositd, rugalmas arszabast tartalmazd szerz6dés esetén az esetlegesen
arfixalassal érintett villamos energia mennyiségbdl fel nem hasznalt villamos energia mennyiség és az
arra iranyado fixalt aramdij szorzatanak 80 %-a és a b) pont szerint szamitott szerz6désmegsziintetési
dij 6sszege.
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Amennyiben a szerzédésben a felhasznalé meghatarozott villamosenergia mennyiség atvételére vallalt
kotelezettséget, akkor a szerz8dés megszintetési dijat ennek a minimum mennyiségnek az
alapulvételével kell megallapitani.

4.11.2.5. Amennyiben a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzddését, valamint halézati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6sszevontan
kezeli, akkor a felhasznald a bejelentésben a halézathasznalati szerzédés felmondasat is az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.- vel koézli. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
halézathasznalati szerz6dést nem kezeli 6sszevontan, ugy a felhasznal6 feleléssége a jogszabalyoknak
és a halézati engedélyes uzletszabdlyzataban foglaltaknak megfeleléen intézkedni a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés felmondasaval, vagy megsziintetésének kezdeményezésével egyidejlileg —
amennyiben mas villamosenergia-kereskedével vagy jogosultsaga esetén egyetemes szolgaltatoval
villamosenergia-vasarlasi szerzédést nem kot — a halézathasznalati szerz6dés megsziintetése irant.

4.11.2.6. Ha a felhasznal6é a felhasznalévaltozas 4.11.1. — 4.11.2. pontban foglalt szabalyok szerinti
bejelentését a 4.11.1. pontban meghatarozott hataridén tul késedelmesen teszi meg, vagy elmulasztja
azt, mindaddig felel a vételezett vilamos energia dijanak megfizetéséért, a szabalytalan vagy jogellenes
vételezéssel megvalositott  szerz6désszegés  jogkOvetkezményeiért és  esetlegesen a
rendszerhasznalati dij megfizetéséért (ha az Uzletszabalyzat 4.9.2. pontja alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendszerhaszndlati dij fizet6je), amig a villamosenergia kereskedelmi
szerz8dés — a jelen lzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen megsziintetésre nem kertil.

4.11.2.7. Késedelmes, nem teljeskdr(i bejelentés esetén, illetve amennyiben a bejelentett méréallas
pontossagaval kapcsolatban kétség meril fel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
felhasznald koltségére fogyasztasméré-leolvasast megrendelni az illetékes elosztoi engedélyesnél.
Amennyiben a felhasznald altal bejelentett és az elosztdi altal kdzolt mérdallas kozott eltérés van, az
elszamolas alapja az eloszté altal k6zolt meéréallas.

4.11.2.8. Amennyiben a Felhasznalasi helyen Uj felhasznalé kivan a Felhagyast kdvetden vételezni, ugy
a 4.11.2.1. pont szerinti bejelentést az Uj felhasznald is koteles joghatas kivaltdsara alkalmas mddon
(pl.: cégszerlien) alairni (felhasznaldvaltozas). Az U felhaszndld a bejelentés megtételekor is jogosult
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé jelezni a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére
irAnyulé szandékat. Az U felhasznélonak a bejelentés soran a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges jogcimmel kell rendelkeznie és errdl a bejelentés soran nyilatkoznia kell.

4.11.2.9. Amennyiben az uj felhasznal6é nem jelzi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a
felhasznalévaltozassal érintett Felhasznélasi hely tekintetében nem az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. villamosenergia-szolgaltatdsat kivanja igénybe venni a felhasznaldvaltozast kovetéen, de a
Felhasznalasi helyen a felhasznalovaltozast kdvetben az Uj felhasznalé villamos energiat vételez, ugy
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj felhasznalo kdzott hatarozatlan ideji Szerzédés jon
létre. Ebben az esetben MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalévaltozastol kezdédben a
Basic dijszabas és az Uzletszabalyzat 12. sz. mellékletében meghatarozott BASIC teljes ellatas alapu
vilamosenergia-vasarlasi mintaszerzédés feltételei szerint nyujtia és szamolja el az Uj felhasznald
részére a villamosenergia-szolgaltatast. Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos feltételek iranyaddk és alkalmazandok.

4.11.2.10. Amennyiben az uj felhasznal6 jelzi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a
felhasznalévaltozassal érintett Felhasznalasi hely tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
villamosenergia-szolgaltatasat kivanja igénybe venni, azzal az Uj felhasznalé kezdeményezi a
Szerz6dés megkdtését. Amennyiben az Uj felhasznalénak mar van az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt-vel Szerz6dése, ugy a meglévd Szerzédeés is modositasra kerlilhet. Amennyiben az Uj felhasznalo
nem tesz eleget a 4.11.2.8. pont szerinti kotelezettségének, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
az uj felhasznalot hianypotlasra szdlitja fel. Amennyiben az Uj felhasznald a hianypétlast hataridében
nem teljesiti, és a Felhasznalasi hely tekintetében a kereskeddvaltast sem kezdeményezi, ezaltal a
Felhasznalasi hely tovabbra is az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ellatasaban all, ugy az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj felhasznald kozott hatarozatlan ideji Szerzédés jon létre. Ebben
az esetben MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6valtozastdl kezdédéen a Basic arszabas
és az Uzletszabalyzat 12. sz. mellékletében meghatarozott villamosenergia-ellatasi mintaszerzédés
feltételei szerint nyujtja és szamolja el az uj felhasznal6 részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a
villamosenergia-ellatasi szolgaltatast. Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos feltételek iranyadok és alkalmazanddék. A jelen pontban foglaltak
alkalmazandok akkor is, amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Uj felhasznalé részére
vilamoeenergia-ellatasi ajanlatot tett, azonban a felhasznal6 azt az ajanlatban megjeldlt hataridéig nem
fogadja el, és a Felhasznalasi hely tekintetében az uUj felhasznald a kereskedévaltast sem
kezdeményezi.

4.11.2.11. Amennyiben az Uj felhasznalé a felhasznaldvaltozas bejelentésekor jelzi az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a Felhasznalasi hely tekintetében nem az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia-ellatasi szolgaltatasat kivanja igénybe venni, ugy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldvaltozastol kezd6déen a kereskeddvaltasig Basic arszabas
és az Uzletszabalyzat 12. sz. mellékletében meghatarozott teljes ellatas alapu villamosenergia-ellatasi
mintaszerz6édés feltételei szerint nyujtja és szamolja el az Uj felhasznald részére ezen Felhasznalasi
hely tekintetében a villamosenergia-ellatasi szolgaltatast. Amennyiben az j felhasznalé és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kozott a felhasznaldvaltozast kdvetéen Szerzédés jott 1étre, gy a felek
kozotti elszamolasra és megsziintetésre a Szerz8désben foglaltak szerint kertlhet sor.

4.11.2.12. Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Uj felhasznalé hitelt érdeml&en igazolja az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére, hogy a felhasznalévaltozassal egyidejlileg egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezte, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felnasznalévaltozastdl kezdédéen a kereskedévaltasig az Uzletszabalyzat 12. sz. mellékletében
meghatarozott villamosenergia-ellatasi mintaszerzédés feltételei szerint és az egyetemes szolgaltatasra
irAnyado jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval megallapitott ar ellenében nydjtja és szamolja el az
Uj felhasznald részére a villamosenergia-szolgaltatast. Amennyiben a kereskedévaltas meghiusul, felek
jogviszonyara a 4.11.2.9. pont iranyado.

4.11.3 A villamosenergia-keresked személyében bedllt valtozas

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesitd engedélyes MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint keresked® személye a felhasznalé személyének megvaltozéasa
nélkil megvaltozik, akkor koteles errdl a felhasznaldt a valtozastdl szamitott 15 napon belil
tajékoztatni.

4.11.4 Elszamolas a felhasznalé felhasznalasi helyében bekovetkezett valtozas, valamint
kereskedbvaltas esetén

A felhasznalasi helyrél elkéltdzd, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia vételezéssel
felhagyd, tovabba a villamosenergia-keresked6t valté felhasznalo és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes
korlen elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (ideértve az esetleges szerzddés
megszintetési dijat is) megfizetni.

A halozathasznalatra vonatkozé szerz6dés megsziintetésére és a felek kozotti elszamolasra a

jogszabalyban és az elosztd Uzletszabalyzatdban foglaltak az irdnyadok.

Amennyiben a felhasznald a felhasznalasi helyrdl elkoltdzik és Uj felhasznalasi helyen is
igénybe kivan venni villamosenergia-ellatast, akkor erre iranyulo jelzése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast vagy szerzédéses ajanlatot ad a Felhasznald részére.
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Amennyiben a felhasznald akként nyilatkozik, hogy az uj felhasznalasi helyen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szolgaltatasat kivanja igénybe venni (és ekként a szerz8dés a
felhasznaldvaltozas ellenére nem szilinik meg), azonban a Felhasznald érdekkorében felmertild
barmely okbdl az Uj felhasznalasi helyen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem tud
villamos energiat szolgaltatni, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl rendkivdli
felmondasnak van helye és jelen Uzletszabalyzat rendkivili felmondas kévetkezményeire
vonatkozo rendelkezések az iranyadoak.

4.12 A kézbesités szabalyai

A felhasznalok részére szOl6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altalaban — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — postai uton, e-
mailben, Ugyfélkapun keresztll vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetbleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan arra a cimre kildi, amely a
Felhasznalo értesitési cime vagy fizeté cime a szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé
cimre kuldi meg az iratokat.

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. —
amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a killdeményeket tértivevényes levélben,
vagy futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végz6, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté Gtjan kildi meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. —
egyéb megallapodas vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a felhasznald
kikapcsolasa el6tti értesitést és a szerz6dés felmondasat koteles tértivevényes levélben vagy
futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatd utjan az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak igazolasara alkalmas
modon megkuldeni. Ha a felhasznéldnak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé
lakéhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben
kételes elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetéség megadésara és fenntartasara,
tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkuldheté iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kildeményként kuldott iratokat (pl.
szamla) ellenkezd bizonyitasig

— apostara adast kdvetd 3. munkanapon;

— futar, illetve integralt postai szolgaltatdst végzé, illetbleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan eljuttatott kildemény esetén a szolgaltatéd
részére tortént atadast kévetd 5. munkanapon

kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal postai vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast
végzé, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megklldott
kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
,az atvételt megtagadta” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kildemény.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megszint”,
,elkoltozott”, ,postai levélszekrény hianya” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza,
az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — kikuldés megkisérlésének napjat kévetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben jogszabaly kotelez6 elektronikus Gigyintézést ir el6, vagy a felhasznald, vagy fizet6
értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is megadott, akkor az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem kdnyvelt kiildeményként kiildendé iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik, vagy ha az kapcsolattartas ezen médja ellen a felhasznald
(amennyiben ezt jogszabaly nem zarja ki, vagy abbdél mas nem kovetkezik) kifejezetten, irasban
nem tiltakozik — jogosult elektronikus levélként megkildeni. Az elektronikus levélként megkuldott
kildeményeket — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere nem general
kézbesitést megerdsitd visszajelzést és a kézbesitést nem jelzi sikertelenként sem a kuldé
részére. Ebben az esetben a kézbesités napja, ha munkanapon 16:00 éra (cimzett ideje szerint)
elétt tovabbitjak, akkor a kuldés napja, maskilénben a kildeményt a kildés utani elsé
munkanapon 9:00 6rakor (cimzett ideje szerint) kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben a tértivevényes (atvételt igazold modon torténd) kézbesités sziikséges, akkor a
kildemeényt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus tgyintézés szabalyai szerint,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztilli kézbesitéssel is megkiildheti a felhasznalo
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsulé tarhelyére (ligyfélkapu, cégkapu, vagy
hivatali kapu).

A felhasznald, az altala megadott e-mail cim elérhetéségéért, fenntartasaért kizarélagosan felel,
ennek elmulasztasabol, igy kiléndésen a nem fogadott, vagy visszautasitott e-mailek
kézhezvétele elmaradasabdl eredd karok a felhasznalot terhelik. Az e-mail cim barmely okbol
torténd valtozasa esetén azt haladéktalanul kdteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
igazolhaté modon kdzdIni és az adatvaltozast kezdeményezni.

A Felek altal megadott értesitési (levelezési) e-mail cimrdl kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy
vilamos energia adasvételi szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszer (vagy a
felhasznalé képviseletére vonatkozé szabalyoknak megfelel6) alairas és ezt helyettesitd
azonositas nélkul juthatnak el a felhasznaléhoz, illetve a felhasznal6tol a Keresked6hdz, amelyet
a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitdsaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kuldott
e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatdésagok elétt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irasos dokumentumok
kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes
szandékkal kerult sor. Amennyiben jogszabaly, a felek megallapodasa vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalu nyilatkozata a felhasznal6 részére a nyilatkozattétel formajat
(pl. webes elektronikus felllet, un. landing page) el6zetesen meghatérozza, akkor a felhasznalé
nyilatkozatahoz kizarélag akkor fliz6dik joghatas, ha abban a formaban és olyan csatornan teszi
meg, amelyet a jogszabaly, szerz8dés vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
nyilatkozatra el6ir.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja a felhasznalo altal
megadott e-mail cimre olyan értesitést kild, amelyben a szerz6déshez kapcsolédo
dokumentumra hivatkoz6 és arra mutaté linket k6zdl, azonban az adott e-mailhez az érintett
dokumentumot ténylegesen nem csatolja, az érintett dokumentum kézhezvételi id6pontjanak az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja altal kildott értesité e-mail kikuldési
idépontjat kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a felhasznalé altal
megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznal6é altal megadott e-mail cimet kezel6
rendszer hibgja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail
elolvasasanak elmaradasabdl ered6 kdvetkezményekert.
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5 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

5.1 Szerzédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részér6l a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszegésének mindsil kuléndsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a téle elvarhaté moédon értékesiti, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi
engedélyessel nem mikddik egyiltt a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok elbirasai
szerint,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

b) a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz8désében rogzitett igényének megfeleld
mennyiségl villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem szerzi be,

lehetséges kovetkezménye: kartérités;

c) a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtia a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkozo6 hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat szerint,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

d) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

lehetséges kovetkezménye: kartérités.
5.2 Szerzddésszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznalé részér6l a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek mindsul
kilénésen, ha

a) aszerz6dés hatalyba Iépése és a szallitds megkezdése kdzotti idétartamban megallapitast
nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel a szdllitds id6tartamara (részben vagy
egészében) érvényes és hatédlyos szerz6déssel rendelkezik és a masik kereskedd
megtagadja a Felhasznal6 kereskeddvaltasat,

lehetséges kovetkezményei: rendkivili felmondas, meghilsulasi koétbér
fizetése;

b) afogyasztasmérb-berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez (amennyiben
ez az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére veszteséget okoz),

lehetséges kdvetkezményei: kotbér, tovabba felfiggesztés esetén a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
meghilusulasi koétbér fizetése, ezen tul kartéritésként kiszamlazhaté az
illetékes elosztd altal becsilt felhasznalas és a villamos energia vasarlasi
szerz8désben prognosztizalt mennyiség idéaranyos része kdzotti kiildnbdzet
csokkentve a mar ténylegesen kiszamlazott energia ellenértékével, ha ez az
Osszeg pozitiv;

c) villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhasznalati dijat (amennyiben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozottak szerint a rendszerhasznalati dijat a felhasznéld
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az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek fizeti meg) késedelmesen, nem a
szerz8désben meghatarozott idében fizeti meg,

lehetséges kdvetkezményei:

lakossagi fogyasztok esetében: késedelmi kamat, a VET és a VET-Vhr.
altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas
és/vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés rendkivili felmondasa,
felszdlitasi dij fizetése, meghiusulasi kdtbér fizetése, vagy a visszakapcsolas
elére fizetés mérd felszereléséhez kétése, folyamatban 1évd kereskeddvaltas
meghiusulasa,

nem lakossagi felhasznalék esetében:

- késedelmi kamat, felszolitasi dij
- behajtasi koltségatalany M.5. szamu melléklet szerint,
- folyamatban lévé kereskedévaltas meghiusulasa

- 15 napon tuli, vagy a szerz6désben meghatarozott idétartamon tali
késedelem esetén:

- kikapcsolas és/vagy

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés rendkivili felmondasa
és/vagy

- meghiusulasi kotbér fizetés és/vagy
- biztositék kérése és/vagy

- M.5. melléklet szerint meghatarozott 6sszegl kikapcsolasi
atalany dij fizetése, amennyiben a kikapcsolasi eljaras
kezdeményezésére is sor kerdl;

d) alakossagi fogyaszté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a tertletileg illetékes
elosztoi engedélyes kildn jogszabalyban meghatarozott médon megkuldoétt értesitései és
a részére a kulon jogszabalyban meghatarozott idépont-egyeztetési jog biztositasa ellenére
nem teszi lehetévé, hogy az elosztéi engedélyes a jogszabalyban foglalt kbtelezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmér® berendezés leolvasasardl,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;
e) pénzlgyi biztositék nem vagy késedelmes rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: rendkivili felmondas, meghiusulasi kotbér
fizetése;

f) 4.1. pont szerinti (ideértve a 8.1.1. pont szerinti berendezéssel kapcsolatos) lényeges
kérilményre vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa

lehetséges kovetkezménye: értesités elmulasztasa miatti kotbér (5.3.2.1.
pont), kartérités
g) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

lehetséges kdvetkezményei: az adott szerz6désszegéshez flizott
kdvetkezmény vagy kartérités
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h) teljes ellatas alapu szerz6dés megszegése esetén kiiléndsen:

e egyedi halézathasznalat esetén a halézathasznalat, a rendszerszinti
szolgaltatasok, és a halézati engedélyes egyéb igényének késedelmes
medfizetése vagy meg nem fizetése,

lehetséges kdvetkezményei: szerz8dés rendkivili felmondasa, meghiusulasi
kotbér fizetése;

e amennyiben a felek kozti szerzddés tartalmazza a menetrend rendelkezésre
bocsatasat, akkor annak elmulasztasa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem
megfelel6 rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: kotbér vagy szerz6désben meghatarozott
tébbletszankcio;

o tObbforrasu ellatasra vald attérés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jovahagyasa nélkil,

lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
meghiusulasi kotbér fizetés;

o meérlegkdr szerzddés, mérlegkdr-tagsagi szerzdédés, haldzati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerzédés feltételeiben bekdvetkez® valtozas bejelentésének
elmulasztasa,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

o hatalyos halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi és/vagy mérlegkor
szerz8dés nélkuli vételezés, ezen szerz6dések megsziinése vagy felfliggesztés
esetén,

lehetséges kdvetkezménye: azonnali hatalyu felmondas, meghiusulasi kotbér
fizetése;

i) részleges ellatas alapu szerzédés esetén:

e barmely villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jévahagyasra torténd bemutatasanak
elmulasztasa,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

j) aszerz6dés szerinti havi szamlamegérkezés napjat kdvetd 10 napon belil nem kapta meg
havi szamlajat és ezt elmulasztja jelezni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfélszolgalatanak,

lehetséges kovetkezménye: kdtbér, amennyiben a szamla 6sszege eléri a
20.000,- Ft-ot.

k) a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés kotelezd tartalmi eleme vagy a szamlazashoz
szllkséges adat (felhasznald (Fizet6) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime,
nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam), adészama), elektronikus szamla fogadasara
alkalmas elérhet6sége valtozasanak bejelentésére vagy felhasznaldvaltozas-bejelentésére
vonatkozd kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget, vagy egyéb
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget:

lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
valamint kétbér, kartérités.
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[) jogszabaly eléirasa alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo részére
kizérdlag elektronikus szamlat bocsathat ki, és a felhasznalé az elektronikus szamla
fogadasahoz szilikséges elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a
megjeldlt elérhet8ség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbdl alkalmatlan:

lehetséges kdvetkezménye: az elektronikus szamla kibocsatasara vonatkoz6
elirast tartalmazo jogszabaly hatalybalépését megel6z6 napra a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasa, valamint kétbér.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a behajtasi kdltségataldnyrol szo6lo 2016. évi IX. tdrvény
3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd
hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz8d6 hatdsagot terheld,
kereskedelmi Ugyletb6l eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfelels, a
Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-k6zéparfolyama
alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi kdltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogveszté hataridén belll koévetelheti. A kovetelés
esedékességének idBpontja dnkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsd felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behaijtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. nem szamit fel behajtasi kdltségataldnyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas -elutasitasanak
felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany
Osszege beszamit.

A felhasznalé szerz6désszegése miatt felmertlt kdltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszolitas koltségeit az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felszamitja a felhasznalo részére
az M.6. szamu mellékletben meghatarozottak szerint.

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben tovabbi szerz6désszegési eseteket és
ezekhez kapcsolodd szankciokat is meghatarozhatnak.

5.3 A kotbér, potdij meghatarozasa

5.3.1

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegése esetén fizetendé kotbér
Az 5.1 fejezet a) pont szerinti szerz6désszegési esetre:

Az érintett felhasznalasi hely felhasznaldja altal jelzett kétbérigény esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 10.000,-Ft egyszeri kotbért fizet.
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5.3.2
5.3.2.1

5.3.2.2

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen fejezet szerint a felhasznalénak fizetendd koétbér,
illetve aranyos dijvisszatéritésre vonatkozo6 kifizetést csak a felhasznald igénybejelentése
alapjan teljesit.

Az 5.1 fejezet c) pontja szerinti esetekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdtbérfizetési

kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok M.6. szamu mellékletben részletezett feltételei
szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerz6désszegéseket automatikus kotbér-

fizetéssel szankcionalnak.

A felhasznal6 szerz6désszegese esetén fizetendd kétber, potdij

Ertesités elmulasztasa miatti kotbér

A felhasznal6 részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek mindsil a 4.1
pont szerinti Iényeges kortilményre, illetve a 8.1.1. pont szerinti energiatermeld berendezésre
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség nemteljesitése, hibas, hianyos, vagy késedelmes
teliesitése, mely esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult értesités
elmulasztasa miatti kotbér érvényesitésére. A kotbér alapja a felhasznaléi berendezés
(vilamos energiat termel®, rugalmassagi szolgaltatas nyujtasara felajanlott berendezés stb.)
beépitett teljesitményének (kVA) 50 %-a. A kotbér mértéke a kotbéralap és a VET 10. § (4)
bekezdése szerinti atvételi kotelezettség ala esd villamos energia elszamolasara |étrehozott
an. KAT mérlegkdr naperémiives termelésének kiegyenlitéséhez szilkséges szabalyozasi
energia (a MAVIR Zrt. honlapjan havonta tajékoztatd jelleggel koézzétett napon beliili
negyedoéras menetrendi és tény mérési adatok kilénbdzete és kiegyenlitd energia egységar
HUPX DAM ar feletti részének figyelembevételével szamitott) havi fajlagos koltségének
(Ft/kVa) szorzata.

HUPX DAM arnak a Hungarian Power Exchange altal Uzemeltetett spot masnapi t6zsdén a
mulasztassal érintett id6szak napjaira kozzétett, adott negyedérara vonatkozé elszamold
arakat kell tekinteni.

Az 5.2 pontban foglalt egyéb esetekben — az 5.2. pont I) alpontot kivéve - , ahol a szankci6
kotbér, ott a Felhasznalo egyszeri, 10.000,- Ft mértéki kotbért koteles fizetni. Az 5.2. pont 1)
alpont esetén a kotbér mértéke szamlanként a szamla 6sszértékének 5%-a, de minimum
20.000,- Ft, melynek érvényesitésére a kovetkez6 havi szamlaban kerll sor A meghiusulasi
koétbér tekintetében a 4.8.2.2. pontban foglaltak iranyadok.

Nem minésul szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kdtbér alkalmazasara nincs mad,
ha

a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részére a tartalma szerint
indokolt, és ilyen médon kildend§ értesitést nem tértivevényes levélben vagy nem
futar, illetve integralt postai szolgaltatast vegzé, illetéleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan, az atvétel irasban térténd igazolasaval
kildte el, vagy

b) a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szabdlyszerlen
megkuldott értesitését rajta kivil allé okbdl nem vette at, vagy

c) a felhaszndlé rajta kivul all6 okbdl nem biztositotta az elosztonak vagy
megbizottjanak a megjeldlt idépontban a mérdhelyre t6rténd bejutast,

és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag, a
kotbérigényrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl kimenti ugy,
hogy errél igazolhaté médon értesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t.
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5.3.2.3 Avillamos energia vasarlasi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban, amennyiben villamos

energia vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a felhasznalé villamos energia felhasznalasa nem
éri el a szerz6dott, illetve prognosztizalt mennyiség 50 %-at az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az atvenni elmulasztott villamos energia mennyiség utan a teljesitési
idészakra iranyadé aramdij (rugalmas arszabast tartalmazé szerz6dés esetében a
szerz8désre iranyadod aramdijak szamtani atlaga) 50 %-nak megfelel6 kotbér felszamitasara
jogosult kotbérfizetési értesitd alapan.

5.3.24 A villamos energia vasarlasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban az MVM Next

5.4

Energiakereskedelmi Zrt. legfeljebb a szerz4dott, illetve prognosztizalt mennyiség 150 %-nak
megfeleldé villamos energia mennyiség erejéig koteles villamos energiat a szerzédésben
rogzitett aramdij ellenében biztositani a felhasznalé részére. A jelen pont szerinti mértéket
meghaladdan igénybe vett vilamos energia mennyiség utan Keresked® szamla kiallitasaval
jogosult a szerzédésben rogzitett aramdijon felll az aramdij (rugalmas arszabast tartalmazoé
szerz6dés esetében a szerzédésre iranyado aramdijak szamtani atlaga) 50 %-anak megfeleld
0sszegl potdijat érvényesiteni.

A kotbér/potdij megfizetése nem mentesiti a felhasznaloét a vételezett villamos energia
mennyiség ra vonatkozd arszabassal vagy szerz6dott arral szamitott ellenértékének
medfizetése aldl.

A szerz6désszegés kivizsgalasa, a kotbér, potdij, kartérités mértékének megallapitasa soran
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes
egyuttmakodik.

Kartérités

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé a szerz6désszegéssel okozott, kdtbérrel
nem fedezett, igazolt karat kdteles a masik félnek megtériteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhaszndld kartéritési felel6ssége felrdhatdsag
esetén all fenn, azaz mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.
Nem kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek és a felhasznalonak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A fél akkor is mentestul a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén
kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté koriimény okozta és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkerllje, vagy a kart elharitsa, kiléndsen, ha azt kulsd ok,
er6hatalom (vis maior) kovetkeztében mertlilt fel, és amelynek karosité hatasa emberi erével
objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztréfak, haboru, terrorcselekmény).

A felek a kar megtéritésére vonatkozé megallapodast megkisérlik l1étrehozni, de megallapodas
hianyaban a kartéritési igény elbiralasa polgari birdséagi eljaras szabalyai alapjan torténik.

A villamosenergia-szolgaltatas minéségi hibaja altal a fogyaszténak okozott karért a polgari
torvénykodnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezései figyelembevételével, a terlletileg
illetékes elosztoi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosztott villamos energia mindségi jellemzdit az adott elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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5.5

5.5.1

A kikapcsolas (felfiiggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teriletileg illetékes eloszténal kezdeményezheti a
Felhasznal6é villamosenergia-vasarlasi szerz6déseiben, vagy a fizetési megallapodasaban
szerepl6 0sszes felhasznalasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbol torténé kikapcsolasat,
ha

- a felhasznalénak a jelen pontban meghatarozottak szerinti, barmely jogcimen
fennallo lejart esedékességl fizetési kotelezettsége van, (kildndsen az aramdij,
kiegyenlitési alapdij, betaplalasi alapdij, energiahatékonysagi dij, egyéb dijtétel, ado
jellegl tétel, kdzvetitett szolgaltatas, potdij vagy kétbér 6sszegét)

- illetve szerz6désszeg6 magatartast tanusit.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes altal az elosztd halozati
engedélyes részére kuildott ,Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi eljaras kezdeményezése elétt irasban
értesiti a felhasznaldkat a varhato kikapcsolasrél és az azzal jard szolgaltatas sziineteltetésrol
az alabbi pontokban részletezettek szerint.

A kikapcsolasi megrendelés visszavonasara a kikapcsolasi értesitében szerepld kikapcsolasi
id6szakot megel6z6 munkanap 12 érajaig van lehetéség. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznalé kikapcsolasat teljes hatralékos tartozasanak rendezéséig kezdeményezheti a
szallitasi idészak alatt.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaléi
berendezés allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az eloszt6i Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhato.

Ha a felhasznal6 a fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghaladd késedelembe
esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az illetékes eloszténal a kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatasszineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben vagy a felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell k&zoélni.
Amennyiben a felek kozétti villamosenergia-vasarlasi szerz8désben értesitési cimként
elektronikus cim is feltlintetésre kerdl, akkor a kikapcsolasrél szol6 értesitést az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. elektronikusan is jogosult kdzdlni. Az értesités idépontja az elkuldott
elektronikus Uzenetben szerepld idépont, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét
jelzi vissza, ide nem értve az un ,hazon kivil” zenetet.

Maganvezeték engedélyesének kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a maganvezeték engedélyesének a villamosenergia-
ellatasbol torténé kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetén kezdeményezi a haldzati engedélyesnél:

a) a maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

b) a maganvezeték engedélyese altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fizetési
haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén az
egyeztetés nem vezetett eredményre, és

c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a
maganvezeték engedélyesét legaldbb kétszer, irasban értesitette, valamint a tartozas
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5.5.2

5.5.3

fennallasardl és a kikapcsolas lehetéségérél a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre
kapcsolddod vételez8k szdmara jol 1athatd modon értesitést helyezett ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételezéknek villamos energiat tovabbad, kbteles az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.--nek a VET-Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint a
tovabbadasi tevékenységét bejelenteni. Abban az esetben, ha a felhasznalé a tovabbadasrol
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t legkésébb a tovabbadas megkezdését megelézben
15 nappal irasban nem tajékoztatta, akkor a tajékoztatas elmulasztasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem koételes a VET 66/A. § bekezdésben elGirt szabalyokat a
felhasznaldé kikapcsolasa soran betartani.

Felszolitas

Tartozas esetén az irasbeli felszélitast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy koteles
kikildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a
kikapcsolast (felfliggesztést) megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6
karokat lehet6ség szerint megeldzni, mérsékelni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az M.14. sz. mellékletben meghatarozott esetekben
kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast el6re-fizet6 mér6 felszereléséhez kétheti. Az elére-
fizetds mérét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelésére a terlletileg illetékes
elosztdi engedélyes szereli fel. Az elére-fizet6s mérd felszerelését a felhasznal6 koteles elére
megfizetni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halézati hozzéférés szlneteltetésének
kezdeményezésérdl fizetési felszolitasaban koételes a felhasznalot értesiteni. A teriletileg
illetékes elosztd a rendelkezésre allas felfliggesztése elbtt szintén koételes a felhasznalot
értesiteni. Ezen értesitést egyittesen is jogosultak kikuldeni.

Visszakapcsolasra vonatkozo részletszabalyok

A felhasznal6 — amennyiben a villamos energia szolgaltatasra igényt tart — tartozdsanak
rendezését a villamosenergia-kereskedd felé igazolni koteles.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés hatalya alatt rendezi valamennyi lejart esedékességli tartozasat [t6ketartozas,
késedelmi kamat, behajtdssal kapcsolatos koltségek (lasd: M.5. szamu melléklet), ki- és
visszakapcsolas dija az elosztéi engedélyes és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megallapodasanak fuggvényében, nem lakossagi fogyaszté esetében behajtasi kdltségéatalany,
stb.] és a kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrdl szo6l6 jogszabalyban meghatarozott
egyeb koltségeket is megfizeti, a vilamosenergia-keresked6 a tudomasara jutast kévetéen 24
oran belll kezdeményezi az illetékes elosztonal a felhasznaldk ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat.

Ha a villamosenergia-kereskedd a villamosenergia-ellatasboél kikapcsolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltato altal kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasrél sz616 rendeletben meghatarozott
egyeéb koltségeket is megfizetd fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasanak elosztod
felé torténé kezdeményezési kotelezettségének a fizetés és a Felhasznal6 részérél térténd
megrendelés tudomasara jutasat kdvetd 24 6ran bellll nem tesz eleget, kbteles a fogyasztonak
kotbért fizetni.

A kotbér mértéke a villamos energia elosztd halozati engedélyesek altal kildén dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasrol szo6lo rendeletben meghatarozott, a fogyasztonak a villamosenergia-
ellatasbdl valo jogszerl kikapcsolasa utani visszakapcsolasaert kért kulon dij:
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a) 50%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszto6 tartozdsanak rendezését kdvetd 48 éranal késébb, de
72 6ran belll kerdl sor;

b) 100%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkérében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kovetd 72 dranal késébb
kerdl sor.

5.5.4 A befizetésrol torténé tudomasszerzés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. akkor szerez tudomast a befizetésrél, amikor a
felhasznal6 a tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylat

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. M.7. szamu mellékletben meghatarozott
ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi id6ben bemutatasra kertl, vagy

— a jelen Uzletszabalyzat 10.1. pontjaban meghatérozott idében és postai cimre
beérkezik, vagy

— a szerz8désben megjeldlt kapcsolattartd6 email cimére és egyidejlileg az
ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu email cimre beérkezik.

A felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerzédéses
folydszamlajanak a kikapcsolas kezdeményezésének id6épontjaban tartozast kell mutatnia.
Egyéb megallapodas hianyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni a tartozast, ha a
szerz6déses folydszamlajan a medfizetett 6sszeg jovairasra kerilt. (A befizetés adatairdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.)

Kikapcsolt (felfiggesztett) felhasznaldsi helyek visszakapcsoldsanak részletes muszaki
feltételeit a tertletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.6 A halézathasznalati szerz6dés megszegése miatti kotbér kovetelés kiszamitasa,
érvényesitése

Az 5.2. b) pontban leirt szerz6désszegés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztd jelzése alapjan a felhasznaldval egyeztetést kezdeményez a felel§sség megallapitasaval
és a kotbér mértékével kapcsolatban.

A Felhasznalé részére a kdtbért a helyszinen felvett jegyz6kdnyv, az elosztdé szamitasa, valamint
a jelen Uzletszabalyzat elSirasa alapjan kell felszamitani.

A szerz6désszegés megvaldsulasi maodjatol fliggéen ugyanazon cselekményért, de mas
szerz8déses jogviszony alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztoi
engedélyes is kdvetelheti a sajat Uzletszabalyzata szerint megallapitott kbtbért.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo részére részlet-, illetve halasztott fizetési
kedvezményt biztosithat.

A kotbér kovetelés teljesitésének hatarideje a kotbér kiterhelésérdl szoéld értesités, bizonylat
kézhezvételtél szamitott 8 nap.

Ha a kotbérkovetelés kiegyenlitése fizetési hataridében nem torténik meg, vagy fizetési
kedvezmény feltételeit a felhasznalé nem teljesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kovetelését barmely tovabbi jogi cselekmeény nélkdli, birésagi uton érvényesitheti.
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5.7 Vis maior

5.7.1. Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejotte utdn bekdvetkezé, annak
teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, amelyet a szerz6dd felek nem lathattak elére
€s nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza a szerz6dd felek sajat gondatlansagara vagy
hibajara. llyen események lehetnek kilondsen, de ezekre nem korlatozva, természeti csapas, tlizvész,
robbanas, arviz, sztrajk, balesetek, zendilések, polgari zavargasok, embargo, forradalom, féldrengés,
jarvany, térvényes hatésagok intézkedése a szerzddés hatalybalépését kdvetben, export-import tilalom,
kik6ték, dokkok, csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés. A bizonyossag kedvéért nem
bizonyul vis maiornak a pénzlgyi forrashiany vagy a szerz6déses mennyiség felhasznalasara
vonatkoz6 képtelenség — amennyiben az nem az el6z6 bekezdésben felsorolt kdvetkezményekre
vezethet6 vissza.

5.7.2. Felek nem tartoznak felel6sséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kdvetnek
el szerz8désszegést, amennyiben a kdtelezettségek teljesitését vis major esemény hatarozza meg.

5.7.3. Amennyiben vis maior kdvetkezik be, akkor az erre hivatkoz6 félnek haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehet6 legrévidebb idén bellil egymassal a szerz6dés
teljesitésének folytatasardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek minésitett
kérdésekben megallapodni.

5.7.4. Vis maior esetén a szerz6déses teljesitési hataridék azzal az idétartammal, amig a szerzédés a
vis maiornak min8dsilé esemény miatt nem teljesithet6, meghosszabbodnak, amennyiben az fizikailag
egyaltalan lehetséges.

5.7.5. Ha vis maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja szerz6dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e kortlmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz8dést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem
valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalyu felmondas joganak gyakorlasaval egyidejiileg
esedékessé valik.

5.7.6. A felek nem felelnek a rendszeriranyité hataskdrébe tartozd, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban foglalt jogszer( intézkedéseinek végrehajtasabol ered6 karokért.

5.7.7. A felek vis maior bekdvetkezésének elismerését a kdvetkez6 tovabbi feltételekhez kotik:

az érintett fél errél irasban értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik Félnek, a vis maior helyzet
beélltat kbvetben legkésdbb 5 munkanapon belll;

az érintett fél minden ésszerl eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatdsanak elharitdsara; és
5.7.8. Ajelen fejezetben rogzitett szabalyok teljesilése sem nyujt mentesitést a vis maior helyzet beéllta
el6tti kotelezettségek alol.

5.7.9. Amennyiben a jelen fejezet szerinti vis maior esemény idétartama meghaladja a folyamatos 30
naptari napot, ugy barmely fél jogosult jelen szerz6dést minden jogkdvetkezmény nélkil azonnali
hatallyal felmondani.

5.7.10. A vis maiorra hivatkozo fél koteles haladéktalanul értesiteni a masik Felet a vis maior

megszinésérdl is. Az értesités késedelmes teljesitése esetén, az ebbdl adddo karokért a mulaszté fél
a polgari jog szabalyai szerint felel a masik féllel szemben.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 60

6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

6.1

6.1.1

Egyiittmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevoivel

Az egyuttmikddés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egylttmikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kdzotti szerzédéseik rendezik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztoi engedélyes egylttmikodése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elosztdi engedélyesekkel kétott szerz6dés alapjan
mikodik egyutt a felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

6.2 Villamos energia szarmazasanak igazolasa

Amennyiben a felhasznalénak szandékaban all, hogy a vasarolt villamosenergiahoz
kapcsoloddan igazolasra keriljon az is, hogy annak termelésére megujuld energiaforrasbdl
kerilt sor, erre mennyiség és fogyasztasi idészak szerint konkrétan meghatarozott villamos
energia tekintetében a magyar jogszabalyoknak megfeleld un. szarmazasi garancia (guarantee
of origin) felhasznalasa atjan kertilhet sor. A szarmazasi garancia felhasznalasanak min8sul a
villamos energia eredetét igazold szarmazasi garanciarol szolo 420/2024. (XI1.23.) Korm.
rendelet 13. § szerint, ha a szamlatulajdonos altal a szamlarendszerben kezdeményezett
mivelet eredményeként a Hivatal a szamlatulajdonos altal

a) meghatarozott felhasznald részére elektronikus formaban igazolja, hogy a felhasznalo
magyarorszagi villamosenergia-fogyasztasat ugy kell tekinteni, hogy arra a szarmazasi garancia
altal tanusitott energiatermelésbdél szarmazo villamos energia felhasznalasaval kerilt sor, vagy

b) meghatérozott, a szamlarendszerben regisztralt villamosenergia-taroléba betarolt villamos
energia tekintetében elektronikus formaban igazolja, hogy a villamosenergia-taroldba betarolt
vilamos energiat ugy kell tekinteni, hogy az a szarmazasi garancia altal tanusitott
energiatermelésbdl szarmazik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. csak és kizardlag a felek kifejezett, kulon szerz8désben
rogzitett megallapodasa esetén vallalja, hogy az igazolas érdekében a megallapodasban
meghatarozott feladatok teljesitésével (kilébndsen, de nem kizarélagosan a szdrmazasi garancia
beszerzésével és a felhasznalas igazolasanak kezdeményezésével) a felhasznalo javara eljar.
A megaéllapodas megkotésére sor kertlhet abban az esetben is, ha a felhasznalé villamos
energia ellatasat nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositja.

6.3 A szerzddés teljesitése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a héalozati engedélyessel egyuttmikddve koteles
gondoskodni a felhasznalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désnek megfeleld folyamatos kielégitésérdl.

Az egylttmikodeési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes haldzati csatlakozasi
és halézathasznélati szerz6déseibe foglalt felel6ssége atszallna a vilamosenergia-kereskedbre.

Az egylttmiikddés keretében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast kérhet a vele
szerz8dott felhasznalok haldzati minéségi paramétereirdl, a halézatok fejlesztésének terveirdl.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tertletileg illetékes elosztéi engedélyessel torténd ilyen
irdnyu megallapodasa alapjan jogosult a Felhasznalot érint6 kdzos értesitéseket, kdzleményeket
egy levélben megtenni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes eloszté az egyuttmikodés
részletes feltételeire szerz6dést kot.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznal6 az eloszté engedélyével a vasarolt
vilamos energia fogyasztasméré felszerelése nélkiili elszamolasaban egyezett meg, akkor a
Felhasznal6 kizarélag a szerz6désben megjelélt fogyaszté-berendezéssel, annak
teljesitményhataraig és a megallapodott hasznalati id6tartammal vételezhet.

6.4 Villamos energia tovabbadasa

A Felhasznalo a villamos energiat maganvezetéken keresztll adhatja tovabb a vételez6 részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik vagy a maganvezeték egy
épuleten belill helyezkedik el. Arra a Felhasznalora nézve, aki a VET 39. § (1) bekezdés b) és
¢) pontjaban meghatarozott célokbdl maganvezetéket egy éplleten belil létesit, villamos energia
tovabbadasa szempontjabol a VET 66. § (2)—(7) bekezdésének és a 66/A. § szakaszanak
maganvezeték engedélyesére vonatkozod rendelkezései megfeleléen irdnyadoak.

A Felhasznal6 a sajat vagy az altala izemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznalasi
helyen belill, az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznal6 a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mas vételez6 részére nem
adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrél az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a
tovabbadas megkezdését megel6z8en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedd nem koteles a VET 66/A. § szakaszaban elGirt
szabalyokat a felhasznald kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadés felhasznéldra vonatkozo tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, 66/A. § és a Vhr.
38-39. § szakaszai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznal6 szerz8dései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miiszaki feltételeit a teruletileg illetékes elosztéi engedélyes a Felhasznalo ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatdoban adja meg.
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7 A KERESKEDOVALTASRA VONATKOZO SZABALYOK,
ELJARASREND

Ha a felhaszndl6 villamosenergia keresked6t kivan valtani, akkor arra a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinését kovetden kerilhet sor. A felhasznald koteles a kereskedévaltasi
szandékat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé el6zetesen bejelenteni. A kereskedévaltas
lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal dsszeflggésben az
érintett villamosenergia-kereskedd és haldzati engedélyes a felhasznaldnak kereskedévaltassal
kapcsolatos dijat — szerz6désmegszintetési dij kivételével - nem szamithat fel. A kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedé is eljarhat,
akivel a felhasznal6 Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint
szuntetheti meg, illetve mondhatja fel. A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédésének
kereskeddvaltas miatti felmondasa a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az aktualis villamosenergia-keresked6 koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalo
megbizasabdl az uj villamosenergia-kereskedb jar el — az Uj villamosenergia-kereskedd részére a
felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belll irasban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének iddpontja feltlintetésével,
vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kiléndsen
a felmondas benyujtasakor fennallé lejart tartozasral.

A b) pont szerinti esetben a felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljesiilésével
hatélyosul, amennyiben ez igazolhaté médon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara
jutott. A nem teljesitett szerz6dési feltételekrdl szold irasbeli tajékoztatéban a teljesitési mod
felsorolasa és azok teljesitésére hataridé megjelélheté. Amennyiben a hataridé eredménytelendl
telik el, akkor a felmondas nem hatalyosul, és amennyiben a felhasznal6 kereskedévaltasi igénye
tovébbra is fennall, akkor Uj kereskedévaltasi folyamatot kell a felhasznalénak kezdeményeznie. E
szabaly akkor is érvényes, ha a felhasznalé megbizasabdl az uj kereskedd jart el.

Amennyiben a keresked&valtas benyujtasakor a felhasznalonak lejart esedékesség tartozasa van
vagy a benyujtast megel6z6 6 honapban megalapozott kikapcsolasi eljaras kezdeményezése
tortént ellene, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult 2 havi atlagfogyasztas
ellenértékének megfeleld aramdijat kiszamlazni, melynek fizetési hatarideje a kereskeddvaltast
megel6z8 35. nap. A havi atlagfogyasztas meghatarozasa az egyedi szerz6déses feltételekben
meghatarozott prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére medfizetett 2 havi
atlagfogyasztasnak megfeleld ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek a kereskedgvaltastol
szamitott 20 napon belll kdtelesek.

A felhasznalé, amennyiben oOnalléan jar el, koteles a régi keresked6 értesitését az (j
vilamosenergia-kereskeddének a kézhezvételt kdévetben uagy idében eljuttatni, hogy az uj
villamosenergia-kereskedd a kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Az aktudlis villamosenergia-kereskedd részletes tajékoztatast ad a felhasznalénak a nem teljesitett
szerz8déses feltételekrdl - igy kiilondsen a lejart tartozasrol - és azok teljesitésének maodjardl.

A korabbi villamosenergia-kereskedd az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott id6pontban koteles
a halozati engedélyesnél bejelenteni a kereskeddévaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd haladéktalanul, de a
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villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megelézben a
halézati engedélyes részére  bejelenti az 0j villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
hatalybalépésének idépontjat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belll a korabbi
villamosenergia-keresked® az elosztoi engedélyestdl kapott adatok alapjan koteles végszamlat
kibocsatani. A keresked&valtassal érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznald kételesek
egymassal és a haldzati engedélyessel egyuttmikodni. Egyéb megallapodas hianyaban a korabbi
villamosenergia-keresked6 altal kidllitott végszamlan szerepld zar6 mérdallasnak az elosztoi
engedélyes altal biztositott adatokkal azonosnak kell lennie.

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
felhasznalé a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-vasarlasi szerzddést kot, akkor a felhasznald a kereskedbvaltdsnak a hatarozott
ideji szerzd6dés megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerzddés
megkotését - a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését legalabb 30 nappal megeléz6en - koteles
a villamosenergia-kereskeddnek bejelenteni. Ebben az esetben az aktualis kereskedd az elosztd
engedélyes felé a szerz6dés megsziinés idépontjara kijelentd tizenetet kiild.

Amennyiben a felhasznalé a fenti hataridét elmulasztja, a villamosenergia-kereskedé és a halozati
engedélyes nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem kerll végrehajtasra.

Amennyiben a felhasznald villamos energia-keresked6tél vasarolja a villamos energiat, akkor az
egyetemes szolgaltatoval torténd szerz8déskotés jogosultsagi feltételeinek megléte esetén, az
egyetemes szolgaltatas keretében t6rténd villamosenergia-vasarlasra attéréshez a keresked6-
valtas szabalyait kell alkalmazni.

A kereskedGbvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd vagy
hal6zati engedélyes a kereskedévaltas meghiusulasa miatt kdteles az érintettek karat megtériteni.
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8 VILLAMOS ENERGIAT TERMELO BERENDEZESEKRE
VONATKOZO SZABALYOK

8.1 Villamos energiat termel6 berendezésekre vonatkozé kézos szabalyok

8.1.1. A szerz8dés hatalya ala tartozo felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton) villamos energiat
termel6 berendezés Uzemelésének tényérdl, illetve az Uzembe helyezés szandékardl, vagy a bejelentett
kérdlményekhez képest bekdvetkezd minden valtozasrdél a felhasznalé mint a villamos energiat termel6
berendezés lizemeltetdje kdteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t megfelel6 idében el6zetesen
tajekoztatni, de legkés6bb az tizembe helyezési, illetve modositési kérelem elosztoi engedélyes részére
torténé bejelentését kovetd 3 munkanapon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu elektronikus levélcimre kildétt e-mail atjan.

8.1.2. A tajékoztatast kovetben a megvaltozott kortilményekre tekintettel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a villamosenergia-vasarlas szerzédés feltételeit felllvizsgalni és a
szerz6désmodositasra vonatkozé — a hatalyos szerz6désétdl eltéré - ajanlatot adni vagy egyéb
jogkovetkezmény nélkll a tajékoztatas kézhezvételét kdvetd honap utolsdé napjara a szerzédést
felmondani.

8.1.3. A villamos energiat termel6 berendezés létesitését kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a rendelkezésére all6 adatok szerint a havi részszamla alapjat meghatarozé
energiamennyiség megvaltoztatasara.

8.1.4. A felhasznald részérdl a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésének mindsil a
tajékoztatasi kotelezettség nemteljesitése, hibas, hianyos, vagy késedelmes teljesitése, mely esetben
a kereskedd jogosult a villamos energiat termel6 berendezés izembe helyezésétél a tudomasszerzésig
terjedd id6szakra vonatkozdan a 8.2. pont szerinti kiegyenlitési alapdij, a 8.4. pont szerinti betaplalasi
alapdij egydsszegl visszamenéleges kovetelésén tilmenéen az Uzletszabalyzat 5.3.2.1. pontjaban
meghatarozott, értesités elmulasztasa miatti ktbér, tovabba a felhasznaléval szemben érvényesithetd
egyeéb jogkodvetkezmények alkalmazasara.

8.2 Kiegyenlitési alapdij

8.2.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznéléval szemben kiegyenlitési alapdijat
érvényesiteni, amennyiben a szerzédés hatalya ala tartozo felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton)
a szerzBdéses id6szak alatt a targyhdnap elsd napjan az eloszté adatszolgaltatasa szerint villamos
energiat termel6 berendezés van Uzembe helyezve.

8.2.2. A kiegyenlitési alapdij szamitasi alapja a felhaszndlasi helyen Uzembe helyezett termelé
berendezés beépitett teljesitménye (kVA). A kiegyenlitési alapdijat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a szerz6déses id6szaknak azon teljes idétartamara jogosult idéaranyesan-érvényesiteni, mely alatt
a berendezés a szerz8dés hatalya ala tartoz6 felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton) tzembe van
helyezve.

A kiegyenlitési alapdij targyhonapra iranyadé mértéke a VET 10. § (4) bekezdése szerinti atvételi
kdtelezettség ala esé villamos energia elszamolasara létrehozott un. KAT mérlegkér naperémiives
termelésének (a MAVIR Zrt. honlapjan havonta tajékoztaté jelleggel kdzzétett napon bellili negyedéras
menetrendi és tény mérési adatok kilénbozete és kiegyenlitd energia egységar HUPX DAM ar feletti
részének figyelembevételével szamitott) szabalyozasi energia havi fajlagos koéltsége (Ft/kVA) alapjan
kerll meghatarozasra. A targyhdénapra irdnyadé kiegyenlitési alapdijat (Ft/kVA/POD/hénap) az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. — valasztasa szerint — az érintett naptari negyedév vagy az érintett
naptéri év szabalyozasi energia havi kdltségek szamtani atlagaban allapitja meg. Amennyiben valamely
hénap tekintetében nem érhetd el a szabalyozasi energia havi fajlagos koltségének kiszamitasahoz
szilkséges adat, akkor a megel6z6 naptari év azonos elnevezésl hdnapja tekintetében publikalt
adatokat kell iranyaddnak tekinteni.
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HUPX DAM arnak a Hungarian Power Exchange altal Uzemeltetett spot masnapi tézsdén a
mulasztassal érintett id6szak napjaira kézzétett, adott negyeddérara vonatkozé elszamold arakat kell
tekinteni.

A kiegyenlitési alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével torténd
felhasznaldvaltozas esetén az Uj felhasznald koteles megfizetni.

8.2.3. A felhasznalasi hely fogyasztasi jellemz6inek MVM Next Energiakereskedelmi Zrt altali
mindsitésétodl fliggéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 8.2.2 pontban rogzitett keretek kdzott
egyoldaluan, indokolasi kotelezettség nélkil jogosult a kiegyenlitési alapdijat alkalmazni, vagy annak
ervényesitését mellézni. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kiegyenlitési alapdij érvényesitésére
vonatkoz6 széndékardl és feltételekrél (dij dsszegérdl, elszamoldsanak maodjardl és gyakorisagarol,
fizetési feltételekrdl) legkésébb az arra vonatkozé szamla kibocsatasaval egyidejlileg tajékoztatja
felhasznalét. Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban felhasznalé a kiegyenlitési alapdij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét a szamla kiallitasatél szamitott 30 (harminc) naptari napos
hataridével magyar forintban (HUF), a szamlan feltlintetett pénzforgalmi szamlara térténé atutalassal
koteles teljesiteni, amennyiben a szamlat MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kiallitast kdveté 2
(kett6) munkanapon belll megkiildi.

8.3 Haztartasi méretii kiserémii altal megtermelt villamos energia atvétele

A haztartasi méret kiserémi Iétesitésének és halézatra kapcsolasanak feltételeit a vonatkozo
jogszabalyok és a terlletileg illetékes eloszté engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés énmagaban nem jogositja fel a felhasznalét, hogy a
Haztartasi méretl kiserém altal a k6zcélu halézatba betaplalt vilamos energia mennyisége az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal atvételre és elszamolasra kerlljon, arra a felhasznalé
eziranyu kérése alapjan a feleknek az elszamolas feltételeirdl Iétrejott megallapodasa szerint
kerulhet sor.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvételi és elszamolasi kdtelezettsége csak és kizardlag
az altala ellatott csatlakozasi ponton a villamosenergia vasarlasi szerz8dés hatalya alatt a HMKE
altal termelt és a kbézcélu halézatba betaplalt vilamos energia mennyiségre terjedhet ki.

Jogszabaly vagy a felek megallapodasa hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
haztartasi méretl kiserémiivel rendelkezd felhasznalétdl atvett, a kdzcélu halézatba betaplalt
villamos energiat az M.1. melléklet szerinti atvételi aron szamolja el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a betaplalt villamos energia vonatkozasdban a hatalyos
jogszabalyok alapjan szamol el.

A haztartasi méretl kiserémi altal termelt villamos energiat csak azon a csatlakozasi ponton és
elszamolasi idészakban lehet elszamolni, ahol és amely elszamolasi idészakban az a kézceélu
halézatba betaplalasra kertilt; eltéré csatlakozasi pontokra a vételezett és a betaplalt villamos
energia elszamolasa nem lehetséges.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szald6 elszamolast alkalmaz vagy a halézatba betaplalt
és vételezett villamos energia mennyiségét kulon-kilon allapitia meg és szamolja el a
felhasznaléval a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint.

Amennyiben az elszamolasi id6szak soran a vételezett és betaplalt villamosenergia-mennyiségek
szalddja alapjan az eloszté halézatba torténé villamos energia betaplalas tébblet all fenn, a
betaplalasi tobbletrél a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szamlat allit
ki vagy kifizetési kérelmet nyujt be a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a haztartasi méretl kiserémi Gzemeltetdje altal, az adé-
és szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfelel6 médon kiallitott szamlat a kézhezvételtél
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8.4

8.5

szamitott 45 napon belll atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett pénzintézeti
szamlaszamra. Természetes személy az addjogszabalyokban lehetévé tett esetben szamla
nélkil is kérheti a kifizetést, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges kérelem
és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belll teljesit.

Kereskedéi-Betaplalasi alapdij

A

8.4.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. betaplalasi alapdijat alkalmaz minden olyan

felhasznaléval szemben, aki a szerz8déskotés / szerz6désmaodositas id8pontjaban a szerzédés
hatalya ala tartoz6 felhasznalasi helyen/helyeken (csatlakozasi ponton) haztartasi méretil
kiserémivet (HMKE) Uzemeltet, a HMKE altal termelt és a kdzcélu haldézatba betaplalt villamos
energia elszamolasa a szerz6déskotés / szerz6désmodositas idépontjat megel6z8 elszamolasi
idészakban a Vhr. 5. § (5) bekezdése alapjan (a tovabbiakban: szaldd elszamolas) tértént, és a
felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton) a szerzédéskdtés/szerz6désmaodositas idépontjat
megeléz8 elszamolasi idészakban a vételezett és betaplalt villamosenergia-mennyiségek
szalddja alapjan az elosztd halézatba térténd villamos energia betaplalas allt fenn (szaldd

tultermelés).

A betaplalasi alapdij telies évre vonatkozé fix dij, amelyet a felhasznalé — a szerzddés eltérd
rendelkezése hianyaban — havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelelé dsszegek
formajaban a targyhdnapban esedékes eqyéb dijakkal eqyltt fizet meg.

A betaplalasi alapdij a felhasznald altal a halézatba taplalt, a csatlakozasi ponton elszamolt
vételezett villamos energia mennyiségét meghaladd a kdzcélu halézatba betaplalt villamos
energia piaci értéke és a VET Vhr. 5. § (6) szerint meghatarozott elszamolasi ar kiilénbdzeteként
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. oldalan realizalédé kdltségek fedezetére szolgal.

A betaplalasi alapdijat a felhasznalé abban az esetben is koteles medfizetni, ha szerzédésszegés
miatt a villamosenergia-vételezésbdl kizarasra kerll, vagy a felhasznald a szerz6dés hatalya alatt
a villamosenergia-szolgaltatas szlneteltetését kéri.

A betaplalasi alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével
torténd felhasznaldvaltozas esetén az Uj felhasznald koteles medfizetni.

A betaplalasi alapdij mértéke a Kereskedd ajanlatadaskor rendelkezésére allé elosztoi
adatszolgaltatas alapjan, a felhasznalasi helyen tUzembe helyezett HMKE névleges beépitett
teljesitménye alapjan kerul meghatarozasra.

A betaplalasi alapdij alkalmazasarol és mértékérél Kereskedd a vonatkozd villamosenergia
kereskedelmi ajanlatban tajékoztatia a Felhasznalot, mely a szerzédés mellékletében kerll
rogzitésre.

8.4.2. A felhasznalasi hely fogyasztasi jellemzéinek MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
mindsitésétél figgben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyoldaldan, indokolasi
kotelezettség ~ nélkal  jogosult a  8.6.1. pont szerint érintetti kér szamara
szerz6déskotés/szerz8désmaodositas keretén beliil alkalmazni a betaplalasi alapdijat, vagy annak
ervenyesitését mellézni.

Haztartasi méreti kiser6mii - szarmazasi garancia

8.5.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. javara, a mérlegkdrében a szabadpiacon vételezé
felhasznaldk altal Gzemeltetett haztartasi méretli kiser6mi altal a kdézcélu villamos energia
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elosztasi halézatba betaplalt és tavmért villamosenergia mennyiség utdn a MEKH - a
szabadpiaci felhasznal6 ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — aranyosan szarmazasi garanciat
keletkeztet. Jogszabalyi kdtelezettség alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles a
keletkeztetett szarmazasi garancia piaci arat tikrozé ellenértéket a haztartdsi méretl kiserdmu
Uzemeltetdje részére megfizetni az alabbi szabalyok szerint (Vet. 6/A .§ (3a) bekezdés).

8.5.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. minden elszamolasi id6szakra, a honlapjan
hirdetményben kdzzéteszi az adott szamlazasi id6szakban medgfizetésre kertl§ szarmazasi
garancia piaci arat tiikroz6 ellenértékét, melynek megallapitasa soran figyelembe veszi azokat a
szarmazasi garanciakat is, melyek értékesitése sikertelen volt.

8.5.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tdvmért felhasznalasi helyek esetén a szerz6dés
szerint évente, vagy ha szerz6déses idészak egy éves vagy annal révidebb akkor a szerzédés
végi elszamolast kdvetden kérésre tajékoztatja a felhasznalot az altala Gizemeltetett haztartasi
méretl kiserém altal a kdzcélu villamos energia elosztasi halézatba betaplalt vilamosenergia
mennyiség utan a MEKH altal keletkeztetett szarmazasi garancia mennyiségérdl. A tajékoztatas
kizarélag elektronikusan, a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott elektronikus levelezési
cimre, ennek hianydban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére egyébként
rendelkezésre all6 elektronikus levelezési cimre torténik.

8.5.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivia a felhasznaldk figyelmét, ahogy a
szarmazasi garancia keletkeztetése és jovairasa a termelési idészakot kdveté 4-5 honapban
torténik, ezért az agyfél tajékoztatas tdbb hénapos csuszassal torténik.

8.5.5. A felhasznalé jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a fenti mennyiségi
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul szamlat kiallitani a szamla kiallitas napjan
érvényes hirdetményben szerepld egységar és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
tajékoztatas alapjan jovairt szarmazasi garancia elszamolasi idészak alatti mennyiségérél. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési hatarideje a kézhezvételtél szamitott 45 nap.

8.5.6. A felhasznalé legkésébb a fenti mennyiségi tajékoztatastol szamitott egy év alatt jogosult
szamlajat benyujtani, a hataridd jogvesztd. Az egy éven tul beérkez6 szamlak befogadasara nincs
lehet8ség, azok megfizetésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem koteles.
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9 MERES, ELSZAMOLAS, A VILLAMOS ENERGIA DiJA

9.1 Elszamolasi méroberendezés

A felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kulén jogszabalyban
meghatarozott hatdsag altal hitelesitett, a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes tulajdonaban
levé fogyasztasmeérd berendezéssel kell mérni.

A felhasznald altal megvasarolt vilamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos
mikddési engedéllyel rendelkezd elosztéi engedélyes allapitja meg, kivéve, ha a felhasznalo, az
eloszté és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mérés nélkili elszamolasban allapodtak meg.

Az elosztéi engedélyes tulajdonaban lévé fogyasztdsméré ellendrzése, ujrahitelesitése és
szUkseég szerinti javitasa, karbantartasa az elosztoi engedélyes joga és kotelezettsége, kivéve a
felhasznalé tulajdonaban allé kapcsold-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozo
el6irasokrol az elosztoi szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasmérd barminemi sériilését, altala észlelhetd hibajat a felhasznalé haladéktalanul
bejelenteni koteles az illetékes elosztoé lGigyfélszolgalatan vagy hibabejelentd vonalan.

9.2 A villamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere

9.2.1. Avillamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei altalaban:

- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendé pénziigyi feltételek,

- a haldézati csatlakozasi szerz6déshdl eredé rendszerhasznalati dij,

- a halézathasznalati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij,

- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint tadott vilamos energiaért fizetendd ar (aramdij),

- a villamosenergia-kereskedé altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai,

- a fenti dijakhoz kapcsol6dé ado és addjellegli elemek, pénzeszk6zok.

9.2.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalénak értékesitett villamos energia
eladasi arat a felek megallapodasa, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzata, vagy az
annak megfelel6en kiadott hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzataban vagy az annak megfelelen
kiadott hirdetményben rogzitett szerz6déses egységar, illetve aramdij vagy az ar meghatarozasara
vonatkozo képlet elemét képezé kereskeddi dij (spread — S) értéke — mint egyoldalian mddosithato
szerz8déses feltétel — mddosul, gy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkat az 1.4.1.
pontban foglaltak szerint kbteles tajékoztatni.

Amennyiben a villamos energia vasarlasi szerz8dés eltéréen nem rendelkezik, a villamos energia
eladasi ara (aramdij)

a) tartalmazza a mérlegkoér tagsagi dijat,

b) nem tartalmazza a(z)

- az Uzletszabalyzat, illetve felek megallapodasa alapjan felhasznalé éltal fizetendé
egyeéb tételeket, dijakat,

- rendszerhasznalati dijakat,

- VET 13/A. §-aban szabalyozott, a kdtelezé atvételi rendszer és a prémium tipusu
tamogatasi rendszer mikodtetésének finanszirozasa céljabol alkalmazott
pénzeszkdzoket,

- VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket,

- j6vedéki addt,

- altalanos forgalmi adét,
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- Uzletszabalyzat, illetve jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb addkat,
illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket, amelyek megfizetésére — amennyiben
jogszabaly nem zarja ki — a felhasznalo kotelezettséget vallal. Amennyiben jogszabaly
olyan Uj adotipusrdl, illetékrdl, jarulékrdl vagy barmilyen egyéb, a villamosenergia-
ellatassal kapcsolatos uj kdltségelem alkalmazasardl rendelkezik, amelynek hatalya
kiterjed a villamos energia vasarlasi szerz6désre, az aramdijon felil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ezen Uj tételeket is felszamitani és kiszamlazni.

9.2.3. A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati szerz6dés feltételei szerint
megfizeti a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendd dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijak alkalmazasi szabalyait a villamos energia
rendszerhasznalati dijak és kilon dijak alkalmazasi szabalyairol sz6l6 10/2024. (XI. 14.) MEKH rendelet
hatarozza meg.

Ha a felhasznald halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként
kezeli, a vilamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a felek erre iranyulé megallapodasa
alapjan koételes a szamlan kulon feltintetni.

9.2.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznaléval szemben érvényesiteni az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. mint az energiahatékonysagrél széldo 2015. évi LVII. térvény
(tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal
teliesitendd, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség felhasznaléra
es® aranyos részét. A havonta, 6nallo dijtételként, aramdijat tartalmazé szamlaban kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses
id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szdzalék, az Enhat. tv. 15/E. §
(1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan szamlazott energiamennyiség szorzata. Amennyiben a
szerz8déses id6észak tobb naptari évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék naptari évekhez
megadott szdzalékos értékhez igazodik [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi szazalék értéke
0,3%]. Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhaté az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. A kiszdmlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje
megegyezik az aramdij fizetési hataridjével.

9.2.5. Amennyiben a felek a villamos energiaellatas barmely ar-, vagy dijtétele megallapitasa, és/vagy
medfizetése tekintetében a magyar forinttdl eltér6 pénzemben allapodnak meg, szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a devizanemek kozotti atvaltasra a szamlazassal érintett hénap utolsé banki
napjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal kzzétett, hivatalos devizaarfolyamon térténik. Amennyiben
szamlazassal érintett honap utols6 banki napjan nem érheté el devizaarfolyam, akkor azt megel6zéen
kozzétett utolsd devizaarfolyam-adat alapjan keril sor a devizanemek kozotti atvaltasra.

9.3 Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszdmolasi id8szakban a felhasznalé altal atvett vilamos energia mennyiségét a teruletileg
illetékes elosztéi engedélyes — a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés helyszini, vagy tavoli leolvasasabdl, illetve
az okosmeérébdl nyert adatok alapjan allapitia meg. A mérésre vonatkozdé részletes
rendelkezéseket a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolédé dijakat,
adét és pénzeszkdzdket a szerzddésben rogzitett elszdmolasi idészakra A&llapitia meg.
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Elszamolasi id6szak a szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe sorolasa az
illetékes eloszto jogosultsaga.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kiildonds miiszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatasra keruld
villamos energia mennyiségét az izemeltetendd felhasznalo-berendezés névleges teljesitménye
és a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetéen nem allapithaté meg a
szamlazas alapjaul szolgaldé mérdallas, a szamlazasnal az arvaltozas hénapjanak utols6 napjaval
mint oszténappal kell az arvaltozast megel6zd és kovetd leolvasasi adatok kuldnbségét
aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a szamla felhasznald vagy a fizeté szamlazasi
cimére, vagy elektronikus szamlafogadasi cimére torténd eljuttatasardél oly médon gondoskodni,
hogy a szamlan feltlintetett fizetési hataridé ne legyen a szamla kiallitasatél szamitott 8 napnal
révidebb.

Amennyiben a felhasznal6 a szokasos havi szdmlamegérkezési napjat kdveté 10 napon beldl
sem kapta meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfélszolgalatanak. Meg nem kapott szamla poétlasa dijmentes. Amennyiben ezt a felhasznalé
elmulasztja, akkor a 5.2. pontja szerinti jogkdvetkezményt kell alkalmazni. Profilos felhasznalasi
hellyel rendelkezé felhasznalok esetében a rendkiviili leolvasas kivételével vagy esetlegesen a
kereskedd-valtassal 6sszeflggésben, tovabba, ha a felhasznald és a haldzati engedélyes kozti
halézathasznalati megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik, az éves elszamolasi id6szak
keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal kerll leolvasasra a fogyasztasmérd
berendezés.

Az elszdmolasi id6szak a teruletileg illetékes elosztéi engedélyes, illetve megbizottja altal torténé
mérdallas leolvasassal zarul le, azzal, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint tdbbszori sikertelen
leolvasas esetén az elosztd jogosult becsilt mérdallast atadni a Keresked6nek, amely az éves
elszamolé szamla alapjat is képezheti. A felhasznald — amennyiben az illetékes elosztoi
engedélyes ezt biztositia — a mérdallast rendszeresen a szamlazasra nyitva all6 idészak alatt
koézolheti a tertletileg illetékes haldzati elosztéval annak Uzletszabalyzataban meghatarozott
moédon. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége az elosztétdl kapott adatok
alapjan szamlazni.

Amennyiben barmely okbdl a felhasznalé és az illetékes elosztd rendelkezésre all6 mérdallasok
adatai eltérnek egymastol, akkor egyéb megallapodas hianyaban az eloszté altal biztositott
adatok az iranyaddk, ezért a keresked6 ezen adatok alapjan allitja ki a szamlat a felhasznalok
részére. A felhasznalé ebben az esetben a mérési adatok pontositasat az illetékes elosztonal
kezdeményezheti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel6s a szamla elkészitésének elmaradasaért, ha
az eloszté a szamlazas alapjaul szolgaldé adatokat nem a jogszabalyban elGirtak szerint kuldi
meg.

A felhasznaldk részére havonta kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszamolasi id6szakon belll rendszeres id6kd6zonként kiallitott szamla,
aminek az alapja lehet az eloszt6i engedélyestdl szarmazé mért adat, az el6zé
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elszamolasi id6szak tényleges fogyasztasanak a felhasznaldé profilja alapjan a
szamlaban meghatarozott id6szakra vetitett mennyisége, vagy a felhasznal6val
megallapodott fogyasztasmennyiség vagy lakossagi fogyaszté esetén a lakossagi
fogyasztonal felszerelt felhasznaldi berendezés (kontroll mérd) altal az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére tovabbitott becslilt fogyasztasi mennyiség;

- elszamoldé szamla: az elszamolasi id6szak kezdd és zaré mérballasa kozotti tényleges
fogyasztas alapjan késziilt szamla, melyben a korabban kiallitott részszamlak jovairasra
kerulnek;

- végszamla: a felhasznald részére a villamos-energia vasarlasi szerzé6dés megsziinését
kovetéen kiallitott, az adott idészak alatti mérdallas szerinti fogyasztason és a
z6naidékhoz rendelt tarifak szorzatan alapulé szamla.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkiviili leolvasas, a szerz6dés megsziinése vagy
felhasznalévaltozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a
fogyasztasmérd berendezés leszerelésekor leolvasott mérdallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem
egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembevételével elszamold szamlat allit ki.

Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy hdénapot meghaladja — a felek eltér$
megallapodasanak hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy
egyes részszamlak otezer forint 6sszeghatarig 0sszevonhatok. A felhasznalé vagy fizeté a
részszamla ©sszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak
alkalmazasa esetén az egy hénapnal hosszabb idészakot a szamlan jél lathatdé mddon tiinteti fel
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznalék meghatarozott kérére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerzédéses folydszamlajan legfeljebb 5.000,- Ft értéka,
nemfizetésbdl szarmazdé hatralék taldlhatd, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
hatralékot a kibocsatasra keril§ szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetend6 6sszeget
ndveli.

Elektronikus szamla:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyi kotelezé rendelkezése alapjan vagy a
felhasznalé kérésére a részszamlat, valamint az elszamolé szamlat elektronikus uton bocsatja ki.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen
biztositja.

A felhasznald koteles az elektronikus szamlak vagy annak elérhet6ségérél szoéld értesitések
fogadasara a Keresked6 altal erre a célra fenntartott weboldalan megfeleld elektronikus
levelezési cimet megadni, a megadott elektronikus levelezési cimet folyamatosan Gzemeltetni
(biztositani) és az elektronikus szamlakat (vagy ezekkel kapcsolatos értesitéseket) ezen
keresztll fogadni (atvenni). A megadott elektronikus cim valtozasat a Felhasznalé koételes a
Kereskedd szamara haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben felhasznalé a Kereskedd
felszélitdsa ellenére nem ad meg az elektronikus szamla fogadaséara alkalmas e-mail cimet,
abban az esetben a Kereskedd és a Felhasznalo ugy tekintik, hogy a Felhasznalo elektronikus
szamlak fogadasara alkalmas e-mail cime a villamos energia vasarlasi szerz6désben megadott
e-mail cime, ennek hianyaban a nyilvanos és kdzhiteles nyilvantartasokban szerepl6 e-mail cim.
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Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol valé tajékoztatasa —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében elbirt tajékoztatasi kdtelezettséggel.

Amennyiben elektronikus szamla kerdl kiallitasra, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy
megbizottja a szamla kiallitasat kdvetd napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre értesitést
kild a szamla elkésziltérdl, mely alapjan a felhasznalé az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja altal kuldoétt értesitd e-mail kikildési idépontjat
kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel6s a felhasznalé altal megadott e-
mail cim helyességéért, vagy a felhasznald &ltal megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibgja
miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak
elmaradasabdl ered6 kdvetkezményekert. Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti szamlak
kozotti fizetési mod valaszthato (pl. atutalas vagy csoportos beszedési megbizas). Amennyiben
a postai szamlabefizetési megbizasos fizetési médu felhasznald az elektronikus szamlazasra
attéréskor nem ad meg Uj fizetési médot, akkor a szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési
mod kerUl beallitasra. Ezen esetben az (j fizetési médra valtasrol a felhasznalét az elektronikus
szamlazasra attéréskor tajékoztatni kell.

9.4 Hibas mérés

9.4.1. Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez a fogyasztasméré meghibasodasardl, koteles
err6l a masik felet és a teriletileg illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul telefonon és irasban
(levélben, faxon, vagy e-mailben) tajékoztatni. Amennyiben a fogyasztasmérd meghibasodik, a
fogyasztasi adatokat a felhasznalé halézathasznélati szerz6désének rendelkezései szerint és az
elosztoi engedélyes — az Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen — allapitja meg. Emellett, ha a
fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas mikoédésének idétartama
visszamenélegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat az elosztdi engedélyes jogosult és
kételes helyesbiteni.

9.4.2. Ha hibas mérés miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznal6 villamos energia
felhasznalasa utan arkulénbdzet és az elosztdi engedélyest halézathasznélati dijktlonbdzet illeti meg,
az elosztdéi engedélyes az elszamolasok lezarasat kdveté 8 napon belll az elszamolas eredményérdl
kételes irdsban tajékoztatni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t. A villamos energia
dijkulénbdzetrdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., a halézathasznalati dijkilonbozetrdl (felek
eltérd rendelkezése hianyaban) a halézati engedélyes kuldn szamlat allit ki a felhasznalo részére.

9.5 Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkezé tartozasaikrol és az
arra vonatkoz6 befizetéseikr6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gn. szerzddéses
foly6szamlat vezet.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben fizetési hataridbben nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla
kiegyenlitését vallal6 fizet6 koteles a szamlaban feltintetett 6sszeget a szamlan feltintetett
fizetési hatarid6 napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitésének maddjai kiiléndsen:

— pénzforgalmi szolgaltaton keresztul fizetési szamlardl térténd fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési médokkal);
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9.6

9.7

— készpénzbefizetés  fizetési  szamlara (kbzvetlenil az  MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamlavezetd pénzintézeténél a szerz6désben vagy
szamlan megadott szamlaszédmra);

— bankkartya (pl. POS terminalon gyfélszolgalati irodaban, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos honlapjan)

Szamlakifogas

A felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elszdmolasaval, illetve szamlazasaval
kapcsolatban reklamaciot, kifogast irasban, megfelelé bizonyitékokkal dokumentaltan a szamla
kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belll jelenthet be. Szamlakifogas esetén a nem vitatott
dsszeget a felek kdzti szerzédésben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontig
kell pénzigyileg teljesiteni. Az 5 munkanap elteltét kovetd kifogas benyujtasara a szamla
kiegyenlitése mellett van csak maod.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belll egyeztetést
kezdeményeznek.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbité szamlat allit ki, melyet koteles haladéktalanul eljuttatni a felhasznaldhoz. A helyesbité
szamlaban meghatarozott dsszeget a felhasznald koételes medfizetni legkésébb az eredeti
szamlan feltlintetett fizetési hatariddig, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité szamla kézhez
vételétél szamitott 8 munkanapon belll. A felhasznalé altal eredményesen kifogasolt 6sszeg utan
késedelmi kamat nem szamithato fel.

Amennyiben az egyeztet6 megbeszélés eredményeképpen a Felhasznal6 a vitatott szamlaban
foglalt 0Osszeg egy részét elismeri, ugy annak vonatkozasaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az eredeti teljesitési id6ponttél kezd6dbéen késedelmi kamatot
érvényesithet. A késedelmi kamat mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti
rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznald6 a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogés), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstél
vagy megegyezéstél szamitott 5 munkanapon belll kell pénziigyileg teljesiteni a szamlakifogas
tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal egyitt. A késedelmi kamat mértékére egyéb
megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyadok.

Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
rendelet) 12. § (1) bekezdése alapjan a fizetés azon a napon teljesil, amikor a pénzdsszeget az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési szamlajan jovairjak, kivéve, ha térvény, az MNB
rendelet, illetve a felek ett6l eltér6en rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek mindsul a felhasznal6/fizetd részérél, ha a szamlan feltintetett dijat — a
felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.
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9.8

Késedelmes fizetésnek mindsil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél, ha a
felhasznalét a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg és azt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 értesitését kdvetd 15 napon tul fizeti meg vagy
utalja vissza.

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban Ptk. szerinti
késedelmi kamatot és a hatalyos jogszabalyok alapjan behajtasi kdltségatalanyt szamithat fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idBpontja a szamlan feltintetett befizetési hataridét
(esedékesség napjat) kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald
(fizet6) késedelmét kimenti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Felhasznal6 késedelmes fizetésébdl adddo
egyéb igazolt koltségek (pl. a felhasznald nem szerz6désszer(i magatartasabol eredd levelezés
dija) felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaloi befizetésbdl
elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a téketartozast szamolja el.

Ha a felhasznald/fizetd fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult fizetési felszdlitast kildeni a felhasznald/fizeté részére
kovetelésének érvényesithetésége érdekében. Az MVM Next Energiakereskedelmi altal
kibocsatott fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a
felhasznaldkkal valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzokkel térténik a behajtas, illetve az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési kbtelezettség tartés elmulasztasa esetére a kikapcsolas
és szerzO6désfelmondas lehetdségével élhet. Amennyiben a felhasznalé fizetési
kotelezettségének az e vonatkozasban szlletett megéllapodasban foglaltak megsértésével nem
tesz eleget, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a kikapcsolas és
szerz8désfelmondas lehetéségével élni, valamint a szerz8désszegés jogkdvetkezményeit
alkalmazni (pl. behajtasi koltségatalany, kikapcsolasi atalany, stb.). Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, Ugyvédi
irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi eldirasok figyelembe vételével.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalénak vele szemben fennallo
lejart esedékességl tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett
felhasznalét irdsban tajékoztatni koteles. A tajékoztatast az engedményes is teljesitheti az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel koétott megallapodas alapjan. Az engedményezésrdl torténé
tajékoztatast megel6z6en felhasznaldé nem koételes az engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos felhasznalodk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kovetkezé
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

a hatralék 6sszege,

a havi felhasznalas nagysaga,

a felhasznalo fizetési készsége és fizetGképessége,

— megbizhatésag,
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9.9

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb ugyfél
informaciok,

— kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyilttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozo
megallapodast.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznalot, vagy a fizetét telefonon, vagy
elektronikus kapcsolattartasi cimén megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a megkereséshez a nyilvanos telefonkdnyvek, adatbazisok adatait,
valamint a szerz6déskotéskor és a szerz8dés teljesitése soran rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, kapcsolattartasi adatokat, illetve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
felhasznalé koézotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a tudomasara jutott telefonszamokat,
elektronikus kapcsolattartasi cimeket veszi igénybe.

Beszamitas

Amennyiben a szerzédés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznalo felé
nem vitatott, lejart esedékességli egynem fizetési kotelezettség terheli, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult beszamitas utjan is teljesiteni, illetve a felhasznal6 eltérd
irasbeli nyilatkozata hianyaban a fizetési kotelezettség 0sszegét a felhasznald targyhavi és azt
kdvetd szamlaiban elszamolni.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a szerzédés alapjan a felhasznalo felé
visszafizetési kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ezen fizetési kotelezettségét a felhaszndlé esedékessé valo
fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen beszamitasi
joga kizarja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmét. Amennyiben a visszafizetési
kotelezettség beszamitas Utjan mar nem teljesithetd, mert tovabbi szamla kiallitasara nem keral
sor, ugy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a fizetési kotelezettségének a beszamitast
kdvetden fennmarado részét a felhasznalé részére 15 (tizendt) napon belul visszafizetni.
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UGYFELSZOLGALAT ES UGYINTEZES

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6désben all6 piaci szereplékkel a kapcsolattartas
személyes, telefonos, irasbeli (papir alapu és elektronikus) formaban torténhet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakon és az internetes elérhetéségein (honlap,

applikacid) feltlinteti a telefonos elérhetéségét és a postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas
lehet8ségei).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalati tevékenységét sajat szervezetén vagy az

10.1

10.2

10.3

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-n keresztiil latja el.

Versenypiacon ellatott nem lakossagi és lakossagi felhasznalok részére
rendelkezésre all6 ugyfélszolgalati csatornak:

Ugyintézéssel kapcsolatban elsésorban a szerzédésben a kereskedd részerdl kijelolt
kapcsolattartoi elérhetéségeken (email cim, telefonszam) allnak az Ugyfelek rendelkezésére.

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, az alabbi elérhetéségek pedig
munkanapokon hétf6tél csitortokig 8:00-t6l 16.00-ig, pénteken és munkasziineti napok el6tti
munkanapokon 8:00 ératdl 12:00 6raig allnak az Ugyfelek rendelkezésére (kivéve a személyes
ugyfélszolgalatot).

Telefon: +36 80/224-422
Postacim:

- Kisvallalati tgyfelek: 1438 Budapest, Pf: 586
- Nagyvéllalati ugyfelek: 1438 Budapest Pf.: 588
- Kbézbeszerzéses ugyfelek: 1438 Budapest Pf.: 589

- Altalanos kapcsolattartas: uzleti@mvm.hu
- ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu

E-mail igénybevételével torténd szerzédésfelmondas esetén a szerzddésfelmondasrol szolo
dokumentumot teljes bizonyité ereji magéanokiratba, vagy kézokiratba foglalt formaban, az
eredeti dokumentum szkennelt valtozatat az e-mail mellékleteként szikséges megkuldeni.

Jelen bekezdésben meghatérozott csatornakon kivili megkeresésekbél adédéd esetlegesen
felmeral6 karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel.

Hibabejelentés

A kbzcélu elosztéhalézatot, csatlakozo-, és fogyasztasmérd-berendezést érintd hibat a tertiletileg
illetékes elosztéi engedélyes altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd hivészamon,
valamint az illetékes eloszté allandé ugyfélszolgalati iroddiban a nyitvatartadsi idében
személyesen lehet bejelenteni.

Az ugyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idétartamait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat
hataskorében hatarozza meg a VET-ben és a VET-Vhr.-ben elbirt feltételeket figyelembe véve.

A személyes lgyfélszolgalati irodak az alabbi feladatokat latjak el

— éltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrél;
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— felhasznaléi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tdbbletigények
fogadasa);

— szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz8déskotésre,
szerz6désmodositasra, szerz6désfelmondasra vonatkozé igények fogadasa);

— villamos energiahoz kapcsolddd termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas;
— ar és aralkalmazasi tajékoztatas;
— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas);
— szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa;
— irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;
— fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
10.4 Az ugyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok

10.4.1. Természetes személy esetén

Felhasznal6 neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye és ideje, és amennyiben a felhasznalé nem
lakossagi felhasznalonak mindsil, ugy az elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim; dnkéntes
hozzajarulassal: sziletési név, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, személyi igazolvanya vagy
utlevele, illetve egyéb személyazonossagot igazold dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) szama; tovabba a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany. Meghatalmazott személy(ek)
eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a felhasznaléra, mind
a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo6 fenti adatokat, tovabba a meghatalmazott(ak) személyazonossagat
igazolé dokumentumo(ka)t. A meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kdzokiratba
kell foglalni.

10.4.2. Nem természetes személy esetén

Felhasznal6 elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), az
elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim; 6nkéntes hozzajarulassal: a képviseld(k) vagy
meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetésége (telefonszam, email cim). Szerz8déskotéskor
be kell mutatni a képvisel6(k) vagy a meghatalmazott(ak) személyazonossagot igazolé dokumentumat,
30 napnal nem régebbi cégkivonatot, amely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl is beszerezhet6,
kinyomtathato (vagy egyeéb nyilvantartasba vételt igazolé dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek)
eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a felhasznaléra, mind
a meghatalmazott(ak)ra vonatkoz6 fenti adatokat és a meghatalmazott(ak) személyazonossagat
igazolé dokumentumot. A meghatalmazast teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kézokiratba kell
foglalni.

10.4.3. Azonosité adatok aktualizalasa

Eltér6 megallapodas hidnyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy
esetén jogosult a cégnyilvantartas, vagy a felhasznaldra iranyadd (mas) nyilvantartas (pl. civil
szervezetek nyilvantartasa, térzskonyvi nyilvantartas, egyéni vallalkozok nyilvantartasa) adatai alapjan
a felhasznal6 nevére, addészamara, székhelyére vonatkozd adatokat, természetes személy esetén a
lakcimnyilvantartas adatai alapjan a felhasznald nevére, adészamara (addéazonosito jelére), lakcimére,
szlletési idejére vonatkozd adatokat a felhasznald bejelentése hianyaban is megismerni, aktualizalni
és eszerint eljarni.

10.4.4. A felhasznald felelés azért, hogy az altala az uUgyintézéshez illetve az elektronikus

kapcsolattartashoz és az elektronikus szamlafogadashoz megadott elérhetéségeket (telefonszam, e-
mail cim) illetéktelen személyek ne hasznaljak.
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10.5 Nyilatkozatok

A természetes személy felhasznaldnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a
szolgaltatast lakossagi fogyasztoként, vagy nem lakossagi fogyasztoként (Felhasznaloként)
kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az egyetemes
szolgaltatasra is. A lakossagi fogyasztoi mindséget kétség esetén a felhasznalé koételes igazolni.

A nem természetes személy felhasznaldnak a szerz6dés megkotése el6tt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgaltatasra jogosult. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok részére
vonatkozo specidlis szabalyok alkalmazasara csak a nyilatkozat megtétele utan van lehetdség.

A felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottekor az altala
kozolt adatok hitelességét teljes bizonyitd erejli maganokirati vagy kdzokirati formaban koteles
igazolni.

A felhasznalénak villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez érvényes jogcimmel kell
rendelkeznie, és errdl a bejelentés soran nyilatkoznia kell.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara a felhasznalasi hely vonatkozasaban fennallé6 érvényes
jogcimet — teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt — okmanyokkal koteles
igazolni.

llyen lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés és birtokbaadasi
jegyz8konyv, tulajdoni lap, (amelyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy széljegyre kertilt)
hagyatékatad6 végzés, az ingatlan hasznalatara vonatkozé bérleti szerz6dés, haszonélvezeti
jogot igazolé dokumentum, egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum, stb.

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. masolatot készithet. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelenté vagy a
felhasznalé altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nem kdzvetlendl atadott (postai
vagy elektronikus uton megkuldott) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
térdini vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a villamosenergia-ellatas biztositasat
nem érinté6 szerz6dési feltételek stb.). A személyesen atadott dokumentum, illetve a
dokumentumrdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolat tekintetében az
igénybejelentd, illetve a felhasznalé alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepl6 adatai
kezeléséhez hozzajarult. Az igénybejelentd, illetve a felhasznalé altal az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére postai vagy elektronikus uton megkildétt (nem személyesen
atadott) dokumentum esetében az igénybejelentd, illetve a felhasznald elé6zdek szerinti
alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az igénybejelentd, illetve a felhasznald az iraton
szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkuldétt dokumentumot a MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult megérizni, és az igénybejelentbvel, illetve a
felhasznaléval szemben felmeruld esetleges jogvitaban felhasznaini.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képez6 ingatlannak, akkor a
hasznalati jogot igazolé6 dokumentumon tul a szerzd8déskétéshez, tovabba az elosztdi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a halozathasznalati és a csatlakozasi szerzédés
megkdtéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell csatolnia.

A jogcim akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a Felhasznalé tulajdonosa, haszonélvezdje,
hasznaléja, bérldje, kezelbje, szivességi hasznaldja vagy mas jogcimen térvény, szerz6dés vagy
jogerds birdsagi vagy hatdsagi hatarozat alapjan jogszeri birtokosa a felhasznalasi helynek, és
e joga harmadik személy jogszerl joggyakorlasat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve,
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ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy
kdzokiratban hozzajarult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti okiratok hianyaban az altalanostdl eltéré egyedi
esetekben jogosult meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok koérét.

Amennyiben a felhasznaldé a mar beadott igénybejelentését maoddositja, akkor az Uj
igénybejelentésnek mindsll, az egyes hataridék szamitdésa a modositott igénybejelentés
beérkezésétdl kerllnek szamitasra. Nem minésul az igénybejelentés moddositasanak, ha a
felhasznalé az igénybejelentésben szerepld értesitési cim, felhasznalasi hely hasznéalatanak
jogcime, fizetési modd, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam adatokat
megvaltoztatja.

Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténé Ugyintézés igénybevételekor a Felhasznald
intézkedési jogosultsaganak ellendrzése az lgyintézés soran a felhasznalasi hely azonosito
szamanak, szerzddéses folydszamla szamanak, Felhasznalé nevének és lakcimének egylttes
vagy részben torténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzddéssel rendelkez6 felhasznalé vagy a leend6é szerzédéses felhasznald
helyett mas kivan eljarni, az tgyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.

Telefonon toérténd lgyintézés soran, amennyiben irasos meghatalmazas nem all rendelkezésre,
esetileg elfogadhaté a szobeli meghatalmazas is. Ebben az esetben a beazonositasnak a
meghatalmazdval kell megtérténnie, és a rogzitett hivasban el kell hangoznia a meghatalmazott
nevének és a meghatalmazas targyanak. Ez a szdbeli meghatalmazas kizardlag az adott
beszélgetésre — telefonon torténd lgyintézésre — érvényes.
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11 PANASZUGYEK KEZELESE
11.1 Panasziigyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos felhasznaldi panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek, a panasz okai
megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

A lakossagi, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult kdzintézményi felhasznaldk esetén jelen
pontban foglalt rendelkezések helyett az M.13. sz. Melléklet 12. pontja rendelkezései
alkalmazandok.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 10.1. pontban feltlintetett lgyfélszolgalati irodaban
irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes
a felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hataridé végéig visszakereshetéen
megdrizni. Amennyiben egyéb jogszabaly eltérd elévilési id6t nem hataroz meg, akkor az iratok
meg06rzési ideje 1 év. Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak minésul a felhasznalénak az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat 10.1. pontjaban meghatarozott cimek
barmelyikére, illetve honlapjan kialakitott helyen elkildétt irasos megkeresése.

A panasznak nem mindsuld dokumentdlt megkeresések esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal a megkeresésre adott valasz formatuma a felhasznald
megkeresésének formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetéség és
visszakereshet6ség kritériumanak (pl. levélben torténé megkeresés e-mailben vagy telefonon
torténd megvalaszolasa). Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltakra figyelemmel panasznak mindsil, a panasz megvélaszolasa — ha jogszabaly ettdl
eltér6en nem rendelkezik — irasban torténik. Ez esetben az irasbeliség kdvetelményének barmely
olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szaméra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ennek értelmében pl. elektronikus uton
benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténhet a valaszadas.

A szdébeli beadvanyok rogzitése és kezelése telefonon egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult
felhasznaldk részére gy torténik, hogy a széban elbterjesztett beadvany tartalmat és tényét az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottia elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerében rdgziti. A 10.1. pontban meghatarozott telefonszamon torténé telefonos
beszélgetések rogzitésre kerlinek, melyrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tdjékoztatja
a felhasznalot.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakosséagi tgyfél
kérésére, az Ugyfél erre iranyul6 kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon bell
dijmentesen

a) biztositja igyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
teriletileg illetékes elosztéi engedélyes koteles egymas kozott tisztdzni, melyikik joga, illetve
kotelessége az adott igyben eljarni. Ennek megtérténtérdél a felhasznalot haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg
és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozétt a
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11.2

11.3

11.4

beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az ligy rendezését a felhasznaldval torténé kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén
belll érdemben valaszt kell adnia a felhasznaloé részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridd
figyelembevételével.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méreéssel kapcsolatos Ggyben beadvany nélkili, telefonon térténé lgyintézés esetén is biztositja
az ugyintézés dokumentalhatésagat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a felhasznalé éaltal nem elfogadhaté minéségben
adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé altal a Hivatal részére benyuijtott
kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kilonésen az engedélyesnek a felhasznaloi
megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznal6i megkeresést igazold
dokumentumot, igy az irasban benyujtott beadvany atvételérdl sz6l6 igazolast, a
telefonos Ugyintézés szerinti egyedi Ugyszamot vagy postai uton benyuijtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a
kérelmezd alairasat,

c) a kértintézkedés megjeldlése.
Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznald panaszaval elészér a jelen Uzletszabalyzat 10. pontjaban meghatarozott
csatornakon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gigyfélszolgalatahoz fordulhat.

Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintli szervezeti egységnél, vagy
szerz6déses jogvitakban pedig a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivataltdl, illetve a
Békeéltetd Testulettdl kérheti panaszanak kivizsgélasat. A panaszigyben keletkezett hatosagi
hatarozat jogerére emelkedéséig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eljarasat
felfiggeszti.

A lakossagi, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult kdzintézményi felhasznaldk esetén jelen
pontban foglalt rendelkezések helyett a M.13. sz. Melléklet rendelkezései alkalmazanddk.
Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgaldsara és az irasban térténd valaszadasra a hatarid6

altaldban 15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az tigy bonyolultsagara tekintettel 30 napig.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. igyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg
a Hivatal vagy a Hatésag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi
vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a felhasznal6 kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide
nem értve a birdsagi eljaras kezdeményezését).

Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasmérS-berendezést érinté kifogast a felhasznalé a terlletileg illetékes elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.
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12 IRANYADO JOGSZABALYOK, VITARENDEZES
12.1 Iranyadé jogszabalyok

A jelen Uzletszabalyzatban és a szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok, kuléndsen a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.), a villamos
energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény (VET), a villamos energiarol szold 2007. LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET-
Vhr.), az egyéb vonatkozé villamosenergia-ipari jogszabalyok, tovabba a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok el6irasai az iranyadok.

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvéltozas kévetkezik be, vagy
olyan végrehajtand6é hatésagi hatarozat keril kiadasra, ideértve a villamosenergia- ellatasi
szabalyzatok modositasat is, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést, igy kiléndsen
a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — az
Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseitél fiiggetlenil — a jogszabalyvaltozas, hatdsagi
hatarozat, illetve villamosenergia-ellatasi szabalyzat esetén irdnyadod rendelkezések szerint jar
el. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a Vhr.-ben elbirt féléves felllvizsgalat
keretében keril sor.

12.2 Vitarendezés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a vilamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerild minden vitas kérdést békés uton [kozvetlen egyeztetéssel, kiilsd érintettek
(pl. békeltetd testlletek) bevonasaval] kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kzotti vitds kérdés elbirdlasaban a polgari
perrendtartasrol sz6l6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartdsba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezheté esetleges
jovébeni jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi igyekben a joghatdsagrol, valamint a
hatérozatok elismerésérél és végrehajtasardl sz6lo, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi
rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetk&zi maganjogrol szolé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a
alapjan a polgari perrendtartasrol szo6l6 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag joghatdsagat kotik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazoé polgéri jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. &ltali, rendes birésagok el6tti érvényesitését sem a felhasznalé
panaszbeadvanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott eljaras, sem a
felhasznalé altal a fogyasztévédelmi hatésag, a Hivatal vagy a békéltetd testllet elétt inditott
eljaras nem akadalyozza.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 84

13 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1

13.2

13.3

A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal.
szamu hatarozataban foglaltak szerint Iépnek hatalyba. Az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos
szerz8dési feltételek megvaltoztatasarél a hatalyba |épést megel6zd 30 nappal értesiti a
felhasznaldkat a honlapjan, irdsos forméban. Ha a felhasznal6 a hatalybalépésig észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.

Nyilatkozatok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

Semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (itkdzd rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
vagy moédosult rendelkezések helyett a vonatkozd jogszabalyok alkalmazanddk. Jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépését kévetéen, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinté, a
villamosenergia keresked6 altal kdtelezéen alkalmazandé jogszabalyvaltozas esetén, az Uj illetve
a modosito jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabalyzat részévé valik.

dr. Romhanyi Rébert Laszl6 Kovacs Eméke

vezérigazgatd jogi, compliance és szabalyozasi igazgatd

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Zaradék:

Jelen iizletszabalyzatot a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal [*] napjan kelt, [*] szamu

hatarozataval jovahagyta.

Hatalyos: 2026........... -tél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



