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Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Honlap/Uzletszabalyzat:
www.mvmenergiakereskedo.hu/uzletszabalyzatok

(a Keresked6 és a Felhasznal6 a tovabbiakban egyuttesen a Felek, egyenként a Fél) kozétt alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

1. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés targya villamosenergia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A 5. pontban meghatarozott felhasznalasi
hely(ek) villamosenergia ellatasa teljes ellatas alapu szerzédés keretében torténik. Felhasznald a Kereskedd mérlegkdrébe vagy
a Kereskedbvel azonos mérlegkdrbe tartozik; utobbi esetben a Kereskedé Mérlegkdr Aggregatorként jar el és az Felhasznald
meghatalmazza a Kereskedét, hogy a mérlegkdr tagsagi szerzédést nevében és képviseletében megkdsse. Felhasznalo vallalja,
hogy a Keresked§ altal értékesitett vilamosenergia jelen szerzddés szerinti arat, dijait, a szerz6dés rendelkezései szerint
medfizeti.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a villamosenergia vasarlasara mint lakossagi fogyaszté kot szerzddést.
A Felek megallapodasa esetén a jelen szerz8dés kiterjed a Hazmester24 szolgaltatas nyujtasara is.
2. A SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a Felek alairasaval és a Kereskeddhoz térténd visszaérkezéssel valik érvényessé és |ép hatalyba azzal, hogy a
termék értékesitése az un. forduldnap (szolgaltatas igénybe vételének kezdd napja) 0:00 orajakor kezdédik. Felek kifejezetten
rogzitik, ha a szerz6dés hidnytalanul kitdltve és alairassal ellatva legkésdbb az adott hénap 9. napjaig érkezik vissza a
Keresked6hdz, ugy a forduldnap a kdvetkezd honap elsé napja lesz. Ezt kdvetéen beérkez6 szerz6dések forduldnapja az adott
honapot kéveté honap els6 napja lesz.

O A szerz6dés hatarozott idétartamra jon 1étre december 31. napjaig (tovabbiakban: elsd lejarati nap), azzal, hogy
a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a szerz6dés a hatarozott id6 lejaratat kbvetd naptari év elsé napjatol 12 hénappal
meghosszabbodik, az adott év december 31. napjaig. A Felhasznal6 altal fizetendé villamos energia ar — ellenkezé
megallapodas hianyaban — a Kereskedé Uzletszabalyzataban meghatarozott mindenkori villamos energia értékesitési
ar lesz.

E rendelkezést a Felek legkés6bb a szerz6dés lejartat megel6zd legkésébb a 60. napig tehetik meg.

O A szerzédés hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

3. A SZERZODESES AR ES FIZETESI FELTETELEK
3.1. A Felhasznalé elszamolaséra alkalmazott arszabas megnevezése:
3.2. A Felhasznal¢ altal fizetend6 arak:

20_._ .01-20_.12.31 kozotti idészakra

O Egyedi megallapodas hianyaban az M.1. szdmu melléklet szerinti ar
O A Felhasznal6 az alabbi arakat koteles a Kereskeddnek medfizetni.

a. Ft/hé villamosenergia alapdij + AFA, azaz Ft.

b. Ft/kWh mindennapszaki villamosenergia egységar + AFA, azaz Ft.

c. amennyiben a Felhasznalé Haz-Mester24 szolgaltatast is igénybe vesz: Ft/hé Haz-Mester24
biztositasi dij, azaz Ft.

3.3. Az altalanos forgalmi add, tovabba mas adék mértéke megfelel a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak. Minden honap els6
napjan hatalyos szerz6dés esetén meg kell fizetni a villamosenergia szolgéltatasi dijakat. A felhasznalasi hely csatlakozasi
pontjain vételezett villamosenergia, mint termék utan a villamosenergia egységar és a fogyasztas szorzata altal
meghatarozott 6sszeget kell fizetni. A felhasznalasi hely fogyasztott villamosenergia-mennyiségének havi elszamolasa a
megadott mértékado éves fogyasztas alapjan torténik.

A villamosenergia egységara tartalmazza a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény 13. § és 13/A. § alapjan
atvételi kotelezettség ala esd energia koltségét.

Tobb felhasznalasi hely esetén a villamosenergia havi alapdij egyszer kertl felszamitasra.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


http://www.mvmenergiakereskedo.hu/uzletszabalyzatok

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.8. szamu melléklete

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Haz-Mester24 szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznalé részére a Haz-Mester24 szolgaltatas dijaval azonos
Osszegl arengedmény kerdl jovairasra minden hénapban a szerzédésben rogzitett villamosenergia alapdijbol a szerzédés
elsd lejarati napjaig.

Tébb felhasznalasi hely esetén a kedvezmény csak egy felhasznalasi hely tekintetében vehetd igénybe. Amennyiben mas
felhasznalasi helyen is igénybe veszi a Haz-Mester24 szolgaltatast a Felhasznalo, ugy annak ellenértéke havonta
szamlazasra kerdl.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kereskedd a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes részére fizetendd
rendszerhasznalati dijat megfizeti azzal, hogy az igy medfizetett 6sszeget jogosult kdzvetitett szolgaltatasként kiszamlazni.

A tovabbi szamlazasi és fizetési feltételeket az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

A villamosenergia 3.2. pontban rogzitett dijait a Kereskedé a szerzddésben rogzitett hatarozott idd lejartat kdvetéen
meghosszabbodd szerzédésekre nézve maddosithatja a Felhasznalonak kildoétt irasbeli tajékoztatas (arkozlés), vagy a
Villamosenergia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.1. szamu mellékletének modositasa Gtjan az abban meghatarozott
feltételekkel. Ha a Felhasznaldé a mddositott dijat nem fogadja el, jogosult a szerzédést a dijmodositasrol torténd
tudomasszerzést kdvetd 15 napon belll a rendes felmondas szabalyai mellett felmondani. Tudomasszerzésnek kell tekinteni
—ha a kézbesitést mas nem igazolja - a hivatalos (honlap, Ujsag, lgyfélszolgalati iroda) kbzlemények kbzzétételének napjat,
vagy az irasbeli értesités esetén, azok elkildését kdvetd 5. munkanapot, amelynek kdvetkeztében a médositott ar hatalyba
Iépését megel6zd naptari nap 24:00 6rajara megsziinik a Felek kozti szerz6dés (kivéve, ha a modositasrol a Felhasznald
utélag szerez tudomast). Kifejezett elutasitd nyilatkozat hianyaban a Felek a médositott ar alkalmazasat elfogadottnak
tekintik.

Villamosenergia egységaranak kizarolagos csokkenése esetén elégséges, ha a Kereskedd a csokkentett arat tartalmazo
szamla kézbesitésével egyidejlileg tajékoztatja a Felhasznalot az egységar csokkentésének tényérdl. A Felhasznal6 ebben
az esetben is jogosult az ar ellen kifejezetten tiltakozni, a fentiekben részletezett megsziinés szabalyai alkalmazasa mellett,
azzal, hogy a szerz6dés megsziinésének napja ez esetben a targyhot kévetd honap elsé nap 0:00 6ra.

Az elosztéi alapdij és rendszerhasznalati dij hatésagilag szabalyozott dijelem, ezért azok megvaltozasanak hatalyba
Iépésekor a Kereskedd jogosult a valtozast érvényesiteni az altala kiallitott szamlaban.

A felhasznalasi hely mennyiségi eltérésének elszamolasa az adott id6szakra szerz8détt aron torténik.

A Keresked6 az elszamolas soran keletkezett tulfizetést a kdvetkez6é szamlakba beszamithatja.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

41.

4.2.
4.3.

4.4.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az "A lakossagi fogyaszt6é villamosenergia vasarlasi szerz6désének
altalanos szerz6dési feltételei”, amelyet a Felhasznalé megismert és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogad
el. Az dltalanos és az egyedi szerz8dési feltételek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi feltételekben
meghatarozottak az iranyadok.

A halozati szerzddés barmely okbdl bekdvetkezd megsziinése esetén a jelen szerz6dés is megsziinik.

A villamosenergia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo fogyasztdi nyilatkozatot az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
elfogadta, azt a helyszinen a szerz6dés megkotése elbtt nem vizsgalta. Amennyiben tudomasara jut, hogy a felhasznalasi
helyen a Felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmanak,
akkor a Felhasznalot értesiti, aki 15 napon belil az atmindsités ellen bizonyitassal élhet, ellenkezd esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalian médositja jelen szerz6dés e pontjat, azaz a felhasznalasi helyet nem lakossagi
célunak mindsiti és jelen szerzddés kizardlag lakossagi fogyasztokra vonatkozo rendelkezései hatalyukat vesztik.

Felhasznald vallalja, hogy a Kereskedét a valtozast kdvetd 15 napon bellil értesiti arrél, hogy lakossagi fogyaszté mindsitése
megszlinik és nem lakossagi felhasznaloként vételezi a tovabbiakban a villamos energiat. Amennyiben Kereskedé
tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg
a lakossagi fogyaszté fogalmanak!'l, akkor a Felhasznalot értesiti, aki 15 napon beliil az atminésités ellen bizonyitassal
élhet, ellenkezd esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet nem lakossagi céliunak mindsiti és
jelen szerzddést a rendes felmondas szabalyai szerint felmondja.

[ A villamos energiarol szolé 2007. évi tv. 3.§ 42. alapjan

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozo) az lzletszabalyzat, tovabba a
honlapon és tgyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.
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4.5

4.6.

4.7.

5.1.

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fent k6zolt adatait, valamint kapcsolattartds és tajékoztatas céljabol az altala
megjeldlt elérhetéségi adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.a villamos energiarol széld 2007. évi LXXXVI. tv.
elbirasait betartva kezeli. A *-gal jeldlt adatokat a Felhasznalé dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelheti az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes eloszt6. Nem mindsul a szerz6dés mddositasanak, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. adataiban valtozas all be. llyen esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatja a
megvaltozott adatrdl a Felhasznalét.

A Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz- amennyiben e-mail cimét megadta-, hogy tartozas esetén, a Vet. 47. § (7a)
bekezdés altal el6irt értesitést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikus uton kiildje meg részére a megadott e-
mail cimre. (E-mail cim pontos megadasa elengedhetetlen). A Felek rogzitik, hogy amennyiben az e-mail cimben valtozas
torténik, a Felhasznalo sajat felel6sségére koteles gondoskodni az elektronikus Uzenetek folytonossagardl, ennek
érdekében a valtozast annak életbe Iépését megel6z6 15 nappal a Keresked6 részére bejelenteni.

(Amennyiben nem jarul hozza, kérjik a kdvetkezd négyzetben elhelyezett X-szel jelezze: Felhasznalé  “Fizetd A
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamlazasi méd, valasztasa esetén csak akkor Iép életbe a valasztott
szolgaltatas, ha a Felhasznal6 megteszi az ehhez sziikséges adminisztraciot, azaz végrehaijtja az e-szamla regisztraciot.

A FELHASZNALASI HELY ES ELSZAMOLASI PONT ADATAI

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pontot — amennyiben hidnytalanul a szerz6déskdétéskor nem rogzitheték - a
Keresked6 a szerz6dés mindkeét fél altali alairasat kovetSen a terlletileg illetékes elosztoi engedélyessel pontositja, a hianyzo
adatokat rogziti, azonban ez a Felek megallapodasa szerint kifejezetten nem tekintheté szerz6désmaddositasnak, igy a
szerz8dés érvényességét és hatalyat nem érinti. Az adatokkal feltéltott szerz6dést Kereskedd egy példanyban megkiildi a
Felhasznalo részére.

A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité halézati engedélyes adatai:

Neve

Székhelye

Ugyfélszolgalat elérhetésége

5.2. Felhasznalasi hely és elszamolasi mérési pont:
Cime
Elszamolasi mérési pont
azonositd
Mértékadd éves fogyasztas
(kWh)
6. Zaro rendelkezések
Felhasznald kijelenti, hogy az igénybejelentésen szerepl6 adatok a valésagnak megfelelnek, azok valdsagaért felelésséget
véllal.
Felhasznaldi leolvasas esetén az illetékes eloszté fenntartja a jogot, hogy a fent kdzolt fogyasztasmérd allasokat ellenérizze.
Valétlan adatszolgaltatas esetén igénybejelentd koteles az illetékes elosztd ebbdl eredd karat megtériteni, eltérés esetén
korrigalasra kerdl sor.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kdzolt adatokat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol megjelélt elérhetéségi
adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes elosztd a villamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVI. tv.
el6irasait betartva kezeli A *-gal jel6lt adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes elosztd a Felhasznald
onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli.
Jelen szerzddést a Felek - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag irtak ala.
Tovabba jelen szerz8dés alairdsaval a Felhasznald/Fizetd tudomasul veszi, és elfogadja e szerz6dés mellékletét képzd
,Lakossagi fogyaszté villamosenergia vasarlasi szerz6désének Altalanos Szerzddéses Feltételeit”.
Melléklet: Lakossagi fogyaszto villamosenergia vasarlasi szerzédésének Altalanos Szerzédési Feltételei
Kelt: oo, ,20 ., ho ......... nap Kelt: i, ;20 i, ho ......... nap
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alairas
név
Felhasznalo

alairas alairas alairas
név név név
Fizetd beosztas beosztas
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LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESENEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A Keresked6 érvényes villamosenergia-kereskeddi mikodési
engedéllyel rendelkezik, szama:
A Keresked6 a Rendszeriranyitéoval vagy mas Mérlegkor
Felel6ssel kotott hatalyos mérlegkéri szerzédéssel rendelkezik.
Ennek alapjan jogosult mérlegkdr felelésként vagy Mérlegkor
Aggregatorként eljarni. - A Felhasznal6 a szallitas megkezdése
napjanak 0:00 o6rajatol a Kereskedd mérlegkéréhez vagy a
Kereskeddvel azonos mérlegkdrhdz csatlakozik.
Fogalmak
Felhasznalé vagy Fogyaszto: jelen szerz6dés alkalmazasaban
azonos a lakossagi fogyasztoval.
Szerz6dés hatalyba lépése: a termékértékesités feltételeinek
és a szerz6dés alapjan teljesitendd ellenszolgaltatas
hianytalan teljesitésének napja. Azonos a szolgaltatas igénybe
vételének napjaval.
Termékértékesités idétartama: a villamosenergia vasarlasi
szerz6désben meghatarozott villamosenergia mennyiség
tényleges szallitasanak és atvételének id6tartama.
A termékértékesités feltételei:

- érvényes és hatdlyos haloézat csatlakozasi és

hasznalati megallapodas megléte, valamint
- hianytalanul kitdltott és alairt vilamosenergia vasarlasi
szerz8dés Kereskeddi kézhezvétele.

Keresked6 a Felhasznal6 &ltal meghatarozott villamosenergia
mennyiséggel a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
az atviteli halézaton rendelkezésre all, legfeljebb a halozati
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott rendelkezésre alld
teljesitmény szintjéig.

A szerzddés szerinti villamosenergia eljuttatasa a Felhasznalo
csatlakozasi pontjaig az érintett atviteli és elosztéi halézati
engedélyesek (egyutt: elosztd) feladata. Ezért a szolgaltatott
villamosenergia mindségi hibajaért, valamint a villamosenergia
atviteléért és elosztasaért a Kereskedd a jelen szerzddés és a
vonatkozé jogszabalyok alapjan nem vallal felel6sséget.

A szdllitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély
viselésének atszallasa a villamosenergia atviteli vagy elosztoi
halézatba valo betaplalasi pontjain torténik.

A Felhasznal6 szabadpiacra lépett felhasznalasi helyeinek
vonatkozasaban fellépd vételezési lizemzavarok esetén a
terlletileg illetékes Halézati Engedélyes hibabejelentd
szolgalata hivatott eljarni, ezért a Felhasznalénak a bejelentést
a teriletileg illetékes Halozati Engedélyesnél kell megtennie.
A szerz6désnek kifejezetten nem targya:

- a meddé energiaval kapcsolatos
kotelezettség vallalas,

- a villamosenergia-ellatas biztositasa, és az ellatadshoz
kapcsol6dé min8ség biztositdsa a felhasznalasi
helyen,

- acsatlakozé-berendezés (beleértve a fogyasztasmérd
berendezést is) karbantartasa és mikodtetése,

- a mért felhasznaloi valamint kozcélu villamos halozat
lizemeltetése, karbantartasa és meguijitasa,

barmely

- a villamosenergia szallitasakor fellép6 veszteségek
kompenzalasa.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

3.1.1. A Kereskedd felelés a felhasznalasi hely teljes
vilamosenergia igényének — a villamosenergia vasarlasi
szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozottak szerinti -
beszerzéséért, vagyis koteles a Felhasznaléo A&ltal ott
felhasznalt villamosenergia mennyiséget sajat nevében
megvasarolni, és azt rendelkezésre bocsatani.

3.1.2. A Keresked§ kételes betartani a mikodési engedélyének
és a mérlegkdri megallapodasanak rendelkezéseit, és koteles
a szerz8dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek
ellenkez8 megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben
ezt a Kereskedd nem tartja be, a szerz6dés megsziinik a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazdsaval. A
Keresked6 a mérlegkodri feladatok ellatasat dijmentesen
biztositja a Felhasznalénak.

3.1.3. A Kereskedd Kkijelenti, hogy a Felhasznalé részére
szallitandé villamos energiat részben hazai forrasbdl, részben
import forrasbol szerzi be, ezért amennyiben a Kereskedd
hazai vagy import energia beszerzési forrasai elére nem
lathatd, vis maiornak nem mindsulé okbdl legalabb 30 napot
meghaladdéan elérhetetlenek, vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznal6 ellatdsat a
szerz6désben rogzitett aron nem tudja vallalni, a Keresked6
jogosult a szerz6dés modositdsat kezdeményezni.

3.2. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

3.2.1. A Felhasznalé vallalja, hogy a szerzddés id6tartama alatt a
jelen  szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely(ek)
villamosenergia szlkségletét kizardlag a Keresked6tdl szerzi
be.

3.2.2. A Felhasznalé6 koteles a szerzddés szerinti fizetési

kotelezettségeit a villamosenergia vasarlasi szerz6dés

altalanos szerzddési feltételeiben és egyedi feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.

A Felhasznald kételes a szerz6dés idétartama alatt a
halézati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerzédéseinek
hatalyat fenntartani. Ezen szerz6dések moddosulasa vagy
megszilinése hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 naptari nappal
koteles errél a tényrdl a Kereskedét értesiteni. A késedelmes
bejelentés miatt az elosztéi engedélyessel vagy a
rendszeriranyitéi engedélyessel szemben felmeriilé esetleges

tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy kartérités fizetési
kotelezettség telijes mértékben a Felhasznalét terheli.

3.24. A Felhasznal6 minden tovabbi Keresked® altal ismert
felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozéan ajanlattételi
jogot és lehet6séget biztosit a Kereskedd szamara abban az
esetben, ha az egyedi szerzddési feltételekben hozzajarult
adatai ilyen célu kezeléséhez.

3.2.3.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT

FIZETENDO AR, DiJ

4.1. A Fogyasztd koteles a jelen szerz6dés szerint az atvett
vilamosenergia arat, és szolgaltatas dijat megfizetni. A
fizetend6 Osszeg pontos meghatarozasat a "Villamosenergia
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

vésarlasi Szerzddés Egyedi Feltételei"
Egyedi Szerzddési Feltételek) tartalmazza.
A villamosenergia rendszerhasznalati dijakat — a szerz6dés
keltekor — az errél szolé 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet
hatédrozza meg, amelyet a hal6zathasznalati szerz6dés szerint
kell fizetni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dési Feltételek
szerint a Felhaszndld6 megbizta a Keresked6t a
vilamosenergia  vasarlasi, halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déseinek &sszevont kezelésével, e
megbizasi jogviszony alapjan a rendszerhasznalati dijakat a
Kereskedd fizeti meg az Eloszté Engedélyes részére, majd
kdzvetitett szolgaltatdsként tovabbszamldzza a Felhasznalo
részere.

A szerz6désben meghatarozott arra, dijra a mindenkor
hatalyos adétérvények szerinti adok keriilnek felszamitasra.
Abban az esetben, ha a jovOben barmely jogszabaly Uj
adotipusrol, illetékrdl, jarulékrél vagy barmely egyéb, a
vilamosenergia-ellatassal  kapcsolatos Uj  koltségelem
alkalmazéaséarol rendelkezik, amely érinti jelen szerzddés
targyat, a fizetend6 ar, dij utan ezen uj tétel(ek) — a vonatkozo
jogszabalyok 4&ltal lehetévé tett mértékben és modon —
automatikusan felszamitasra és szamlazasra keril(hetnek) és
kifizetendok.

(a tovabbiakban:

ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 a szamlanak - az Egyedi Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott médon — a Felhasznal6 vagy —
amennyiben a Felhasznalé és a Fizet6 személye eltér — a
Fizet6 részére torténd benyujtasaval érvényesiti a jelen
szerz6désben meghatarozott barmely jogcimen jard
kOvetelését. A szamlakat minden esetben a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kell kiallitani. A
Kereskedd a szamlakat a szerz6désen feltlintetett Felhasznalo
vagy Fizet6 postazasi cimére kildi meg egy példanyban, vagy
elektronikus szamlazas esetén a Felhasznalo regisztralt e-mail
cimére kézbesiti azokat. Felhasznal6 vagy Fizetd az esedékes
dijakat a szerz6désben vallalt moédon - pénzforgalmi
szolgaltatd intézeten keresztll, bankszamlardl térténd
fizetéssel (pl. csoportos beszedési megbizas, atutalas) vagy
bankkartyaval (POS termindlon (gyfélszolgalati irodakban)
koteles teljesiteni a szamlan feltintetett hataridén belil. A
szerz8désbdl szarmazé kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez
kapcsolhat6 barmilyen banki dij és kdltség a Felhasznalét vagy
Fizet6t terheli, és a Kereskedére nem harithato at. A szerzédés
alapjan fizetend6 szamlak pénziigyi teljesitése — a kotelezéen
alkalmazandd jogszabalyok (ideértve kulondsen, de nem
kizardlagosan: Ptk., Pp.), és/vagy a szerz6dés eltérd
rendelkezése illetve a Felek eltér6 irasbeli megallapodasa
hianyaban — mentes mindennem{ beszamitastdl (levonastol
vagy visszatartastol) vagy viszontkeresettol.

Szamlazas feltételei

A havi részszamla tartalmazza az adott elszamoléasi id6szakra
vonatkozéan a felhasznalasi hely(ek) mértékadé éves
fogyasztadsanak a profilgérbe alapjan esé részének az Egyedi
Szerz6dési Feltételekben szereplé egységarral meghatarozott
Osszegét, adott esetben havi villamosenergia alapdijat,
kiegészit6  szolgaltatasi  dijat, valamint  kozvetitett
szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat.

A Kereskedd évi egy alkalommal koteles az elosztéi
engedélyesek éves leolvasasanak megfeleléen, illetve a
kereskedelmi szerz6dés megsziinésekor elszamol6 szamlat,
végszamlat kidllitani. Elszamolé szémla kidllitdsara a

Felhasznalé erre vonatkozo igénye esetén — a Felhasznald
koltségére — negyedévenként is sor kerilhet.

A Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani az
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint. Amennyiben a
mértékadd éves fogyasztas alapjan vagy a felhasznaléval
tortén6 megallapodasnak megfeleléen beallitott  havi
részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, ugy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlat ésszevontan is
jogosult kibocsatani, oly médon, hogy az Osszevont
részszamlak ésszege elérje az 5000 Ft-ot.

5.3. Késedelmes fizetés

5.3.1. A Felhasznalé Altal
teljesitettnek, amikor a

bankszamlajan jovairtak.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalé a késedelmes
napokra a fizetés teljesitéséig (a jogosult szamlajan valo
jovairas napjaig) a késedelmes 6sszegre vetitve a Ptk. szerint
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot kételes megfizetni.

A késedelembe esés kezdete: a fizetési hatarid6t kovetd nap.

5.4. Szamlakifogas

541. Felhasznald az elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos
kifogasat irasban, a kifogast alatamaszté6 dokumentumokkal a
szamla kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon beliil jelentheti be
Keresked6nél. Szamlakifogas esetében a kifogassal nem
vitatott rész0sszeget a Felhasznald koteles hataridében
medfizetni.

5.4.2. A szamlakifogasnak nincs halaszté hatalya azon esetben,
amikor a Felhasznal6 éves fogyasztasanak elszamolasa utan
a kovetkez6 év soran kibocsatott részszamlakban felszamitott
fogyasztasmennyiség az el6zd év részszamlaiban felszamitott

mennyiséghez képest ndévekszik.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat,

keltét, esedékességét, végosszegét, a vitatott 6sszeget és a
vita alapjat a szamla visszakuldése nélkiil.

5.4.4. Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért,
helyesbitd szamlat allit ki, amelyet koteles haladéktalanul
eljuttatni a Felhasznaléhoz. Az eredeti és a helyesbit6
szamldban meghatarozott 6sszeget a Felhasznald koteles
teljesiteni legkés6bb az eredeti szamla szerinti teljesitési
hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbit§ szamla
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil. A Kereskedd
altal elfogadott szamlakifogas 6sszege utan késedelmi kamat
nem szamithato fel.

5.4.5. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogasa soran vagy
annak elbiralasat kovetéen elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas) vagy a Felek a vitat
megallapodassal zarjak, akkor a vita befejezése vagy
megegyezés esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstdl
szamitott 5 munkanapon belil kell — eltérd kikdtés hianyaban -
pénzigyileg teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul megjelolt
Osszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges
fizetés datuma kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal
egyutt.

5.4.6. Haa Felek a kifogas kézhezvételét kdveté 15 munkanapon
belll nem rendezik a vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a
12. pont szerinti vitds kérdések rendezése szabalyainak
alkalmazasat.

6. AKEZBESITES SZABALYAI

6.1. A Felhasznalo részére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket
postai vagy — ahol jogszabaly vagy szerzédés lehetdvé teszi -
elektronikus uton kézbesiti a Felhasznalé Egyedi Szerzédési
Feltételekben szerepld értesitési cime, vagy Fizet6 cimére.

torténd fizetés akkor mindsiil
pénzdsszeget a Kereskedd

5.3.2.

5.4.3.
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6.2.

6.3.

7. KARTERITES

71.

7.2.

7.3.

Ennek hidnyaban a Kereskedd az altala a Felhasznalo részére
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az
iratokat. Ertesitési cimmoddositast barmelyik fél egyoldalu
dokumentalhato értesitéssel (levél, rogzitett
telefonbeszélgetés, telefax, atvételt igazold elektronikus levél
utjan) kezdeményezhet.

A nem konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. papir
alapu szamla), a postara adast kdvetd 6tddik munkanapon —
ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni. A
felhasznalasi hely kikapcsolasara vonatkozo elsé értesités
postai vagy — a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasa esetén —
elektronikus uton torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az
azzal jaré szolgéltatasszineteltetésére vonatkozé masodik
értesités tértivevényes levélben vagy a Felhasznalo altali
atvétel igazolaséara alkalmas mas — Felek altal meghatarozott -
maodon torténik.

A postai uton megkildétt kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha az értesités a
Keresked6héz ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitasig — a
postai feladas napjat kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A Felek Kkotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek

szerz6désszegéssel okozott szamszerilsithet6 kara
megtéritése aldl.
A szerz6désszegés el6zbekben nem nevesitett, tovabbi

eseteiben a szerz6désszeg6 fél koteles megtériteni a masik
félnek okozott igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzédésszerd teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas
teljesités vagy a karokozas harmadik fél cselekményének, vis
maiornak, el nem harithaté akadalyokkal jaré id&jarasi
viszonyoknak, illetbleg a halézati kapacitds korlatainak, a
rendszeriranyitoi engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy
elosztéi halozati engedélyes szabalyzataiban meghatarozott
terheléskorlatozasnak tudhato be, ugy egyik Felet sem terheli
felelésség a masik Féllel szemben az itt megfogalmazott
esemeények okozta karok mértékeéig.

8. AVILLAMOSENERGIA SZOLGALTATAS

8.1.

8.2.

FELFUGGESZTESENEK KEZDEMENYEZESE

Keresked6 a Felhasznalé villamosenergia vasarlasi
szerz6déseiben, vagy a fizetési megallapodasban szerepld
Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsoltathatja és/vagy a Felhasznaldval kotott szerzédést
rendes felmondassal felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast
elére fizetdé méré felszereléséhez kotheti, ha
- a Felhaszndlé fizetési kotelezettségének az
aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszoélitas ellenére, vagy
- a Fizet6 vagy a Felhasznald fizetési kotelezettsége
teljesitése nélkll sziinteti meg vételezését és Uj
felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.
Nem tesz eleget a Fizet6, vagy a Felhasznald fizetési
kotelezettségének, és a fent rogzitett jogkdvetkezmények
alkalmazhatok ha:
- alakossagi fogyaszto6 fizetési kdtelezettségével 60
napon tuli késedelembe esik,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

- a villamosenergia-kereskedd 4altal, fizetési haladék

adasardl vagy részletfizetési lehet&ségrél
kezdeményezett egyeztetések a lakossagi
fogyasztéval nem vezettek eredményre, vagy a

fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehetéségrol
sz6l6 megallapodasban foglaltaknak a lakossagi
fogyasztd nem tesz eleget, és
- a villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a
kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsé
értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a
szocidlisan raszoruld fogyasztékat a 2007. évi
LXXXVI. térvény (VET) és a 273/2007. (X.19.)
Korm.rendelet (VET Vhr.) alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az el6re fizetd mérd
felszerelésének a lehetéségére.
A szocidlisan raszorul6 és fogyatékkal él6 fogyasztot fizetési
késedelem vagy nem fizetés esetén jogszabalyban illetve
Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek esetén lehet a
villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni.
Lakossagi fogyasztd kikapcsolasrol szdld elsé értesitése a
felhasznalé részére kiklldésre kerlld szamlalevélben is
torténhet.
A villamosenergia vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok
szuneteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben
a Felhasznalé szamlatartozasat ezen idGszak alatt sem
egyenliti ki, a Kereskedd a 30. napra a felek kozti szerzédést
azonnali hatallyal felmondja.
A visszakapcsolas — a lejart esedékességl tartozas, késedelmi
kamat, a behajtassal kapcsolatos kéltségek, visszakapcsolas
dijanak hianytalan rendezését, és az errdl tortént
tudomasszerzést kovetéen — legkésébb 48 6ran belll torténik
meg.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.3.

A szerzédés megsziintetése rendes felmondassal

Hatarozott ideji szerz6dés rendes felmondas uUtjan nem
szintethetd meg.

Hatarozatlan ideji szerz6dés rendes felmondassal,
irasban, 30 napos felmondasi hataridével, hdénap utolso
napjara sziintethet6 meg.

Felhasznalé jogosult felmondani a szerzédést, ha a
Keresked6 a szerzddésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint él az arvaltoztatas jogaval és az altala
megjelolt szerz6déses arat a Felhasznalé nem fogadja el.

Amennyiben a szerzddés alapjan a szerz6dés hatarozott
id6étartama meghosszabbodhat és a szerz6dés
meghosszabbodasara e szabalyok szerint sor kerll, a
szerz6dést minden év utolsé napjara lehet felmondani. A
felmondast igazolhatéan és irasban, minden esetben
legkésébb a targyév végét megeléz6 60. napig lehet kdzdini a
Kereskeddvel. A kézlés azon a napon hatélyosul, amikor azt a
masik fél atvette.

A szerz8dés megsziinik a felhasznalasi hely birtoklasanak
jogcimében bekovetkez6 valtozas esetén a birtokbaadas
napjaval. A végelszamolast - folytatdlagos vételezés
hianyaban — az elosztéi méréellenérzés soran megallapitott
mérdallassal kell megtenni.

Rendkiviili felmondas:

Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz8désszegéssel érintett
Fél a jelen szerz6dést a szerz6désszegbé Félhez intézett
egyoldalu jognyilatkozattal irasban azonnali hatéllyal
felmondhatja és meghiusulasi kétbért kdvetelhet a masik féltél.
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A meghiusulasi kétbér mértéke hatarozott ideji szerzédeés
rendkivili felmondasa esetén a szerzédésben meghatarozott
szdllitasi id6tartam lejaratdnak datuma és a szerzddés
megszilinése kozti idészakra az ajanlatban, vagy szerz6désben
rogzitett prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a teljes
szerz8déses idészakra szol a progndzis, akkor a prognosztizalt
mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos
energia mennyiség és a villamos energia vasarlasi szerzé6dés
egyedi feltételeiben meghatarozott egységar szorzata. A
meghilsulasi koétbér mértéke hatarozatlan idejli szerzédés
rendkivuli felmondasa esetén a rendkivlli felmondas kozlését
megel6z6 honapra vonatkozdan kiallitott szamlaban szereplé
villamos energia felhasznalads 80 %-anak megfelel6 villamos
energia mennyiség és a villamos energia vasarlasi szerzédés
egyedi feltételeiben meghatarozott egységar szorzata.

9.3.1. A Keresked6 rendkivili felmondassal a szerz6dést
felmondhatja kilénésen, de nem kizardélagosan,

a. ha a szerz8dés hatalyba lépése és a szallitas megkezdése
kozotti  id6tartamban  megallapitast nyer, hogy a
Felhasznalé mas kereskedbvel a szallitds id6tartaméra
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerz6déssel rendelkezik és a masik kereskedd
megtagadja a Felhasznalé kereskedévaltasat,

b. ha a Felhasznalé megsérti a Keresked6 kizardlagos ellatasi
jogat,

c. ha a Felhasznalé egy vagy tobb felhasznalasi helyének
vilamosenergia elldtéasat az elosztéi engedélyes
felfiggeszti.

9.3.2. A Felhasznalé rendkiviili felmondassal a szerz6dést
felmondhatja kiilbndsen, de nem kizarélagosan,

a. ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot
meghaladéan szilnetelteti vagy megszlnteti, illetve
keresked6i engedélye visszavonasra kertdil,

b. ha a Kereskedd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet
nyuijt be az illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét
az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd
taggyllése jogutdéd nélkili megszinést kimondé
hatarozatot hoz.

9.3.3. Rendkivili felmondas esetén a felmondas azonnali
hatalyu.
94. A szerz6désszegés tovabbi

Uzletszabalyzat tartalmazza.

részletszabalyait az

10. UGYFELKAPCSOLAT, FELHASZNALOI PANASZOK

KEZELESE

A Felhasznalé6 panaszaval a Keresked6 (gyfélszolgalatahoz
fordulhat. Az (igyfélszolgalati irodak az Uzletszabalyzatban kézzétett
helyeken és id6pontokban érhetdk el.

Amennyiben a Felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal,
illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy fogyasztévédelmi
hatésagtol, Békéltetd Testllettdl kérheti panaszanak kivizsgalasat.

11. ADATVEDELEM

A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6édésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté személyes adatait, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottia a
Szerz8dés teljesitése céljabdl, a Szerzddés fennéllasanak, illetve az
azzal Osszefliiggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama
alatt a jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje. A

Felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijpbeszedés) részére
tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy
felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos
maédon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A
masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Gzleti titkot egyik fél
sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz8dés alapjan jogi, pénzugyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészit§ pénzigyi
szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandd valamennyi
informacidkra. Jelen korlatozds — jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra kertl6 informéacidkra, amely az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
jog gyakorléjanak minésul.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a. a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval
Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz06l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informacios onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.) szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak
megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, de az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és
ugyfélszolgalati irodaiban oOnalldan is elérhetd, a
villamosenergia-kereskedelmi  szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

b. a telefonos hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH
ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a
honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhet6, a
telefonos  hangfelvétellel  kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozé Hangfelvétel Roégzitésére Vonatkoz6
Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

12. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
anyagi jogi szabalyok, igy elsésorban a Polgari Térvénykényvnek
(2013. évi V. tv.), a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv.
(VET), a 273/2007. (X.19.) Korm. rend. (VET Vhr.) és az egyéb
rendeletek rendelkezései, az ellatasi szabalyzatok, tovabba a
Kereskedének a MEKH altal elfogadott Uzletszabélyzata az
iranyaddak. A szerz6d6 Felek a szerzddés értelmezésével,
teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban kozottik kialakult
vitat egymas kozott, békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.
Ennek sikertelensége esetére a szerz6dd Felek a szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi jogvitajuk elddontésére az &ltalanos
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
bir6saghoz vagy Békéltet Testulethez fordulnak.
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