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|. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

1. A lakéhelyem kornyezetében mely szervezet vagy szerv tud segitségemre lenni a
kereskedévaltassal kapcsolatos részletes felvilagositasban?

Felvilagositast kozvetlenil az energiakereskedék Gigyfélszolgalatan — személyesen, telefonon
vagy irasban — lehet kérni. Erdemes megtudni, hogy e targyban milyen tajékoztaté kiadvany
all rendelkezésre, tovabba elolvasni az adott energiafajtara vonatkozé Uzletszabalyzatnak a
kereskeddvaltasrél rendelkezé részét.

A lakossagi fogyasztd lakdhelye szerint illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal és a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal elérhet6ségein szintén felvilagositast
kaphatnak a lakossagi fogyasztok a kereskedd valtassal kapcsolatos részletekrél. A
kereskedbvaltassal Osszefliggésben tovabbi hasznos informaciok érheték el a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal ,Déntsén megfontoltan!” elnevezésii
fogyasztévédelmi  kiadvanyaban, mely elérhet6 elektronikus formaban is a
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

A kereskedévaltas tekintetében az a villamos-energia kereskedé is eljarhat, akivel a
felhasznal6 szerzédést kot.

2. Villamosenergia és/vagy gazfogyasztéként milyen jogokkal rendelkezem?

A vezetékes energiaszolgaltatast az energiakeresked6 és az elosztohalozat Uzemeltetdje
egyuttesen biztositia a felhasznalé részére. Az egyetemes szolgaltatd specialis
kotelezettségekkel rendelkezd kereskedd: szerz6déskotési kdtelezettsége van az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldékkal szemben, hatésagi értékesitési arat alkalmaz, a
szerz6dést csak a torvényben megadott esetekben mondhatja fel, jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint Gzemeltet lgyfélszolgalatot, intézi a szamlazast.

Villamos energia tekintetében egyetemes szolgaltatasra jogosultak a lakossagi fogyasztok,
valamint a kisfeszlltségen vételez8, 6sszes felhasznalasi helylk tekintetében egylttesen
3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitmény felhasznalok.

A foldgaz-ipari kozszolgaltatas vonatkozasaban egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznald a lakossagi fogyasztd és a 20 m®dra kapacitast meg nem haladé vasarolt
kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznald, valamint az énkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositdsanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloként tobbek kozott szerz6déskotéshez,
biztonsadgos szolgaltatashoz, Ugyfélszolgalathoz, elszamolashoz, szamlakifogashoz,
fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasahoz, téves szamlazas, tovabba tulfizetés esetén
visszatéritéshez, részletes szamlahoz, Uzletszabalyzathoz valdé  hozzaféréshez,
panaszbejelentéshez és a panasz érdemi intézéséhez, tajékoztatashoz, informacidékhoz,
meghatarozott idén bellli hibaelharitashoz, tervezett Gzemszinetre vonatkozé értesitéshez,
védendd fogyasztdék esetén klldnleges jogokhoz, igénybejelentéshez, felhasznalasi hely
bekapcsolasahoz, teljesitménybdvitéshez, fesziltségpanasz kivizsgalasahoz, valamint
visszakapcsolashoz, bizonyos esetekben pedig kétbérhez (példaul garantalt szolgaltatasok
esetén) valo jogok illetik meg a felhasznalét.

3. Hol kaphatok részletesebb tajékoztatast a fizetési médokrol?

A szamla kifizetési lehet6ségekrdl kdzvetlenul a szerzddéses keresked6tdl (egyetemes
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szolgaltatotol), vagy kozvetlen rendszerhasznalati dijfizeték esetén az elosztotol kaphatunk
tajékoztatast (honlapon, Ugyfélszolgalaton telefonon és személyesen), illetve érdemes
attekinteni az Uzletszabalyzatok erre vonatkozo rendelkezéseit is. Egyebekben Id. még a 33.
kérdésre adott valaszt is.

4. Milyen informaciok segitségével tudom megitélni a tobbi szolgaltatasi ajanlatot?

A neklnk legel6nytsebb kereskedd kivalasztasahoz figyelembe kell venni az igénybe vett
energiatipusra vonatkozé arakat és dijtételeket, valamint a kapcsolédd szolgaltatasok
eltéréseit (példaul kotelezd elektronikus kapcsolattartas, elektronikus szamlazas, hatarozott
vagy hatarozatlan idére szo6l6 ajanlat, fizetési és felmondasi feltételek, stb.). Természetesen
ehhez sziikség lehet a varhaté éves fogyasztasunk ismeretére, fogyasztdi szokasaink
feltérképezésére is. Tovabbi informaciot a kereskedd ugyfélszolgalatan kaphatunk.

5. Milyen adatoknak kell szerepelniiik a szamlan?

Jogszabaly irja el6, hogy milyen tartalmi elemeknek kell koételez6en szerepelnilk az
energiafelhasznalok részére kibocsatott szamlakon. Az egyetemes szolgaltatok szamara
pedig az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrél szol6 torvény' a szamlak formai kinézetét és
tartalmat is megszabja.

Mindenekel6tt fel kell tlintetni a szamlakibocsaté kereskedd (egyetemes szolgaltato), vagy az
eloszté és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé adatait, valamint a felhasznalasi
hely azonositasat lehetdve tevd adatokat. A szamlaképnek ezen kivul — a szamlazas alapjaul
szolgaldo — (elfogyasztott) energiamennyiséget, tovabba a kiszamlazott (nettdé és bruttd)
Osszeg Osszetételének részletezését — az energia arat, a rendszerhasznalati dijakat
(foéldgazszolgaltatas esetén ideértve az alapdijat is) — kell tartalmaznia. Kilon kotelezd
feltintetni a szamlakon a mérék és a szamlaban elszamolt fogyasztas részletezését, vagyis
az adott mér6 gyartasi szamat, a hozza tartozoé induld és zaré méréallasokat, azok datumait,
a leolvasas madjat, valamint a mérdallas kuldonbségét. Tovabba a rezsidij cstkkentése
eredményeképpen keletkez6 ~megtakaritasnak is szerepelnie kell a szamlan.
Foldgazszolgaltatas esetében ezeken tulmenden fel kell tlntetni a korrekcios tényezét, a
korrigalt mennyiséget, a flitéértéket, tovabba a hémennyiséget is.

6. Hova forduljak, ha szeretnék tobbet megtudni a koérnyezetemben elérhetd
energiahatékonysagi intézkedésekrol?

Hasznos informaciokat taldlhat a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal
energiahatékonysagi weboldalan (https://www.enhat.mekh.hu/), tovabba érdeklédhet az
Energiaklub Szakpolitikai Intézet Mddszertani Kdézpontjanal (1056 Budapest, Szerb u. 17-19.,
Tel.: +36 1-411-3520, energiaklub@energiaklub.hu, www.energiaklub.hu) is.

7. A lakékornyezetemben ki a felelése a fogyasztovédelem ligyének?

A terUletileg illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal rendelkezik hataskorrel — tdbbek
kdzott — a szolgaltatd elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az
energia-ellatasbol toérténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkoz6 rendelkezések, beleértve az energiaszolgaltatok
Uzletszabalyzataban foglaltak lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén. A
kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhatéak a www.kormanyhivatal.hu honlapon.

Minden mas esetben a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatalhoz
fordulhatnak a felhasznalok (kilénds tekintettel a nem lakossagi fogyaszték). A Magyar
Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhatnak a felhasznalék a
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fogyasztévédelmi hatésag hataskorét érintd Ugyekben is (a lakossagi fogyasztok
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl
torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetben a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd rendelkezések megsértése esetén), ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak.

A szerzb6déses jogviszonybdl ered6 igények, kovetelések, illetve vagyonjogi jogvitak
elbiralasa a polgari birésagok hataskérébe tartozik.

A birésagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativajaként fordulhat a megyei (févarosi)
kereskedelmi iparkamarak altal mikodtetett figgetlen békéltetd testiiletekhez. A békéltetd
testulet eljarasanak célja a fogyaszto és a gazdalkodd szervezet kozotti vitas ugy (fogyasztoi
jogvita) egyezségen alapuld, birdsagi eljarason kivili rendezésének megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugy eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet eljarasardl az alabbi
honlaprol tajékozdédhat: http://www.bekeltetes.hu

A civil szféra segitségére is lehet szamitani. llyen szervezet

- aFogyasztévéddk Magyarorszagi Egyesulete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.
fsz. 1.; E-mail cim: info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)

- a Fogyasztévédelmi Egyeslletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u.
22-24., Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)

- a Tudatos Vasarlok Egyesulete (1114 Budapest, Méricz Zsigmond koértér 3/A fsz. 3.;
Tel: 1/225-8136; E-mail cim: tve@tve.hu)

- a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesllete (Levelezési cim: 1427
Budapest, Pf. 618.).

8. Hogyan kaphatok felvilagositast energiafogyasztasom energiahordozék szerinti
megoszlasaroél?

A fogyasztas energiahordozok szerinti megoszlasardl kdzvetlenul az energiaszolgaltatotol
kaphatunk felvilagositast (Ugyfélszolgalaton személyesen és telefonon, valamint a szolgaltaté
honlapjan). A szolgaltatok csak arrdl az energiafajtardl tudnak tajékoztatast adni, amit
szolgaltatnak.

9. Milyen egyéb energiafajtakat értékesitenek a kornyezetemben talalhato
szolgaltatok?

A felhasznald kdérnyezetében talalhatod, elérheté kereskeddk feltérképezése utan az adott
szolgaltatotol kozvetlenul, els6dlegesen annak honlapjarol lehet megtudni, hogy milyen
energiafajtdk értékesitésével foglalkoznak. Az energiaértékesitésre hirdetések és értékesitoi
megkeresések is felhivhatjdk a figyelmet. A kereskedelmi engedélyesek felsorolasat a
Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal honlapjan lehet megtalalni.

10. Hogyan szerezhetek tudomast a felhasznalt energiafajtakrol, és hogyan
ellenérizhetem a szolgaltaté azon allitasat, hogy az altala kinalt villamos energia
részben vagy teljes egészében ,,z61d”?

A felhasznalt energiafajtakra vonatkozé Informaciét a kereskeddk honlapjan lehet megtalaini.
Kétség esetén a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Tel.. +36 1 459-7777, Fax: +36 1 459-7766, www.mekh.hu,
mekh@mekh.hu) lehet fordulni.

A tajékoztataskérés mellett a keresked6ktdl ugynevezett szarmazasi garancia igazolasara
vonatkozd nyilatkozat is kérhetd, mely egy olyan okirat, ami objektiv, atlathatdo és
megkllonboztetéstél mentes kritériumok alapjan igazolja a felhasznal6 felé, hogy az adott
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termelé egység altal eldallitott villamos energia meghatarozott mennyisége megujuld
energiaforrasbol vagy nagy hatékonysagu kapcsolt energiatermelésbdl szarmazik.

Il. SZERZODESEK ES SZAMLAK
11. Milyen minimalis informaciokat kell kapnom a szamlakroél a szolgaltatomtol?

A kereskedd a felhasznald kérésére koteles a szamla részletes magyarazatara és a
szamlaval kapcsolatban felmerlt kétségek tisztazasara, igy a szamlan szereplé adatok
megfeleld indokolasara is.

12. Kihez forduljak, ha a szamlam nem tartalmazza az uniés jog altal el6irt minimalis
kovetelményeket?

El6szor a kereskedbnek jelezze észrevételét a szamlaval kapcsolatban. Az egyetemes
szolgaltatbknak az 5. pontban emlitett szamlakép térvény szerinti formatumot Kkell
alkalmazniuk, melynek alkalmazasa esetén a szamla megfelel az uniés jog szerinti
kovetelményeknek. Amennyiben az észrevételére adott valaszt nem tartja megfelelének,
akkor lakossagi fogyasztéként szamlazasi kérdésekben a terlletileg illetékes megyei vagy
févarosi kormanyhivatalhoz fordulhat, nem lakossagi fogyasztéként pedig a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalhoz. Bévebben Id. a 49. kérdést.

13. Hol kaphatok felvilagositast a meghatarozott idészak alatti, példaul éves vagy havi
tényleges fogyasztasomrol?

A felhasznaldk részére kibocsatott elszamolé szamlak koételez6en tartalmazzak az adott
idészak alatt ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiséget. Létezik havi, éves és
kivételes esetben féléves, negyedéves gyakorisagu elszamolas is a felhasznal6é valasztasa
alapjan. Amennyiben ugynevezett részszamlat kapunk, akkor a fogyasztasmérd
leolvasasaval sajat magunk tudjuk figyelemmel kisérni az adott id&szakra es6
fogyasztasunkat. A részszamlan feltintetett mérdallas kalkulalt érték, mely az el6z6
elszamold szamlaban elszamolt utolsé mérballas és a részszamla(k)ban elszamolt
mennyiség Osszege. Az eloszté a mérdallasokat nyilvantartja, ha rendszeres leolvasas
és/vagy bediktalas mellett torténik a szamlazas. Bévebben Id. még a 27. kérdést.

Részletesebb felvilagositast felhasznaldi kérésre a személyes és a telefonos Ugyfélszolgalati
irodak nyujtanak.

14. Szerzédéskotés el6étt milyen informacidkat kell megkérdeznem a lehetséges
keresked6tol?

Mindenekeldtt fontos megtudni, hogy az adott szolgaltatd jogosult-e egyetemes szolgaltatast
nyujtani, illetve — amennyiben nem egyetemes szolgaltatasra kivanunk szerzédést kotni —
érdemes megtudni az energiakeresked6tél az energiakereskedelem soran értékesitett
energia arat és az egyeb koltségek (csatlakozas, rendszerhasznalat) részleteit, vagyis a
szolgaltatas dijat, tovabba a szerz6dés szerinti tovabbi kotelezettségeket. A szerzdédés
irasbeli  formajanak el6készitésérdl, egyéb Ugyintézésrél (az elosztéval vald
egyuttmikodésrdl) rendszerint a kereskedd gondoskodik, azonban ezt is érdemes elbre
tisztazni.

Az Ugyfélszolgalati irodak részletes tajékoztatast nyujtanak a szerz8déskotéshez sziikséges
iratok benyujtasarol, valamint a keresked6k honlapjan hozzaférhetd tajékoztatas a
szerz8déskotéshez sziikséges igénybejelentésrél és a benyujtando iratok korérdl.
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15. Hogyan juthatok hozza a kereskedéi ajanlatokra vonatkozé teljes korii, kozértheté
informaciékhoz?

Az ajanlatokrdl a felhasznald kézvetlenl a kereskeddnél (a honlapon kdzzétett ismertetékbél,
az Uugyfélszolgalatokon telefonon és személyesen) tajékozédhat, azok esetleges
magyarazatara az Ugyfélszolgalati elérhet8ségeken kérhet segitséget.

16. Ha egy szerzédés mar hatalyban van, hogyan szerezhetek tudomast annak teljes
tartalmarol, beleértve az altalanos szerzédési feltételeket?

A hatalyban lévé altalanos szerzédési feltételek tartalmat a korabban alairt, irasbeli
szerz8dés, vagy az energiakereskedbk és elosztok — jogszabalyokkal 6sszhangban allo, a
Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott — hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza. A kereskeddk és elosztok jogosultak arra, hogy a Hivatal
engedélyével modositsak az altaldnos szerz6dési feltételeket, melyek a felhasznaldk
tdjékoztatasa utan hatalyba lépnek, a szerz6dés részévé valnak. Az Uzletszabalyzatok
hozzaférhetéek az Ugyfélszolgalatokon és a szolgaltatok honlapjan is. Abban a kivételes
esetben, ha irasbeli szerz6dés nincs (mert ugynevezett rautald magatartassal jott létre
évekkel ezelbtt a szolgaltatasra vonatkozo szerzddés), akkor az Uizletszabalyzat allapitja meg
a szolgaltatasra vonatkozo rendelkezéseket, illetve ha van is irasbeli szerz6dés, annak egyes
részeit rendszerint az Uzletszabalyzat tolti meg tartalommal.

17. Melyek a szerz6dés felmondasanak altalanos szabalyai, kiilondsen, ha uj lakcimre
koltozom, lakasomat/hazamat bérbe adom, vagy kereskeddét valtok?

Ha a felhasznald a felhasznalas helyérdl elkdltozik, a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
akkor azt koteles a jogszabalyokban és az Uizletszabalyzatban meghatarozott hataridében az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és szerz6dését az abban foglalt felmondasi
hataridével irasban felmondani. Abban az esetben, ha az uj felhasznalasi hely a korabbi
egyetemes szolgaltaté engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teruletre esik, a felhasznald
adott esetben a szolgaltatoval ugy is megallapodhat, hogy a meglevé energiaszolgaltatasi
szerz8dést — annak megszintetése és Uj szerz6dés megkoétése helyett — az Uj felhasznalasi
helyre tekintettel megfeleléen modositjak.

Altalanos szabaly, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé, amennyiben a
hatarozatlan idejl szerz6dését egyoldalian meg kivanja szintetni, az energiaszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, mindazonaltal a felek a felhasznaléra
nézve kedvezObb felmondasi idében is megallapodhatnak (a felhasznaléra nézve
kedvezbtlenebb felmondasi idében viszont nem). Egy ilyen felmondas elbfeltétele lehet egy
masik energiakereskeddvel valo szerz8déskodtésnek, vagyis a kereskeddvaltasnak.

Ha a felhasznal6 tulajdonosként, bérléként vagy egyéb jogcimen Uj felhasznalasi helyre
koltdzik, ezt koteles 15 napon belll jelezni a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, akar Uj szerz8dés
megkotése, akar médositas vagy megszintetés végett. Fontos informécio, hogy lehetéség
van a bérld eltérd fizetd félként torténé megallapitasara a szerz6désben.

Kereskeddvaltassal is jaro felhasznalovaltozas esetén mindig teljesen Uj szerzddést kell kotni
az uj keresked6vel, miutan a régi szerz6dés megszinik.

Ha a felhaszndld Uj helyre koltdzik, akkor az elosztéval koétendd haldzathasznalati
szerz6dések megkotéséhez az ingatlan hasznalatara jogosité okiratot (pl.:, 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, vagy hagyatékatadd végzés), a felhasznalasi hely atvételekor leolvasott
méréallast igazolé dokumentumot és személyazonositd okmanyt kell felmutatni. A nem
tulajdonos felhasznalonak (pl. bérl6) a szerz6déskdétéshez a hasznélati jog alapjat is igazolni
kell. llyen dokumentum lehet példaul a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, a bérleti
szerz8dés, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum. Tovabba tulajdonosi
hozzajarulas is szikséges.
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18. Hol ellenérizhetem sajat kereskedém szerzédés felmondasi feltételeit?

A keresked6k Uzletszabalyzatéaban és a I|étrejott szerz6désben lehet részletes
rendelkezéseket talalni a szerz6dés felmondasanak feltételeit illetéen. Ezzel kapcsolatban Id.
még a 16. kérdést.

19. Jogom van-e a szerzdédés felmondasahoz armoédositas esetén, lakhelyvaltozas
esetén?

A felhasznaldé jogosult felmondani a szerz6dést egyoldald armoédositas esetén. Az
energiakereskeddé koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott, altala egyoldaluan
valtoztathatd feltételek (pl. az energia ara) varhatd modositasarél — a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen — az érintett felhasznalokat értesiteni, egyuttal tajékoztatni ket a
szerz8dés felmondasanak feltételeirél is. Helye van a felhasznald hatarozatlan idére szdl6,
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése felmondasanak akkor is, ha elkdltézik a felhasznalasi
helyrdl. Ezzel kapcsolatban Id. még a 38. kérdést.

20. Elkoltoztem/szolgaltatot valtottam. Tovabbra is fizethem kell-e a régi cimre/a régi
szolgaltatotol érkezé szamlakat?

Amennyiben a felhasznald a koltézését szabalyosan bejelentette a keresked6énél és a
szerz8désmegszlntetési szandékat jelezte, akkor korabbi szerz6désének megsziinésérdl
vagy modositasarél a korabbi keresked6nek gondoskodnia kellett. Emiatt a felhasznald
fizetési kotelezettsége megszinik a korabbi kereskedére vagy felhasznalasi helyre
vonatkozdéan. Természetesen a szerz8désmoddositast (vagy megszintetést) megelézden
keletkezett fizetési kbtelezettséget, utdlag (pl: végszamla) teljesiteni kell, vagyis szerzé6déses
id6szakot lefedd elszamolasi idészaki szamlakat be kell fizetni. Amennyiben a
szerz8désmodositast (vagy megszintetést) kovetben a kereskeddnek a szamla(ka)t
helyesbitenie kell, azt az elévilési szabalyok figyelembe vétele mellett teheti meg, melyet a
villamos energiarol szo6l6 térvény szabalyoz.

21. Milyen panaszkezelési rendszerrel rendelkezik a szolgaltaté? Melyek a
kornyezetemben elérheté vitarendezési eljarasok? Kihez fordulhatok ingyenes
tanacsadaseért?

A kereskedbk/eloszték a lakossagi fogyasztok kiszolgalasa érdekében kilonb6zd
panaszkezelési rendszereket mikodtetnek egyidejlileg. Egyetemes szolgaltatok esetében
kotelezd a telefonos, elektronikus, valamint az Ugyfelek részére nyitva allé személyes
ugyfélszolgalatok miikddtetése. Emellett a kereskedének/elosztonak altalanos kotelessége a
felhasznalok beadvanyait megfelel hataridén belll, érdemben kezelni, ez az eljarasi hataridé
a beadastdl szamitott 15 nap.

Ha nem allapithaté meg egyértelmien, hogy a beadvany kapcsan melyik engedélyes jar el,
akkor a keresked6 és az eloszt6 a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belul kotelesek
egymas kozott tisztazni, melyiklk joga, illetve koételessége az adott lgyben eljarni. Ennek
megtorténtérdl a felhasznalodt haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia/foldgaz-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal/foldgaz-
elosztéi tevékenységgel egyarant 6sszefligg és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint,
az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon
belil az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran az engedélyesnek 15 napos hataridén belll érdemben irasban
valaszt kell adnia a felhasznalé részére. A 15 napos valaszadasi hataridd az eljarasi
illetékesség megallapitasanak, illetve a felek kozotti egyeztetéseknek az id6tartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. Ezen kivil a valaszadasi
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hataridbe nem szamit bele a felhasznaldéval torténd idépont egyeztetéstdél a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Lakossagi fogyasztok jogvitdinak rendezése végett békéltetd testiletek eljarasat lehet
kezdeményezni, amelyek a vitarendezésen tul tanacsadassal is szolgalnak.

Ingyenes tanacsadast végeznek az illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatalok, tovabba
az alabbi civil szervezetek:
- aFogyasztévéddk Magyarorszagi Egyesulete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.
fsz. 1.; E-mail cim: info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)
- a Fogyasztévédelmi Egyeslletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u.
22-24., Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)
- a Tudatos Vasarlok Egyesulete (1114 Budapest, Méricz Zsigmond koértéer 3/A fsz. 3.;
Tel: 1/225-8136; E-mail cim: tve@tve.hu)
- a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesulete (Levelezési cim: 1427
Budapest, Pf. 618.).

22. Létezik-e minimalis szolgaltatasi minéség? Jogosult vagyok-e kompenzaciodra, ha
az elézetesen megallapitott szolgaltatasi minéséget nem tartjak be?

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal az egyes szolgaltatékra vonatkozdéan
hatarozatban allapita meg az egyedi felhasznaldkat érint6 minimalis min&ségi
koévetelményeket. Ezek a minimum kovetelmények, az ugynevezett Garantalt Szolgaltatasok
a kereskeddk, egyetemes szolgaltatdk, elosztok Uzletszabalyzataiban, honlapjukon kapnak
helyet, de megtalalhatéak a Magyar Energetikai és Kézml(i-szabalyozasi Hivatal honlapjan is,
valamint ezekrél szo6l6 tajékoztatast a szolgaltatok évente egyszer kdtelez6en kikuldik minden
felhasznalonak. A mindségi kdvetelmények megsértése miatt a szolgaltaté minden esetben,
automatikusan koteles kotbért fizetni a felhasznalonak (a részletek az Uzletszabdlyzatokban
olvashatoéak).

23. Milyen intézkedéseket kell megtennie a kereskeddnek, egyetemes szolgaltatonak,
miel6tt a szamla nemfizetéséért kikapcsolasi eljarast kezdeményez?

A villamosenergia- és foldgazkeresked6 a lakossagi fogyasztok energia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa
esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha:

e a lakossagi fogyasztdo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

e a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6segrél kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-
kereskedbvel nem vezetett eredményre, és

e a villamosenergia- és foldgazkereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolas
lehetéségérél a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irasban értesitette, és az
els6 értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztékat megilleté kedvezményekre, valamint az el6refizetds mérd
felszerelésének a lehetéségére.

A lakossagi fogyaszté fent emlitett elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto
elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton kell, hogy térténjen, illetve a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jaré szolgaltatasszineteltetésre vonatkozéd masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon térténhet.

A kikapcsolast az eloszté végzi a kereskedb/egyetemes szolgaltatd kezdeményezésére.
Lakossagi fogyasztd nem kapcsolhaté ki munkasziineti napon, Gnnepnapon, munkaszineti
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napot vagy unnepnapot kézvetlenll megel6z6 munkanapon, tovabba pihenénapon.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztdé a részletfizetési lehet6ség, a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrol
sz0lé megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-
kereskedd elbre fizetés mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld
fogyasztd az elbre fizet6s mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a fentebb nevesitett
feltételek egylttes fennallasa esetén kikapcsolhatd. Az elére fizetés méré hasznalataval
vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
raszoruld fogyasztd a villamosenergia- és foldgazvasarlasi szerz6dése, illetve a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése alapjan nem elére fizetds mérd esetén fizetne.

24. Milyen lépéseket tehetek, ha ugy vélem, hogy a szerzédés valamely pontjat
medfelel6 értesités nélkiil modositotta a keresked6? Kihez forduljak?

Az energiakeresked® az energiavasarlasi szerz6dés Uzletszabalyzatban meghatarozott, még
az altala egyoldaluan valtoztathatd feltételeinek varhaté modositasa esetén is koteles a
felhasznalokat értesiteni. Ha kétsége mertil fel, hogy az értesitést megtette-e a kereskedd,
akkor panaszaval el6szor forduljon a keresked6héz. Amennyiben a kapott valasszal nem
elégedett, vagy hataridére nem kapott valaszt, akkor a terlletileg illetékes megyei vagy
févarosi kormanyhivatal el6tt lehet eljarast kezdeményezni a kereskedével szemben.

. ARAK, DIJAK ES NYOMONKOVETES
25. Hogyan kilonboztethetd meg a szamlan feltiintetett arszabas, egységar, és dij?

- Miért jelentek meg ujabb, eddig nem létezé dijak a szamlakon?

A villamos energia és féldgaz ara korabban az dsszes felmerllt kéltséget egylttesen
tartalmazta. Az energiaipari piacnyitassal egyidejlileg azonban a piac egyes
szereplGinek feladatai szétvaltak, koltségeik pedig egyértelmiien meghatarozasra és
elkilénitésre keriltek. Az energiaellatas soran a fogyasztasi helyen az adott termék
(példaul villamos energia, foldgaz) helybeni atadasa torténik, igy meg kell fizetni a
termék arat, valamint annak a felhasznalasi helyig torténd szallitdsanak dijat. Emiatt
kalon tételként jelentek meg a villamos energidért és foldgazért, mint termékeért,
valamint a villamosenergia- és féldgazrendszer hasznalatadért fizetendé dijak. A
termék ara és a rendszerhasznalat dija kulon engedélyesekhez jut el, bar egy
szamlan szerepel.

- Mit takar a rendszerhasznalati dij és mekkora a mértéke?

A villamosenergia-szamlan feltintetett rendszerhasznalati dij 3 f6 elembdl all, melyek
a teljes hazai villamos energia tavvezetékrendszer lizemeltetésével, karbantartasaval
kapcsolatos kéltségeknek, valamint a halézaton keletkez8 fizikai jellegli veszteség
indokolt kéltségeinek fedezetére, illetve az ezzel foglalkoz6 vallalkozasok méltanyos
nyereségének biztositasara szolgalnak. Ezek kézé tartozik az atviteli dij, és az
elosztasi dij. Az elosztasi dij profil elszamolasu felhasznalok esetében elosztoi
alapdijbdl, elosztéi forgalmi dijbdl, elosztéi veszteség dijbdl, elosztéi menetrend
kiegyensulyozasi dijbdl, valamint — a vezérelt felhasznalok kivételével — elosztoi
meddd energia dijbdl all. A rendszerhasznalati dijak tovabbra is hatésagi arak.
Mértékilket a MEKH elndkének rendelete tartalmazza.?

A féldgaz egyetemes szolgaltatas ara alapdijbol és gazdijbdl all. A féldgaz egyetemes

2 A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kildén dijak mértékérél szold
15/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet; valamint a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi
dijak és kildn dijak alkalmazési szabalyairdl sz6l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
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szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Alapdij az a dij, melyet a
20 m*/h-nal kisebb névleges (6ssz)teljesitményli gazmérével rendelkezé felhasznald
(Ft/év), valamint a 20 m®h és annal nagyobb névleges (dssz)teljesitményi mérével
rendelkezd felhasznald (Ft/m®/h/év) a jogszabalyban eldirt ellatasi koételezettségen
alapulo szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerz6dési idészakra vonatkozéan fizet.
A gazdij az a Ft/MJ-ban meghatarozott dij, melyet a felhasznal6 az atvett foldgazért a
hémennyiség alapjan fizet, figyelembe véve a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
leirtakkal 6sszhangban all6 nyomas- (nem lakossagi arszabas esetén a nyomas és
hémérséklet) korrekciot is.

- Milyen egyéb dijelemek vannak még?

A fentieken felil minden nem lakossagi fogyasztonak fizetnie kell a villamos
energiardl szélé torvényben meghatarozott ugynevezett pénzeszkdzoket. llyen
példaul a kedvezményes aru villamosenergiaellatas tamogatas (ez az energiaipari
nyugdijasok  aramdijkedvezményét biztosité alap), valamint a kapcsolt
termelésszerkezet-atalakitas tamogatas finanszirozasahoz szikséges pénzlgyi
forras. Egyéb dijelemként hatarozhaté meg a jovedéki adé. Foldgazszolgaltatas
esetén nem lakossagi fogyasztdk biztonsagi készletezési dijat is fizetnek.

Az egyes dijelemekrél és mértékikrél a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi
Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) részletesebb informacié talalhaté.

26. Milyen tajékoztatast kaphatok a keresked6 szamlazasi rendszeréroél?

A keresked6 szamlazasi rendszerérél maga a kereskedd nyujt részletes felvilagositast a
honlapjan vagy ugyfélszolgalatan keresztul.

Az eloszté koételes gondoskodni a fogyasztasra vonatkozd szamlazas alapjaul szolgald
mérési adatok — beleértve a fogyasztasméré berendezés kezdd és zard mérballasat —
gyujtésérdl, szamitasarol és az energia-vasarlasi szerz6désben részes
kereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak torténé tovabbitasardl. A felhasznalok részére az
eloszté elszamolasi id6szakonként biztositja a mérdallasok kilénbségének és az elszamolas
alapjat képezd mennyiségnek az egyez6seget.

Szamla kiallitdsara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval kerulhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza
a szamlazasi rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi
informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az
altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositania kell az altalanos
informéciodbiztonsagi zartsagi kdvetelmények teljestlését. A szamla koételezé tartalmi
elemeirdl Id. az 5. kérdést.

27. Melyek a szolgaltaté altal alkalmazandé szamitasi szabalyok?

Az egyetemes szolgaltatok hatosagilag ellendrzott arszabasokon és egységaron értékesitik a
villamos energiat, a keresked6k pedig a piaci viszonyok flggvényében hatarozzak meg a
szerz8déses araikat.

A villamos energia egyetemes szolgaltatasra szerz6détt, vagy szerzddni kivano felhasznalok
Otféle arszabas kozul valaszthatnak:

e Al arszabas esetében a villamos energia ara egész nap 0-24 éraig egyseéges.

o A2 arszabas esetében a villamos energia ara csucs és csucson kivili id6szakra
osztodik, ennek megfeleléen nyari idészamitas szerint 7-23 6ra kézott (csucs), illetve
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23-7 ora kozott (csucson kivdl) eltérd, téli idészamitas szerint 6-22 éra kdzott (csucs),
illetve 22-6 6ra kozott (csucson kivil) eltéré. Nem munkanapnak szamité napokon a
csucsidészak is volgyidészaknak mindsul.

e A3 kozintézményi arszabast csak kozintézmény valaszthatja.
e B Alap arszabas a korabban vezérelt, kildnmért, éjszakai fogyasztas Uj neve.

e Az egyetemes szolgaltatoi vilamosenergia-értékesités soran alkalmazhato tovabba az
idényjellegi, egy zénaidds ,,H” arszabas is.

A fenti arszabasok valamennyi egyetemes szolgaltatonal igénybe vehetbek, azonban néhany
egyetemes szolgaltatd tovabbi tarifat biztosit a hészivattyuk kedvezményes tzemeltetéséhez.

A fdldgazszolgaltatok altal alkalmazandd dijakat — elosztéi muikodési terlletenkénti
bontasban — az éves fogyasztott mennyiség alapjan I. és Il. arkategodriaba sorolhatjuk.

- Az éves szamlazas az az elszamolasi rend, amikor az elosztd évente egyszer
olvassa le a fogyasztasmérét; a két leolvasas kdzott, azaz 11 hdnapon keresztil pedig
nem a tényleges, hanem az el6z6 elszamolasi id6szak alatt elfogyasztott
energiamennyiség, vagy a felhasznaléval megallapodott mennyiség alapulvételével
kiszamitott azonos fogyasztasi mennyiségrol készitett részszamlakat bocsat ki, majd a
leolvasast kdvetben a tényleges fogyasztas és a befizetések elszamolasa torténik
meg. Ez azt jelenti, hogy az egyetemes szolgaltaté azonos fogyasztasi mennyiségrél
sz6lo részszamlakat allit ki. A szolgaltaté az elszamolasi id6szak hoénapjainal (ez
legfeljebb 12 hénap) legfeljebb eggyel kevesebb részszamlat (6sszesen legfeljebb 11
db) allit ki. A részszamlakon kiszamlazott fogyasztasi mennyiség kiszamitasahoz a
szolgaltatd az el6zb elszamolasi idészak hémérséklettel korrigalt sszes fogyasztasat
elosztja tizenkettével, majd az igy kapott fogyasztasmennyiség fog szerepelni a
részszamlakon. A felhasznald megvaltozott fogyasztdsi szokdsai alapjan kérheti a
szolgaltatd 4altal kiszamitott havi fogyasztasmennyiség maodositasat. Alacsony
fogyasztasi mennyiség esetén tobb hénap dsszevont szamlazasa is lehetséges, erre
vonatkozo6 részletszabalyokat az illetékes szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazhat. A
részszamlakon tehat nem az adott szamlazasi idészak tényleges fogyasztasa, hanem
becsult varhaté fogyasztas kerul kiszamlazasra, amely a korabbi elszamolasi id6szak
valds fogyasztasi adatain, vagy a felhasznaléval megallapodott varhaté mennyiségen
alapul. Végll az éves leolvasas utan egy éves elszamoldé szamla (ez a leolvasasi
idészak utolso, tizenkettedik szamlaja) készul, melyben az alabbiakban ismertetésre
kerllé tdmbelszamolas is megvalosul.

+ A részszamlazas id6szakaban a szadmlazas torténhet a felhasznalé adatkdzlése
alapjan is, mely helyes adatkdzlés esetén a tényleges fogyasztasnak megfelel
szamlat eredményez. Ekkor a részszamla a kozolt mérdallassal készilhet el. A
szolgaltatd tehat havonta szamlat allit ki a felhasznalé altal k6zolt fogyasztasi adatok
(a mérballas bediktalasa) alapjan, amelyekre az egyetemes szolgaltato altal elére
meghatarozott idépontokban kerul sor. Az eloszté évente egy alkalommal leolvassa a
mérdallast, valamint a méréora allasat dsszeveti a felhasznald altal korabban
bejelentett adatokkal, majd ezutan a rogzitett adatok alapjan bocsatja ki az elszamolo
szamlat. Az elszamolé6 szamlaban - villamosenergia-szolgaltatds esetén —
megtorténik a tdbmbelszamolas.

Foldgaz egyetemes szolgaltatds esetén a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodo értékesitési arak megallapitasardl és alkalmazasardl szolé NFM rendelet® szerint

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd értékesitési arak megallapitasarol és

alkalmazasarol szo6l6 69/2016. (X11. 29.) NFM rendelet

10



Eurdpai Energiafogyasztoi Ellenérzélista

lakossagi fogyasztok szamara az |. arkategoria dijszabasa esetén naptari évenként 41.040
MJ-t (kb. 1200 m®) meg nem haladé fogyasztas kedvezményes elszamolas ala esik (1.
arkategoria). Az éves fogyasztasnak a kedvezményesen adhaté mennyiséget meghaladé
része a magasabb 2. arkategériaba esik.

28. Kérnek-e letétet vagy egyszeri csatlakozasi dijat? Hol kaphatok ezekrdl
részletesebb felvilagositast?

A kdzcélu haldzathoz torténd csatlakozassal dsszefliggésben csatlakozasi dijat kell fizetni. A
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjait, a csatlakozasi dijak elemeit, valamint a
csatlakozasi dijak mértékét és alkalmazasanak szabalyait a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal elndke rendeletben allapitia meg. A csatlakozasi dijat ugy Kkell
megallapitani, hogy vegye figyelembe a csatlakozas érdekében haldzati beruhazasra forditott
Osszeg nagysagat, valamint az igények befolyasolasan keresztll segitse el a legkisebb
koltség elvének érvényesillését, valamint vegye figyelembe a halézatra késébb csatlakozott
rendszerhasznaldk csatlakozasanak hatasaibdl szarmazo elénydket. A csatlakozasi dij nem
haladhatja meg a csatlakozasok érdekében kozvetlenul halézati beruhazasokra forditott
0sszegek nagysagat.

A foldgaz halozathoz torténd csatlakozas esetén ingyenes vagy kedvezményes a legfeljebb
4 m3/6ra névleges teljesitményii fogyasztasmérd beszerelése, azzal, hogy ebben az esetben
az elosztovezeték épitése 250 méterig dijmentes. A villamos energia csatlakozasok esetén
hasonléan dijmentes a legfeliebb 32 Amper névleges teljesitményli fogyasztasmérd
beszerelése. A csatlakozasi dijak meértékérél éerdeklédjon kozvetlenlil az elosztoi
engedélyesnél (a honlapon kozzétett ismertetokbél, az Ugyfélszolgalatokon telefonon és
személyesen), vagy tajékozddjon a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal
honlapjan (www.mekh.hu).

A villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a térvény erejénél fogva a
vele jogviszonyban all6 egyetemes szolgaltatdéi engedélyes vagy villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozd mikodési engedélyes mérlegkorének tagja, és mérlegkori tagsagi
szerz8dés megkdtésére nem kotelezhetd. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
részére a mérlegkori tagsag dijmentes. Lakossagi fogyasztotol letét, mint pénzigyi biztositék
nem kérhetd. E kérdésben részletesebb felvilagositast a szolgaltatok Ugyfélszolgalataitdl
kaphat.

29. Hogyan tudok kuildonbséget tenni az ajanlatok kozott? Kaphatok-e informaciot az
energia  egységarardl, ezen  belil az arszamitasnal figyelembe vett
paraméterekrdl, valamint a szerzédési idoszak egészére alkalmazanddé esetleges
indexalasi mechanizmusokrél?

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, illetve az egyes szolgaltatok
honlapjan, valamint az utdbbiak lUgyfélszolgalatain talalhaté/kérhetd részletes informacio. Az
arszamitassal kapcsolatban Id. még a 25. és 27. kérdésekre adott valaszokat is.

30. Hol talalok elektronikus arkalkulatort?

Egyes villamosenergia-szolgaltatok honlapjan elérhetd az ugynevezett aramdijkalkulator,
amely a felhasznalé altal szabadon megadott adatok alapjan kiszamolja a varhato
aramszamla 6sszegét. A szamitas megkezdéséhez minden esetben meg kell adni a
vonatkozd arszabast, illetve a mérés tipusat. A kalkulator kizardlag az egyetemes
szolgaltatasra jogosult Ugyfelek aramszamlajanak kiszamitasahoz nyujt informaciot. A
lakossagi felhasznaldk aramdijanak szamitasahoz nyujt segitséget a Magyar Energetikai és
Kézml(i-szabalyozasi Hivatal honlapjan elérheté kalkulator is.

A foldgaz egyetemes szolgaltaté honlapjan is elérhetd az éves dijkalkulator.
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31. Hol talalok olyan eszkozt, amely segitségemre van a kiilonb6zé kereskedéi
ajanlatok 6sszehasonlitasaban?

llyen céleszkdz tudomasunk szerint jelenleg nincs.

32. Létezik-e a lak6helyem kornyékén arfigyelési szolgaltatas?
llyen szolgaltatas jelenleg Magyarorszagon nincs.

33. Milyen fizetési moédokat valaszthatok?

A szolgdltatd honlapjan, Uzletszabalyzatdban valamint Ugyfélszolgalatan egyarant
talalhaté/kaphaté a fizetés modjara vonatkozé tajékoztatas. Eszerint a szamla kiegyenlitése
torténhet csoportos beszedési megbizassal, egyedi atutalassal, online bankkartyas
fizetéssel (online ugyfélszolgalaton és mobilapplikacion keresztiil), bankautomatan
keresztilli fizetéssel, vagy postai készpénzatutalasi megbizassal. Az allandd
ugyfélszolgalati irodan kotelez6 az elektronikus Ugyfélhivd rendszer alkalmazasa,
bankkartyas fizetési lehet6ség biztositasa, valamint készpénzatutalasi megbizas
rendelkezésre tartasa. Az ugyfélszolgalati fiokiroda koteles bankkartya hasznalataval torténé
fizetési lehet6séget biztositani, készpénz-atutalasi megbizast rendelkezésre tartani.

34. Van-e a lakékornyezetemben hatésagi arszabalyozas vagy mas tipusu
arellenérzés? Jogomban all-e energiat vasarolni olyan aron, amelyet valamely nemzeti
hatosag allapitott meg?

A villamosenergia-kereskedd altal a felhasznalonak értékesitett villamos energia eladasi arat
a felek megallapodasa, vagy a villamosenergia-kereskeddé Uzletszabalyzata tartalmazza, az
egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia arat azonban miniszteri
rendeletben allapitjak meg. Egész orszagra kiterjed6 arszabalyozas van, ami azt jelenti, hogy
a villamos energiarél szdld térvény* felhatalmazasa alapjan a villamosenergia-rendszer
hasznalataért fizetendé dijakat a torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet® keretei kdzott a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal elndke
rendeletben® allapitja meg.

A foldgazkeresked6 altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz arat a felek megallapodasa
vagy a féldgazkereskedé Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett foldgaz arat, a vételre felajanlott foldgazforras arat, mennyiségét, valamint az
egyetemes szolgaltatas keretében foldgazt vételezd felhasznaldk, illetve a foldgazkereskedd
altal ellatott, egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldék ellatasahoz szlkséges
mennyiség mértékéig a hazai termelési féldgaz arat a miniszter rendeletben’ allapitja meg.

35. Kihez kell fordulnom, ha fogyasztasmérét szeretnék beszerezni?
Megvalaszthatom-e a beszerelendé/beszerzendé fogyasztasméré tipusat?

Az eloszté koteles gondoskodni az elszamolasi mérésre alkalmas meérdberendezés
beszerzésérél, felszerelésérdl, hitelesitésérdl és karbantartasardl. Az ezekkel kapcsolatos
koltségek is az elosztot terhelik. A fogyasztdsmérd beszerzése és beszerelése tehat az
elosztd kotelessége, a felhasznaldé azonban megteheti, hogy nem az elosztd altal kinalt
berendezést valasztja, hanem egy masik tipust, ilyen esetben viszont meg kell fizetnie az
altala kivalasztott méré arat és a beszerelés soran felmerilé koltségeket is. llyen esetben a
mérd csak akkor tekinthetd elszamolasi mérének, ha hitelesitése megfeleld és az eloszto a

* A villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. Térvény

> A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérél szolo 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet

® A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak mértékérsl szolo
15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasardl és
alkalmazasardl szol6 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet

12



Eurdpai Energiafogyasztoi Ellenérzélista

mérét elfogadja elszamolasi mérének. Az elosztdi engedélyes altal biztositott fogyasztasmérd
berendezés az elosztéi engedélyes tulajdona, a fogyasztasméré helyének kialakitasa és
koltségei azonban a fogyasztot terhelik.

36. Milyen hataridon belil kell a kereskedének, egyetemes szolgaltatonak
tajékoztatnia engem a tényleges energiafogyasztasomrol?

A szolgaltatonak az éves elszamolas keretében, évente egy alkalommal van ilyen iranyu
tajékoztatasi kotelezettsége. A szolgaltaténak a fogyasztasmérét 1 évben egyszer kell
leolvasnia.

Az éves elszamolast megel6z6en a szamlazas un. atalany fizetés, vagy a fogyaszto altal
diktalt méréora allas alapjan toérténik. Ennek idépontja nem koétédik a naptari év végéhez,
hanem az elszamolasi id6szakhoz, ami kiilénb6z6 fogyasztasi helyek esetében eltérd lehet. A
leolvasasi id6szak a szamlakon kerul feltlintetésre. Az eloszté — profil alapu elszamolas
esetén — koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznalot tajékoztatni az
éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon. Egyebekben a felhasznalonak barmikor adott a lehetésége arra nézve,
hogy a mérét tetszés szerinti id6pontban leolvassa, majd a méréallas adatokat 6sszevesse a
részére kidllitott szamlan szerepl6 adatokkal, vagy korabban éltala feljegyzett adatokkal.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalod kérésére a méréberendezések leolvasasat
profil alapu elszamolas esetén az elosztdé negyedévente biztositja.

37. Mikor és hogyan torténik a fogyasztasméré leolvasasa?

Az elosztéi engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald mérési adatok gydjtésérél és
szamitasarol a torvény szerinti Gtemezésben koteles gondoskodni. Ennek értelmében a
méréberendezések leolvasasat az elosztd Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon és
hataridére, de legalabb éves gyakorisaggal, illetve egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo kérésére negyedévente, haztartasi méretl kiserémuivet Uzemelteté felhasznald
kulon kérésére félévente kell biztositani. Az elosztéi engedélyes a felhasznaldval kotott
megallapodas alapjan a mérdberendezés leolvasasat a felhasznalé részére biztositott, a
mérdallast fényképen rogzitd és az elosztd részére tovabbitd applikacid utjan is
végrehajthatja. A halézathasznalati/elosztohaldézat-hasznalati szerz8dés az évente egyszeri
leolvasasnal hosszabb leolvasasi id6szakot nem &llapithat meg.

Ha jogszabaly vagy szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik, akkor a szerzédésben
meghatarozott id6szakban a keresked6 a méréberendezés adatai alapjan legalabb éves
gyakorisaggal szamolja el az értékesitett villamos energia és féldgaz mennyiségét.

38. Meghatarozott szerzédési idészak alatt szamolnom kell-e aremeléssel? Vannak-e
olyan allami/6nkormanyzati intézkedések, amelyek csokkentik a szerzédési idészak
alatti jelentds aremelkedések kockazatat?

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kovet6 3 munkanapon belll a
honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kdzzéteszi. A kdzzétételnek a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia
kell. Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely
valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkésébb az Uj arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhasznaldkat kilon is egyértelimlien, személyre szoléan irasban
tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Abban az esetben, ha a felhasznalé valamelyik kereskedénél szamara kedvezdbb arakat,
feltételeket észlel, sajat dontése alapjan valthat a kereskeddk, és a teruletileg illetékes
egyetemes szolgaltatok kozott. A vonatkozd jogszabalyok szerint a valtas lehetéségének
biztositasa és a valtas koltségei a kereskedbket terhelik, azokért a felhasznalétél dij nem
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kérhetd. Egyebekben Id. még a 34. és 39. kérdésekre adott valaszokat is.
39. Milyen jogi eljarast kovetéen moédosithatja a szolgaltaté a szolgaltatas arat?

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kovet6 3 munkanapon belll a
honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kdzzéteszi illetve legkésébb az Uj arakat tartalmazé
szamlahoz kapcsoloddan tajékoztatja. A kdzzétételnek a felhasznalokat megilleté felmondasi
jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell.

A kereskedd Uzletszabalyzataban koteles szabalyozni, illetve feltintetni az arak
megvaltoztatasanak feltételeit, arvaltozas esetén az alkalmazandé eljarast.

IV. SZABAD KERESKEDO VALASZTAS

40. Melyek a kornyezetemben energiaellatast biztosité szolgaltatéok?

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) részletes
felsorolas talalhaté a Magyarorszag teruletén mikodé villamosenergia-, valamint foldgazipari
engedélyesekrél. Ezek kdzul egyetemes szolgaltatasra az alabbiak rendelkeznek engedéllyel:

Villamos energia egyetemes szolgaltaté:

 ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. www.elmuemasz.hu
e E.ON Aramszolgaltato Kit. www.eon.hu
NKM Energia Zrt. www.nkmenergia.hu

Foldgaz egyetemes szolgaltaté:

e NKM Energia Zrt. www.nkmenergia.hu

41. Hogyan mondhatom fel a szerz6dést és valaszthatok uj keresked6t?

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé a térvény értelmében a hatarozatlan ideji
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, a felek
azonban a felhasznalora nézve kedvezébb felmondasi feltételekben is megallapodhatnak. A
felmondasi jogot korlatozd vagy kizard szerzdédési kikotés semmis.

A foldgaz egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznald a hatarozatlan id6tartamra kotott
egyetemes szolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi idével, irasban mondhatja fel.

Amennyiben a felhasznal6 a nem egyetemes szolgéltatdbnak minésulé kereskedbvel fennalld
szerz8dését kivanja felmondani, javasolt a kotott szerz6dés és a hatalyos uzletszabalyzat
rendelkezéseinek attekintése, a felmondas kozlésének és kdvetkezményeinek megismerése
érdekében.

42. Kereskedodvaltasnal melyek a szerzédés felmondasanak minimalis altalanos
feltételei?

A torvény nem hatdrozza meg a szerz6dés felmondasanak minimalis feltételeit, hiszen azt a
szerz6d6 felekre bizza. Ennek értelmében a felhasznald6 és az egyetemes
szolgaltatd/kereskedd kozott létrejott szerz6désnek minden esetben tartalmaznia kell a
szerz6dés megszlntetésének és felmondasanak feltételeit. A szerzddést irasban kell
felmondania a felhasznaldnak.
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43. Talaltam egy szamomra elényosebb energiakeresked6i ajanlatot, és a
kereskeddvaltas mellett dontéttem. Kinek a feladata az ligyintézés?

A keresked6k arai, szerz6déses ajanlatai kozott érdemes rendszeresen tajékozodni, mert
kedvezd ajanlat esetén a kereskeddvaltassal esetleg megtakaritas is elérhetd vagy
kedvezdbb szolgaltatasi formaban részeslilhet a felhasznald. A kereskeddéi ajanlatokat
Osszesseégeben — nem csupan egyes szerzédéses elemek alapjan — sziikséges értékelni, a
szerzbdéses dijakra, azok egyoldalu modositasanak feltételeire, a szerz6dés felmondasanak
szabalyaira, a szerz6dés esetleges hatranyos kdvetkezményeire is figyelemmel.

Amennyiben a felhasznald ugy doént, hogy egy szamara kedvezdbb ajanlatot talalva
keresked6t kivan valtani, akkor ezt irasos szerzédésfelmondassal egyltt jeleznie kell a
kereskedbje, vagy egyetemes szolgaltatéja felé annak Ugyfélszolgalatan keresztil. Ezt
kévetéen az Ugyintézési feladatok megoszlanak az érintett szolgaltatok és a felhasznald
kdzott.

A kereskeddvaltasrol Id. még az 51. kérdésre adott valaszt is.
44. Fennall-e kereskedoévaltaskor a szolgaltatas sziinetelésének veszélye?

Amennyiben a felhasznal6 koriltekintéen, tehat a vonatkozé hatarid6k megérdeklédése utan
és azok ismeretében valt keresked6t, ugy nem kell tartania attol, hogy szolgaltatas nélkuil
marad. Azonban, ha a felhasznalasi hely ellatatlan marad — azaz a felhasznalé nem
rendelkezik érvényes és hatalyos villamosenergia/féldgaz vasarlasi szerz6déssel — a
felhasznalasi hely tekintetében kikapcsolasi eljaras kezdeményezhetb.

45. Milyen indokok akadalyozhatjak meg, hogy kereskedét valtsak?

A kereskeddbvaltaskor a felhasznald altal valasztani kivant Uj kereskeddnek, egyetemes
szolgaltatonak a felhasznalasi helyen rendelkeznie kell teruleti illetékességgel.

A jelenlegi kereskedé ellenérzi, hogy a kereskeddvaltas szerzddési feltételei teljestilnek-e. Ha
ezek nem teljesiinek (jellemzéen lejart fizetési hataridejli, de ki nem fizetett szamla, vagy le
nem jart hiségid6 lehet az elutasitas oka), akkor errdl, és a teljesités feltételeirdl értesiti a
felhasznalot. A feltételek maradéktalan teljesulése utan valosulhat meg a kereskeddvaltas.

46. Vannak-e olyan helyzetek, amikor az 0j kereskedd valasztasa mindenképp
hatranyokkal jarna?

A kereskeddi ajanlat mérlegelése a felhaszndld feladata. A kereskeddi ajanlatokat
0sszességeben — nem csupan egyes szerz6déses elemek alapjan — szukséges értékelni, a
szerz8déses dijakra, azok egyoldalu médositasanak feltételeire, a szerz8dés felmondasanak
szabalyaira, a szerz6dés esetleges hatranyos kdvetkezményeire is figyelemmel.

47. Milyen koltségekkel jar a kereskeddvaltas?

A kereskeddvaltassal kapcsolatos szolgéltatasért a kereskedd nem szamolhat fel kulon
koltséget a felhasznaldé szamara. A szerzédés id6 elétti felmondasa miatt azonban lehet,
hogy valamilyen fizetési kotelezettség keletkezik (ezzel kapcsolatban Id. még a 48. kérdésre
adott valaszt).

48. Milyen maximalis id6szakra kotelezheti a kereskedd a fogyasztot a szerzédéses
jogviszony fenntartasara?

Egyetemes szolgaltatas keretében egyetlen lakossagi fogyasztdé sem kotelezhetd hatarozott
ideji szerz6déses jogviszony fenntartasara. Az egyetemes szolgaltatasra kotott villamos
energia szerz6dések hatarozatlan id6étartamra kerllnek megkoétésre, amely 30 napos
felmondasi idével barmikor felmondhato.
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A versenypiaci kereskedbvel kotott szerzd8dés (pl.: alacsonyabb dijszabas ,fejében”)
ugyanakkor mar tartalmazhat olyan kikoétést, miszerint, ha a felhasznalé egy meghatarozott
idépont el6tt felmondja a szerzédést, akkor banatpénz vagy mas jogcimen meghatarozott
Osszeqg fizetésére koteles (,hliségszerz6dés”).

49. Kihez forduljak, ha az a gyanum, hogy tisztességteleniil szamlaztak ki 6sszegeket
a kereskedévaltas miatt?

A kérdésekkel és panaszokkal elsésorban az érintett egyetemes szolgaltatéhoz vagy a
keresked6hoz kell fordulni. Ha a felhasznalé nem kap érdemi valaszt, illetve egyaltalan nem
kap valaszt az engedélyes panaszkezelési eljarasan belll, akkor a tovabbiakban a
hataskérok megoszlanak a fogyasztovédelmi hatésag és a Magyar Energetikai és
Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal kozott.

Lakossagi fogyasztok a szolgaltatd altali elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetéen a felhasznalo ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések, beleértve az engedélyesek
Uzletszabalyzataban foglaltak lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén
panaszaikkal a lakéhelylik szerint illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatalokat
kereshetik meg. Ha a fent emlitett okok szerz6dés nélkili vételezéssel, szabalytalan
vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak akkor a Magyar Energetikai
és Kézmli-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhatnak.

Amennyiben a felsorolt megoldasok egyike sem vezet eredményre, ugy célszer(i lehet még a
megyei kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testiileteket is felkeresni.

V. HALOZATI BELEPES

50. Kihez forduljak az elsd energiavasarlasi, halézat csatlakozasi, illetve
halézathasznalati szerz6dés megkotése érdekében?

A felhasznalé a kilén jogszabalyban és a vele szerz6d6 engedélyes Uzletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint villamosenergia-kereskeddvel, termelbvel, illetve a villamos
energia hataron keresztll térténd beszallitasa Gtjan, valamint a szervezett villamosenergia-
piacon irasban villamos energia vasarlasi szerz6dést kothet. A vasarolt villamos energia
elosztasara, szallitasara az elosztoi engedélyessel két tipusu halozati szerz6dés megkotése
szlkséges (elosztdi csatlakozasi és elosztohalézat-hasznalati szerz6dések).

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés az igenyld és az eloszto kozott jon 1étre. A szerz6dést a
felhasznalasi hely csatlakozési pontjara kell megkdtni az ott rendelkezésre allé vasarolt
kapacitas folyamatos biztositasara. Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés szintén az
elosztd és a felhasznaldé kozott létrejové szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az
elosztovezetéket a csatlakozasi szerz6désben meghatarozott kapacitas meértékéig
hasznalhatja.

A foldgaz felhasznal6 jogosult foldgazt vasarolni a foldgazkeresked6tdl, a foldgaztermel6tdl
annak termelése mértékéig a szervezett foldgaz piacon, vagy a féldgaz hataron keresztul
torténé beszallitasa utjan, sajat fogyasztasara. Egyéb szerz6dések megkodtésével
kapcsolatban Id. 51. valaszt.

51. Kell-e szerzédést kotném, és ha igen, kivel?

Kereskedo6valtaskor minden felhasznaldénak harom szerz6déssel kell rendelkeznie. A halozati
csatlakozasi szerzédés a felhasznalasi helyhez kapcsolddik, azaz minden felhasznalasi
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hely esetében csak egyszer kell megkétni a halézat Gzemeltetdjével. A halézathasznalati
(foldgazszolgaltatas esetében elosztohalézat-hasznalati) szerzédést csak masik
halozatizemeltetd teruletére vald koltdzéskor kell ismételten megkotni a terdleti haldzat
uzemeltet6jével. Az energiavasarlasi szerzédést minden kereskedévaltaskor ujra kell kotni
az Uj kereskedbvel, vagy egyetemes szolgaltatéval. Egyebekben Id. még az 50. kérdésre
adott valaszt is.

A harom szerz6dés megkotéséhez nem kell harom helyre menni. A felhasznald kérésére az
egyetemes szolgaltatd, illetve a kereskedd koteles a szerz6dések Osszevont kezelésére.
Ennek kovetkeztében mindharom szerz6dés egy lépésben megkdthetd a kereskeddnél.
Amennyiben viszont a felhasznalé6 maga akarja a szerz6déseket megkétni, akkor is elegendd
csupan két tarsasaggal (az elosztoval és kereskeddvel) szerz6édnie.

52. Hogyan tudhatom meg, ki az egyetemes szolgaltatém, kereskedém?

Az egyetemes szolgaltatora, kereskeddre vonatkozé részletes informaciok megtalalhatok a
szolgaltato altal kiallitott barmely szamlan, illetve a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal honlapjan. Ezzel kapcsolatban Id. még a 40. kérdésre adott valaszt is.

53. Nem rendelkezem dokumentalt energiavasarlasi szerz6déssel, s6t még érvényes
energiavasarlasi ajanlattal sem. Melyik szolgaltatonak (egyetemes szolgaltaténak)
kotelessége részemre dijfizetés ellenében, dokumentalt szerz6dés alapjan vagy anélkiil
energiat szolgaltatni? Ki szamit elsddleges szolgaltatonak (egyetemes
szolgaltatéonak)?

Ervényes és hatalyos szerzédés nélkiil nem veheté igénybe jogszeriien energiaszolgaltatas,
a szolgaltatdok Uzletszabalyzata azonban tartalmazhat kiegészitd rendelkezéseket arra a
rendkivdli esetre, amikor az irasbeli szerz6dés nem lelhetd fel. Egyes olyan
szolgaltatovaltozasi esetekben ugyanis, melyekben nagyobb ugyfélkoér kerilt at egy Uj
szolgaltatohoz, nem kottetett kulon irasbeli szerz6dés a felek k6zott, hanem a szerzdédéses
viszony a torvény erejénél fogva jott létre. Az egyetemes szolgaltatéra, kereskedére
vonatkozo részletes informaciok megtalalhatok a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi
Hivatal honlapjan.

A lakossagi fogyaszté az egyetemes szolgaltatast barmikor igénybe veheti, mert a térvény
ertelmében az egyetemes szolgaltatoknak az engedélylkben meghatarozott szolgaltatasi
terlleten ellatasi kotelezettséglk van. Kivételeket és ezzel kapcsolatos részletszabalyokat
azonban tartalmazhat az egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzata (pl.: nem koéthet6
energiavasarlasi szerzédés olyan felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és hatalyos
energiavasarlasi szerz6dés all fenn, és az az igénybejelentésben szerepld szerzédés kezdeti
idépontjara nem sziinik meg; illetve nem koteles a szolgaltaté az energia vasarlasi szerzédés
megkotésére abban az esetben sem, ha a felhasznal6 lejart esedékességl tartozassal
rendelkezik a szolgaltato felé, stb.).

Amennyiben a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre koéltdzik, ahol energia-ellatas van, akkor
a kereskeddt, egyetemes szolgaltatét kell megkeresnie a szerz6désszerl fogyasztas
érdekében.

54. Kell-e kilon szerzédést kotndm valamely energiaelosztdé halézatra torténéd
csatlakozashoz, és haigen, kivel?

Az energiaelosztasi haldzatra ugynevezett halozati csatlakozasi szerz6dés megkotésével
lehet csatlakozni. Ez a szerzddéstipus mindig a felhasznalasi helyhez kapcsolodik, azaz
minden felhasznalasi hely esetében csak egyszer kell megkdtni azt a halézat
uzemeltet&jével. Az energiavasarlasi szerz6dések hatalya alatt a halézathoz valé hozzaférés
érdekében villamos energia esetén halézathasznalati szerz6dést, mig foldgaz esetében
elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést kell kétni az eloszté engedélyessel.
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Az elosztéi engedélyesek felsorolasa a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi
Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) talalhaté meg. Egyebekben Id. még az 51. kérdésre adott
valaszt is.

55. Az energiaellatdas megszakadasa esetén kihez kell fordulnom? Kihez forduljak, ha
egyéb technikai jellegii kérdésem van az energiaellatassal kapcsolatban?

Technikai jellegi problémak felmerilésekor (pl.: aramkimaradas, fesziltségingadozas)
el6szor az elosztoi engedélyesekhez kell fordulnia. Az elosztoi engedélyesek altal fenntartott
hibabejelentd telefonszam megtalalhaté a villamosenergia-szamla ugyfélkapcsolati
informacioi kozoétt, a szamlakon, valamint az engedélyes honlapjan. Amennyiben az elosztoi
engedélyes nem reagal a megkeresésre, vagy a probléma nem oldédik meg, a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jarhat el. Egyebekben Id. még a 22. és a 49.
kérdésre adott valaszt is.

56. Ki a felelés a haztartasomban a szolgaltatds megszakadasa esetén bekovetkezé
karokért?

A karokozo felel6ssége a polgari jog szabalyai szerint alakul. Ez azt jelenti, hogy amennyiben
a szolgaltatds megszakadasa a felhasznald felr6hatdé magatartasara, vagy a felhasznald
érdekkoérébe tartozé okra (pl. a fogyasztoi berendezés hibajara) vezethetd vissza, ugy nem
tarthat igényt kartéritésre. Amennyiben a kereskedd, egyetemes szolgaltatd érdekkorében
felmertlt hibabdl kévetkezik be az aramkimaradas (pl. téves kikapcsolas megrendelés), az
egyetemes szolgaltato felel az ebbdl eredé karokért is. Amennyiben az eloszté érdekkérében
felmerdlt hibabdl kévetkezik be az aramkimaradas (pl. téves kikapcsolas), az eloszto felel az
ebbdl ered6 karokeért is.

Nem tekinthetd felelésnek az elosztéi engedélyes a tervezett megel6z6 karbantartasok miatti
munkavégzések soran el6forduldé aramkimaradasokért, illetve a gazszolgaltatas
szuneteltetéséért, ebben az esetben az érintett felhasznaldkat elézetesen tajékoztatja annak
kezd6 idépontjarol és varhato idétartamarol.

Végul senki sem tehetd feleléssé az ugynevezett vis maior karokért. Jellegzetesen vis
maiornak tekinthetéek a természeti csapasok és az egyéb katasztréfak, valamint az olyan
emberi megmozdulasok is, amelyek ellendllhatatlan, elemi erbével hatnak, példaul haboru,
forradalom. A vis maior jellegébdl fakadéan annak sem bekdvetkezéséért, sem pedig
kovetkezményeiért nem felelés senki, igy ezek nem réhatok fel senkinek. Amennyiben tehat
egy eljaras soran megallapitast nyer, hogy a bekovetkezett aramkimaradas oka vis maior
volt, ugy az egyéni felel6sség kérdését elvetik.

57. Ha atmeneti pénzigyi nehézségeim vannak, hogyan keriilhetem el, hogy
levalasszanak a haztartasi fiitési és fozési sziikségletekhez feltétlenil sziikséges
alapszolgaltatasrol?

Amennyiben a felhasznalé el6re latja varhatd pénzigyi nehézségeit, ugy sajat maga kérhet
részletfizetési kedvezményt vagy haladékot kereskedéjétdl, egyetemes szolgaltatéjatol, de —
adott esetben — a helyi 6nkormanyzathoz is fordulhat, amely lakasfenntartasi tamogatassal,
adossagrendezéssel, vagy egyéb modon segitséget nyujthat. Amennyiben a fogyaszté nem
mindésul szocialisan raszoruld fogyaszténak, ugy a szolgaltaté hataskorébe, mérlegelésébe
tartozik, hogy ad-e részletfizetési kedvezményt és azt milyen feltételekkel biztositja.
Egyebekben Id. még a 23. kérdésre adott valaszt is.
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58. Mi torténik, ha a kereskeddm, egyetemes szolgaltatom besziinteti a szolgaltatasi
tevékenységet? Ki a végs6 menedékes szolgaltaté a régidoban?

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosultak részére villamos energiat,
illetve féldgazt értékesitd engedélyes gazdasagi-pénzugyi ellehetetlentilése,
fizetésképtelensége kovetkezik be, vagy az engedélyes Aaltal nyujtott energia-ellatas
fenntartasahoz szikséges beszerzés ellehetetlendl, illetve amennyiben a Magyar Energetikai
és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal az engedélyes engedélyét torvény alapjan visszavonta, és
ezaltal az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok villamos energiaval, illetve
foldgazzal torténd ellatasa veszélybe keril, az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok ellatasanak biztositasara a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
végs® menedékest jeldl ki.

A végsé menedékest a Magyar Energetikai és Kodzmi-szabalyozasi Hivatal az ezen
tevékenység ellatasara onkéntes kotelezettséget vallald egyetemes szolgaltatok és
keresked8k kdzll jeldli ki. Amennyiben végsé menedékes szolgaltatas nyujtasara egyetemes
szolgaltaté vagy kereskedd kotelezettséget nem vallal, ugy a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal sajat hataskorben jogosult erre Kijeldlni barmelyik egyetemes
szolgaltatot, illetve kereskedét.

59. Nemzeti, regiondlis vagy helyi valsag vagy az energiaellatast komolyan
veszélyeztetd egyéb incidens esetén honnan kaphatok tajékoztatast a siirgésségi
intézkedésekrél?

Az orszag energiaellatasanak veszélyeztetettsége esetén a mindenkori Kormany feladata a
valsaghelyzet kezelése. A felhasznalé a napi hirekbdl, illetve a Magyar Energetikai és
Kbzmi-szabalyozasi Hivatal és az egyes engedélyesek honlapjarol, valamint utébbiak
ugyfélszolgalatan, telefonon keresztil értesilhet leghamarabb a stirgésségi intézkedésekrél.

VI. PANASZKEZELES

60. Hol tudhatok meg tobbet sajat kereskedém, egyetemes szolgaltatdm és az eloszté
panaszkezelési eljarasairol?

Az adott kereskedg, illetve elosztd részletes informaciokkal tud szolgalni sajat panaszkezelési
eljarasardl, amelynek szabalyai az Uzletszabalyzataban, a honlapjan és lgyfélszolgalatain is
megtalalhatdéak. Az Uzletszabalyzatok hozzaférhetéek az engedéllyel rendelkezd szolgaltatok
ugyfélszolgalatain és a honlapjan.

Ezzel kapcsolatban Id. még a 21. kérdést.
61. Kikéri-e a kereskedém az ombudsman véleményét?

Magyarorszagon a fogyasztdk jogait illetéen az alapvetdé jogok biztosanak van hataskore
eljarni visszassag esetén, és — jogilag kotelezd er6vel nem bir6é — ajanlast tenni. Az alapveto
jogok biztosahoz barki fordulhat, akinek — megitélése szerint — valamely kézszolgaltatast
végzlb szerv (egyetemes szolgaltatd, kdzuzemi szolgaltatd) tevékenysége vagy mulasztasa
alapvet6 jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi hatarozat birdsagi
felUlvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva. Az
Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalahoz egyéni panaszbeadvannyal és kozérdeki bejelentéssel
egyarant lehet fordulni a kdvetkez6 elérhetéségeken: levélcim: 1387 Budapest Pf. 40.;
telefonszdm: 06-1-798-3686; e-mail: panasz@ajbh.hu.

A kereskeddk és haldzati engedélyesek Uzletszabalyzatat a hatalyos jogszabalyoknak
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megfeleléen a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal engedélyezi, az
engedélyezési folyamat soran a fogyasztévédelmi hatésag és a fogyasztévédelmi
érdekvédelmi szervezetek is véleményezik az Uzletszabalyzatot. Amennyiben a fogyaszto
jogsértést tapasztal, akkor az engedélyesnél tett panaszt kdvetéen a Magyar Energetikai és
Kézmli-szabalyozasi Hivatalhoz vagy a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat.
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62. A kereskeddével, egyetemes szolgaltatoval vagy a halézatiizemeltetével fennallo
vitdban tamogatasra van sziikségem. Hasonlé vita esetén melyik semleges és
fiiggetlen nemzeti hatosagtol igényelhetek koltségmentes segitségnyujtast?

El6szor az adott keresked6nél vagy elosztonal kell a panaszt bejelenteni. Ha a panaszra
adott valasszal nem elégedett, akkor fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz, a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz, a békéltetd testilethez, vagy birésaghoz.

Lakossagi fogyasztdk egyes kifogasai (elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel, valamint fizetési késedelem miatt végrehajtott kikapcsolassal, tartozasrendezés
utani bekapcsolassal 0sszefliggbé lgyekben, a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban
foglalt rendelkezések megsértése) esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz lehet fordulni mind
tajékoztatas kiadasa, mind hatésagi eljaras meginditdsa végett. Lakossagi fogyasztdk
meghatarozott miszaki jellegli Ugyeiben, illetve nem lakossagi fogyasztok esetében pedig a
Magyar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal rendelkezik hataskorrel. Ehhez
kapcsoléddan Id. még a 49. kérdést.

63. Melyek a villamosenergia- és gazfogyasztokat védé helyi fogyasztéovédelmi
intézkedések? Kitél kaphatok ezekrdl részletesebb felvilagositast?

A villamosenergia- és gazfogyasztok védelmérdl (térvényi és rendeleti szintl(i) orszagos
hatalyd jogszabalyok gondoskodnak. Részletesebb felvilagositast a fogyasztovédelmi
rezsipontokon, tovabba a 64. kérdéshez tartozé valaszban nevesitett szervezetektdl, valamint
a Nemzeti Jogszabalytarbadl (https://njt.hu/) kaphat.

VIl. FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELET

64. Lakokornyezetemben Ki felelés a fogyasztovédelmért? Jelenleg
milyen folyamatban lévé tevékenységet folytatnak e szervezetek a fogyasztévédelem
teriiletén?

Mindenekelbtt a civil szféra lat el fogyasztovédelmi érdekképviselettel Osszefliggd
tevékenységet, emellett a felhasznalé - a fogyasztévédelem Ulgyének képviselete végett -
felkeresheti valasztott orszaggyullési képvisel6jét is. Fogyasztovédelmi civil szervezetek a
kovetkezbk:
- a Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesilete (1053 Budapest, Henszlmann Imre u. 9.
fsz. 1.; E-mail cim: info@fogyasztovedok.hu; Tel: +36 52 87 65 65)
- a Fogyasztévédelmi Egyeslletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u.
22-24., Tel.: 06 30/400-4477, 06 30/515-3210, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu)
- a Tudatos Vasarlok Egyesulete (1114 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 3/A fsz. 3.;
Tel: 1/225-8136; E-mail cim: tve@tve.hu)
- a Téarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesllete (Levelezési cim: 1427
Budapest, Pf. 618.).

A civil szervezetek — szerepkoériknél fogva — figyelemmel kisérik a hazai fogyasztok
érdekeinek képviseletében az eurdpai unidés és hazai fogyasztovédelmi jogalkotast és
fogyasztovédelmi politika érvényesulését, elésegitik a fogyasztok érdekeit figyelembe vevd
jogszabalyalkotast, a fogyasztéi érdekek érvényesitése céljabdl kapcsolatot épitenek és
tartanak fenn a hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel, konferenciat, bemutatét
szerveznek, kiadvanyt jelentetnek meg, fogyasztovédelmi oktatast, képzést, pedagdgus-
tovabbképzést szerveznek, tajékoztatjak a fogyasztdkat jogaikrol, lehetéségeikrél és
kotelezettségeikrél, jogi segitségnyujtast végeznek, valamint a fogyasztok széles korét érinté
Ugyekben peres eljarast kezdeményezhetnek.

Egyebekben Id. még a 7. kérdésben adott valaszt.
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65. A régioban csak egy egyetemes szolgaltaté van, és nincs versenyképes ajanlat.
Kivel beszélhetem meg, miként kellene 6sztonozni a versenyt?

Ha a felhasznalé versenyképes valasztasi lehet6ség hianyaban ugy tapasztalja, hogy a
szolgaltatd visszaél az energiapiacon fennallé eréfolényével, panasszal vagy bejelentéssel
fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel.: 06 1-472-
8851, ugyfelszolgalat@gvh.hu).

A Gazdasagi Versenyhivatalnak a piacgazdasag muikoédésében betdltétt — a verseny
szabadsagaval és tisztasagaval kapcsolatos — szerepe, hogy a kdz érdekében, a hosszu tavu
fogyasztoi jolétet és igy a versenyképességet is ndével6 modon érvényt szerezzen a
hataskérébe tartozé versenyjogi rendelkezéseknek, valamint, hogy a rendelkezésére allé
eszkodzokkel altaldban is tamogassa a versenyt, vagy ahol verseny nem lehetséges,
el6segitse a versenyt megteremteni vagy poétolni hivatott allami szabalyozas kialakitasat.

66. Melyik kozigazgatasi szerv feladata a tisztességes és hatékony verseny
Osztonzése?

A Gazdasagi Versenyhivatal hivatott érvényesiteni a magyar versenytérvény® és a kdzosségi
versenyjog szabalyait, versenypartolas keretében a rendelkezésére allé eszkdzokkel a
verseny érdekében befolyasolni az allami dontéseket, illetve a verseny tarsadalmi
elfogadottsaga érdekében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével, valamint a verseny
kézgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozé szakmai kozélet fejlesztésével hozzajarulni a
versenykultura fejlesztéséhez.

VIIl. SZOCIALIS INTEZKEDESEK
67. Mi torténik, ha nem reagaltam a fizetési felszélitasra?

Amennyiben a lakossagi felhasznaldnak kildott fizetési felszélitasra nem reagalt, vagy azt
nem vette at, illetve ha a tértivevényes kikapcsolasi értesité ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza az elosztohoz, a szolgaltatasbol torténd kikapcsolasa varhatd. Egyebekben Id. még
23. kérdésre adott valaszt.

A lakossagi felhasznalonak a kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idépontban kerllhet sor, amelyr6l az elosztd6 a lakossagi felhasznalét — legkorabban a
masodik értesitéssel egyidejlileg — el6re értesitette.

Az értesitésben az elosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll
a kikapcsolast a kereskedd kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az értesitésnek —
a keresked§ altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaloval szemben fenndllo teljes kdvetelést jogcimenként, 6sszegszerilien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyutt, tovabba — nem vagy nem kizéardlag szamlatartozasbol eredd
kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak
idépontjat. Az értesitést az eloszto a kereskedbvel egyuttmikodve is teljesitheti.

A lakossagi felhaszndld elosztd altali értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas moddon torténik. Ha az értesités nem
kereste jelzéssel érkezik vissza az elosztohoz, az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi felhasznalé — amennyiben a szolgaltatasra igényt tart — tartozasanak rendezését
a kereskedd felé igazolni koteles.

. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény
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68. Hogyan keriilhetem el a szolgaltatasrol valé levalasztast, ha nem tudom fizetni a
szamlat?

Amennyiben 60 napot meghaladé szamlatartozas gyilt 6ssze, tovabba a 23. kérdésnél
emlitett egyéb okok fennallnak, valoban sor kerulhet a felhasznalasi hely vagy helyek
kikapcsolasara. Eppen ezért ajanlatos minél hamarabb a szolgaltaténal egyeztetést
kezdeményezni fizetési haladékrdl vagy részletfizetési lehetdségrél, esetleg elbre fizeté6 mérd
felszerelésérél. Amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak (vagyis a jogosulti kdrbe
tartozik), érdemes szocialisan raszorulé fogyasztéként nyilvantartasba vetetni magat az
eloszténal, ezaltal fizetési problémajanak megoldasa kénnyebbé valhat.

69. Mit tegyek, ha kikapcsoltak a szolgaltatasbol?

Erdemes el6szér megtudni, hogy a kikapcsolas jogszeriien tortént-e vagy sem. A
kikapcsolasnak nemfizetés vagy késedelmes fizetés, tovabba miiszaki jellegl okai lehetnek.
Jogszer(i kikapcsolas esetén nincs mas lehetéség, mint medfizetni az 6sszes lejart
esedékességl tartozast és az egyéb dijakat kamatokkal egytt.

A villamos energiardl szol6 torvény® szerint, amennyiben az ellatasbol kikapcsolt lakossagi
felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat, és az eloszté és egyetemes szolgaltato altal
kulén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrdl szolo
jogszabalyban meghatarozott kilén dijat is medfizeti, a kereskedé annak tudomasara jutasat
kovetéen 24 oran belll koteles az elosztéi engedélyesnél kezdeményezni az ellatasba
tortén6 ismételt bekapcsolasat, amelyet kdvetéen az elosztdéi engedélyes 24 éran belll
koteles a visszakapcsolast végrehajtani. A visszakapcsolasért az eloszté jogosult a
jogszabalyban meghatarozott dijat felszamitani a felhasznalénak - amelyet a visszakapcsolas
elétt szintén be kell fizetni.

A villamos energiardl szolé tdrvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet™ szerint, ha a
villamosenergia-keresked6 a villamosenergia-ellatasbél kikapcsolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a villamos energia eloszté hal6zati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltatdo altal kualon dij ellenében végezhetd szolgaltatasrél szold rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizet6 fogyasztd ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasanak eloszté felé torténé kezdeményezési kotelezettségének a fizetés
tudomasara jutasat kdvetd 24 oran bellil nem tesz eleget, kbteles a fogyaszténak koétbért
fizetni.

A foldgazellatasrol szold torvény'' szerint, ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald
rendezi valamennyi lejart tartozasat és a foldgaz rendszerlizemeltetk és egyetemes
szolgaltatok altal kulon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrél szold rendeletben meghatarozott kuldén dijat is medfizeti, a
foldgazkeresked6 annak tudomasara jutdsat kovetben legkésébb 24 o6ran belll koteles
kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérdl sulyos szerz6désszegésnek
mindsul. A féldgazeloszto fenti kezdeményezésnek koteles az azt kdveté munkanapon eleget
tenni.

A foldgazellatasrol szold tdérvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet'? szerint, ha a
foldgazkereskedd altali, a foldgazellatasbodl kikapcsolt felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésnek a foldgazelosztd a kezdeményezést kovetd

° A villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény

19 A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. Rendelet

LA foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény

2 A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.
30.) Korm. rendelet
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munkanapon nem tesz eleget, foldgazeloszto koétbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak.

Tovabbi hasznos informaciok érheték el a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
.Kerllje el a kikapcsolast!” elnevezésli fogyasztovedelmi kiadvanyaban, mely elérhet6
elektronikus formaban is a http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

70. Van-e a régioban olyan meghatarozas a ,szocidlisan raszorulé felhasznalék”
vonatkozasaban, amelyet alkalmaznak is? Milyen kritériumoknak kell eleget tennem
ahhoz, hogy tamogatasra szorulé (raszoruld) felhasznalénak tekintsenek?

Orszagos hatalyu jogszabalyok vonatkoznak az un. védendd fogyasztokra. Ezek két védendd
fogyasztoi kért hataroznak meg, nevezetesen a szocialisan raszorulé és a fogyatékkal él6
fogyasztokat, amelyek a védendd fogyasztok igényeinek megfeleld kulonleges banasmaddot
biztositanak. A védendé statusz nyilvantartasba vételét az elosztonal kell kezdeményezni.

A szocidlisan raszoruld fogyasztok korét kormanyrendelet'® hatarozza meg. A
kormanyrendelet alapjan szocialisan raszoruld az a természetes személy, aki vagy akinek
haztartasaban él6 személy részesul az alabbiak valamelyikében:

e a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési

tdmogatasban;

aktiv koruak ellatasaban;

apolasi dijban;

idéskoruak jaradékaban;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben;

otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3

éven keresztul;

e nevel6szllb, hivatdasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket;

e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezelbvel bérleti jogviszonyban all

o gyermekek otthongondozasi dijaban

A masik védett kategériaba a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak. llyennek mindsul a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolé térvény'* szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesllé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé
szemeély, tovabba az a személy, aki vagy aki utan szul6je vagy eltartéja a csaladok
tamogatasarol szol6 torvény'® szerint magasabb 6sszegii csaladi pétiékban részesiil.

A jogszabalyban foglalt védelem barmilyen formajanak hatalya csak a fenti meghatarozas
szerinti fogyatékkal élékre terjed ki. Vagyis fogyatékos személyek védendd fogyasztdéva vald
mind&sitéséhez elengedhetetlen feltétel az is, hogy az érintett fogyatékossagi tamogatasban is
részesuljon. Nemcsak maga a fogyatékkal él6 személy, hanem annak haztartasaban él6
szemely is érvényesitheti a kulonds banasmaodokra vonatkozo jogosultsagot.

Tovabbi hasznos informacidk érheték el a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal
,Kilbnleges  banasmoédban  részesild  fogyasztok” elnevezésli  fogyasztévédelmi
kiadvanyaban, mely elérhetd elektronikus formaban is a
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok internet cimen.

13 A villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. térvény
!> A csaladok tamogatasardl szolé 1998. évi LXXXIV. térvény
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71. A régioban él6 nehéz anyagi helyzetii felhasznalok szamara milyen tamogatas és
védelem all rendelkezésre?

A térvény szerint a szocialisan raszoruld felhasznalokat részletfizetéshez vagy fizetési
haladékhoz, valamint elére fizeté6 méréhoz valo jog illeti meg, megelézendd a szolgaltatasbol
torténdé kikapcsolasukat. A helyi szocialis igazgatasi szervek adnak tajékoztatast a
felhasznalonak az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol és  szolgaltatasokrol
(tdmogatasokrol), valamint azok feltételeirdl.

Karitativ szervezetek, alapitvanyok is tamogatast nyujthatnak a nehéz anyagi helyzetben Iévé
személyek részére.

72. Az alacsonyabb szamla érdekében hogyan csokkenthetem a fogyasztast?

A villanyszamla csokkentése energiatakarékos izzoék hasznalataval, az elavult berendezések
(kGlondsen hitégépek, hdsugarzok) karbantartasaval, tisztitasaval és felllvizsgalataval, a
készllékek készenléti allapotdanak megszintetésével, illetve ésszer(i, takarékos
felhasznalassal érhetd el. A légkondicionalas hatékonysagahoz hozzajarulhat kiilsé arnyékolo
felszerelése, mig a meleg viz elBallitasat segitheti egy kulsé napkollektor telepitése.
Természetesen a meleg viz takarékos felhasznalasa is kedvezden befolyasolia az
energiakodltségeket. A fltési koltségek kilsd hészigeteléssel, nyilaszarok cseréjével, tovabba
korszer(ibb és hatékonyabb, esetleg a helyiségben vald tartézkodas szerint programozhaté
fatéberendezések beszerelésével nagymértékben csokkentheték.

Tovabbi energiahatékonysaggal kapcsolatos tippeket olvashat az alabbi honlapokon:
https://www.enhat.mekh.hu/

http://rezsicsokkentes.hupont.hu/6/energiahatekonysagi-tippek
http://energiaklub.hu/hir/energiahatekonysagi-tippek-csaladi-hazakhoz
http://kornyezetvedelem.weebly.com/blog/energiahatkonysg-energiamegtakartsi-tippek

73. Kitél kaphatok felvilagositast arrél, hogy milyen rendelkezések vonatkoznak a
régidban él6 raszorulé felhasznaldékra?

Az ellatasok tekintetében a szocidlis igazgatasi szervektdl (a helyi 6nkormanyzat szocialis
irodaja) lehet kérni a raszoruld felhasznalokra vonatkozd tajékoztatast, fogyasztovédelmi
Osszefuggésben pedig az elosztotol, kereskeddtdl, egyetemes szolgaltatotol, a terlletileg
illetékes kormanyhivataloktdl, tovabba a civil szfératal.

74. A jovedelmem nem teszi lehetévé koltséges energiahatékonysagi beruhazasok
megvalositasat. Mi mast tehetek ezen tulmenéen?

Ld. a 72. kérdésre adott valaszt.

IX. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

75. Mi szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak? llyen gyakorlat észlelése
esetén mit tehetek?

Altalanosan elmondhaté, hogy minden olyan magatartas tilos, mely tisztességtelen.
Tisztességtelennek minésil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely soran a gyakorlatot
alkalmazo vallalkozas nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jar el, és
amely alkalmas arra, hogy a fogyasztoét olyan dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolé térvény™  kiildnbséget tesz ugynevezett generalklauzulas,

B\ fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény
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feketelistas, valamint megtéveszt§ és agressziv tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kozott.

- Mi a generadlklauzulas kereskedelmi gyakorlat? Amennyiben egy
kereskedelmi gyakorlat nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményének,
vagyis a vallalkozds nem az ésszerlien elvarhaté szakismerettel, és nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el, s
emiatt a fogyasztot olyan dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet az
egyébként nem hozott volna meg, akkor a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsul.

- Mi a feketelistas kereskedelmi gyakorlat? A torvény melléklete 31 db olyan
kereskedelmi gyakorlatot nevez meg, amelyek minden egyéb korilményre tekintet
nélkal tisztességtelennek mindsilnek. Illyen példaul az ,ngyenes” kifejezés
hasznalata akkor, ha a fogyaszt6 ennek ellenére az ingyenesen hirdetett
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen dij vagy kéltség megfizetésére koteles.

« Mi a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat? A megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
tevbleges magatartas vagy mulasztas kovetkezménye is lehet. Megtévesztésnek
mindsul, ha egy vallalkozas olyan kereskedelmi gyakorlatot tesz k6zzé, amely valotlan
tényt allit, vagy valos tényt megtévesztd vagy megtévesztésre alkalmas
modon tartalmaz, illetve ha valamely, a dontéshez sziikséges Iényeges informaciot
nem vagy nem megdfelel6en tuntet fel, azaz félrevezetd informaciét k6zol vagy
Iényeges informaciot elhallgat, s ezzel a fogyasztét olyan dontés meghozatalara
készteti vagy késztetheti, amelyet az egyébként nem hozott volna meg.

- Mi az agressziv kereskedelmi gyakorlat? Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat,
amely lelki vagy fizikai nyomasgyakorlassal — a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasaval vagy zavarasa révén — jelent6sen Kkorlatozza vagy
korlatozhatja a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehet6ségét a tajékozott dontés meghozatalara, s ezaltal 6t olyan
dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg. Az agressziv kereskedelmi gyakorlat tehat azt jelenti, hogy a fogyaszté ugy kot
szerz8dést, hogy valamiféle nyomasgyakorlas hatasara kényszerhelyzetben van.

76. Melyek a félrevezeté értékesitési moédszerek? Tisztességtelen gyakorlat észlelése
esetén mit tehetek?

Ld. a 75. és a 76. kérdésekre adott valaszokban.

77. Kihez forduljak a szerzédéskotés elé6tt, illetve utan, ha véleményem szerint téves
informacidkat kaptam?

Amennyiben a fogyaszté ugy gondolja, hogy téves informacidkat kapott, igy a megtéveszt6
kereskedelmi gyakorlat esete foroghat fenn. Ebben az esetben is igaz, hogy a problémat
els6sorban szolgaltatohoz fordulva kell orvosolni. Ha viszont a szolgaltaté sajat
panaszkezelési eljarasa nem hozza meg a kivant eredményt, akkor a fogyasztévédelmi
hatésag rendelkezik altalanos hataskorrel. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el viszont a
piaci versenyt érdemben érint6 valamennyi ugyben.

78. Kihez forduljak, ha akaratom ellenére kényszeriiltem kereskedévaltasra?

A szerz6dés felmondasa miatt a felhasznald birésaghoz fordulhat, mivel a szerzddéses
jogviszonybdl eredé igények, kovetelések, illetve vagyonjogi jogvitak elbiralasa a polgari
birésagok hataskorébe tartozik.

A birésagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativajaként fordulhat a megyei (févarosi)
kereskedelmi iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiletekhez. Ld. még egyebekben a
7. kérdésre adott valaszt.
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Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosultak részére villamos energiat,
illetve féldgazt értékesitd kereskedd gazdasagi-pénzugyi ellehetetlentlése,
fizetésképtelensége kdvetkezik be, vagy a kereskedd altal nyujtott villamosenergia-, tovabba
foldgazellatas fenntartasahoz szikséges villamos energia, illetve foldgaz beszerzése
ellehetetlentl, illetve amennyiben a Magyar Energetikai és Kbézmli-szabalyozasi Hivatal a
keresked8i engedélyes engedélyét térvény alapjan visszavonta, és ezaltal az érintett
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk villamos energiaval, tovabba foldgazzal
torténd ellatasa veszélybe kerll, az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
ellatasanak biztositasara a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal végsé
menedékest jeldl ki. Ekkor a felhasznalok érdekét szolgalja az uj szolgaltato kijelolése.

A végs6 menedékes kijeldlésével kapcsolatban Id. az 58. kérdésre adott valaszt.
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