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HATAROZAT SZAMA: H56/2026

Targy: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint féldgazkereskedelmi engedélyes
uzletszabalyzata modositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.,
cégjegyzekszam: Cg.: 01-10-140263, addészam: 26713111-2-44, mikodési engedély
szama: H2405/2019.; a tovabbiakban: Engedélyes, MVM Next) kérelme alapjan, a
fenti szamon és targyban indult kbzigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi
uzletszabalyzatanak maodositasat mellékleteivel egyltt (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) jelen hatarozatban foglaltak szerint jovahagyja.

1. A Hivatal az Engedélyes Uzletszabalyzatat 2026. februar 9 napjatol
hatarozatlan idére jévahagyja.

2. A jovahagyott Uzletszabédlyzat jelen hatarozat rendelkezd részének
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben talalhato.

3. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot és az azt
jévahagyod jelen hatarozatot — a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel — a jelen hatarozat kdzlésétél szamitott 5 napon belll a honlapjan —
honlapjanak nyitdoldalarél kdzvetlenul elérhetéen, a szovegben vald kereshetéség
biztositasaval — hozzaférhetévé tenni.

4. Az Engedélyes koteles legalabb 5 évre visszamenébleg elérhetévé tenni a
korabban hatalyban lévd, jovahagyott Uzletszabalyzatait a honlapjan id6rendi
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sorrendben, a késdbbi moddositasok tekintetében a hatalyos iddallapotok
elhatarolasaval.

5. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzata alapjan
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk ellatasara jogosult.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felugyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szold 1/2014. (11l. 4.) MEKH rendelet (a
tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) tablazat 30. sora szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat befizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat a kdzlés napjan véglegessé
valik.

A hatarozat ellen koézigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Toérvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfelel6 Grlapon keresztul, amely a kovetkezd
helyen érhetd el:

https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elbtti
perben kotelezd a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérheté. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesulnek a felek.

INDOKOLAS

[11 Az Engedélyes 2025. november 11-én elektronikusan — cégkapurdl hivatali
kapura — nyujtotta be kérelmét és az alkalmazni kivant maodositott
uzletszabalyzatanak jévahagyasat kérte a Hivataltol.

[2] A modositott lzletszabalyzat tervezetét az MVM Next a GET Vhr. 4. szamu
mellékletében foglalt elirasoknak megfelel6en allitotta dssze.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 2. oldal
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[3] Az Engedélyes a GET Vhr. 123. §-ban foglalt kotelezettségének eleget téve —
legalabb 20 napos hataridét biztositva — Uzletszabalyzata tervezetét az érintett
engedélyesekkel torténd egyeztetés céljabdl a honlapjan 2025. oktéber 17-én
kOzzétette, egyuttal az Uzletszabalyzat maoddositasaval kapcsolatban
véleményadas céljabdl megkereste a Tudatos Vasarlok Koézhasznu
Egyesuletét, az Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesuletet, a Tarsashazak és
Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesuletét és az Igazsagugyi Minisztérium -
Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztalyat. Az egyeztetés soran
beérkezett véleményeket/mddositasokat tartalmazéd véleményodsszesitét az
Engedélyes a kérelméhez csatolta.

[4] A tarsadalmi egyeztetés soran olyan jelzés, amely az Uzletszabalyzat
modositasanak jogszerlségét vitatna nem érkezett, a kapott észrevétel
megvalaszolasara sor kerilt, a javaslatot az Engedélyes az Uzletszabalyzat
tervezetébe atvezette. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag
Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztalya altal tett észrevételek
kozul az alabbi figyelembevételére nem kerul sor:

. A Tervezet 58. oldalan szerepld, 7.9.1.4. i) pontjaban a kdvetkez6 szerepel:
,~Jogszabaly elbirasa alapjan az Elado Vevd részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, és a Vevé az elektronikus szamla fogadasahoz sziikséges
elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jelblte meg vagy a megjelélt
elérhetéség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbol alkalmatlan.
Jogkévetkezményeként Elado jogosult Vevével szemben a Szerzédést az
elektronikus szamla kibocsatasara vonatkozo elbirast tartalmazé jogszabaly
hatélybalépését megel6z6 napra is rendkiviili felmondas utjan megsziintetni,
illetve kétbért érvenyesiteni.”

A féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. tbérvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Get.
Vhr.) 115/E. § (1a) bekezdése szerint a féldgazkereskedé6 és a
rendszeriizemeltet6 a nem lakossagi felhasznalé részére, tovabba a
rendszeriizemelteté a féldgazkereskedd részére kizarolag elektronikus szamlat
bocsat ki.

A Get. Vhr. fent hivatkozott rendelkezése alapjan tehat javasoljuk annak
régzitését, hogy a Tervezet 7.9.1.4. i) pontjaban foglalt szerzédésszegés -
illetve annak jogkbvetkezményeként a Tervezet 7.9.7.4. f) pontja alapjan
minimum 20 000 forint kétbér - csak a nem lakossagi felhasznalok esetében
alkalmazhato.

A fentebb emlitett észrevétel kapcsan megjegyeznénk tovabba, hogy azt a
Tervezet 4/1. szamu mellékletének 6. pontja kapcsan is fenntartjuk, igy ezen

A Hatarozat 8 oldalbdl all 3. oldal
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pont pontositasat is javasoljuk a Get. Vhr. 115/E. § (1a) bekezdésében foglaltak
alapjan.”

Az MVM Next allaspontjia a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatdsag fenti javaslatara vonatkozoan:

Az lzletszabalyzat modositas szerint a térzsszéveg 7.9.1.4. i) alpontjia a
Jelenlegi megfogalmazasaban éppen azt irja el6, ha van olyan jogszabaly, ami
alapjan az elado a vevé részére csak elektronikus szamlat bocsathat ki, akkor
meg kell adni a vevének az elektronikus szamla fogadasara alkalmas
elérhetéségét, ami a Get. Vhr. 115/E. § (1a) bekezdése szerint egyelbre a nem
lakossagi felhasznalora vonatkozik. Ez azonban a jévében valtozhat, és ha az
a vevo, akinek a részeére az elado6 jogszabaly elbirasa alapjan csak elektronikus
szamlat bocsathat ki, viszont a vev6 nem adja meg az ennek fogadasara
alkalmas elérhetéségét, abban az esetben eladdé jogosult ezen vevével
Szemben az (zletszabalyzat modositas szerint a térzsszéveg 7.9.7.4. f) alpontja
alapjan kétbért kiszabni.

A 4/1. sz. melléklet a nem lakosséagi fogyasztokra vonatkozik, igy ennek 6.
pontjan sem valtoztattunk.”

A Hivatal az Engedélyes indoklasat elfogadta azzal a kitétellel, hogy ha az
elektronikus szamla kibocsatasardl szolo jogszabaly kiterjed a lakossagi
fogyasztokra is, akkor az Engedélyes az Uzletszabalyzatat felllvizsgalja. Ha a
felllvizsgalat soran az Engedélyes eljarasat érinté jogszabalyvaltozast
azonosit, az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot engedélyezésre
benyujtani a GET Vhr. 121. § (3) bekezdésének rendelkezéseire tekintettel.

[5] Az értesitési cim hianya kapcsan kiegészitésre kerult, hogy amennyiben a
legutoljara kibocsatott szamlan szerepldé magyarorszagi cim eltér a székhelytél,
abban az esetben Elado a székhelyre is jogosult megkuldeni az iratokat (3.2.10)

[6] EgyértelmUsitésre kerllt, hogy a felhasznalévaltozas (felhagyas) id6pontjat
hogyan kell meghatarozni (a GET Vhr. 23/B. § (1) bekezdésében meghatarozott
felhasznaldi kotelezettséggel 6sszhangban), tovabba pontositasra kerultek az
alabbiak: a bejelentés mikor alkalmas joghatas kivaltasara, mikor illeti meg a
kereskedét a visszautasitas joga, valamint milyen jogkdvetkezményei vannak a
késedelmesen bejelentett felhasznalévaltozasnak (a Szerzbdés
megszinésének idépontjaig koteles helytallni az érintett Felhasznalasi helyen
tortént féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért (igy kuléndsen, de
nem kizarélagosan a vételezett foldgaz aranak és a kapcsolodo egyéb dijaknak
a medfizetéséért) (6.4.)

A Hatarozat 8 oldalbdl all 4. oldal
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[7] Pontositasra keriilt, hogy az Eladé a 20 m3/éra vagy annal nagyobb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 Vevokkel
els6sorban egyedi feltételeket tartalmazé Szerzédést koét, mig az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, illetve a 20 m3/6ra alatti névieges
(6ssz)kapacitasu  fogyasztasmér6  berendezéssel rendelkez6  Vevdk
vonatkozasaban elsdsorban altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval kot
Szerzbdést. A Vevd egyedi igénye esetén egyedi feltételeket tartalmazé
szerz6dés kerll megkotésre. (7.1.1.11.)

[8] Ugyancsak pontositasra kerult, hogy nemcsak abban az esetben jogosult az
RHD dijakat ujra kalkulalni Eladd, ha tudomasara jut, hogy azok nem felelnek
meg a valdésagnak, hanem abban az esetben is, ha a szerz6déses iddszak alatt
valtozik valamely POD névleges Osszeteljesitménye mérd felszerelés, mérd
leszerelés kovetkeztében (7.5.2.3.4.)

[9] Kiegészitésre kerult az elektronikus szamla kapcsan a 7.9.1.4. pont a vevd
szerz6désszegesének esetkore egy Uj i) alponttal
[10] Az uj7.9.1.4.1i) alponthoz kapcsolodoan kiegészitésre kerult egy uj alponttal a
Vevbvel szemben érvényesithetd kotbérek és potdijak felsorolasa (7.9.7.4.)

[11] Pontositasra keriltek a 4/1 és a 4/2 sz. mellékletek egyes rendelkezései
(szerz6dés mintak és ASZF-ek a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
részeére torténd foldgazértékesitéssel kapcsolatban).

[12] Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idétartamra torténd jovahagyasa a
kiszamithatd Ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében
szlukséges.

[13] A Hivatal jévahagyd hatarozatanak keltétdl szamitva az Engedélyes legalabb
évente koteles felllvizsgalni Uzletszabalyzatat. Ha a felllvizsgalat soran az
Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzat tervezetet
jévahagyasra a Hivatalhoz haladéktalanul benyujtani.

[14] A Hivatal az Uzletszabalyzat modositasara vonatkozo, kérelemre indult eljarast
lefolytatta, a rendelkezésre allé6 valamennyi modositast tartalmazo
dokumentumot megvizsgalt és megallapitotta, hogy a felllvizsgalt
Uzletszabalyzat megfelel a GET 113. §-a és a GET Vhr. 119. §-a elirasainak,
tovabba a GET Vhr. 4. szamu melléklet 1.3. fejezetében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, az
Engedélyes valaszat a beérkezett észrevétel tekintetében elfogadta, ezért a

A Hatarozat 8 oldalbdl all 5. oldal
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rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt és hatarozatlan idére jovahagyta
az Uzletszabalyzatot.

[15] A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozé
rendelkezéseket a GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta eld.

[16] Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §-a, 127. § c) pontja és a GET Vhr.
119. §-a, 2 121-123. §-ai, a GET Vhr. 4. szamu melléklet 1.3. fejezetében foglalt
rendelkezések, valamint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016.
évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 35-38. §-a, 80. § (1) bekezdése és 81. §
(1) bekezdése és a hivatkozott jogszabalyok alapjan hozta meg.

[17] A Magyar Energetikai és KozmU(-szabalyozasi Hivatalrdl szo6ld 2013. évi XXII.
torvény (tovabbiakban: MEKH Tv.) 5/D. § (1) bekezdése szerint a Hivatal
hataskoérébe tartozd hatdsagi eljarasokban az Akr. rendelkezéseit ezen
alcimben foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni. Az MEKH Tv.
5/D. § (4) bekezdése alapjan torvény vagy kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hianyaban a Hivatal eljarasaban az tgyintézési hataridé hetvenot
nap. Az ligyintézési hataridébe nem szamité idétartamokrdl az Akr. 50. § (5)
bekezdése rendelkezik.

[18] Az MEKH Tv. (4) bekezdése alapjan torvény vagy kormanyrendelet eltéré
rendelkezése hianyaban a Hivatal eljarasaban az ugyintézési hataridé hetvenot
nap.

[19] Azigazgatasi szunetrdl sz6l6 2023. évi XXVI. torvény 1. § (1) bekezdése szerint
a Kormany rendeletében nyari, illetve téli igazgatasi szlinetet (a tovabbiakban
egyutt: igazgatasi szunet) rendelhet el.

[20] Ugyanezen jogszabaly 3. § (1) bekezdése alapjan az igazgatasi szunet
id6tartama alatt a kormanyzati igazgatasi szerv feladatait nem latja el, és az
ugyfélfogadas nem mikdodik. A 3. § (2) bekezdés 1. pontja szerint az igazgatasi
szlnet id6tartama nem szamit bele a kormanyzati igazgatasi szervek elétt folyd
hatosagi és egyéb eljarasok ugyintézeési hataridejébe, valamint az eljarasok
szlUnetelésének id6tartamaba.

[21] Az igazgatasi szunet elrendelésérdl sz6lo 316/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 1.
§ szerint a Kormany az igazgatasi szlnetrél sz6lé 2023. évi XXVI. torvény 1. §
(1) bekezdése szerinti igazgatasi sziinetet rendel el, amely minden évben az év
decemberének 26. napjat kovetd els6 munkanaptdl az azt kovetd naptari év
els6 munkanapjat megel6z6 nap végéig tart.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 6. oldal
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[22] Fenti rendelkezések alapjan az ugyintézeési hataridbbe be nem szamitdé napok
szama: 7 nap

[23] A Hivatal dontését az iranyado ugyintézési hataridbben hozta meg.
[24] Azeljaras a MEKH Tv. 5/F. § (1) bekezdés alapjan nem sommas eljaras.

[25] A MEKH Tv. 5/F. § (6) bekezdése alapjan a Hivatal el6tti eljarasban a
kapcsolattartdas modja irasbeli.

[26] Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és 124—130. §-a, tovabba az
1/2014. MEKHTr. 6. §-a és 1. szamu melléklet A) tablazat 30.sora alapjan kellett
rendelkezni.

[27] Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a

fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kdzigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaro
birdsagra, a kdtelez6 jogi képviseletre vonatkozé tajékoztatast a Hivatal az Akr.
81. § (1) bekezdése és a kbzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi .
torvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1)
bekezdése, 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja és 27. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan adta meg.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztdé hatalya nincsen. A kdzigazgatasi jogvita
elbirdlasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi
illetékfeljegyzési jogot az illetékrdl sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja.

[28] A keresetlevél benyujtasahoz szukséges (rlap alkalmazasaval kapcsolatos
tajékoztatas a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szd6lé 321/2024.
(XI.6.) Korm. rendelet 35. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés
) pontjan alapul.

[29] A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés
napjan veglegessé valik. A véglegesse valt hatarozatot — a személyes és veédett
adattartalom olvashatatlanna tétele mellett — a GET 129/A. § (3) bekezdése
alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles
masolatot kérhet.

[30] A Hivatal — dsszhangban az Akr. 85. § (3) bekezdésével — a dontést a digitalis
allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi ClII. térvényben meghatarozott elektronikus uton kézbesiti.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 7. oldal
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1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATKOZO
ADATOK

1.1.1

1.1 Az Uzletszabdlyzat hatélya és érvényességi kére

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint féldgazkereskedé (tovabbiakban: Eladé)
a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH)
H2405/2019 Ugyiratszamu hatarozataval kiadott mikoédési engedély alapjan végzi
féldgaz-kereskedelmi tevékenységét. Az Elado a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ) és a
mikodési engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el a jelen, médositasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi lGzletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Elado lehetévé tegye a foldgazt vasarlo felhasznalok
(tovabbiakban: Vevd vagy Vevok) részére az altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok mindkét fél szamara koételezdé szabalyainak megismerését. A Vevével
kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhet,
iletve a felek jogviszonyat szabalyozé tovabbi, kiegészitdé rendelkezéseket is
tartalmazhat.

Az Uzletszabdlyzat személyi hatalya kiterjed az Eladora, valamint a foldgaz-
kereskedelmi szerzddés (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az Eladotdl féldgazt
vételez6 Vevokre, tovabba minden olyan személyre/szervezetre, aki/lamely a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt. Az Eladod az Uzletszabalyzat feltételei szerint az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok részére is jogosult foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed mindazon tertletre, ahol a Vevék az Elado
altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Elado altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira,
szerzBdési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba az Elado
és a Vevo kozotti jogviszony egyéb feltételeire, szabalyaira. Az Uzletszabalyzat targyi
hatélya kiterjed az Eladé hataron keresztil torténé foldgaz import és export
tevékenységére is.

Az Uzletszabalyzat és annak moédositasa a MEKH jovahagyasaval, a jovahagyo
hatarozat szerinti id6pontban |ép hatalyba (idébeli hataly).

Elad6 jogosult az Uzletszabélyzatot az 1.4 pontban foglaltak szerint egyoldaldan
maédositani. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba lépése el6tt Iétrejott, érvényes
és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazando, ideértve az Elado jogel6dje altal létesitett,
érvényes és hatalyos jogviszonyokat is.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — az
ugyfelszolgalati irodaban megtekinthetd, illetve az Elado honlapjan hozzaférhet6. Az
Uzletszabalyzatrdl térités ellenében masolat, kivonat kérhetd.

Ha az Uzletszabélyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be,
vagy olyan végrehajtandé hatésagi hatarozat kerll kiadasra, amely az
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1.2.1

Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést — igy kiléndsen a felek jogat vagy
kételezettségét — érint, az Elado — az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseitdl
fuggetlenll — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyadd rendelkezések
szerint jar el (magasabb rend{i szabalyozas). A jogszabalyvaltozas vagy a hatdsagi
dontés atvezetése a foldgazellatasrol szolo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) elirt
rendszeres fellilvizsgalat keretében kerll sor. Az Eladé az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint tajékoztatja a Vevéket az Uzletszabalyzat modositasardl, valamint
biztositja a mddositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetéségét.

1.2 Fogalommeghatarozasok

Amennyiben a Szerz8désb6l mas nem kovetkezik, ugy a Szerzédésben és az
Uzletszabélyzatban hasznalt definialt fogalmak a jelen pontban meghatarozott
jelentéssel birnak. A Szerzédésben, Uzletszabalyzatban nem definialt fogalmak a
GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, illetve az egyéb, a felek jogviszonya tekintetében
iranyado és alkalmazandd, mindenkor hatalyos jogszabalyban rogzitett jelentéssel
birnak.

Alapdij: a fdldgazrendszer hasznalataért fizetendd6 — a rendszerhasznalattal
Osszefliggésben felmerilé, atharitott dijat, valamint a rendszerhasznalattal 6sszefliggd
eladoi koltségelemet tartalmazo - dij, amelyet a Vevéd (pl.: az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald, tovabba azon Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalo, aki a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyen nem rendelkezik
tavados telemechanikai rendszerrel) a Szerz6désben foglalt mértékben és médon
koteles medfizetni.

Alulszallitas: az Elado altal a Szerz6désben meghatarozott, megengedett eltérés
mértékét meghaladé mértékkel kevesebb foldgazmennyiség Vevd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Alulvételezés: amennyiben a Vevé a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a
Szerz8désben meghatarozott minimum mennyiséget nem veszi at.

Atadasi pont: azon atadasi-atvételi pont, amelyen a Szerzédésben meghatarozottak
szerint a foldgaz atadas-atvétele torténik. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Vev
Felhasznélasi helyét ellatd foldgaz elosztovezeték Felhasznalasi hely telekhatarara
es6 végpontja.

Banki nap: azon munkanapok, amelyeken a Magyar Nemzeti Bank a kulfoldi
pénznemek forintban kifejezett hivatalos devizaarfolyamardl kozleményt tesz kdzzé.

Basic tarifacsomag: az Eladé mindenkor hatalyos, adott felhasznaldi korre
meghatarozott alaptarifaja, amelyet az Eladé hirdetményi formaban a honlapjan
nyilvanossagra hoz.

Egéshé: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségii foldgaznak levegében
valé tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A
kiindulasi hdmérséklet az un. égési referencia h6mérséklet.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely a mindenkori
GET, a Vhr. és az ezek esetleges eltér§ alkalmazasardl szolé jogszabalyokban
meghatarozott, egyetemes  szolgaltatdsra és  egyetemes  szolgaltatdval
szerz8déskotésre jogosult. A jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének id6pontjaban: a

5
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lakossagi (vagy lakossagi fogyaszténak minGsild) fogyasztd, a 20 m3/6ra kapacitast
meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd mikrovallalkozas, valamint azon
tovabbi fogyasztok, amelyeket jogszabaly egyetemes szolgaltatas igénybevételére
jogosit fel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely nem
mind&sul Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak.

Eladé: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-140263) mint foldgaz-kereskedelmi mikddési
engedéllyel rendelkez6 foldgazipari vallalkozas. Amennyiben a Szerzédés az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-t egyéb modon definialja (pl.: Kereskedd), ugy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-re megfeleléen iranyaddk és alkalmazandok az
Uzletszabalyzat Eladéra vonatkozd rendelkezései.

Elszamolasi idészak: a Szerz6désben meghatarozott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérbleolvasas kozotti idészak. [GET 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, Rendszerlizemelteté altal
mikodtetett, a meéréslgyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében. [GET
3.8§14]

Elszamolo szamla: a Szerzdédés id6tartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezdd és
zaré mérdballasan alapuldé szamla. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 2.]

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztéi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald
ellatasat szolgalo gazatadé allomast. [GET 3. § 16.]

Fizetd: a Vev6 Szerz8dés hatalya ala tartozd, adott Felhasznalasi helyen lévé
féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité
természetes személy vagy jogi személy. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 4.]

Fogyasztasméro berendezés névleges 6sszteljesitménye: a Felhasznalasi helyen
beépitett fogyasztasmérd berendezések névleges teljesitményeinek 06sszege,
amennyiben a meérési nyomas 25 mbar, ettél nagyobb nyomason a nyomasértékekkel
korrigalt 6sszesen érték m3/h-ban kifejezve.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvény.

Forgalmi dij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetendd rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vevd koteles az Elado részére medfizetni a Szerz6désben rogzitett egységar
és a targyhdnapban Vevé Aaltal atvett foldgazmennyiség, hdémennyiség vagy
energiamennyiség alapjan.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 11. cikke szerint a korai el6rejelzési szint, a riasztasi szint vagy veszélyhelyzeti
szint. [GET 3. § 24a.]

Fiitéérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségl foldgaznak
levegbBben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az dsszes égéstermék gaz
halmazallapotu a reagalé anyagok h6mérsekletén.
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Garantalt szolgaltatas: jelenti a MEKH altal a GET 127.§ I) pontja alapjan az Eladé
tekintetében az Uzletszabalyzat 3. szamu fuggeléke szerint meghatarozott minimalis
kovetelményeket a féldgaz-kereskedelmi tevékenység folytatasa tekintetében.

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétél a targyévet kovetd év szeptember
30-ai gaznap végéig terjedd idészak. [GET 3. § 36.]

Gazhonap: adott naptari hénap els6 gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari honap
utolsé gaznapjanak végéig tarté idészak. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 6.]

Gaznap: egy adott naptari nap 06:00 6ratol a soron kdvetkezé naptari nap 06:00 6raig
tartd idészak. [GET 3. § 38.]

GET: a foldgazellatasroél szélo 2008. évi XL. térvény.

Haztartas: az egy lakasban egyutt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkez6 természetes személyek kdzdssége.

Hiiségidd: azon, a Szerzddés szerint a Vevd altal vallalt idétartam, amely alatt Vevd —
tekintettel a Hlségid6 vallalasara — az Elado altal biztositott egyedi feltételek szerinti
ellatasban részesiil.

Kapacitasdij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetenddé rendszerhasznélati dij,
amelyet a Vevl koteles az Eladonak a Szerz6désben rogzitett egységar és lekotott
kapacitas meértéke alapjan megfizetni.

Kapcsolt Vallalkozas: jelenti a mindenkor hatalyos, szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény szerinti kapcsolt vallalkozast. [GET 3. § 43a.]

Lakossagi fogyaszté: az a Vevd, aki sajat haztartasa — egy Felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tobb lakéépllet, lakas, Udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi
célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lak6éplletben a mlszakilag
megosztott, 6nallé lakdsok szama meghaladja az épuletben l1évé 6nallé nem lakas
céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdéplletet mint felhasznalét a kbézds
fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez, és
a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.
[GET 3. § 47.] Lakossagi fogyasztonak minésul tovabba az, akit jogszabaly a fentieken
tulmenden ekként nevesit.

MEKH: a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal.

Minéségi hiba: amennyiben a Szerz6désben kikotott foldgazmindségtél az ott
meghatarozott értéket meghalado eltérés all fenn.

Mindsitett Bank: a Magyar Bankszdvetség tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd
Forint mérlegf66sszeggel rendelkez8 pénzintézet.

MSZKSZ dij: a foldgaz biztonsagi készletezésrél sz6l6 2006. évi XXVI. térvény alapjan
a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség részére fizetendd tagi hozzajarulés.

Nem normal lizemmenet: az az allapot, amikor a szallitdvezetéki gazatado allomas
berendezései kozul egy vagy tobb meghibasodik, nem Uzemszeriien mikodik —
ahogyan az a szallitdsi rendszerizemeltetd Uzletszabalyzataban rdgzitve van. A
folyamatos féldgazatadas és a teljesités ebben az esetben is biztositott. A nem normal
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uzemmenet a szallitdsi rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzatdban meghatarozott
id6korlatozason belul szerz6désszerinti teljesitésnek minésul.

Napi fogyasztasi igénybejelentés (nominalas): a Vevd, amennyiben a Szerzédés
igy rendelkezik, az altala atvételre tervezett foldgazmennyiség Gaznapra torténd
megadasara koteles a lekotdtt kapacitas figyelembevételével az Atadasi pontra
vonatkozdan.

Ptk.: jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja elétt létrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e kdtelmekkel
kapcsolatos, 2014. marcius 15. napjat kovetden keletkezett tények, jognyilatkozatok —
ideértve az e tények, jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is —
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, mig a 2014.
marcius 15. napjatol kezddédben létrejott jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény.

Rendszerhasznalati dij: a Vevoé altal az Eladonak a Szerz6dés alapjan fizetendd, az
egyuttmikodé  féldgazrendszer  hasznalathoz  kapcsolédd, Szerz6désben
meghatarozott dijtételek (pl.: Alapdij, Kapacitasdij, Forgalmi dij, stb.) dsszessége.

Rendszeriizemelteté: a szallitasi rendszerlizemeltetd, az LNG-létesitmény
Uuzemeltetd, a foldgazeloszto és — ahol értelmezhetd — a foldgaztaroldi engedélyes.
[GET 3. § 52a.]

Részszamla: a Vevd részére az Elszamolasi idészakon belll, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott
mennyiségrél Elado altal kiallitott szamla.

Szerzddés: az Eladd és a Vevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerz8dés —
ideertve annak valamennyi mellékletét -, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az
Uzletszabalyzat.

Szerz6dott Mennyiség: a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses iddszak alatt a
Vevé altal atvenni, illetve Elado altal atadni vallalt fdldgazmennyiség.

Transzferar: tdmeges kezelésében levl, &arszabas valtozasaval egyutt jard
felhasznalovaltozas esetén, a 4/2. szamu melléklet szerinti szerz8désminta és
altalanos szerzddési feltétel szerint szerz8dé Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé vonatkozasaban alkalmazott, az adott felhasznaléi csoportra az
egyetemes szolgaltatasban maximalizalt arral megegyez8 ar, amely alkalmazasara a
felhasznalovaltozastél addig az id6pontig kerll sor, amig a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasba nem kerll vissza.

Tulvételezés: amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a
Szerz6désben meghatarozott maximum mennyiséget meghaladéan vételez foldgazt.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm{kodd foldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb
szabalyokat tartalmazé, MEKH &ltal jévahagyott szabalyzat. [GET 3. § 64.]

Uzletszabalyzat: az Eladé mindenkor hatalyos, MEKH altal jévahagyott, és a
maodositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely tartalmazza a Vevd és az Elado kozott 1étrejové foldgaz-kereskedelmi jogviszony
altaldnos szerz8dési feltételeit.
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1.2.2

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Uzemzavar: az egylttmikodd foéldgazrendszer részét képezé infrastruktura
muikodésében bekdvetkez6, a normal Uzemmenettdl eltérd, a foldgaz termeléseét,
tarolasat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény Uzemeltetését
veszélyeztetd, korlatozé vagy ellehetetlenité esemény. [GET 3. § 65.]

Vevé: az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, valamint az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo — ideértve a Lakossagi fogyasztot is -, illetve, aki az
Eladé altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti,
hogy az Elado szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Amennyiben az Elado
Rendszerizemeltetének értékesit foldgazt, ugy a Rendszeriuzemeltetd ezen foldgaz-
kereskedelmi jogviszony tekintetében Vevének minésul.

Védendd fogyaszté: a Lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetlk, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. [GET 3. § 68.]

Végszamla: a Szerz6dés megsziinését kovetéen, mérdallas alapjan kiallitott szamla.
[Vhr. 1. § (1) 28.]

Vhr.: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.

Az Uzletszabalyzat 1.2.1. pontban definialt fogalmakat — eltéré rendelkezés hianyaban
— a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kell értelmezni. Az Uzletszabalyzatban szerepl6
jogszabalyi hivatkozason a hivatkozott jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt
tartalmazd jogszabaly hatalyon kivil helyezése esetén az annak megfeleld,
megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni.

1.3 Az Eladéra vonatkozo legfontosabb adatok

Az Eladé 2019. junius 30. napjaval jott Iétre az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. és az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddjaként. Az Eladé cégneve 2021. januar 1-vel
NKM Energia Zrt.-rél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re modosult. Az MVM
Partner Energiakereskedelmi Zartkdrlien M(kédd Részvénytarsasag (roviditett
cégnév: MVM Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.;
cégjegyzékszam: 01-10-044818; adoszam: 12898019-2-44) kiskereskedelmi tzletaga
2020. marcius 31. napjaval hatalyosult beolvadasos kivalas révén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez (korabbi cégnév: NKM Energia Zrt.) kerult at, igy az
MVM Partner Zrt. féldgaz kiskereskedelmi portfélidja tekintetében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altalanos jogutédnak minésul.

Az Eladé fébb cégjogi adatai:

Elado cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Adoszama: 26713111-2-44

Az Eladé hatarozatlan id6tartamra alakult. Az Elado uzleti éve januar 1-jén kezd6dik
€s ugyanazon naptari év december 31-én végzddik, azzal, hogy az elsd Uzleti éve az
NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. dsszeolvadasa napjatol
(2019. junius 30.) a naptari év végéig tartott.
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1.4 Uzletszabalyzat egyoldaltii médositdsa

1.4.1 Elado jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, amelyrél az Elado a
Veviket elézetesen irasban értesiti a honlapjan térténé kdzzététellel, és/vagy egyéb
modon (pl.: tajékoztatd levél, szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél
kildése a Vevd altal megadott e-mailcimre stb.). Amennyiben a médositas a Vevd
jogat vagy jogos érdekét sérti, a Vevé a mddositas hatalybalépésétél szamitott 30
(harminc) napon belul jogosult a Szerzddést a felmondas kozlését kdvetd gazhonap
utolsé napjara felmondani. A felmondasban meg kell jelélni, hogy a Vevé mely
modositast tartia magara nézve sérelmesnek. Az Eladé a Vevdvel a sérelmezett
modositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet. Ha az Eladé a Vevével
egyeztetést nem kezdeményez vagy az egyeztetés nem vezet eredményre, a
Szerz6dés a felmondas Vevd altali kozlését kovetd gazhdnap végére — a Vevd
szamara hatranyos valtozas tényleges fennalldasa esetén — tovabbi
jogkovetkezmények nélkil megsziinik. Ha az Eladd a Vevé elbzetes felmondasat a
megadott 30 napos hataridében nem kapja kézhez, akkor a hataridd leteltét ugy kell
tekinteni, hogy a Vevé az Uzletszabalyzat modositasat kifejezetten elfogadta.

1.4.2 AVevd a Szerz6dés felmondasara az 1.4.1 pont alapjan nem jogosult, ha a médositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szOvegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett
valtozasok miatt valt szikségessé,

d) oka jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés.

1.4.3 Az Eladd a Vevd értesitését az 1.4.2 pont a) és c) alpontokban megjeldlt esetekben
mellézheti.

2 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ ELADO ALTAL
ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Eladé altal végzett tevékenység és a nydujtott
szolgaltatasok bemutatasa

21.1 AzElad6 a Vevok részére a Szerz6dés feltételei szerinti a 2.1.3 pontban meghatarozott
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat biztositja a Szerz8désben rdgzitett dijfizetés
ellenében.

2.1.2 Az Uzletszabélyzat kiterjed az Eladd hataron keresztiili féldgaz import és export
tevékenységére is.
2.1.3 Az Eladé a Vevbknek az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
a) Foldgaz értékesitése a Vevbnek a sajat felhasznalas, halozati veszteség, vagy
mérési kilonbdzet mértékéig.
b) A fdldgaz értékesitéshez — teljes kori szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi

rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja
az alabbi szolgaltatasokat:

10
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214

215

2.1.6

21.7

21.8

i. a szagositott gaz leszallittatdsa az atadasi-atvételi pontra (pl. gazatado,
Felhasznalasi hely),

ii. a Vevd kifejezett kérése, illetve jogszabaly rendelkezése alapjan esetén a
Szerz6dés és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megbizottként torténd
Osszevont kezelése,

iii. a Vevd Szerz6dés szerinti ellatdsahoz szikséges mértékl kapacitas

lekotése,

iv. a Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb
tamogatas nyujtasa,

V. Uzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések megtétele,

Vi. a Vevd altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vevd
tajékoztatasa.

c) Kiegészité szolgaltatasok: a kiszolgalas szinvonalanak nodvelése, a fogyasztoéi
elégedettség fokozasa érdekében a vevéi igények alapjan Eladdé kilonb6zé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele
megallapodas alapjan, dnkéntesen térténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Az Eladé jogosult az aktualisan elérhetd, igényelhetd termékekrdl, szolgaltatasokrol a
weboldalon részletes tajékoztatast adni.

A Vevl részére nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok részletes leirasat a
Szerz6dés, illetve az egyéb, Vevdvel kotott megallapodasok tartalmazzak.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak
igénybevételének feltételeit, illetve részletes leirasat az Elado a honlapjan, illetve
hirdetményekben is jogosult kbzzétenni. Adott tarifara vonatkozo hirdetmény legalabb
az alabbiakat tartalmazza:

a) atarifa igénybevételének kezdé idépontja,
b) atarifa igénybevételének végsé idépontja (ha van),

c) atarifaigénybevételére jogosult Vevok kérének meghatarozasa (ha korlatozva van
az igénybevételre jogosultak koére),

d) a tarifa igénybevehet6ségéhez a Vevé altal szolgaltatand6 adatok kére vagy az
adatok megadasanak modja,

e) a tarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,
f) a tarifdhoz tartoz6 elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

g) a tarifa igénybevételéhez kapcsolddo egyéb kilonleges feltételek ismertetése (ha
van),

h)  a tarifdhoz tartoz6 altalanos szerzddési feltételek elérhetéségei,

i) a tarifaval kapcsolatos tajékoztataskérés formai.
Az Elad6é a Lakossagi fogyasztok és a Lakossagi fogyasztonak nem minésulé
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, mint Vevok részére egymastdl eltérd
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdsokat nyujthat. Az Eladé az adott tarifa

igénybevételére jogosultak korét az adott tarifara vonatkozé aktualis hirdetményben
korlatozhatja.

A Vev6k szamara nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatéds a mindenkori foldgazpiaci
viszonyoktdl fliggéen folyamatosak vagy id6legesek, illetve eseti jellegliek lehetnek. Az
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Elado a féldgaz-kereskedelmi tevékenységen kivil az engedélyhez kotott foldgazipari
tevékenységek kozll egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, illetve a Foéldgaz Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

2.2 Az Eladé altal ellatott Vevok (felhasznaldi csoportok)
meghatarozasa

2.2.1 Az Eladé a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat az alabbi Vevék szamara nyuijtja:
a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok,

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, akik nem minésiinek Lakossagi
fogyasztonak, illetve

c) Lakossagi fogyasztok.

3 A KULSO® KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
VEVOKKEL ES  RENDSZERUZEMELTETOKKEL  VALO
KAPCSOLAT

3.1 Hatésagokkal, békélteto testiiletekkel valé kapcsolat, e
szervek VevOk részére biztositott feladatai

3.1.1 A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

3.1.1.1 A MEKH feladata, hogy az Eladé fdldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosdagi
el6irasoknak megfelelé foldgaz-kereskedelmi tevékenységét ellendrizze. Ezzel
kapcsolatosan a MEKH a fdldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony
mikodésének feligyelete, valamint az egyenl6 banasmdod kdvetelményének
érvényesitése soran, féként a kovetkezb eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

a) kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — mdodositja vagy visszavonja az
Elad6é miikddési engedélyét,

b) jévahagyja az Elad6 Uzletszabalyzatat, illetve annak médositasait,

c) megallapita a foldgaz-kereskedelem folytatasanak minimalis mindségi
kévetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevbkkel valé kapcsolattartds maddjara
vonatkozé minimalis kdvetelményeket, a Vevdk tajékoztatasanak részletes
szabalyait,

d) eljar a jogszabaly alapjan hataskdrébe tartozd panaszok Ugyében, igy tébbek
k6zott elbirdlja a Vevdk elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkozé ugyeit.

3.1.2 A Fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal

3.1.21 A fogyasztovédelmi hatésag jar el a Lakossagi fogyasztok elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbdl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart
tartozas rendezését kdvetben a Vevd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozé ugyeiben, a MEKH GET-ben meghatarozott hatédskorének tiszteletben
tartdsa mellett. Fogyasztoveédelmi kozigazgatasi hatosagi ugyekben a kormanyhivatal
jar el.
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3.1.2.2 A GET 31. §-ban, 36. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt

rendelkezések Lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztovédelmi hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0616 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a GET szerinti Lakossagi fogyaszt6 az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

3.1.2.3 A fentiekkel ellentétben, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

3.1.3

érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztovédelmi hatésag helyett a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi
LVII. torvény alapjan hataskorébe utalt Ugyekben.

Békélteto testiiletek

3.1.3.1 A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd

testiletek hataskdrébe tartozik azon fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése, amelyekben a — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi
személynek, tarsashaznak, lakasszovetkezetnek, illetve mikro, Kkis- vagy
kézépvallalkozasnak minésilé — Vevé és az Elado jogvitdja a Szerzddés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos.

3.1.3.2 A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése

céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, illetve ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testuleti eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek
birésagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért.

3.1.3.3 A Dbékéltetd testlilethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kozvetlendl

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

az Eladéval rendezni.

3.2 A Vevékkel valb kapcsolattartas

A Vevbkkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, Vevék tajékoztatasara az Eladé ugyfélszolgalatot tart fenn.

Az Eladdé a Vev6hoz ugyfélmenedzsert jelolhet ki, egyebekben pedig altalanos
ugyfélkapcsolati elérhetséget biztosit.

Ha az Eladé a Vev6héz ugyfélmenedzsert jeldl ki, az dgyfélmenedzser a Vevd
észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit — amennyiben erre lehetdség van, és jogszabaly nem
zarja ki — azonnal, egyéb esetekben a legrovidebb idd alatt, de legkésébb 15 (tizendt)
— elosztéi engedélyest is érintd kérdésben, amennyiben a Vhr. 54. § (4) bekezdés
szerinti eljaras lefolytatdsanak helye van, legkésébb 30 (harminc) — napon belll
feldolgozza, és az eredményrdl a Vevét tajékoztatja.

Amennyiben a Vevbhoz kulon dgyfélmenedzser kijeldlésére nem kerul sor, ugy a
Vevlvel torténd kapcsolattartds eszkozei: személyes Ugyfélszolgalat, telefon,
elektronikus levél (e-mail), cégkapura/hivatali kapura kildott elektronikus tUzenet és a
célszerlien kialakitott internetes elérhetéség. Az Eladé tgyfélszolgalati elérhetdségeit
az 1. szamu melléklet, a panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat a 7.10 pont
tartalmazza
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

Azokban az esetekben, ahol a Vevl eredeti alairasa szukséges, és a Vevd nem
rendelkezik legalabb mingsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, a 3.2.6. pontban rogzitett eset kivételével az Eladé az elektronikus
ugyintézést nem biztositja a Vevd szamara. Lakossagi fogyaszté esetében az Elado
akkor is biztositja az elektronikus Ugyintézést, ha a Lakossagi fogyaszté legalabb
AVDH hitelesitési szolgaltatassal tudja hitelesiteni az elektronikus dokumentumokat. A
Vevd koteles biztositani. hogy illetéktelen személy az elektronikus alairast vagy az
AVDH szolgaltatast ne hasznalja.

Az Eladé 4altal Uzemeltetett elektronikus feluleten, tovabba a telefonos
ugyfélszolgalatan megtett (a nyilatkozat rogzitésére vonatkozé szabalyok szerint
rogzitett) vevéi nyilatkozat az irasbeli dokumentummal azonos bizonyité erével bir,
amennyiben az az elektronikus felllet adatbazisabol, vagy a rogzitett hangfelvételbdl
visszakereshetd és a nyilatkozattevé személye, a nyilatkozat tartalma és a
nyilatkozattétel idépontja megallapithaté.

A kapcsolattartas megfelel6 mikddése érdekében a felek a Szerzédés alairasakor
megadhatjak az e-mail kildésére jogosult személy(ek) nevét és elérhetéségét. A
jogosultak személyében és elérhetéségében beallt valtozasokat a felek kotelesek
haladéktalanul k6z6Ini a masik féllel.

E-mail elklldésének igazolasat a levelezés elektronikus bizonylata jelenti. A kildé fél
kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt kildjon. A visszaélés
kévetkezményei az lzenetet feladé felet terhelik.

A Fogyasztévédelmi torvény hatalya ala nem tartoz6 Vevé — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a szdban el6adott igényét 24 (huszonnégy) 6ran belil
koételes irasban is megerésiteni az Elado felé.

Az Elado a Vevé részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai aton,
normal kuldeményként arra a magyarorszagi cimre kildi meg, amely a Vevd értesitési
cime, vagy a Fizetd Eladdéval megkotott megallapodasban meghatarozott értesitési
cime. Ha a Vevd a Szerz6désben e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott
e-mail elérhetéségre — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — elektronikus uton
e-mailben is megkiildheték a Vevé szamara. Ertesitési cim hianyaban az Eladé a
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre, amennyiben ez eltér a
székhelytdl, abban az esetben a székhelyre is jogosult megkildeni az iratokat. Ha a
Vevének (Fizetének) nincs magyarorszagi elérhetésége (allandd
lakéhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben a Vevé kételes magyarorszagi telefonos és e-mailes elérhetéség megadasara
és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciéra, és ebben az esetben a
postai uton megkuldhet6 iratok kézbesitési cime a Felhasznalasi hely cime.

Amennyiben jogszabaly, a felek megallapodasa vagy az Elad6 egyoldalu nyilatkozata
a Vevl részére a nyilatkozattétel formajat (pl. webes elektronikus felilet, an. landing
page) elézetesen meghatarozza, akkor a Vevé nyilatkozatahoz kizarélag akkor fliz6dik
joghatas, ha abban a formaban és olyan csatornan teszi meg, amelyet a jogszabaly,
szerz8dés vagy az Eladé a nyilatkozatra el&ir. Amennyiben az Eladé vagy megbizottja
a Vevd altal megadott e-mail cimre olyan értesitést kiild, amelyben a szerz6déshez
kapcsoldédd dokumentumra hivatkozé és arra mutato linket kézol, azonban az adott e-
mailhez az érintett dokumentumot ténylegesen nem csatolja, az érintett dokumentum
kézhezvételi id6pontjanak az Eladd vagy megbizottja altal kildott értesitd e-mail
kikuldési id6pontjat kell tekinteni.
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3.2.12 Az Eladé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja
el6 — a Vevo részére szolo kuldeményeket atvétel igazolasara alkalmas modon (pl.
tértivevényes levélben) kildi meg. Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes
kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt

a) ,nem kereste”, ,elkdltdzott”, ,meghalt/megszint®, ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel vagy a postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével adta
vissza az Eladdnak, akkor a kuldeményt kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell
tekinteni a kézbesités megkisérliésének napjat kdveté 5. munkanapon;

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az Eladonak, a kiildeményt a postai
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

3.2.13 A nem tértivevénnyel kildott postai kildeményeket a feladastél szamitott 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkildétt valamennyi
dokumentumhoz kapcsolédé hataridé kezd6 napja — a Szerzddés eltéré rendelkezése
hianyaban — a kézbesités napja.

3.2.14 Az Elado jogosult a Szerzddéssel 6sszefliggd barmely iratot (pl.: féldgaz-kereskedelmi
ajanlat, Szerz6dés, szerz6désmaodositas, Szerzddés teljesitésével kapcsolatos iratok,
felmondo nyilatkozat stb.) szkennelt cégszer( alairassal megkulldeni a Vevének, amely
az Eladé altal cégszeriien alairt iratnak minésul. Ha a Vevé ez ellen az Eladonal a
részére megkuldott irat (igazolt vagy vélelmezett) kézhezvételét kovetd 15 napon belil
kifejezetten tiltakozik, Ugy a részére az Eladd eredeti cégszerl alairassal ellatott iratot
kiuld. Egyéb esetben az Elado altal ily mdédon alairt, a Vevd altal nem kifogasolt iratot a
felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

3.2.15 A kézbesités id6pontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, tértivevényes
ajanlott kiildemény esetén a tértivevényen feltlintetett idépont, e-mail Gizenet esetén —
ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 éra el6tt megérkezik — az Uzenet
cimzett félhez val6 megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb
esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast kdvetd els6 munkanap 8.00 éra.

3.2.16 Amennyiben a tértivevényes (atvételt igazolé mddon térténd) kézbesités szikséges,
akkor a kildemeényt az Eladé az elektronikus Ugyintézés szabalyai szerint, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatason keresztuli kézbesitéssel is megkuldheti a Vevd biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsild tarhelyére (lUgyfélkapu, cégkapu, vagy
hivatali kapu). A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimre kuldott kiuldemény
kézbesitettnek min6sdul, ha

a) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztositd szolgaltatd a kuldemény ugyfél altal
torténd atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett idépontban,

b) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a
kildemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo
igazolasban feltlntetett idépontban, vagy

c) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztositd szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a
kildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltlintetett id6pontjat koveté 6tdédik munkanapon.
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3.3 A Vevok részére rendszeresen nyujtott és a Szerzédés

alapjan nyujthaté informaciok

3.3.1 Az Eladé kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak
cimét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
3.3.2 Az Elado:
a) az Uzletszabalyzat médositasa esetén a modositassal kapcsolatos informaciokat
a honlapjan kbzzéteszi;
b)  az Uzletszabalyzatot az 1.1.8 pont szerint hozzaférhetévé teszi;
c) aVevo fogyasztasi adatairél a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;
d) afogyasztévédelmi hatdsag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaléi jogokrol
tajékoztatast nyujtdo energiafogyasztéi ellenérz6 listat a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban kdzzéteszi;
e) a szolgaltatasi tertletén mikodd, az éplletek energetikai jellemzbinek tanusitasat

3.4.1

3.4.2

végzd energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé személyek
és szervezetek elérhetéségét, tovabba az energiahatékonysagot javitoé
intézkedések, programok hozzaférhet6ségét honlapjan koézzéteszi és
Ugyfélszolgalati irodaban téritésmentesen a Vevék rendelkezésére bocsatja;

a Vevd kérésére a Vevd altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara
15 napon belll — a felhasznaléi tajékoztatas keretében — megadja a Vevé altal
megjeldlt, Vevd adataira vonatkozoé, rendelkezésére allo szamlazasi és fogyasztasi
adatokat;

g) az energiahatékonysagrol szolé 2015, évi LVII. térvény értelmében

ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a
fogyasztdk tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal
kivitelezhet6 energia megtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd
tamogatasi konstrukciokrol.

h)  az érdekképviseleti szervekrdl listat vezet.

3.4 A Rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

A Rendszerizemeltetdk feladata a foldgaz Vevok részére torténd eljuttatasa, és az
ehhez sziikséges miszaki infrastruktura biztositasa. A Rendszerizemelteték részletes
kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszerizemelteték  Uzletszabalyzata, valamint az ezek alapjan a
Rendszeriuzemeltetbkkel kotott szerzb6dések hatarozzak meg. A Rendszerizemeltet6k
sajat  honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak
tevékenységukrdl, muikodésukrél. A Rendszeruzemeltetbk listaja megtalalhatd a
MEKH honlapjan (www.mekh.hu).

A foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds soran az Eladé a foldgaz-kereskedelemhez
szilkséges szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott teljes korét biztositja a Vevok
részére. Ennek érdekében az Elado tevékenysége soran mas engedélyesekkel a
polgari jog és a foldgaziparra vonatkozd jogszabalyok altalanos szabalyai szerint
egyuttmikodik, és szerz6dést két a megfeleld engedélyessel. Az Eladd és a
Rendszerizemeltet6k kozotti egyluttmikodés szabalyait a jogszabalyokban és az
UKSZ-ben foglaltakon tiimendéen a felek kdzotti megallapodasok tartalmazzak.
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3.4.3

A foldgazelosztashoz kapcsolédd, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a
Vevd részére kodzvetlenl a tertletileg illetékes féldgazelosztd biztositja a Vevo és a
féldgazelosztd kozott létrejott elosztohalézat-hasznalati szerz6dés és csatlakozasi
szerz8dés alapjan. Az Elado a Vevé megbizasa, illetve jogszabaly rendelkezése
alapjan esetén a Vevd elosztohalozat-hasznalati szerzédését és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dését Osszevontan kezeli. Ebben az esetben az Eladé
kézrem(ikdédik az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésében, valamint
Vevbnek a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait, kéréseit,
panaszait kozvetiti az illetékes foldgazelosztd felé. Ezen szerz6dések osszevont
kezelésétél fliggetlenll az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos jogok
és kotelezettségek a Vevét illetik meg, illetve terhelik.

4 ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI,
KORNYEZETVEDELMI ES MAGATARTASI ELOIRASOK

411

41.11

4.1 A VevOk biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és
az ellatast biztosito rendelkezések

Forrasbiztositdas, és az egyittmiikodé foldgazrendszer hasznalatanak
biztositasa

Az Eladé biztositia a Vevbkkel kotétt Szerzédések teljesitéséhez szikséges
féldgazforras és lekotott kapacitas rendelkezésre allasat, a Szerzédésben rogzitett
garancialis feltételekkel. Ennek érdekében az Eladd — kdzvetlenul vagy kdzvetetten
— szerz6déseket kot:

a) foldgaz beszerzésére,

b) szallitéi kapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok ellatasara,

c) elosztoi kapacitasok lekdtésére, az elosztoi feladatok ellatasara,

d) taroldi kapacitasok lekdtéseére, foldgaztarolasra,

e) aVevd megbizasa esetén az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés és a Szerzédés

41.1.2

41.1.3

4114

41.1.5

osszevont kezelésére,
mas kdzremikodokkel a Vevok igényeinek megfelel6 egyéb foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas biztositasara.

Az Eladé beszallitoival, a szallitdsi rendszeriizemeltetével, szallitasi
rendszeriranyitoval és/vagy mas foldgazkereskedbvel opciés forrasok és mas
rugalmassagi szolgaltatasok rendelkezésre allasat biztositd szerz6déseket kothet.

Az Elado rendelkezik a Vevok Szerz6dés szerinti ellatasat biztositd forras- és
rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az Eladd és a Rendszeruzemelteték kozotti
egylttmikodés a jogszabalyi eldirasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott
megallapodasok alapjan biztositott.

Az Elad6 a Vevék ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy az
Elado altal a Vevék részére Szerz6désben vallalt ellatasi szint figyelembevételével
megallapitott Gazévenkénti fogyasztasnak megfelelé forrasok az Eladé szamara
rendelkezésre allnak. A forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEKH jogosult
ellendrizni.

A miiszaki szolgaltatasbiztonsagot a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a teriletileg
illetékes foldgazelosztd az Gizletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en biztositja.
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4.1.1.6 Az Uzemzavarok elhéritasara a teriiletileg illetékes féldgazelosztd folyamatosan
miikddé Ugyeleti szolgalatot mikddtet. Az Uzemzavarok elharitasara (pl. gazomilés
elharitasa) vonatkozd rendelkezéseket a terliletileg illetékes féldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az 1. szamu mellékletben,
illetve a honlapon feltintetett, éjjel-nappal hivhatdé telefonszam all a Vevdk
rendelkezésére.

4.1.1.7 A terlletileg illetékes foldgazeloszté az élet és vagyonbiztonsag, valamint a
foldgazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén — elbzetes
értesités nélkll is — jogosult a foldgazelosztasi szolgaltatast felfUggeszteni.

4.1.1.8 A foldgaz szallitasaval, tarolasaval, illetve elosztasaval kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgaztaroloi engedélyes és a
foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2 Szolgaltatasbiztonsag

4.1.2.1 Az Elado a Vevb Szerzdédésben rogzitett igényének megfelelé foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast biztositja, kivéve az alabbi eseteket:

a) a Vis maior,
b) a szallito- vagy elosztérendszeren végzett karbantartasi munka,
c) aVevl Szerzddésbe Utkdzd magatartasa, illetve tevékenysége,

d) a Vevét érintd foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés), vagy

e) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszeri
megtagadasa.

41.2.2 A szallito- vagy elosztérendszeren végzett munka miatti szlneteltetés kezdd
id6pontjat és varhato idétartamat, valamint a szlkséges biztonsagi intézkedéseket az
illetékes Rendszeriizemeltetd az Gzletszabalyzataban foglalt médon hozza a Vevdk
tudomasara.

41.3 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszerl szineteltetése, illetve a teljesités
jogszerl megtagadasa esetén az Eladét felelésség nem terheli.

4.1.3.1 Az Eladé pénzigyi hattere megbizhaté és stabil, tovabba folyamatosan rendelkezik
a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott mértékii szerz6déses biztositékokkal.

4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok
4.2.1 Altalanos rendelkezések

4.2.1.1 Az Eladé foldgazkereskedelmi tevékenységével Osszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat a 4.2. pontban foglaltak
szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i, 2016/679
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakra.
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4.2.1.2

4213

4214

4215

4.3.1

4.3.2

43.3

Az Elado a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre vonatkozoé
biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend
a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), valamint a telefonos
hangfelvétel rogzitéssel Osszeflggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
ajanlasanak megfelel6 részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) foldgazfelhasznalokkal megkotésre kerllé foldgaz-kereskedelmi
szerz8désekkel 6sszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
foldgazfelhasznaldirdl (féldgazfogyasztoirdl) és egyéb Ugyfeleirdl (fizetdk,
kapcsolattartok stb.) kezelt személyes adatokrél” szol6 Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban, valamint

b) a ,telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ugyintézés soran torténd
hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan kezelt személyes adatokrol” sz616
Adatkezelési Tajékoztatéjaban tesz eleget.

Az Eladd a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezeléseérdl szélo
fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a ,szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba
egyeb partnerei részérél kapcsolattartoként eljaro természetes személyek személyes
adatainak kezelésérol” szolé Adatkezelési Tajékoztatéjaban tesz eleget.

A Vevd a tajékoztatok elérhetéségeérél koteles a Szerzdédésben feltintetett
természetes személy kapcsolattartdjat’/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6z6dni
arrél, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi
adatkezelési informaciéi elérhetéek a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem
honlapon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

4.3 Titoktartasi kotelezettség

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés megkotésének tényét, a
Szerzddés rendelkezéseit, valamint a Szerzddés el6készitése, vagy teljesitése soran
a masik féllel, illetdleg a masik fél Gzleti partnereivel kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciokat, Gzleti titkot idébeli korlatozas nélkll titokban tartjdk és bizalmasan
kezelik, azokat harmadik személyek szamara semmilyen formaban nem teszik
hozzaférhetéveé, tovabba a tudomasukra jutott informaciokat kizardlag a Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljak fel.

Eltér6 rendelkezés hianydban a szerz8déskdétésre vonatkozd — ajanlattal
Osszefuiggésben a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen
modon az egyik fél tudomasara jutott adat, tény, igy kiléndésen, de nem kizarélagosan
az ajanlat léte és tartalma — annak teljes szdvege, kildondsen az abban foglalt dijak
0sszege — Uzleti titoknak minésul.

A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Uzleti titoknak, védett

ismeretnek  mindsilé informaciéra, valamint minden olyan informaciéra,
dokumentacidra, adatra kiterjed, amelyeket a felek irasban bizalmasnak mingsitettek
(bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz8dés megsziinését kovetben is fennall, a kotelezettség hatalyossagat a
Szerzddés barmilyen okbdl térténdé megsziinése nem érinti.
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434

435

4.3.6

43.7

4.3.8

4.3.9

A titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a felek mindazon megbizottjaira,
vallalkozoira, gazdasagi, jogi és mas tanacsadoira is, akik a Szerzbdeés
elékészitésében és elkészitésében vagy a Szerz6dés teljesitése soran barmilyen
modon kézremikodtek, azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizarélag a felek
tartoznak felel6sséggel egymas iranyaba.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a kotelezettségszegd fél a 7.9.7.4 b)
pontban, illetve a 7.9.7.5 b) pontban meghatarozott kétbér fizetésére kotelezhetd.

A masik fél elbézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkdl Gzleti titkot, védett informaciot,
bizalmas informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az Elado részére szerzédés alapjan
jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénziugyi
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi, tovabba amennyiben az
Eladé ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az azzal kapcsolatos megallapodasok
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informacidkra. Jelen korlatozas -
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra kerilé informaciokra, amely az Eladé kapcsolt vallalkozasanak vagy
tulajdonosi joggyakorléjanak mindsul, vagy az Eladdval egy cégcsoportba tartozo
gazdasagi tarsasag.

Jogszabaly kdtelezd rendelkezése esetén a masik fél hozzajarulasa nélkul is atadhatok
a jogszabaly szerinti jogosultnak mindazon adatok és informacidok, amelyek a
jogszabaly altal el6irt kotelezettség teljesitéséhez feltétlenil sziikségesek, azzal, hogy
az informacié atadasardl a masik felet a jogszabalyban meghatarozottak szerint
egyidejlleg irasban tajékoztatni kell.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében
az informaciot kapo fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast vagy a Szerz6dés megkdtését
megel6zben is ismertek voltak az informaciét kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezéveé,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly
alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban,
szabalyzatban, dontésben elSirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan &énalléan, a masik féltél
fuggetlenil fejlesztett ki, hozott Iétre.

A nem természetes személy Vevé a Szerz8dés megkdtésével hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az Elado, mint ajanlattevé mas felhasznalok altal kezdeményezett,
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozo palyazati eljarasokban a Szerzédésre
— a Vev® nevének, a Szerz6dés idbtartamanak, a Szerzddoétt Mennyiségnek
feltintetésével — referenciaként hivatkozhasson.

20



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

4.41

442

443

4.5.1

45.2

453

4.4 A kérnyezetvédelmi elGirasok és az eldirast biztositod
rendelkezések

Az Eladd tevékenységére vonatkozod kornyezetvédelmi jogszabalyok el8irasait
nyomon koveti, kornyezetvédelmi feladatait vezérigazgatoi utasitasban kiadott
Kornyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza. Az Eladd integralt iranyitasi rendszer
részeként, MSZ EN 1SO14001 szabvany szerint tanusitott kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszert Gzemeltet.

Az Elado a hatalyos kérnyezetvédelmi eléirasok betartasaval vegzi tevékenységet. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozod elbirasok szerint
kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint
artalmatlanitja arra jogosult kulsé vallalkozék bevonasaval.

Az Eladé a tevékenységének ellatasahoz szikséges energiaforrasokat és
felhasznalasait folyamatosan méri, elemzi, hogy folyamatosan fejlessze
energiahatékonysagat, javitsa energiateljesitményét. MSZ EN SO 50001:2012
szabvany alapu energiairanyitasi rendszert vezetett be és mikddtet.

4.5 Az lizleti kapcsolat soran elvart etikus magatartas

Elad6 kifejezetten rogziti, hogy a jelen, 4.5. pontban foglalt rendelkezések a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII.
torvény (a jelen pont tekintetében a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseivel
dsszhangban értelmezenddk. A Tpvt. és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései kdzotti
esetleges eltérés esetén a Tpvt. rendelkezései alkalmazandok.

Minden, az Eladéval Uzleti kapcsolatba kerllé természetes és jogi személy felel6s
azért, hogy az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszony létesitése és teljesitése
soran (ideértve a szerz6déskotést megeldz6 targyalasokat is) magatartasa mindenben
megfeleljen az etikus Uzleti magatartas kdvetelményének, kulénésen az MVM Csoport
Uzleti Partneri Etikai Kddexében' (a tovabbiakban: Etikai Kodex) és az Eladé
Antikorrupcios Politikajaban? foglalt rendelkezéseknek.

Az Eladéval Uzleti kapcsolatba kerUl6 fél kdtelessége gondoskodni arrél, hogy az Etikai
Kdodex és az Antikorrupcios Politika tartalmat megismerje és hogy a képviseletében
eljaré személyek, valamint a fél munkavallaléi, esetleges megbizottjai, egyéb harmadik
szemeély k6zrem(kdd6i maradéktalanul betartsak az abban foglaltakat.

Az etikus (zleti magatartas koévetelményébe (itk6z6 cselekménynek mindsl
klléndsen, de nem kizardlagosan:

a) jogtalan elény nyujtasa vagy igérete, jogtalan elénnyel kapcsolatos ajanlat adasa -
koézvetlenul vagy koOzvetetten - barmely hivatalos személynek/szervnek vagy
maganszemélynek abbdl a célbdl, hogy e személy kbtelezettségeit megszegje;

b) olyan harmadik személy k6zrem{kddé (pl. alvallalkozo, tanacsadd) alkalmazasa, aki
nem tartfa be a korrupcioellenes, illetve a kozélet tisztasagara vonatkozo
jogszabalyokat, vagy akinek az integritasaval, jo lzleti hirnevével kapcsolatban egyéb
aggaly mertilt fel;

1 https://www.mvmnext.hu/vallalati-informaciok/etikai-kodex

2 https://www.mvmnext.hu/vallalati-informaciok/antikorrupcio
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454

455

4.5.6

4.5.7

4.5.8

c) Elado altal kifizetett pénzdsszeg térvénytelen célra, kildndsen a korrupcidellenes,
illetve a kozélet tisztasagara vonatkozd jogszabalyokat sértd célra torténd
felhasznalasa;

d) az Etikai Kddexben és az Eladd Antikorrupciés Politikajaban foglaltak megsértése.

Az Eladéval Uzleti kapcsolatba kerlGl6 fél, illetve szerz6dd partner koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni az Eladot az Eladdval folytatott, Uzleti kapcsolat
létesitésére iranyuld targyaldsokkal vagy az Uzletszabélyzat hatalya ala tartozd
jogviszonnyal 6sszefliggésbe hozhatd barmely korrupcids visszaélés, korrupciéellenes
szabaly be nem tartasa vagy ennek gyanuja esetén, valamint indokolt mértékben
koteles Eladdval egyuttmikodni a korrupcios cselekmény feltarasa érdekében.

Elado elzarkozik Uzleti kapcsolat l1étesitésétdl, illetve fenntartasatol olyan természetes
vagy jogi személlyel, aki vagy amely maga vagy ellen6rzott leanyvallalata; kozvetett
vagy kozvetlen tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje, képviseldje, alkalmazottja vagy
igynoke a jelen 4.5.5. pont szerinti Szankcidval Erintett Személynek mindsiil, és/vagy
olyan orszagban vagy teriileten — ide értve kiildndsen, de nem kizarélagosan Eszak-
Koredt, Irant, Kubat, Krimet, Szudant, Sziriat — honos, letelepedett, vagy regisztralt,
amely (illetve amelynek kormanyzata) olyan Szankcié ala esik, amely széleskoriien
tiltja az ilyen orszagokkal, teruletekkel, kormanyzatokkal torténé Uzletkotést.

Szankcidval érintett személynek kell tekinteni (a tovabbiakban: Szankciéval Erintett
Személy) azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet, akivel, vagy amellyel szemben alkalmazandok

(i) az Egyesult Nemzetek Szervezete és/vagy,

(i) az Amerikai Egyesiilt Allamok szdvetségi kormanya és/vagy,

(iii) az Eurdpai Unio és/vagy,

(iv) az Egyesdlt Kiralysag

torvényeiben és/vagy rendeleteiben meghatarozott szankciok, ideértve kiléndsen, de
nem kizarélagosan az agazati szankcidkat (kuldn-kilén, és/vagy egylttesen a
tovabbiakban: Szankciok).

Az Eladéval Uzleti kapcsolatba kerll6 fél, illetve szerz6dd partner koteles
haladéktalanul irasban értesiteni Eladot, amennyiben tudomasara jut, hogy valamely
esemény miatt az Eladéval folyamatban Iév8 vagy folytatott targyalasokkal vagy az
Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé hatélyos vagy multbeli jogviszonnyal kapcsolatban
barmely tekintetben, vagy barmely mértékben a 4.5.5. pontban részletezett kériimény
merll fel. Valamennyi, az Uzletszabalyzat hatdlya ala tartozé jogviszonyt létesité
megallapodas alairasaval az Eladéval szerzddé fél elismeri és megerésiti, hogy nem
minésiil Szankciéval Erintett Személynek.

A 4.5.4-4.5.6. pontokban foglalt barmely rendelkezés megsertése valamennyi, az
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszony tekintetében azonnali hatélyu
felmondast megalapoz6 szerz6désszegésnek mindsul az Eladoval szerzddd fél
részérdl.

A 4.5.4-4.5.6. pontokban foglalt barmely rendelkezés megsértése esetén az Eladéval
Uzleti kapcsolatba kertl6 fél, illetve szerz6d6 partner az Elado oldalan felmertlé teljes
karért helytallni tartozik, mely felel6sség kiterjed a kdvetkezménykarok, az elmaradt
jévedelem, elmaradt hasznok, valamint a jé hirnév megsértésével esetlegesen okozott
karok megtéritésére is.
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5.1.2

51.3

514

5.2.1

5.2.2

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.1 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Eladé altal
biztositott minéségi jellemzéi

Az Eladé tevékenysége soran biztositia a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint tgyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati és
kommunikacios csatornain keresztil a Vevék megfeleld kiszolgalasat és
tajékoztatasat. Az Eladé altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdsok minéségi
jellemzéi megfelelnek a Szerzédésben, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben
rogzitett feltételeknek.

Az Eladé tevékenységére EN ISO 50001 szerinti, akkreditalt tanusitd szervezet altal
tanusitott energiairanyitasi rendszert mikodtet.

Az Eladé szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a GET 100. § (1c)
bekezdés szerinti tanusitassal.

A MEKH a GET felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitja meg az Eladé foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége folytatasanak a Vevbket érinté minimalis mindségi
kévetelményeit (Garantalt szolgaltatasok), amelyeket Eladé a tevékenysége soran
folyamatosan betartani kételes. A Garantalt szolgaltatasok felsorolasat, a Garantalt
szolgaltatasok nem teljesitésének jogkdvetkezményeit és a Garantalt szolgaltatasok
eljarasrendjét a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

Az Eladé altal szolgaltatott féldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A.§ rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

Az Elado a féldgazt szagositva adja at a Vevéknek. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszerlizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitbvezeték kijelolt pontjain. A szagositd
anyag Osszetételét és a beadagolasra kerul6 mennyiségeket a szallitasi
rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata, mig a szagositas megfeleléségének
ellendrzésére vonatkozo6 szabalyokat a foldgazelosztd Gzletszabalyzata tartalmazza.

5.3 A gazminéség ellenérzésének eljarasrendje

Az egyuttmikod6 foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minGsegének méreset és
ellen6rzését az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen a szallitasi rendszerizemelteté
VEegzi.

Az egylttmikddd foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minbségi jellemzéinek
biztositasaért a szallitasi rendszerizemeltet6 a felel6s. A szallitasi rendszerizemelteté
altal szolgaltatott min6ségi jellemzéket a Felek a Szerz6dés szerinti elszamolasukhoz
elfogadjak.

A Vevoé részére atadott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648 sz. szabvany 2H jell
gazcsoportra vonatkozo elirasainak. A foldgaz szagositott formaban kerul atadasra a
Vevének.

A foldgaz UKSZ szerint folyamatosan mért minéségi paraméterei:
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a) Osszetétel (folyamatkromatograffal mérve);
b) relativ striség (MSZ ISO 6976);

c) fltéérték és égéshd (MSZ ISO 6976);

d) Wobbe szam.

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.9.1

5.3.9.2

5.3.9.3

5.3.94

5.3.9.5

5.3.9.6

A napi atlagos fatorertek (atlagfutéérték) ingadozasa nem lehet tobb a szerz6dott
fatéérték + 5%-os savjanal, kivéve a Nem normal Gzemmenet, az Uzemzavar, a
karbantartasi munka vagy a Vis Maior esetét.

Min6ségi hibanak tekintendd, ha a Szerz6désben kikotott mindéségtél az Eladonak
felréhato okbdl ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba
idétartama az az id6szak, amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsé merési naptol a minéségi hiba megszintetésének — vagy a Szerzédés
modositasanak — napjaig tart.

Minéségi hibanak szamit a foldgaz nyomasa — mint minéségi elem szempontjabdl -, ha
az a minimum érték ala csokken, kivéve az Uzemzavar, a karbantartasi munka, a Nem
normal Gzemmenet, vagy a Vis Maior esetét.

A nem megfeleld minbéségl foldgaz egylttmikoédd féldgazrendszerben térténd
megjelenése esetén indokolt esetben az Eladd a Rendszerlzemeltet6tdl kapott
értesités alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

Minéségi kifogas eljarasrendje

A min8dségi paramétereknek nem megfeleld minéségl féldgaz esetében a felek a
jelen 5.3.9. pont szerint jarnak el. Amennyiben a Vevé a felajanlott, eltéré mindségli
féldgazt elfogadija (ideértve azt is, ha a féldgazt az 5.3.9.9. pont rendelkezései szerint
elfogadottnak kell tekinteni), ugy a felek e tekintetben iranyadd jogaikat és
kotelezettségeiket kulon megallapodasban rogzitik. E  kulon megallapodas
megkotését barmelyik fél jogosult kezdeményezni.

Ha a foldgaz mindségi paraméterei igazoltan nem elégitik ki az 5.2.1. pontban
rogzitett minéséget (specifikacion kivili foldgaz), akkor az Eladé annak tudomasara
jutasat kovetben haladéktalanul kételes a specifikaciotol valod eltérés varhatd, vagy
bekdvetkezett mértékérdl a Vevét irasban értesiteni.

Ha az eltér6 minéségl foldgazrol a Vevd az 5.3.8. pontban meghatarozott médtol
eltéréen szerez tudomast, a mindségi adatokkal szemben kizardlag irasban emelhet
kifogast az Eladé felé, azzal, hogy az elszamolas alapjat érinté foldgazmindségi
reklamacio akkor lehet megalapozott, ha a Vevd az észlelt mindségi hibat
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kovet6 4 (négy) oran belll

rrrrrr

Eladé a Vev6 5.3.9.3. pont szerinti bejelentését kdvetben haladéktalanul megkezdi a
mindségi reklamacio kivizsgalasat, amelynek soran a szallitasi rendszerizemeltet6
felé kizarolag az Elado jogosult eljarni. Eladé a vizsgalat eredményérél a Vevét 30
(harminc) napon belll tajékoztatja.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az Elado a szallitasi rendszerizemeltetéhoz,
illetve a foldgaztermel6hoz tovabbitja, és egyuttmlkddik azok kivizsgalasaban.

A joghatassal jaré min8ségi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése a
Budapest Févaros Kormanyhivatala vagy a bevizsgalasra engedéllyel rendelkezé
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akkreditalt szervezet altal végzett ellen6rzé méréshez viszonyitva legfeljebb +1 (egy)
% lehet.

5.3.9.7 Ha a kifogasolt féldgazbdl a felek kdzdsen, a vonatkozé miiszaki el6irasok (féldgaz
mintavételi iranyelvek) szerint vett mintaval rendelkeznek, akkor annak vizsgalatardl
a felek egyeztetnek. Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest Fdvaros
Kormanyhivatalahoz kell szallitani donté vizsgalat céljabdl.

5.3.9.8 Ha az Elad6 a min&ségi reklamaciét nem ismeri el, de a Vev6 a féldgazbol mintaval
nem rendelkezik, az Eladé a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id6szak tényleges foldgaz minéségét. Ennek sikertelensége esetén a felek
a megegyezést szakértok, illetve a Budapest Févaros Kormanyhivatala bevonasaval
kisérlik meg.

5.3.9.9 A Vev6 az Elado eltéré mindéségl foéldgazra vonatkozé értesitését, vagy az egyéb
modon tudomasara jutott mindségvaltozast kovetéen — a mindségi vizsgalat
lefolytatasatdl fuggetlenll — igényelheti a foldgaz atadasanak sziineteltetését. Abban
az esetben, ha az atadott féldgaz minésége eltér a Szerzé6désben meghatarozott
minéségtél, azonban a Vevd az errél valé tudomasszerzését kovetdé 2 (két)
munkanapon belll nem emelt kifogast a foldgaz atadasa ellen, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy Vevé az eltéré minéségi foldgazt elfogadta. Ebben az esetben az
5.3.9.1. pontban foglaltak az iranyaddk.

5.3.9.10 A Vevé minGségi kifogasanak megalapozottsaga esetén Elado a szikséges
korrekciérol intézkedik, illetve Vevd jogosult az Uzletszabalyzatban rogzitett
jogkdvetkezményeket érvényesiteni Eladéval szemben.

5.3.9.11 Amennyiben a Vev6 mindségi kifogasat Eladé nem tartja megalapozottnak, Vevd
kifogasat elutasitja és a foldgaz értékesitést a Szerz6dés rendelkezései szerint
folytatja. Amennyiben Vevd a foldgaz atadasanak szuneteltetését kérte, ennek
kovetkezményeiért kizarolag Vevé felel. Ha Vevd az elutasitdssal nem ért egyet, a
7.13.3. pont szerint peres eljarast kezdeményezhet.

5.3.9.12 Amennyiben a foldgaz min6sége az Eladénak fel nem réhato okok miatt valtozik meg,
szerz8désszegés nem kdvetkezik be, de a Vevd jogosult a mindségi hibas féldgaz
atvételének visszautasitasara.

5.3.9.13 Ha az Elad6 a Vev6 szerz6désszerl ellatdsa érdekében a szerz4dottdl eltérd
minéségi paraméterekkel rendelkezé foldgazt kivan atadni, vagy a szerzédott
mindségi feltételeknek nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmoddositast
kezdeményezni, amely a részmennyiségekre is vonatkozhat.

5.3.9.14 A foldgazellatds folyamatos fenntartdsa és biztonsaga érdekében az Eladénak
jogaban all elézetes bejelentés nélkil a szerz6dottél eltérd, de a szabvanyos
feltételeknek megfeleld foldgazt biztositani a Vevé egyidejl irasbeli tajékoztatasa
mellett. Eladénak tajékoztatnia kell Vevét az ilyen eltér6 min6ségl foldgaz
atadasanak varhat6 id6tartamardl. Ha a varhaté idétartam a 10 (tiz) napot
meghaladja, Felek kotelesek haladéktalanul egyeztetni a Szerz6dés mddositasardl.
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6 A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES
RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT
VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1 Az igénybejelentb részére térténé tajékoztatas rendje és
szabalyai

Az Eladd sajat elhatarozasabdl vagy a Vevd ajanlatkérésére foldgaz-kereskedelmi
ajanlatot kuldhet (adhat at vagy tesz) a Vevonek, a lényeges szerzédéses feltételek
rogzitésevel. Eladd az ajanlatadas soran nem koteles tobb terméket felkinalni a Vevd
szamara. Az Eladé az ajanlatot a birtokaban 1év8, jogszerllen megszerzett
informaciokra vagy a Vev6tél kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el. A
Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat
személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus uton teheti meg a Felhasznald
részére.

A Vevék az Eladéval féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz8déskotési szandékukat személyesen az Eladd Ugyfélszolgalati irodajaban
jelezhetik, valamint kbzponti telefonos elérhetéségeken, a honlapon keresztlil, tovabba
irasban kezdeményezhetik. Az Eladé elérhetéségei a www.mvmenergiakereskedo.hu
weboldalon is megtekintheték. Amennyiben a Vevé az Eladé ellatasaban all, agy a
Szerz6désben megjeldlt kapcsolattarton keresztll is jelezheti a Vevé a
szerz6déskotési szandékat, vagy kérhet az Eladétol ajanlatot.

A szerz8déskdtés soran az Eladd munkatarsai ismertetik az Eladé altal ajanlott
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t, és ezzel 6sszefliggésben biztositjdk a Vevék
megfeleld tajékoztatasat, valamint rogzitik a szerzédéskotési igényt. A Vevok a
foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés feltételeinek megismerését — és az esetleg sziikséges
tovabbi tajékoztatast — kdvetden kezdeményezhetik a szerz6déskdtést az Eladonal
kulénodsen az alabbi dokumentumok kitoltésével és alairasaval:

a) az Elado altal rendelkezésre bocsatott, az Eladdé ajanlatanak részét képezd
elfogado nyilatkozat, vagy az Elado altal rendelkezésre bocsatott mintaszerz6dés,
és

b) a meghatalmazas, amelyben a Vevd felhatalmazza az Eladét, hogy nevében a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal, valamint a korabbi féldgazkereskeddnél
vagy egyetemes szolgaltaténal eljarjon (opcionalis), valamint

c) aszerz6déskotéshez szikséges adatbekéré dokumentum.

A Szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras soran a Vevd felé az Elado
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért az Eladé ugy felel,
mintha maga jarna el.

Amennyiben a Kereskedd rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot a
Felhasznald részére, és a Felhasznald a Kereskedd szerzd8déskoétési ajanlatat
ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadja, az ajanlattétel elfogadasaval a
szerz8d6 felek kdzott a Szerzddés létrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint
irasba foglaltnak minésiil, tekintettel arra, hogy a régzitett telefonbeszélgetés alkalmas
a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
szemeélyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara.
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6.2 Az igéenylotél kert adatok, dokumentumok felsorolasa és

a benyujtas moédja

6.2.1 Az Elado foéldgaz-kereskedelmi ajanlatanak elkészitéséhez a Vev6tél kért
adatszolgaltatas tartalma attol fuggben alakul, hogy a Vevd melyik felhasznaldi
kategoriaba tartozik. Az Eladénak a&ltalaban az alabbi adatok megadasara van
sziksége az ajanlata elkészitéséhez:

a)

az Atadasi pont és annak f6 jellemzéi (pl.: Atadasi pont cime, fogyasztasmérd
berendezés névleges dsszteljesitménye, csatlakozasi szerz6dés, tulajdoni hatar,
kapcsolédd halozat),

az el6z6 gazévben mért napi vagy havi fogyasztasi adatok (m3/nap, MJ/nap vagy
kWh/nap) Felhasznalasi helyenként,

a szerzGdéses idészakban vételezni kivant foldgazmennyiség (m?/év, MJ/év vagy
kWh/év),

az igényelt havi vagy napi minimalis és maximalis mennyiség napi bontasban
(m3/nap, MJ/nap vagy kWh/nap),

maximalis orai csucsigény havi bontasban (m%/6ra, MJ/6ra vagy kWh/6ra),
éves kapacitasigény (m3/éra, MJ/6ra vagy kWh/éra),
lehetséges karbantartasok idépontja,

vételezés rugalmassagara, megszakithatésagara vonatkozo tajékoztatas.

6.2.2 A Szerz6dés megkotéséhez Vevd részérdl a 6.2.2.1. — 6.2.2.3. pontok szerinti adatok
megadasa, illetve a 6.2.2.4. pont szerinti iratok biztositasa szlkséges.

6.2.2.1 A Vevl koteles megadni az alabbi adatokat:

a)

b)

c)

Vev6 adatai

ha természetes személy: név, sziletési név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, tartézkodasi hely cime vagy értesitési cim, telefonszama, és
amennyiben a felhasznalé nem lakossagi felhasznalonak minésul, ugy az
elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim; tovabba egyéni vallalkoz6
(e.v.) esetén adoszam, nyilvantartdsi szam elektronikus szamlazasra
alkalmas e-mail cim és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni
vallalkozo6i igazolvany szam,

ha nem természetes személy (gazdalkodd szervezet stb.): cégnév
(elnevezés), adoszam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam), székhely,
értesitési cim, telefonszam, elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim

Felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime, mérési pont
azonosito (POD)),

elszamolasi, fizetési mod.

6.2.2.2 Ha a Vevd mellett Fizet6 is jogosult kifizetést teljesiteni a Szerzédés tekintetében, a

Fizeté — attol figgben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek
szerinti adatai is megadandok.

6.2.2.3 Kilfoldi lakcimmel rendelkezé Vevd, Fizetd esetében telefonos és elektronikus

levelezési elérhetéség megadasa is szlikséges.

27



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

6.2.2.4 A Szerzd6dés megkotéséhez a Vevd koteles bemutatni, illetve az Eladonak atadni az

a)

f)

alabbi okiratokat:

természetes személy (Vevd, Fizetd, képviseld) esetén személyazonossagot
igazolé okmany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozé (e.v.)
esetén tovabba az adészamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat, térvényes
képviselet (szll6, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé6 dokumentum,

nem természetes személy esetén a Vevd, Fizeté bejegyzését (létezését) igazold
okirat (cégkivonat, birésagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag
igazolasa céljabdl az eljard/alaird személy alairasi cimpéldanya,

tarsashaz esetén a tarsashaz alapitdé okirata, mig ujonnan alapitott tarsashaz
esetén annak ingatlannyilvantartasba tortén6é bejegyzését igazold okirat is
szikséges;

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzékényv (pl. birtokbaadasi
jegyz6koényv), amely — fogyasztadsmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznalasi
hely esetén — dokumentalja az Uj és a régi Vev® altal, a fogyasztasmérd
berendezés atadasakor rogzitett méréallas(oka)t és a mérdazonosité(ka)t,

az ingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz6déskotési jogosultsagat igazold
okirat, azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem sziikséges adatokat (pl. ingatlan
vételara) ki kell takarni, igy

i. amennyiben a Vevd a Felhasznéalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi
min6séget igazold okirat (30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy az ingatlanra vonatkoz6 adas-vételi, ajandékozasi szerzédés,
végrehaijtasi jegyz6kdnyv, arverési jegyzékodnyv),

ii. a korabbi Vevd elhalalozasa esetén az elhalalozott Vevé halotti anyakényvi

kivonata és a hagyatékatadd végzés, hagyatékatadd veégzés hianyaban
annak igazolasa, hogy a Vev$ az ingatlan hasznalatara jogosult (a halotti
anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az Eladdé a
hagyatékatad6 végzés kibocsatasaig sziikség szerint jogosult elfogadni),

iii. a korabbi Vevé jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

iv.  haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkoz6 okirat,

v.  bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerzédés / bérlévaltozas
esetén bérleti szerz6dés, tovabba — ha nem a tulajdonos adja bérbe az
ingatlant — a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

vi.  6nkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutald
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerz6dés.

g) haazujVevé nem a Felhasznalasi hely tulajdonosa (a Felhasznalasi helyet bérléként

vagy egyéb jogcimen haszndlja), a Felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a Felhasznalasi hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogat atadta az uj Vevé részére.

6.2.2.5 Az Elad¢ indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtando

adatok és dokumentumok koérét a 6.2.2.1. — 6.2.2.4. pontokban meghatarozottakon
tul meghatarozni.
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6.2.2.6

6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

A Vevb abban az esetben is koteles a Szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz
szukséges adatokat, dokumentumokat az Eladé rendelkezésére bocsatani, ha mas
Felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az Eladdval megkotott
Szerzddéssel.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazold okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezetéi engedély, meghatalmazas stb.) alapjan az Eladé
ellendrzi, hogy az eljaré6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve képviseleti
jogosultsaggal, illetve, hogy a Szerzddésben feltiintetett adatok az okiratban
foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrél az Eladé masolatot készithet. Az Eladé altal készitett
masolatbdl, illetve a Vevd altal az Eladé részére nem kdzvetlendl atadott (postai vagy
elektronikus uton megkuldott) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki
kell t6réIni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az Eladé nem jogosult, illetve
amely személyes adatok vonatkozasaban az Eladé nem rendelkezik adatkezelési
céllal (pl. ingatlan vételara, a féldgazellatas biztositasat nem érinté szerzédési
feltételek stb.). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az
Eladé altal készitett masolat tekintetében a Vev6 alairasaval igazolja, hogy az iraton
szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. A Vevd altal az Eladoé részére postai vagy
elektronikus uton megkildétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a
Vevé elbzbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a Vevé az
iraton szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkuldott
dokumentumot az Eladé jogosult megdrizni, és a Vevbvel szemben felmerild
esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben a 6.2.2. pontban meghatarozott adatokat, iratokat a Vevé nem
bocsatotta az Elado rendelkezésére, az Elado a Vevot értesiti.

6.3 A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések sajatossagai

Az Eladé — az Uzletszabalyzatban meghatarozott kivételekkel — kizardlag irasbeli
szerz6déskotési lehetéséget biztosit a Vevék részére. Az Uzletszabalyzatban —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd
értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat megtételének
idépontja azonosithatd, igy kildndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany, stb.) és
— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a Kereskedd altal biztositott elektronikus
kapcsolattartas formai, valamint a rogzitett hangfelvétel is értenddk.

A Szerz6dés a 7.1 pontban foglaltak szerint jon létre. Eltér6 megallapodas hianyaban
a Szerz6dés akkor jon Iétre, amikor az utolsoként alaird fél a Szerzédést alairta, illetve
amikor az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a rautald magatartas
megvalésult.

Ha a Vev® a szerz8déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerz6dés csak a
véleményeltérésben foglaltakban térténd eredményes megallapodas, illetve az egyezé
allaspont kialakitasat kovetden jon létre. A vélemeényeltérés kozlésének, illetve a Felek
véleményeltéréssel kapcsolatos egyeztetésének nincsen halaszté hatalya az eladoi
ajanlati kotoéttség idétartamanak lejaratara.

Amennyiben a Vev6é a szerzd6déstervezetet az Eladd altal meghatarozott ajanlati
kotottség idétartama alatt alairva nem kildi vissza az Eladdnak, vagy arra vonatkozoan
nem nyilatkozik — ide nem értve a 7.1.1.7. pont szerinti esetet —, az Eladd ajanlati
kotottsége megsziinik.
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6.3.5

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Amennyiben a Vevével hatarozott ideji Szerzédés jott 1étre, és a Szerzédés felek altali
meghosszabbitdasara nem kerul sor, azonban a Vev6 foldgazellatadsat mas
féldgazkereskedd nem veszi at, vagy arrél a Vevé sajat maga nem gondoskodik, ugy
az Eladé — a Vev§ foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében —a Vevd
féldgazellatasat hatarozatlan ideji Szerzddés alapjan, Basic tarifacsomag vagy
Transzferar ellenében tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a Vevé kifejezetten,
irasban tiltakozik. Ez utébbi esetben az Eladé a Vevé foldgazellatasat a Szerz6désben
rogzitett szerz6déses id6tartam lejartakor, vagy ha az mar eltelt, a Vevod tiltakozasanak
(felmondd nyilatkozatanak) kézhezvételét kdvetd legalabb 30 (harminc) nap elteltével,
a gazhoénap utols6 gaznapjaval megszinteti. Az esetleges szerz6dés nélkiili
rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért a Vevé tartozik felelésséggel.

6.4 A Vevonél tortent valtozas esetéen alkalmazott eljaras
(atiras)

Ha a Vevd a Szerz6dés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi helyen a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast meghatarozott esemény (pl: a Felhasznalasi hely
értékesitésre kerul, Vevd onnan elkdltdzik, ide nem értve a cégjogi eseményeket)
idéponttdl kezd6déen nem kivanja igénybe venni (a tovabbiakban: Felhagyas), koteles
ezt legkés6bb a Felhagyas napjat kovet6 15. napig irasban bejelenteni az Eladonak és
— ha az Eladé a Szerzédést és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést nem kezeli
Osszevontan — az érintett foldgazelosztonak. A bejelentésnek a Vhr. 23/B.§ (4)
bekezdésében meghatarozott adatokat kell tartalmaznia. Ha a Vevd a bejelentést
hianyosan vagy nem megfelel§ tartalommal nyujtia be, Eladé a Felhagyas
bejelentésére vonatkozd bejelentést elutasitia és a Vevét legfeliebb 8 napos
hataridével hianypodtlasra hivja fel. A Vevé felhagyasra vonatkozo bejelentése joghatas
kivaltasara akkor alkalmas, ha

a) tartalmazza a Vhr. 23/B. § (4) bekezdésében meghatarozott adatokat, és

b) a bejelentésben a Felhagyas megjeldlt id6pontja nem korabbi, mint a bejelentés
Eladé altali befogadasanak idépontjat megel6z8 15. nap.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen 0j Vevd kivan a Felhagyast kdvetben vételezni,
ugy a 6.4.1 pont szerinti bejelentést az uj Vevé is koteles joghatas kivaltasara alkalmas
modon (pl.: cégszerlien) aldirni (felhasznalovaltozas). Az Uj Vevé a bejelentés
megtételekor is jogosult az Eladd felé jelezni a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére iranyuld szandékat. Az U Vevbnek a bejelentés soran a
féldgazkereskeddbvel létrehozandd foldgazkereskedelmi szerz6dés megkdtéséhez
szikséges jogcimmel kell rendelkeznie és errél a bejelentés soran nyilatkoznia kell.

A bejelentés ajanlott mintajat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

Felhagyas esetén — ha a foldgazeloszté a felhasznalasi hely helyszini ellenérzését
szukségesnek tartja, vagy ha a felhasznalo kéri — a foldgazeloszté a
csatlakozovezeték, a fogyasztoi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotat a
helyszinen ellenérzi, és az ellen6rzés eredményét — ideértve a meérdallast is —
jegyz6kdnyvben rogziti. A jegyzdkonyv felek altal alairt egy-egy példanyat a
foldgazeloszto koteles a korabbi és az uj Vevo részére atadni vagy postan megkuldeni.
A jegyz6konyv a helyszini ellen6rzés tényét és eredményeit a régi és/vagy az uj Vevd
alairasanak hianyaban is kétséget kizaréan tanusitja. Felhagyas és
felhasznaldvaltozas esetén a helyszini ellendrzés téritésmentesen toérténik.

A Vevd a 6.4.1. pont szerinti bejelentés Eladénak torténd megkuldésével a Szerzédést
felmondja. A Vev6 a Szerzddés felmondasara iranyulé szandékat a Felhagyas napjat
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6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

kdvetd 15. napig jelentheti be az Eladé felé a 6.4.1. pontban meghatarozott formaban
és tartalommal. A 15 napon tul benyujtott felmondas joghatas kivaltasara nem
alkalmas, azt az Elado elutasitja. A Vevd Szerzddés felmondasara iranyuld bejelentése
joghatas kivaltasara akkor alkalmas, ha

a) tartalmazza a 6.4.1. pontban meghatarozott adatokat,

b) a bejelentésben a Felhagyas megjeldlt idépontja nem korabbi, mint a bejelentés
Eladé altali befogadasanak idépontjat megel6z6 15. nap és

c) nincs az Eladéval szemben fennalld lejart tartozasa, vagy azt a bejelentéssel
egyidében teljes korlien rendezi és ennek igazolasat csatolja.

A joghatalyosan megtett nyilatkozat esetén a Vevd és az Eladoé a b) pontban megjelolt
idépontot tekinti a Szerz6dés megsziinése idépontjanak.

Vevd a Szerz8dés felmondasara vonatkozo szandékat a Szerz6dés hatalya ala tartozé
felhasznalasi helyek egy észére vonatkozdan is bejelentheti. Amennyiben Vevd a
hatarozott id6ére sz6l6 vagy Hiségidé vallalasaval kotott Szerzdédés szerinti szerz6dott
féldgazmennyiség felmondas utan fennmarado részének atvételére barmely okbol
nem képes, vagy arra a tovabbiakban nem tart igényt, az Eladé jogosult a 7.11.8.2.
pont szerinti banatpénz 6sszegével megegyezé mértéki kotbért érvényesiteni.

A Felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak, vagy a Szerz6dés kozds
megegyezéssel torténd megszintetése hatalyba lIépésének feltétele, hogy a Vevé az
Eladéval szemben fennallé lejart tartozasat teljeskoriien rendezze. Ha fennalld lejart
tartozas miatt a Vevé felmondasa vagy a k6zos megegyezéssel torténd megsziintetés
nem lép hatalyba, az Eladé errél az ok(ok) pontos megjeldlésével irasban — postai vagy
elektronikus uton, amely a Vevével tortént megallapodas esetén e-mailben is torténhet
— tajékoztatja a Vevét. Elado a lejart tartozas rendezéseére, valamint az Eladé ennek
teljesitésérél torténd tajekoztatasara a tajékoztatd levél keltétdél szamitott 15 napos
hataridét ad.

Ha a Vevd a Felhagyasra vonatkozo bejelentést a 6.4.1. pontban megijeldlt hataridén
tul, késedelmesen teszi meg, koteles a Szerz6dés megszinésének iddpontjaig
helytallni az érintett Felhasznalasi helyen tortént foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételéért (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a vételezett foldgaz aranak és
a kapcsol6do egyéb dijaknak a medfizetéséért), tovabba az esetlegesen felmertld,
Keresked6 részére jelen Uzletszabalyzat alapjan jard potdijakat, kotbért az Eladé
részére megfizetni.

A Felhagyas bejelentésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén az
Eladé a 7.9.7.4. pont d) alpontjaban foglaltak szerint kotbér érvényesitésére jogosult a
Vevével szemben.

Az Uj Vevl érvényes és hatalyos elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megléte esetén
jogosult a rendszerhasznalatra.

Az Uj Vev6 a Szerz6dés megkotéséhez (modositasahoz) koteles megadni és
bemutatni a 6.2.2. pont szerinti adatokat és okiratokat.

Amennyiben az Uj Vevé nem jelzi az Elado felé, hogy a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Eladd foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni a felhasznalovaltozast kdvetdéen, de a Felhasznalasi helyen a
felhasznalovaltozast kdvetéen az uj Vevé foldgazt vételez, ugy az Elado és az Uj Vevd
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6.4.12

6.4.13

6.4.14

6.4.15

kozott hatarozatlan ideji Szerz6dés jon létre. Ebben az esetben Eladd a
felhasznaldvaltozastdl kezd6dden a Basic tarifacsomag és az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletében meghatarozott féldgaz-kereskedelmi mintaszerzédés feltételei vagy a
Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az uj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos feltételek iranyaddk és alkalmazandok.

Amennyiben az uj Vevd jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében az Elado féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat kivanja
igénybe venni, azzal az uj Vev6 kezdeményezi a Szerz6dés megkotését. Amennyiben
az Uj Vevbnek mar van az Eladéval Szerz6dése, ugy a meglévé Szerzddés is
modositasra kerilhet. Amennyiben az Uj Vevd nem tesz eleget a 6.4.10 pont szerinti
kotelezettségeének, ugy az Elado az uj Vevét hianypotlasra szdlitja fel. Amennyiben az
Uj Vevb a hianypétlast hatarid6ben nem teljesiti, és a Felhasznalasi hely tekintetében
a keresked@valtast sem kezdeményezi, ezaltal a Felhasznalasi hely tovabbra is az
Elado ellatasaban all, ugy az Elado és az uj Vevd kozott hatarozatlan ideji Szerz6dés
jon létre. Ebben az esetben Eladd a felhasznalévaltozastdl kezdédbéen a Basic
tarifacsomag és az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott foldgaz-
kereskedelmi mintaszerz&dés feltételei vagy a Transzferar szerint nyuljtja és szamolja
el az Uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a fdldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Elszamolds, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos feltételek iranyaddk és alkalmazandok. A jelen pontban
foglaltak alkalmazandok akkor is, amennyiben az Eladé az uj Vevé részére foldgaz-
kereskedelmi ajanlatot tett, azonban a Vevd azt az ajanlatban megjelolt hataridéig nem
fogadja el, és a Felhasznalasi hely tekintetében az uj Vevé a keresked@valtast sem
kezdeményezi.

Amennyiben az Uj Vevd a felhasznalévaltozas bejelentésekor jelzi az Elado felé, hogy
a Felhasznalasi hely tekintetében nem az Elado féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, ugy az Eladé a felhasznalovaltozastdl kezddédben a
kereskeddvaltasig Basic tarifacsomag és az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott foldgaz-kereskedelmi mintaszerz6dés feltételei vagy Transzferar
szerint nyujtja és szamolja el az Uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében
a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast. Amennyiben az uj Vevd és az Elado kozott a
felhasznalovaltozast kdvetéen Szerzddés jott Iétre, ugy a felek kdzotti elszamolasra és
megszuntetésre a Szerz6désben foglaltak szerint kertlhet sor.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Uj Vevé hitelt érdemléen igazolja az
Elad6 részére, hogy a felhasznaldvaltozassal egyidejlleg egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotését kezdeményezte, az Eladé a felhasznaldvaltozastdl kezd6dden
a kereskedévaltasig az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott foldgaz-
kereskedelmi mintaszerz6dés feltételei szerint és az egyetemes szolgaltatasra
irAnyadd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval megallapitott ar (Transzferar)
ellenében nyujtia és szamolja el az Uj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Amennyiben a kereskeddvaltas meghiusul, felek jogviszonyara a 6.4.11.
pont iranyado.

A felek ez iranyu megallapodasa esetén a felek személyében bekdvetkezett valtozas
szerz8désmaodositasnak (szerz6désatruhazas) mindsul, kivéve, ha a valtozas
altalanos jogutédlast, jogszabalyban elGirt tevékenységi szétvalasztast vagy
névvaltozast jelent. A valtozassal érintett fél ez utébbi esetekben is koteles legkésébb
6.4.1. pont szerinti hataridbben a masik felet irasban értesiteni, melynek
elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért felel.
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5 Gazmérovel nem rendelkezé6 felhasznalasi helyek
gazfogyasztasanak (atalany) elszamolasa BASIC
tarifacsomag alkalmazasa esetén

Azokon a felhasznalasi helyeken, amelyeken — barmely okbdl — nincs gazmeéré
felszerelve, és a jelen Uzletszabalyzat szerinti Basic tarifacsomag alkalmazasa valik
szikségessé, a féldgazfogyasztast az Eladd az alabbi szabalyok szerint szamolja el.

Az Eladé a gazmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi hely(ek)en a Basic tarifacsomag
alkalmazasat megel6zéen hatalyos szerz6dés alapjan figyelembe vett
foldgazmennyiséget, de legfeljebb 750 MJ/hénap (atalany) foldgazfogyasztast szamol
el felhasznalasi helyenként.

Az Eladé a gazmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi helyen a foldgazfogyasztast a
Basic tarifacsomagokra iranyadé hirdetmény atalanydijan szamolja el.

7 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

711

7.1.11

7.1.1.2

7113

7114

7.1.1.5

7.1.1.6

7.1 A Szerzdédés létrejotte, hatalya, altalanos rendelkezések

Szerzédések létrejotte, hatalyba lépése, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezdé6 idépontja

A Szerz8dés fészabalyként a felek altali alairassal — ideértve a 7.1.1.6 pontés 7.1.1.8
pont szerinti ajanlat elfogadast is —, vagy rautalé magatartassal jon Iétre, figyelemmel
a 6.3.2 — 6.3.5 pontokban foglaltakra. A Szerzédés |étrejohet jogszabaly kifejezett
rendelkezése alapjan is (pl.: 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet 20.§ (2) és (3)
bekezdése).

A Szerz8dés a Szerz6désben meghatarozott idépontban |ép hatalyba. Eltérd
rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a felek altali alairas napjaval — amennyiben a
felek nem egy id6pontban irnak ala, ugy az utolséként alaird fél alairasanak napjaval
— lép hatalyba, vagy amikor a rautalé6 magatartas magvalosult.

A Szerz6dést a felek — a Szerz6désben meghatarozottak szerint — hatarozott vagy
hatarozatlan id6tartamra kotik.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezd6 iddpontjat a Szerz6édés
rogziti. Eltér6 rendelkezés hianyaban a fdldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezd6 idépontja a sikeres kereskeddvaltast kdvetd gaznap kezdete.

A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, amely a maga
egészében altalanos szerzédési feltételnek minésul. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban régzitett feltételek iranyaddk és
alkalmazandok. Ha a Szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitsl kifejezett
eltérést nem tartalmaz, ugy az Uzletszabalyzat a Szerz6désben rogzitett feltételeket
kiegésziti.

A Szerzddés létrejon abban az esetben is, ha az Elad6 ajanlati kétottséggel megtett,
lényeges szerzddéses feltételeket tartalmazd ajanlatat a Vevd az ajanlatnak
megfeleld tartalmu elfogadd nyilatkozat megtételével elfogadja, fuggetlenal attél,
hogy a teljes Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb kerul sor,
vagy a teljes Szerzddés irasba foglaldsa az Eladénak fel nem réhaté okbdl marad el.
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7117

7.1.1.8

7.1.1.9

a)

b)

Ebben az esetben a Szerz6dés az elfogadd nyilatkozat cimzett fél altali
kézhezvételével jon létre, a Ptk. 6:69.§-a szerint. A Szerzddés létrejon akkor is, ha
Vevd az altala alairt Szerz6dést vagy az elfogadd nyilatkozatot — kiegészités,
modositas, torlés nélkil, az Eladé altal kdézolt valamennyi lényeges szerz6déses
feltétel elfogadasaval — alairva, szkennelt masolatban e-mailben; vagy postai uton
megkuldi az Eladé részére. A Vevd nem hivatkozhat az irasbeliség hianyara,
amennyiben az altala alairt és szkennelt masolatban e-mailben az Elado részére
megkuldott Szerz6dés vagy elfogado nyilatkozat eredeti példanyanak rendelkezésre
bocsatasat elmulasztja.

Rautalé magatartassal — a Szerz6dés vagy a Szerz6dés médositasa akkor jon létre
a Felek kozott, ha az Elado ajanlati kotottséggel megtett ajanlatéara Vevd az
ajanlatban meghatarozott idétartamon belul nem nyilatkozik. Az ajanlat érvényességi
feltétele, hogy:

az Eladé ajanlataban jol lathaté modon, egyértelmUien felhivta Vevé figyelmét arra,
hogy amennyiben Vev6 a megadott hataridén belll nem tesz irdsban nyilatkozatot,
ugy az az ajanlat elfogadasanak és a Szerz6dés vagy a Szerz6dés médositasa a
létrejottének mindsul,

az Eladé az ajanlatra torténd Vevdi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb
15 (tizendt) napos hataridét biztositott, tovabba

az Eladé az ajanlatat olyan médon juttatta el Vevé részére, hogy annak Vevoé altali
kézhezvétele igazolhato.

A Szerzbdés létrejon akkor is, ha a Vevd altal megtett ajanlatot az Eladé elfogadja és
az elfogadd nyilatkozatot a Vevé kézhez vette, flggetlendl attél, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb kertl sor, vagy a teljes
Szerz6dés irasba foglalasa az Eladdénak fel nem réhaté okbdl marad el. Ebben az
esetben a Szerzddés az elfogadd nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon
létre, a Ptk. 6:69.§-a szerint.

A Szerz6dés alairasaval az Elado, illetve a Vevé kijelenti, hogy:

a magyar jogszabalyok szerint érvényesen létezik, képes és jogosult arra, hogy a
Szerz6dést megkdsse és teljesitse, tovabba rendelkezik a Szerzédés
teljesitéséhez szikséges minden felhatalmazassal, hatosagi engedéllyel;

nincs ellene folyamatban joger6ésen elrendelt csédeljaras, felszamolasi eljaras
vagy veégelszamolas és nem minésul a 4.5.5. pont szerinti Szankciéval Erintett
Személynek sem;

nincs ellene folyamatban birésag, kdzigazgatasi szerv vagy egyéb hatdsag elbtt
olyan peres vagy egyéb eljaras, mely a Szerzddésben foglaltak teljesitését
akadalyozza vagy hatranyosan érinti;

a Szerz6dés szabalyszerl felhatalmazassal kerlilt alairasra és a felek érvényes és
jogilag kotelezd ereji kotelezettségvallalasat tartalmazza, mely az abban foglalt
feltételek szerint kikényszerithet6;

a Szerz6dés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott fél létesitd
okirata, illetéleg egyéb altala kétott megallapodas vagy okirat rendelkezéseinek
megszegéseét.
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7.1.1.

7.1.1

7.1.1

7.1.1

7.2.1

7.2.2

10 A Szerz6dés alairasaval a Vevd kijelenti, hogy a Szerz6dés megkdtése a Vevd
részérél egyéb akadalyba nem utkozik, és:

a) természetes személy Vevd cselekvBképességében korlatozva nincsen, igy a
Szerz6dés megkotésére jogosult;

b) a Szerz6dés hatalya ala tartoz6 valamennyi Felhasznalasi helyre vonatkozo
korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz8dését a jogszabaly-, illetve az érintett féldgaz-
kereskedelmi szerzédés el6irasai szerint mar megszintette, vagy olyan
hataridbben megszinteti — ideértve az ezzel kapcsolatos fizetési-, és egyéb
kotelezettségek teljesitését is — hogy a Szerzddés teljesitésére alkalmas legyen,
figyelemmel a Szerz8dés hatalyba lépésének, illetve a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas megkezdésének id6pontjara is;

c) aSzerzb6dés hatalya ala tartozo Felhasznalasi helyek vonatkozasaban a teruletileg
illetékes foldgazelosztdval csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik;

d) a Vev6 rendelkezik a Felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekétési joggal,
azzal, hogy amennyiben a Vevé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, ugy a
7.3.3.1. pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalasi hely tulajdonosanak
nyilatkozatat a kapacitaslekotési jog atadasarol az Eladd részére legkésdbb a
Szerz6dés megkotésekor atadja;

e) a Szerzddés hatélya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol ez a
jogszabalyi el6irasok alapjan kotelezd, rendelkezik az UKSZ szerinti adatatviteli
rendszerrel ellatott mérével, amely képes a mérési adatokat automatikusan kezelni
és tovabbitani, illetve azzal a Szerz6dés maradéktalan teljesitéséhez szikséges
hataridében rendelkezni fog, figyelemmel a Szerz6dés hatalyba Iépésének, illetve
a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének idépontjara is.

A1 Az Eladé a 20 mddra vagy annal nagyobb névleges (Ossz)kapacitasu

fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevokkel elsésorban egyedi feltételeket
tartalmazd Szerzddést két, mig az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk,
illetve a 20 m%/¢ra alatti névleges (0ssz)kapacitasu fogyasztasméré berendezéssel
rendelkezd Vevok vonatkozasaban elsésorban altalanos szerz6dési feltételek
alkalmazasaval kot Szerzédést. A Vevd egyedi igénye esetén egyedi feltételeket
tartalmazo Szerz6dés megkotéseére kerdl sor.

.12 Az Elado altal az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldkkal kétott

Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

.13 Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kétendd Szerzédések

szerz8dés mintajat és altalanos szerz8dési feltételeit a 4/2. szamu melléklet
tartalmazza. A VevBk egyedi igénye esetén az Eladd jogosult ezen Vevlék
tekintetében is a 4/2. szamu mellékletben meghatarozott szerz6désmintatol eltérd,
egyedi szerz6déses feltételeket tartalmaz6 Szerz6dés megkotésére.

7.2 A felek jogai és koételezettseégei

Az Elad6 a Szerzddés feltételei szerinti féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t nyuijt
a Vevé részére a Vevl Szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettsége ellenében.

Az Elad6 Aaltal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének
feltétele a Szerz6dés érvényes létrejotte és hatalyba lépése, illetve a Szerzédés
hatalya ala tartozé Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a sikeres kereskeddévaltas,
tovabba, amennyiben az Eladoé a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének
feltételeként pénzugyi biztositékot kot ki, ugy a Vevd koteles azt a Szerzédésben
meghatarozottak szerint az Eladé rendelkezésére bocsatani.
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7.2.3

7.24

7.2.5

7.2.6

7.2.7

A Szerzddés alapjan az Elado a Vevd Szerz6dés szerinti ellatasahoz sziikséges
foldgazmennyiség beszerzésére, annak a Felhasznalasi helyre vald eljuttatasahoz
szikséges kapacitasok lekotésére, és a Szerz6désben meghatarozott
féldgazmennyiség Vevoé részére torténd értékesitésére, mig a Vevd a rendelkezésére
bocsatott foldgaz Szerzédésben foglaltak szerinti atvételére és annak ellenértékének
hataridében torténé megfizetésére koteles.

Az Elad6 jogosult a Szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
egyoldaluan modositani. A tarifak, illetve a féldgaz aranak egyoldali moddositasa
esetén iranyado specidlis szabalyokat a 7.5.3. pont tartalmazza. Az Eladé jogosult az
Uzletszabalyzatot az 1.4. pont szerint egyoldaltan médositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz8déssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyuttmikddve, kdlcsdnds
egyeztetés alapjan jarnak el. A Szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz8désszer( teljesités ellenbérzése soran az
Eladé és a Vev6é a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményének megfelelben,
kdlcsondsen egyuttmikodve koteles eljarni. A szerz6désszerl teljesitést az Elado
folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

A Felek a Szerz6dés hatédlyba lépését kdvetben bekdvetkezd, személylket,
jogallasukat, illetbleg a Szerzbdés teljesitését érinté minden valtozasrél (ideértve
kilénésen, ha barmelyik féllel szemben csédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolasi eljaras indul, a 4.5.5. pontban részletezett kérilmény meril fel,
szerz8déses kapcsolattartd személy vagy elérhetésége moddosul, illetve ha a
Szerz6désben rogzitett barmely felhasznaléi vagy mlszaki adat megvaltozik) a masik
felet haladéktalanul irasban értesiteni koteles. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd
mindennem( kar és hatranyos jogkdvetkezmény a mulaszté felet terheli.

Az Eladé a Szerz6dés hatalya alatt a Vev6 részére biztositja:

a) atudomasara jutott minden olyan, rendkivili eseményrdl a tajékoztatast, amely a

Vevé varhat6 foldgaz-felhasznalasat jelentésen befolyasolja, valamint

b) aVevé igénye szerint a Vevl képviseletét az illetékes rendszeriizemeltet6 felé.

7.2.8

7.2.9

7.2.10

A Vev6 koteles a Szerz6dés hatélya alatt az Eladoé részére biztositani minden olyan,
rendkivili esemény azonnali jelentését, amely a varhaté foldgaz-fogyasztasat
befolyasolja. Vevd koteles Eladot késedelem nélkili értesiteni arrdl, ha a Szerzédés
lejarata el6tt nyilvanvaléva valik, hogy a Szerz6désben meghatarozott id6szak alatt a
Szerz8désben meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan fog vételezni vagy
a Szerz6désben meghatarozott minimum mennyiséget nem fogja atvenni.

Egyéb megallapodas hianyaban a fogyasztasmérd berendezés (mérési rendszer) és a
nyomasszabalyoz6 Uzemeltetése, javitasa, karbantartasa, hitelesitése, felllvizsgalata,
sziukség szerinti cseréje a tulajdonos kotelezettsége. A Vevd tulajdonaban 1évo
mérérendszeren barmilyen atalakitas, karbantartas kizarélag a féldgazeloszté elézetes
egyetértésével, az érintett foldgazelosztd kdzremilkddésével torténhet. A
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez szilkséges mérési
hely kialakitdsa és a mér6bekodtés biztositdsa minden esetben Vevd kotelezettsége
sajat koltségén.

A Vevd koteles a Rendszerlizemeltetd vagy megbizottja részére a fogyasztasmeéré

berendezés leolvasasat, mérési taradatok kiolvasasat, ellen6rzését, le- és
felszerelését lehet6vé tenni.
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7.2.11

7.2.12

7.213

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.3.1

7.3.11

7.3.1.2

7.3.1.3

A fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozé védelme és allagmegdvasa —
fuggetlenil azok tulajdonjogatdl — a Vevd kotelezettsége. Ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy a nyomasszabalyoz6 cseréjére Vevd allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kertl sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket Vevd
viseli.

A féldgazelosztd (vagy megbizottja) jogosult a Vevénél felszerelt méréberendezés,
illetve nyomasszabalyozé mikodését, épségét, hitelességét, a mérén lévé zard
pecsétek meglétét és épsegét barmikor ellenérizni, melynek feltételeit a Vevé koteles
biztositani.

Az Eladé a fentebb jelzett ellenérzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb maodon
tudomasara juto rendellenesség esetén (ideértve a mérd kertldvezetékébe épitett zard
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget
visszamenbleg korrigalni, melynek ellenértékét a Vevd koteles megfizetni.

A Vevd koteles az Eladonak haladéktalanul bejelenteni, ha a fogyasztasmérd
berendezés, a korrektor vagy a tavados telemechanikai rendszer meghibasodasat
észleli, vagy ennek gyanuja merdl fel.

A Vevo koteles a biztonsagos gazfogyasztas elbirasainak betartasat célzé helyszini
ellendrzés elvegzését a foldgazeloszté vagy megbizottja szamara biztositani, illetve
koételes az ellenbrzés soran egyittmikodni.

A Vevd koteles jogainak a jelen Szerz6dés alapjan torténd gyakorlasa soran
figyelembe venni a Felhasznalasi hely csatlakozasa tekintetében a hatalyos
csatlakozasi szerz6désében foglaltakat, és az illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzatat.

Az Elado, illetve a Vev6 egyeb jogait és kotelezettségeit a Szerzédes, az
Uzletszabalyzat és a hatalyos jogszabalyi el6irasok hatarozzak meg.

7.3 A Szerzédés megkotése, illetve egyedi feltételek
kezelése

Altalanos rendelkezések

Eltér6é rendelkezés hianyaban a felek teljes ellatas alapu Szerzédést kotnek, amely
alapjan a Szerzddés hatélya ala tartozé Felhasznalasi helyeket kizarélag az Elado
latja el, illetve a Vev6 ezen Felhasznalasi helyek féldgazszikségletét kizardlag az
Eladdn keresztll biztositja.

Felek a Szerz6désben megallapodhatnak ugy, hogy a Szerzédés hatalya ala tartozé
Felhasznalasi helyek tekintetében a Vevét Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nominalasi) kotelezettség terheli a Szerz8désben meghatarozottak szerint. A Napi
fogyasztasi igénybejelentéssel (nominalas) kapcsolatos részletes szabalyokat a
Szerz6dés rogziti. Amennyiben a Vevd Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nominalasi) hibat kévet el, ugy az Elado jogosult a Vevét a Szerzédésben foglaltak
szerint nominalasi eltérési potdij megfizetésére kotelezni.

Az Elado a Vevikkel egyedi feltételeket tartalmazéd Szerzédést két, ha a Vevének az
altalanostdl eltér6, egyedi igénye mertl fel, illetve az altalanostdl eltéré szolgaltatasi
feltételekkel kivanja az Eladd altal biztositott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast
igénybe venni (pl.: kdzbeszerzési eljarasok, felhasznaldi kozdsségek beszerzései). A
Vevd koteles az egyedi igényét a Szerz8dés megkotését megeldzben, az
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ajanlatkérésében elkulonitett modon, egyértelmien megjeldlni, és az egyedi igényét
alatamasztd okiratokat vagy egyéb dokumentumokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Eladé az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy
a foldgaz-kereskedelmi ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el, és kiildi meg a
Vevo részére.

7.3.2 Hiségidé

7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.24

Eladé meghatarozott vevéi kér szamara hatarozatlan id6tartamra sz6lé Szerzédés
esetén lehetdséget biztosit Hiségid6 vallalasara a Szerz6dés egyedi részében
meghatarozott idétartamra, annak érdekében, hogy a hiiséges VevOk egyedi
feltételekkel vehessék igénybe az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasait.

A Hiségid6 alatt a Vevd az egyedi tarifacsomagokat a Szerzédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a
Hiségid6 tartama alatt a Szerz6dés a Vevo felelésségi korébe esé okbdl megsziinik,
vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a Vevd kérésére szlineteltetésre kerll, ugy
a Vevé a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére valé jogosultsagat a
Hiségidé kezdd napjara visszamend hatéllyal elvesziti, és koteles az Eladodval a
mindenkori Basic tarifacsomag alapjan visszamendlegesen elszamolni, illetve az
Eladé ebbdl addédd, a szerz8dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével
szamitott tobbletkdltségeit megtériteni.

A Hlségidé minden alkalommal tovabbi 1 (egy) évvel automatikusan meguijul,
amennyiben a Vevd a Hliségidd lejartat megel6zéen a Szerz6dés szerinti felmondasi
id6tartam szerinti nappal, de legalabb 90 (kilencven) nappal korabban nem jelenti be
irasban az Elado részére, hogy a Hliségidét nem kivanja megujitani.

Ha a Vev6 bejelenti az Elado felé, hogy a Hlségid6t nem kivanja megujitani, ugy az
Onmagaban nem mindsil a Szerz6dés megszintetésére iranyuld szandeék
kifejezésének. Ebben az esetben a Szerz6dés, mint hatarozatlan ideji Szerz6dés a
felek kozott tovabbra is érvényben és hatalypban marad azzal, hogy az Eladé a
Hiségid6 lejartat kdvetben nem koteles egyedi feltételeket vagy kedvezményes
tarifacsomagot biztositani a Vevdnek. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevd
irasbeli bejelentése alapjan a Hliségidé nem kerul meguijitasra, és a Szerz6dés nem
szlinik meg a Hiségidd lejartanak a napjan, ugy az Eladé a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast a Hiségidé lejartat kdvetéen a mindenkori Basic tarifacsomag ellenében
nyujtja és szamolja el. Amennyiben a Vev6 a Szerzddést a Hliségidd lejartaval, vagy
a Hlségid6 lejartat kdvetéen meg szeretné szintetni, ugy ennek megfeleléen a
Szerz6dés megsziintetését kell kezdeményezni a hatarozatlan ideji Szerz6désre
iranyado megszintetési feltételeknek megfeleléen mely Szerz6dés megszintetésre
vonatkozé kezdeményez6 nyilatkozatat vevé a Hiségidére vonatkozo nyilatkozatban
is megteheti.

7.3.3 Kapacitaslekotési jog atadasa a Felhasznalasi helyet bérldnek vagy egyéb

7.3.3.1

jogcimen hasznalénak

A Felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékerdl kizarélag a Felhasznalasi
hely tulajdonosa rendelkezhet. A Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi
helyre vonatkozd kapacitaslekdtési jogat a Felhasznalasi hely bérldjének vagy azt
egyéb jogcimen hasznalonak atadhatja, amennyiben a Felhasznalasi hely
tulajdonosanak nincsen lejart szamlatartozésa az Elad6 vagy a Rendszerizemeltetd
felé. A Felhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslekoétési jog atadasarol és annak
mértékérd| irasban nyilatkoznia kell az Elado felé. irasbeli nyilatkozat hianyaban a
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Felhasznalasi hely Uj hasznal6janak ellatasara a Felhasznalasi hely tulajdonosatol
eltéré személlyel Szerz6dés nem kothetd.

7.3.3.2 Ha a Felhasznalasi helyet jogszerlien hasznald rendszerhez valé hozzaférése
szerz8désszegés folytan felfliggesztésre kerll, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrol, ha
6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a felfliggesztés
megszuntetéséhez szikséges garanciakat és feltételeket, valamint rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

7.3.3.3 A Felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett
Felhasznalasi hely tekintetében a kapacitaslek6tési jogaval, ha a Felhasznalasi hely
jogszerli hasznalatat biztositd jogviszony megszint, vagy a felek irasban
megallapodtak a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas
az Eladonak és az érintett Rendszerlizemeltetének bemutatasra kerilt, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozas az Eladéval és a
terlletileg illetékes Rendszerlizemeltetével szemben.

7.3.3.4 A Felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznald Vevd erre vonatkozo
hozzajarulasa esetén az Eladdé a Felhasznalasi hely tulajdonosa részére — a
tulajdonos késébbi kapacitaslekétési joganak érvényesitése védelmében — a Vevd
kikapcsolasra okot add dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszefliggé adatait
tovabbitja. A Felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és feleléssége a Vevd
adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az Elado részére torténd atadasa,
természetes személy esetében oly médon, hogy az adattovabbitasi hozzajarulas
megadasa el6tt részletes, a 4.2. pontban definialt Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(GDPR) mindenben megfelel el6zetes tajékoztatast kell nyujtania kilondsen pl. a
hozzajarulas dnkéntességeérél és annak barmikor torténd visszavonasanak jogarol.

7.3.3.5 Ha a kapacitaslekétési jog a Felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertl, és e
kapacitasok Szerz6déssel is lekotottek, a Felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a
Szerz6désben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.3.3.6 A kapacitaslekotéssel kapcsolatos tovabbi kdtelezettségeket és jogokat a 7.4. pont
tartalmazza.

7.4 Az Elado kapacitaslekotéssel kapcsolatos
kotelezettségei és jogai, kotelezettségvallalasa az
atruhazott kapacitaslekoétési jog visszaadasara

7.4.1 AVevl a Szerz6dés megkotésével a Szerz6dés idétartamara a Szerzédésben rogzitett
meértékéig atengedi az Eladonak a kapacitaslekotési jogat. Kapacitaslekotési jog
atadasa nélkil a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa nem kezdheté meg. Az
Eladonak atengedett kapacitaslekotési jog a Szerz6dés megszinése esetén
jogszabaly erejénél fogva visszaszall a Vevére.

7.4.2 Az Elado a Vevd foldgazellatasat a Szerz8désben rogzitett kapacitasigény szerint és
mértékig biztositia. A Vev6é a RendszerlUzemeltetd altal nyilvantartott
rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Szerzddés szerinti
idétartamra az Eladonak atengedi, igy e kapacitasok tekintetében a Szerzédés
kapacitasok felhasznalasarodl, azokat kuldon dijazads nélkul mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti, amely alapjan esetlegesen felmerulé elszamolasi,
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743

744

7.4.5

7.4.6

7.4.7

pénzigyi kockazatokat az Eladé viseli. Az Eladd a Vevétél kapott kapacitaslekotés
jogat harmadik fél részére atadhatja.

Eltér6 rendelkezés hianyaban, ha a felek kozott a soron koévetkezd gazévre
vonatkozéan még nem jott létre Szerzddés, és a Vevé az Elado altal meghatarozott
hataridéig nem jelzi, hogy a soron koOvetkez6 gazév tekintetében az éves
kapacitaslekétést nem az Eladon keresztil szeretné biztositani vagy az éves
kapacitaslekotés tekintetében az Eladd milyen kapacitasigényt vegyen figyelembe, ugy
Elado jogosult a soron koévetkezd gazeév tekintetében a hatalyos Szerz6dés szerinti
kapacitas mértéket alapul véve intézkedni az éves kapacitas lekdtése érdekében a
Vevd javara. Amennyiben a Vevd a nyilatkozat megtételét elmulasztja, vagy azt
késedelmesen, hibasan teljesiti, ugy az ebbdl szarmazd minden felelésség a Vevét
terheli.

Az igénybejelentésért és a bejelentett kapacitasigény mértékének megfeleléségéért a
Vevd tartozik felel6sséggel. Amennyiben a Vevé altal megadott adatok alapjan
bejelentett kapacitasigényt a Rendszertizemelteté barmely okbdl nem fogadja be (pl.:
meghaladja a vasarolt kapacitas mértékét, vagy a telephelyi elvi maximumot), ugy
Eladd jogosult a Rendszerlizemeltetd nyilvantartasaban szereplé vasarolt kapacitast
vagy a Rendszerizemelteté altal meghatarozott legmagasabb értéket figyelembe
venni a kapacitaslekotés soran.

Vevd tudomasul veszi, hogy kereskeddvaltas esetén a korabbi féldgazkereskedé altal
lekotott kapacitasokat az Eladd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koételes
atvenni, és azok koltségeit viselni. llyen esetben az Eladd jogosult a Szerz6désben
rogzitett Rendszerhasznalati dijat a kapacitas atvétele miatt ujraszamolni, és azt a
Szerz6dés egyoldali médositasa révén modositani.

A Vevb a Rendszeriizemelteténél annak Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint
jelentheti be Uj vagy megndvekedett, a csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt
kapacitast modosité kapacitas igenyét. Az egyeztetésekhez a teriletileg illetékes
Rendszerizemeltetd Uzletszabalyzataban megjeldlt adatok megadasa szikséges a
Rendszeriizemeltet szamara, az ott megadott nyomtatvanyok kitdltésével és tigyrend
szerinti benyujtasaval. Az igény kielégités feltételeinek Rendszerizemeltetével torténd
egyeztetéseébe az Elado a Vev6 igénye szerinti mértékben kapcsolddik be. A Vevé U]
vagy megndvekedett kapacitas igényének megfeleld ellatas feltételeinek egyeztetése
céljagbdl az 1. szamu melléklet szerinti elérhetéségek egyikén vagy az
ugyfélmenedzseren keresztul I|éphet kapcsolatba az Eladéval. Ha a felek
megallapodasa szerint a kapacitas(nbvelés) biztositdsahoz szikséges eljaras
lefolytatasa a kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevé és az Eladé
k6zosen intézkednek az érintett Rendszerizemeltetdnél a csatlakozas és a szlikséges
kapacitasnovelés végrehajtasa irant.

A Vevd koteles az Eladd részére haladéktalanul, de legkésébb a
Rendszerizemeltetével a fejlesztés megvaldsitasa érdekében megkotott szerzédés
megkotését kdvetd 15 (tizendt) napon belll bejelenteni, ha a vasarolt kapacitas
novelési igénye fejlesztéssel — nagyobb mdiszaki beruhazassal vagy épitéssel —
valésithaté meg. A bejelentés elmulasztasabdl eredd minden karért kizardlag a Vevd
felelGs.
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7.5.1

7.5.11

7.5.1.2

7.5.1.3

7514

7.5.1.5

7.5.1.6

7.51.7

7.5 Aralkalmazdsi feltételek, drak meghatdrozdsa, drak
megvaltoztatasanak  feltételei, arvaltozas esetén
alkalmazando¢ eljaras

Aralkalmazasi feltételek

Az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékeként egyedi arakat, vagy
elére meghatarozott szerz6dési feltételekhez kotott és felhasznalasi jellemzbk szerint
kialakitott tarifakat (ideértve a Basic tarifacsomagot és a Transzferarat is) alkalmaz.

Az egyedi arak a Vevével koétott Szerz6désben kertilnek megallapitasra.

A tarifakhoz tartoz6 arakat az Eladé rendszeresen felllvizsgalja, amely alapjan az
adott tarifahoz tartozé induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerzddés
megkotésekor kerdl régzitésre.

Az Elado altal meghatarozott kedvezményes tarifak kizarélag Hiségidd vallalasa
vagy hatarozott idejli Szerzédés esetén veheték igénybe.

A mindenkori Basic tarifacsomagot és Transzferarat az Eladd hatarozza meg,
amelyet honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben
meghatarozott mindenkori Basic tarifacsomag és Transzferar az Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét képezi. A felek kozotti elszamolas a mindenkori meghirdetett
Basic tarifacsomag és/vagy Transzferar szerint torténik. A mindenkori Basic
tarifacsomagra és Transzferarra vonatkozo hirdetményeket Eladé a honlapjan 5 (6t)
évre visszamendlegesen elérhetdvé teszi.

A féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke a Szerz6désben meghatarozottak
szerint alakul, illetve a felek Szerzédéstél eltérd teljesitése esetén az potdijakkal,
kotbérekkel és egyéb dijakkal egészil(het) ki.

Ha a Szerz8dés megkotését kovetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényezd vagy
referenciaérték nem all rendelkezésre, illetve kdzzététele megsziinik, ugy Eladé a
Vevd egyidejiu értesitése mellett jogosult azt olyan index-szel, tényezével vagy
referenciaértékkel helyettesiteni, amely a Szerzddés céljanak megvaldsitasahoz a
legkozelebb all. Vevének jogaban all az Eladé altal meghatarozott helyettesitd index-
szel, tényez6vel vagy referenciaértékkel szemben kifogast emelni, amennyiben
igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelent6s hatranyt okoz. llyen esetben
Felek koételesek egymassal egyeztetni és az alkalmazandd helyettesité indexet,
tényez6t vagy referenciaértéket kdézésen meghatarozni. Ha az egyeztetés a
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, barmelyik fél
jogorvoslati eljaras lefolytatasat kezdeményezheti. A birésag eltéré6 dontéséig az
Eladé altal meghatarozott indexet, tényezét vagy referenciaértéket kell alkalmazni.

7.5.2 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)

7.5.21

Altalanos rendelkezések

7.5.2.1.1 A Vevo koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek

a)

altal meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara) magaban foglalja:

a Gazdijat,
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b)

c)

a Rendszerhasznalati dijakat, és

az egyéb dijakat.

7522 Gazdi

7.5.2.21

75222

A Gazdij a Szerz6dés alapjan atadott-atvett hdmennyiség vagy energiamennyiség,
és a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettd egységar, vagy tarifa szorzataként
kerll meghatarozasra. A foldgaz nettd egységarat, tarifa tipust a Szerzédés rogziti.
Az Eladé altal alkalmazott féldgaz netté egységar, tarifa szabadpiaci ar, amely nem
fugg a MEKH jévahagyasatol.

Az Eladé az altala meghatarozott egyes tarifak esetében a féldgazfogyasztas
alapjan dijkedvezményt biztosithat a Vevd részére a jelen pontban, illetve a
Szerz6désben meghatarozottak szerint (felhasznalasi dijkedvezmény). A tarifaban
meghatarozott fix dijnak a Szerz6désben rogzitett, szazalékos formaban kifejezett
hanyada felhasznalasi dijkedvezményként jévairasra kerll a soron kovetkezd
honapok Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé szamlaiban, amennyiben a
jévairas id6épontjdban a Vevének nem all fenn az Eladéval szemben lejart, a
Szerz6désbdl eredd tartozasa. A felhasznalasi dijkedvezmény csak jovairas
formajaban kerul elszamolasra. Amennyiben a Vev6 javara jovairhato felhasznalasi
dijkedvezmény 6sszege meghaladja az adott targyhavi Forgalmi Dijat, illetve
Gazdijat tartalmazé szamla 6sszegének értékét, gy az halmozasra kerll és annak
Osszege a kovetkezd honapok Forgalmi Dijait, illetve Gazdijait tartalmazé szamla
Osszegeének mértékeig kerul jévairasra, azzal, hogy el6szoér mindig a targyi hénap
utan jaro felhasznalasi dijkedvezményt kell jévairni. Amennyiben a targyi honapban
a Vevd nem jogosult a felhasznalasi dijkedvezmény igénybevételére, Vevd a
felhasznalasi dijkedvezmény utdlagos megallapitasat, illetve érvényesitését
semmilyen okra hivatkozva nem kérheti.

7.5.2.3 Rendszerhasznalati dij

7.5.2.3.1

7.5.23.2

7.5.2.3.3

75234

A Vevo koteles az egyuttmikodd foldgazrendszer hasznalataért az Elado részére a
Szerz6désben meghatarozott Rendszerhasznalati dijat (pl.: Kapacitasdij, Alapdij,
Forgalmi dij) fizetni. Eltér6é rendelkezés hianyaban a Kapacitasdijat és a Forgalmi
dijat az Elado kulén szamlaban terheli ki a Vevé felé.

A Gazdij rendszerhasznalati dijelemet is tartalmazhat. Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé a 4/2. szamu melléklet szerint kételes a Rendszerhasznalati
dijat és a Gazdijat az Eladé részére megfizetni.

A Kapacitasdijat, az Alapdijat a Vevd abban az esetben is koteles megfizetni, ha
szerzGdésszegés miatt a foldgazvételezésbél kizarasra kerll, illetve a
féldgazeloszté a foldgaz-elosztasi szolgaltatast jogszerlien megtagadja vagy
felfiggeszti, vagy a Vevd a Szerzddés hatalya alatt a féldgazelosztasi-szolgaltatas
szuneteltetését kéri.

Amennyiben az Eladé tudomasara jut, hogy a Szerz6désben régzitett
Rendszerhasznalati dij meghatarozasanak alapjat képez6 adatok kozul barmelyik
nem felel meg a valésagnak vagy a szerzédéses idészak alatt valtozik valamely
POD névleges Osszeteljesitménye (mér6 felszerelés, mér6 leszerelés
kévetkeztében), ugy az Eladd jogosult a megvaltozott adatok alapjan a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat a bekdvetkezett valtozas
idépontjatol, de legfeljebb az altaldnos elévili idén belll ujra kalkuldlni, és a Vevd
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7.5.2.3.5

7.5.2.3.6

7.5.2.3.7

7.5.2.3.8

7.5.2.3.9

értesitése mellett visszamendlegesen is érvényesiteni azokat, valamint a
Szerzddést a megvaltozott adatoknak megfeleléen egyoldaluan médositani.

Amennyiben a Vevd a Szerzddés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a
fogyasztasmérd berendezés leszerelését, mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy
a fogyasztasmerd berendezes cseréjet, amely révén a Felhasznalasi helyen a
felszerelt Fogyasztasmérd berendezés névleges Osszteljesitménye az eredeti
mérték ala csdkken, ugy a Vevd a Gazév végéig koteles a Szerzédésben rogzitett
Kapacitasdijat megfizetni.

Az Eladé a szagositasaért a felhasznalt szagosité anyag mennyisége és a Hivatal
altal megallapitott szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az
Elszamolasi idészakhoz tartozé szagositbanyag norma szerinti szagositasi dijat
szamlaz a Vevd részére. A szagositasi dij a Forgalmi dij részeként kerul
kiszamlazasra.

Amennyiben a Vevd a vasarolt kapacitasat tullépi, és ebbdl kifolydlag az Eladd
koteles a Rendszerlizemeltetd szamara vasarolt kapacitas tullépése miatti potdijat
fizetni, ugy Elado jogosult ezt a pétdijat a Vevd felé érvényesiteni, és azt a Vevd
kételes az Elado szamara megfizetni.

A gazév kdzben lUzembe helyezett csatlakozas vagy a szolgaltatasba torténd
bekapcsolas esetén a Vevé koteles az Elado felé helytallni a Szerz8dés szerint, a
Vevd érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan az Eladé altal
megkotott rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapulo fizetési
kotelezettségekeért.

Az Elado altal a Szerz8dés alapjan teljesitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

7.5.2.4 Egyéb dijak

75241

75242

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmazzak a kilon jogszabaly szerinti
MSZKSZ dijat, amely a szamlan kulon dijtételként jelenik meg. Az MSZKSZ dijnak
az arra jogosult szervezet altali médositasa esetén Eladé jogosult az MSZKSZ dijat
a dijvaltozasnak megfeleléen, a dijmddositas hatalyba |épésével megegyezb
idéponttal egyoldaluan modositani, és a Vevével szemben érvényesiteni.

Az Elad6 jogosult a Vevlvel szemben érvényesiteni az Eladd, mint az
energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény (tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elado
altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Vevére esé
aranyos részét. A havonta, 6nallé dijtételként, Gazdijat tartalmazé szamlaban
kiszamlazott Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1)
bekezdés szerinti, szerz6déses id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez
megadott megtakaritasi szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti
energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a Szerz6dés
alapjan szamlazott energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a
megtakaritasi szazalék értéke 0,3%]. Amennyiben a szerz8déses idészak tobb
naptari évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék a naptari évekhez megadott
szazalékos értékhez igazodik. Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti
mértéke [Ft/kWh] megtalalhatd az Eladé honlapjan. A  kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje megegyezik a Gazdij fizetési
hataridéjével.
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7.5.2.4.3 A Szerz6désben meghatarozott egyedi dijakra, tarifakra a mindenkor hatalyos

jogszabalyok szerinti adok kerllnek felszamitasra, amelyeket az Elad6 a szamlan
kilon feltlintet.

7.5.2.4.4 A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu addkat,

vagy mas, a jelen Szerzddéshez hasonl6 joglgyletekhez kapcsolédd és Felek
akaratatol fuggetlenil, kotelez6en alkalmazandé kozterheket, koltségeket, dijakat,
illetékeket, illetve mas hasonlé dijelemeket, igy kiléndsen altalanos forgalmi adot
(AFA), a jdvedéki adét, amelyeket Eladé jogosult Vevével szemben érvényesiteni,
illetve Vevére atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal 6sszhangban, fuggetlenul
attél, hogy az érintett adé vagy mas kozteher, koltség, dij, illeték, illetve egyéb
dijelem mar a Szerz6dés megkotése elbtt is létezett, vagy csak azt kdvetéen kerult
bevezetésre. Az ilyen adok vagy mas kozterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve
egyéb dijelemek valtozasa esetén Elado jogosult ezen dijelemeket a valtozasnak
megfeleléen, a valtozas hatalyba lépésével megegyezé idéponttal egyoldalian
modositani és a Vevével szemben érvényesiteni.

7.5.3 Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.3.1

7.5.3.2

7.5.3.3

7.5.3.4

Eladé a Basic tarifacsomag és a Transzferar, illetve mas tarifa egyoldalu
modositasara barmikor jogosult, azzal, hogy a modositasrél a Vevéket a honlapon
megjelentetett hirdetmény keretében elézetesen értesiteni koteles.

Az Eladé jogosult Uj kedvezményes tarifak bevezetésére, és a mar alkalmazott tarifak
soron kovetkez6 Gazév els6 napjara torténé modositasara, megszintetésére. Az
Eladé a tarifa médositdsa vagy valtoztatdsa esetén a Vevét a hatalybalépést
megel6z6 2 (kettd) hénappal korabban irasban értesiti a modositasi vagy valtoztatasi
szandékarol. Az értesitésben az Eladé meghatarozza az Uj vagy médositott tarifat és
annak hatalybalépési idépontjat. Vevd jogosult a szerz6dott tarifa feltételeinek Eladé
altali valtoztatasa esetén a Szerz6dést a Gazév kezdete el6tt legkésdbb 40 (negyven)
nappal felmondani. Amennyiben Vev® a megadott hataridén belll felmondasi jogaval
nem él, ugy kell tekinteni, hogy az Elado altal kezdeményezett modositast vagy
valtoztatast elfogadja. Azon Vevék esetében, ahol Hiségidd kerdlt kikotésre, és a
Hiségid6 nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a Gazév els6 napja helyett a Hliségid6 lejartat kdovetd elsé napot
kell figyelembe venni. Hatérozott id6re sz6l6 Szerzddés esetén, amennyiben a
Szerz8dés id6tartama hosszabb, mint egy év, és az egy év nem egyezik meg a
Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Gazév els6é napja
helyett az 1 (egy) év leteltét kdvetd elsé napot kell figyelembe venni. Ha a tarifa
modositas a Vevd szamara kedvezd (arcsdkkenés), a Vevd a Szerzddést nem
jogosult ezen pontra hivatkozassal felmondani.

A Szerz6désben rogzitett paraméterek alapjan valtozo féldgaz nettdé egységar
(képletes ar) esetén az Eladé a Szerz6désben régzitett gyakorisaggal érvényesiti a
valtozasokat, amely nem min6sul a Szerz6dés modositdsanak, igy a Vevoét
felmondasi jog nem illeti meg, valamint az Eladét kiilon értesitési kdtelezettség sem
terheli.

Eladé jogosult a Szerz8désben rdgzitett egyedileg meghatarozott foldgaz nettd
egységarat egyoldaluan modositani. Az Eladé koteles a Vevét az egységar
modositasanak hatalybalépését megeléz6 2 (kettd) honappal korabban irasban
értesiteni. Az értesitésben az Eladé meghatarozza a médositott egységarat és annak
a hatalybalépési id6épontjat. Vevd jogosult a Szerzddést a modositott egységar
hatalybalépésének napjara 30 (harminc) napos felmondasi id6vel felmondani.
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Amennyiben Vevé a megadott hataridén belll felmondasi jogaval nem él, ugy kell
tekinteni, hogy az Eladé altal kezdeményezett médositast elfogadja.

7.5.3.5 A rendszerhasznalati dijakra vonatkozé szabalyozas valtozasa esetén a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat Eladd jogosult az arvaltozasnak
megfeleléen, a mddositas hatalyba lépésével megegyezd idéponttal egyoldaluan
modositani, és a Vevével szemben érvényesiteni, amelyrél az Eladé a Vevét
legkésbbb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkulldésével tajékoztatja. Ebben
az esetben a Vev6t nem illeti meg felmondasi jog.

7.5.3.6  Amennyiben a szagositasi anyag egységara és a szagositasi norma valtozik, akkor
az Elado jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen mddositani.

7.5.3.7 Jogszabaly vagy a Hivatal hatarozata altal elirt dijtétel, hatdésagi ar, aralkalmazasi
feltétel Szerz8dés megkotesét kdvetben bekdvetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott dijtétel, hatdésagi dij, aralkalmazasi feltétel az érvényes Szerzédés
részévé valik, ehhez kapcsoldéddan a Vevd felmondasra nem jogosult. A valtozasrol
az Eladé a Vevét legkésébb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével
tajékoztatja.

7.5.3.8 Ha a Szerz8dés teljesitésével Osszefiggésben, annak idétartama alatt jogszabaly
vagy hatésagi dontés altal uj pénzigyi teher kerll bevezetésre, az Eladé — jogszabaly
eltéré rendelkezését kivéve — jogosult az Uj pénzigyi terhet (valtozatlan 6sszegben)
annak hatalybalépésétdl a Vevore automatikusan tovabb haritani. Emiatt a Vevé a
Szerz6dés felmondasara nem jogosult. Az Eladé a Vevét az Uj pénzigyi teherrdl
legkésébb az uj pénzigyi teherre figyelemmel kiallitott elsé szamla megkuldésével
egyidejlleg tajékoztatja.

7.6 Az Uzemzavar, korlitozas és sziineteltetés esetén
alkalmazandé6 szabalyok

7.6.1 Altalanos rendelkezések

7.6.1.1 Az Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a terlletileg illetékes Rendszeriizemeltet6 Uzletszabalyzata, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

7.6.2 Uzemzavar

7.6.2.1 Uzemzavar esetén az illetékes Rendszerlizemeltetd intézkedik a hiba megsziintetése
irant, ennek erdekében jogosult a szlkséges intézkedéseket (ideértve a korlatozas
kezdeményezését is) és az Uzemzavar elharitdsahoz szilkséges cselekményeket
kilon engedély nélkil megtenni. Az Uzemzavarrdl a rendszeriizemeltetd kételes az
Eladét a rendszeriizemeltetd Gzletszabalyzataban meghatarozott médon tajékoztatni.
Elad6 a rendszeruzemeltet6 értesitését kdvetben honlapjan keresztul tajékoztatja a
Vevéket az esetleges Uzemzavarrol.

7.6.3 Korlatozas

7.6.3.1 Vészhelyzeti szintl Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a rendszeregyensuly
helyreadllitasa érdekében sor kertlhet a Vevdk foldgaz fogyasztdsanak indokolt
mértékli csokkentésére vagy megszintetésére (korlatozas). A Kkorlatozasra a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen korlatozasi kategoriak
szerint torténik.
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7.6.3.2

7.6.3.3

7.6.3.4

7.6.3.5

7.6.3.6

7.6.3.7

7.6.3.8

7.6.3.9

Vészhelyzeti szintl Foldgazellatasi valsaghelyzet miatt szikségessé valt
felhasznalas-korlatozast a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitja. Korlatozas
esetén a Rendszeriizemeltet értesiti a Vevot kdzvetlendl (széban vagy elektronikus
uton) vagy a nemzeti hirigyntkség utjan. A Vevé a korlatozast koteles az értesitést
kovetben onkorlatozassal végrehajtani.

Ha a korlatozasi rendelkezést a Vevdé nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre, ugy
a Rendszerlizemeltetd jogosult a Vevét a korlatozas idétartamara a foldgazellatasbol
kizarni — melynek koltsegeit Vevé viseli —, illetve jogszabalyban meghatarozott
esetben a vételezést fizikailag korlatozni. A korlatozast be nem tarté Vevé felel a
mulasztasbdél eredd valamennyi karért. A korlatozas megszintetését kdvetéen az
érintett Rendszertuzemeltet6 a mlszaki kizarast megszinteti. A Rendszerizemeltetd
kizarassal és a szolgaltatas visszaallitdsaval kapcsolatos koltségeit az érintett Vevd
viseli.

A lehetséges korlatozasi kategodriakat jogszabaly — jelenleg a fdldgazellatas
biztonsaganak megérzését szolgalo intézkedésekrél szold 399/2023. (VIII. 24.) Korm.
rendelet — hatarozza meg.

A Korlatozasi besorolashoz szikséges mindenneml adatszolgaltatas a Vevd
kételessége és felel6ssége, annak megfeleléségét az Eladé nem vizsgalja. A Vevd
kételes a korlatozasi besorolashoz szilkséges adatokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani legkésébb a szerz6déskotéskor (azaz legkés6bb a szerzddés
létrehozasara iranyulé elfogadd nyilatkozat, illetve vevéi ajanlat, megkuldésével
egyidejlileg) a jogszabalyban meghatarozott — jelenleg a 399/2023. (VIII. 24.) Korm.
rendelet 1. mellékletét képezé — nyilatkozat megkuldésével. Amennyiben Vevd
korlatozasi vagy kivételi besorolasahoz szolgaltatott barmely adataban valtozas
kovetkezik be, arrél az Eladét haladéktalanul irasban értesiteni koteles a
jogszabalyban meghatarozott, valtozasokkal aktualizalt nyilatkozat kiallitasaval és
megkuldésével, melynek elmulasztasabdl eredé mindennem( karért a Vevo felel. A
Vevd értesitése alapjan a médositott adatok egyben a Szerz6dés méddositasat is
jelentik.

A Vevb a Szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabalyozasarol, az az alapjan 6t terhel6 kotelezettségekrél, annak eljarasi
szabalyairdl.

A jogszabalyban elGirtaknak megfeleléen elrendelt felhasznaldi korlatozas minden
esetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszerli megtagadasanak mindsdl.

A megszakithatd mddon lekotott kapacitas mértékéig a Vevd felhasznaldsanak
megszakitasa nem mindsul korlatozasnak.

Az Eladé jogosult és koteles holnapjan hirdetmeényi aton kézzétenni
a korlatozas esetén alkalmazando felhasznaléi kotelezettséget,

az érintett rendszerlzemeltetd megnevezését, a rendszerizemeltetd
kapcsolattartéjanak vagy a korlatozasért felelés egysége elérhetéségét,

az érintett rendszerlizemeltetd engedélyes beavatkozasanak lehet6ségét és a

végrehajtas  modjat, beleértve a  célvezetéken  ellatott  felhasznalé
foldgazteljesitményének korlatozasi besorolasat is, és
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d.

a felhasznalé adatvaltozas-bejelentésre vonatkozo kotelezettségét, a korlatozasi
besorolasi kategdria, a korlatozasi kivetel és a korlatozasi kapcsolattartd
elérhet6ségének helytelen megadasa esetén alkalmazhaté jogkdvetkezményeket.

A hirdetményt az Elado jogosult és koteles szikség szerint naprakészen tartani. A
hirdetmény mindenkor hatalyos tartalma a Szerz6dés része.

7.6.4 Szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

7.6.4.1

7.6.4.2

7.6.4.3

7.6.4.4

7.6.4.5

7.6.4.6

7.6.4.7

A Vevd tudomasul veszi, hogy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a foldgazeloszto
érdekkoréeben felmerilé okokbdl, a foldgazelosztasi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
szuneteltetése miatt is szlneteltethetd, igy kulondsen, ha:

az eloszté vezeték karbantartasa, felljitasa, atalakitasa, hibaelharitasa,
fejlesztése, cseréje mas mdédon nem végezhetd el,

uj felhasznald bekapcsolasa azt szukségesse teszi,

a csatlakozévezeték és a felhasznaléi berendezések kulon jogszabalyban
meghatarozott ellen6érzésének elvégzését igazoldé dokumentumot a Vevé nem
tudja a féldgazelosztoé kérésére felmutatni és a féldgazelosztd bizonyitja, hogy a
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés nem felel meg a biztonsagossagi
kovetelményeknek.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a féldgazelosztd a foldgazelosztasi-szolgaltatast a
jogszabalyban (pl.: GET 16.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben), valamint
az Uzletszabalyzatdban meghatarozott esetekben megtagadhatja, vagy
felfiggesztheti.

A foldgazeloszto a foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésének kezdd idépontjat
és elbrelathatd id6tartamat, valamint a szlUkséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon a Vevé és az Eladé tudomasara hozza.

A féldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a fdldgazellatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazellatast — el6zetes értesités
nélkdl is — szuneteltetni koteles.

A féldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésére, illetve megtagadasara az Elado
kezdeményezésére is sor kertilhet, amely esetben a féldgazeloszté a szolgaltatasbal
torténd kizarast a kezdeményezés jogszeriiségenek vizsgalata nélkul végrehaijtja.

A fenti esetekben az elosztasi kapacitas id6szakos csOkkentése vagy a
féldgazelosztasi-szolgaltatas idészakos szlneteltetése az Eladd részérél nem
mindsil a Szerz6dés megszegésének. Amennyiben a foldgazeloszté a fentiek
kapcsan nem megfeleléen jar el, ugy azért kizardlag a foldgazelosztoé tartozik
felel6sséggel a Vevo felé.

A féldgaz-elosztasi szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet
keletkezik, amely a Vevére, vagy a Felhasznalasi helyén kivuli mas személyek
életére, vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezet6 rendszer
hibdja). llyen esetekben a Vevd koteles lehetévé tenni a veszélyt jelentd
gazkésziléknek a felhasznalasbol torténd kizarasat. Vevd koteles minden altala
észlelt, a foldgaz-elosztasi szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a
féldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni. Helyiségen bellli gazszivargas,
gazomlés esetén Vevd koteles a veszély elharitasa érdekében (pl. szellbztetés,
gazcsapok lezarasa, tlzgyujtds vagy villamos berendezés bekapcsolasanak

47



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

7.6.4.8

7.6.4.9

mell6zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet
tajékoztatasa) megtenni.

A terlletileg illetékes foldgazelosztd a féldgazelosztasi-szolgaltatast az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott idétartamon belll helyreallitia, ha az annak
megtagadasat kivalté ok megsziint és errél megfelel6 tajékoztatast kapott.

A sziineteltetés id6tartama alatt a Vevd koteles a Szerz8désben meghatarozott
Kapacitasdijat, Alapdijat megfizetni. Amennyiben a szlineteltetés okan a
foldgazeloszto az Eladé részére az elosztoi kapacitas- vagy alapdijat nem szamlazza
a szlneteltetés idejére, ugy az Eladé a Vevd szamara a foldgazeloszté altal ki nem
szamlazott elosztdi kapacitas- vagy alapdijat jévairja.

7.6.4.10 A foldgazelosztasi-szolgaltatas szineteltetésére a Vevd kérésére is sor kerulhet,

ennek feltételeit az illetékes fdldgazeloszté Uzletszabalyzata hatarozza meg.
Szineteltetés esetén Vevd koteles az Eladé felé a Kapacitasdijat, Alapdijat az
Eladénak megtériteni.

76411 A 76.41. — 7.6.4.10. pontokban foglaltak bekbvetkezte esetén a szerzdédéses

7.71

7.7.1.1

7.71.2

féldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasanak, illetleg atvételének elmulasztasa
abban az esetben mindsll szerzé6désszegésnek, ha azért valamelyik fél a Ptk.
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

7.7 A szerz6doé partnerrel szemben tamasztott
kovetelmények, valaszthaté pénziigyi garanciak
részletes bemutatasa Egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult felhasznalbk esetében

A Vevdvel szemben tamasztott kovetelmények

A Vevbvel szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy teljeskériien teljesitse a
Szerzd8dés alapjan ra haruld kotelezettségeket, egylittmikddjon az Eladdéval a
Szerz8dés teljesitése soran, tovabba k6zo6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és
egyéb informaciét az Eladéval, ami a felek kozotti szerz8déses viszony
fenntartdsahoz, szerzddéses kotelezettségek teljesitéséhez szikséges. Ennek
érdekében az Elad6 a Vevéktél a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az éltalanos
szerz8dési feltételek elbirasainak pontos betartdsan, a megkotott Szerzddés
maradéktalan végrehajtasan tulmenéen — kdlcséndsseégi alapon — a johiszemiiség, a
tisztesség kovetelményének, valamint a kdolcsonds egyuttmikddés polgari jogi
alapelveinek figyelembevételét varja el.

A szerz6dd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények koézll kiemelkedd
jelentéséggel bir a pénzugyi stabilitas, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi
el6rejelzések megbizhatésaga. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy Vevdit a pénzigyi
stabilitas és a hosszu tavu tervezhetd6ség tekintetében megitélje, és ennek
figyelembevételével tegye meg ajanlatat, tovabba indokolt esetben pénzigyi
biztositékot (bankgarancia, zalogjog, ovadék, kezesség stb.), elblegfizetést vagy
gyakoritott szamlazast kdsson ki, illetve az értékesités soran ra harulé ar-, arfolyam-
, mennyiségi és szabalyozasi kockazatokat a Szerz6désben érvényesitse.

7.7.2 A valaszthaté pénzigyi garanciak részletes bemutatasa

7.7.21

Az Eladé jogosult a Vevétdl — ide nem értve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldokat — a Szerzédésben foglalt foéldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
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biztositdsa érdekében akar a Szerz6dés megkdtésekor a Szerz6dés szerinti foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megel6zben, akar — fliggetlendl attol, hogy
a Szerz6dés megkotésekor a Szerzédés szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdését megel6zben biztositék nyujtasara sor kerllt vagy sem — a Szerzédés
teljesitése soran, kulonésen a 7.7.2.2. pontban megjeldlt esetekben pénzugyi
biztositékot kérni, ha annak feltételei fennallnak.

7.7.2.2 Ha

a) a Vevd a szamlafizetés hataridejével 2 (kettd) egymast kovetd alkalommal
legalabb 15 (tizendt), vagy 1 (egy) alkalommal legalabb 30 (harminc) naptari napot
meghaladd késedelembe esik,

b) a Vevével kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzé6dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, vagy

c) aVevb pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiléndsen, ha
i. a Vevd sajat tékéje negativ,

ii. a Vevd az el6z6 szamviteli beszamoldjarol szold konyvvizsgaldi zaradek
nem teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

iii. a Vevd likviditasi, vagyoni helyzete, pénzligyi mutatéi romlanak,

iv. a Vevbvel szemben pénzigyi kdvetelésbél szarmazd, 500.000 (6tszazezer)
Ft dsszeget meghalado tartozas miatt végrehaijtasi eljaras indul,

V. a Vevd felszamolasi, végelszamolasi, csbdeljarasi, kényszertorlési vagy
adodssagrendezési eljaras ala keril, vagy

Vi. egyéb fennallé 6vatossagra inté korilmény esetében,

d) a Vevd az Elado felhivasara 15 (tizendt) napon belll nem igazolja irasban, hogy
az adozas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 260. §-a szerinti
koztartozasmentes addzoi adatbazisban szerepel, vagy ha az Eladé észleli, hogy
a Vevl a koztartozasmentes ad6zoéi adatbazisban — korabbi felvétele ellenére —
mar nem szerepel,

e) a Vevd az Elado felhivasara 15 (tizen6t) napon belil nem igazolja, hogy
szamlavezetd pénzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs 30
napot meghaladéan — fedezethiany miatt — sorba allitott fizetési megbizas,
hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés,

f) a Szerz6dés hatalya alatt a foldgaz ellenértékének meghatarozasahoz alkalmazott
index értéke a Szerzbdés létrejotte idépontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hoénap atlagaban vizsgalva, pozitiv iranyban 10%-ot meghaladdan
megvaltozik,

akkor az Eladd jogosult a Vev6tél pénzigyi biztositékot kérni. A Vevd a pénziugyi
biztositék kérésére iranyulé irasbeli felszolitasban meghatarozott naptari napig vagy
hataridében koteles rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot az Eladé altal
megadott mértékben. Ha a Vevd az Eladé felszdlitasaban megjeldlt hataridig nem
nydjtia az igényelt biztositékot, ugy az Eladdé menteslil a Szerzédésben foglalt
szerz8déses kotelezettségei teljesitése aldl, és jogosult a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

7.7.2.3 Pénziigyi biztositékok
7.7.2.3.1 Eladd a pénzugyi biztositék dsszegének meghatarozasa soran a Vevd szerz6dott

foéldgaz mennyiségének havi atlagos mennyiségére (jelen pont alkalmazasaban:
havi atlagfogyasztas) es6 brutté gazdijak és rendszerhasznalati dijak 6sszegének
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7.7.2.3.2

7.7.23.3

b)

legalabb haromszorosat veszi alapul, azonban a pénzugyi biztositék 6sszeg nem
haladhatja meg a havi atlagfogyasztasra es6é brutté gazdijak és rendszerhasznalati
dijak 6sszegének hatszorosat.

Tarifas ajanlat vagy tarifas szerz8dés esetén a havi atlagfogyasztast
fUtési célu felhasznalas esetén 18,62 szazalékkal ndvelni kell,

egyéb célu felhasznalas esetén 13 szazalékkal névelni kell.

A pénzigyi biztositék mértéke az elsé bekezdésben meghatarozott mértéken tul
ndvelhetd a Vevé altal felhalmozott, esedékes brutto tartozasaval és jarulékaival.

Az Eladé a vevlvel torténé szerz6déskotés (vagy a vevbvel fennalld
Szerz6désesetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasa)
kockazatanak minimalizalasa érdekében megvizsgalja a vevd pénzugyi, jogi
helyzetét — azaz vevémindsitési (bonitas) vizsgalatot végez — annak megallapitasa
céljabdl, hogy az eladdé szamara kockazatos-e a vevével szerzédést kotni, illetéleg
azt fenntartani, tovabba biztositott-e a fizetés vevd részérdl. Az eladd ez alapjan
meghatarozza, hogy kér-e a vevétdl biztositékot, és ha igen, akkor milyen pénztgyi
biztositékra tar igényt. Az Eladé a Szerz6dés megkotését vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasat attol teszi fliggéve, hogy a Vevo a kért
pénzigyi biztositékot nyujtja-e Elado részére.

A besorolas alapjan az Elado elsésorban az alabbi pénzugyi biztositékokat kérheti
a Vevotal.

Minésitett Bank altal kiadott

i. fizetési garancia, amely feltétel nélkuli; visszavonhatatlan; at nem ruhazhato;
Ujratoltédé, az Elado elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a
Vevd minden tovabbi észrevétele nélkul, a lehivasi értesité kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesits;

ii. banki letét, amelyet az Eladd, a Vev6 és a bank kozott létrejott haromoldalu
szerzddés alapjan az Eladé kizarolag a pénzugyi biztositékként hasznalhat
fel a szerz6désben meghatarozott idépontig; és amelyet a bank az Eladé
elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkul és a Vevd minden tovabbi
észrevétele nélkul, a lehivasi értesité kézhezvételtél szamitott 5 (6t) banki
munkanapon belll atutal Eladé altal megjelélt bankszamlaszamra.

Egyéb biztositék, ugy mint:

i. Vevd altal fizetett 6vadék, amelyet a Szerz6dés hatalybalépését megel6z6
10. (tizedik) banki munkanapig kell az Eladé altal megadott elkilonitett
bankszamla szamra utalni,

ii. a Vevbvel gazdaséagi kapcsolatban allé véllalat altal kibocsatott készfizeté
kezesség, amelyben visszavonhatatlanul vallalja, hogy Vevé nem fizetése
estén az Elado elso6 fizetési értesitésére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) banki munkanapon belll megfizeti a Vevd lejart tartozasat, tovabba hogy
a készfizet6 kezesség kizardlag az Eladd hozzajarulasaval kerllhet
atruhazasra,

iii. anyavallalati garancia (Vev®d anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél),
amelyben a Vevéért visszavonhatatlan készfizetd kezességet vallal az Elado
felé fennalld kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz6déses limit.
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7.7.2.3.4 Elado fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevé rugalmassag nélkdli tervezett
fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztasaban plusz 50%-ot eléré valtozas
all be, a Vevé biztositéki besorolasat megvaltoztathatja. A Vevd a biztositékot 15
(tizenot) naptari napon belll kdteles ennek megfeleléen lecserélni.

7.7.2.4 A pénziigyi biztositék rendelkezésre tartasi id6tartama

7.7.2.4.1 AVevd altal adott pénzligyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megel6z6 10. (tizedik) munkanap vagy mar
folyamatban |évé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas esetén az Eladé altal
meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a Szerzédés
megsziinését kdvetd 90. (kilencvenedik) nap.

7.7.2.5 Felhasznélasi jogosultsag

7.7.2.5.1 Az Elado6 a pénzugyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevd a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a
Szerz6dés alapjan keletkezd esedékessé valt egyéb fizetési kotelezettségét
(kotbér, kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hataridd leteltét kovetd els6
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétél szamitott 5 (6t) naptari napon belll
nem fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszté hatalya, és a
pénzigyi biztositék felhasznalasara vonatkozo jogosultsagot sem érinti.

7.7.2.6 ,Feltéltés”

7.7.2.6.1 A VevlOnek a pénzigyi biztositék felhasznalasat kovet6 5 (6t) munkanapon belll fel
kell téltenie a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

7.7.2.6.2 Ha biztositék jellege a feltdltést nem teszi lehetbvé, akkor a Vevé 5 (6t) munkanapon
legalabb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyeneértéki biztositékot koteles az Elado rendelkezésére bocsatani.

7.7.2.7 Biztositékot nyujto pénzintézet mindsitése

7.7.2.7.1 A bankgarancia lehet barmely, legalabb 50 (6tven) milliard forint mérlegf66sszeggel
rendelkez8, nemzetkdzi hitelmindsité (Moody’s, S&P, Fitch) altal publikalt legalabb
Ba3 és/vagy BB- besorolasu, Magyarorszagon, az Eurdpai Unié mas tagallamaban
vagy az Eurdpai Gazdasagi Terségrél szolé megallapodasban részes mas allamban
letelepedett pénzintézet altal kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkili,
visszavonhatatlan, az Eladé els6 felhivasara alapjogviszony vizsgalata nélkil és az
Eladd minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl szamitott
5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesitd, at nem ruhazhato6. Az Eladé magyar
jog hatalya alatt kibocsatott, magyar nyelvi pénzigyi biztositékot fogad el. Az Elado
fenntartia maganak a jogot, hogy a pénzpiaci korilmények valtozasanak
megfelelden a banki minésitési kritériumait az adott kériiményeknek megfeleléen
megvaltoztathassa.

7.7.2.8 El6re fizetés vagy gyakoritott szamlazas

7.7.2.8.1 Amennyiben Vev6 egy naptari Gazéven belul 5 (6t) napot meghaladd fizetési
késedelembe esik, Elad6 egyoldalu nyilatkozataval elére fizetésrél donthet, és/vagy
donthet ugy, hogy a Szerzédésben rogzitett Elszamolasi id6szakot és a fizetési
hataridét leréviditi, és a szamlait ennek megfeleléen allitja ki Vevd részére. Elére
fizetés esetén az elszamolas alapja a Szerz6dott Havi Fdldgazmennyiség,
gyakoritott szamlazas esetén az elszamolas alapjaul szolgalé féldgazmennyiséget
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Elado jogosult sajat dontése szerint a telemechanikai rendszerbdl szarmazoé adatok,
vagy becslés alapjan megallapitani.

7.7.2.8.2 Amennyiben a Vevd pénzilgyi biztositékot nyujtott az Eladénak, és a Vevd egy

naptari Gazéven belil 5 (6t) napot meghalado fizetési késedelembe esik, ugy a
Vevével folytatott egyeztetést kovetSen kerul sor az elre fizetés és/vagy gyakoritott
szamlazas alkalmazasara.

7.7.2.8.3 Azelbre fizetésre és/vagy a gyakoritott szamlazasra valé attérés nem érinti a fizetési

7.8.1

7.8.1.1

7.8.1.2

7.8.1.3

7.8.1.4

7.8.1.5

7.8.1.6

7.8.1.7

késedelembdl adodo egyéb jogkdvetkezmények (pl.: pénzigyi biztositék nyujtasa)
érvényesithetbségét.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirasok

Altalanos rendelkezések

Az Eladd a Vevd részére az Elszamolasi id6szakban a Szerzddés feltételei szerint
nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) ellenértékét szamlazza ki, amelyet a
Vevd koteles az Elado részére teljes mértékben, hataridében megfizetni.

A Vevbnek a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) igénybevételével keletkezd
tartozasair6l és arra vonatkozé befizetéseir6l az Eladé elektronikus
ugyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Az Elado - Gzleti dontésének fliggvényében — fizetési konnyitést biztosithat a
Vevonek a Vevével megkotott kilon megallapodas alapjan. Amennyiben a Vevé a
kulon megallapodasban meghatarozott fizetési hatarid6t elmulasztja, akkor a még ki
nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy 6sszegben esedékessé
valik. A Szerz6dés megsziinésével a kiilén megallapodas is megsziinik, és az abban
meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy
Osszegben esedékessé valik.

Az Elad6 a Vevd foldgazfelhasznalasat a Rendszerizemeltet altal rendelkezésre
bocsatott mérdallasok alapjan hatarozza meg, és szamolja el. Az Eladd késedelmét
a szamlakiallitas tekintetében kizarja, ha arra a Rendszerizemeltetd altali
késedelmes (nem a hatdlyos jogszabalyban foglalt hatarid6ben teljesitett)
adatszolgaltatas miatt kerllt sor. A Vevé a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat
adja az Eladénak ahhoz, hogy az Eladé a fdldgazelosztotol, a szallitasi
rendszeruzemeltet6tdl a telemechanikai rendszerbdl kapott, illetve a Felhasznalasi
helyen az adattarolébdl kiolvasott vagy a fogyasztasméré berendezésen leolvasott
mérési-elszamolasi adatokat megkérje, és azokat tarolja.

Felek az elszamolasuk alapjaul a terlletileg illetékes Rendszerizemeltetd
adatszolgaltatasat elfogadjak.

A Felek kdzotti mennyiségi elszamolas alapjat a Vevé részére az Atadasi ponton
atadott foldgazmennyiség, illetve az abbdl szamitott h&mennyiség vagy
energiamennyiség képezi. Az ellenkezd bizonyitasaig a felek ugy tekintik, hogy az
Atadasi ponton atadott féldgaz mennyisége megegyezik a fogyasztasmérd
berendezésen (mérési rendszeren) mért foldgadzmennyiséggel.

A Vevb a Szerz8dés megkotésekor vagy a Szerz6dés megkotését kovetden jogosult
Fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerzédést vagy a felek altal e targyban
megkotésre kerlld kildn megallapodast a Fizetének is ala kell irnia. Az Eladé nem
vizsgalja azt, hogy a Fizet6 jogosult-e a Vevd helyett a Szerz6dés szerinti fizetési
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kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Eladonak semmilyen feleléssége nem
all fenn. A szamlaban feltlintetett dijak és egyéb dsszegek medfizetéséért a Vevd és
a Fizet6 egyetemlegesen felelések.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és a fizetés, szamlazas rendje

7.8.2.1

7.8.2.11

7.8.21.2

7.8.21.3

7.821.4

Elszamolasi mérés

Az atadott-atvett foldgaz mérése bevizsgalt, hiteles méréeszkdzzel, illetve — adott
esetben — azok tartozékaival (pl.: tavmérd stb.) torténik. A lekotott kapacitas
igénybevételének meghatarozasa, illetve a forgalmazott és elfogyasztott féldgaz
mennyiség mérése, és meghatarozasa soran a Rendszertizemelteték a GET, a Vhr.
és az UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint jarnak el. A mérésiigyi jogszabalyok

Elado részére.

Ha a Vevénél felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy
hibasan méri, vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a Vevé a fogyasztasméré
berendezés, a korrektor vagy a tavados telemechanikai rendszer hibajat észleli,
kbteles azt az illetékes Rendszerlizemelteténél és az Eladonal haladéktalanul
bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitési mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott
féldgaz mennyiséget és a szamlazando idészakot a Vhr. hibds mérés esetén
alkalmazandd részletszabalyaiban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkozlése
alapjan az elfogyasztott féldgaz mennyiséget az Eladé a hibas vagy nem hiteles
mérés idészakaban alkalmazando foldgaz arral szamlazza ki a Vevének.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivili helyszini
kiolvasassal torténd ellendrzését. A tavleolvasott és a helyszinen, ugyanazon
idépontra vonatkozdan kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini
kiolvasas koltségeit a kezdeményezd fél viseli.

7.8.2.2 Elszamolasi id6szak, az elszamolas rendje

7.8.2.2.1

7.8.2.2.2

7.8.2.2.3

A Vevd foldgazfelhasznalasanak elszamolésa az alabbi lehetséges id6szakok
figyelembevételével a Szerz6désben meghatarozottak szerint térténik:

10 (tiz) naponta, a hdnapok végéhez igazodd dekadonként, vagy
havonta kétszer, vagy

havonta, vagy

évente egyszer, vagy

évente tobbszor.

Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Vevé foldgazfelhasznaldsanak elszamolasa
havonta torténik.

Az évente egyszeri vagy tobbszori elszamolas esetén az Eladé jogosult 2 (kettd)
elszamolasi (éves méréleolvasasi) idépont kézétt Részszamlak kibocsatasara. A
Részszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak alapjan, illetve az Egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznaldval a 4/2. szamu melléklet szerint megkotott Szerz6dés esetében a 4/2.
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7.8.2.24

7.8.2.2.5

7.8.2.2.6

7.8.2.2.7

szamu mellékletben rogzitett altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozottak
alapjan torténik.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi hely
vonatkozasaban kifejezetten vallalja, hogy a foldgazeloszté altal Utemezett
méréleolvasasok kdzotti idészakban a fogyasztasmerd berendezés allasat az Eladé
részére bejelenti (diktalas), ugy koteles a targyhot kdvetd naptari hdnap 5. (6todik)
napjaig (munkaszlneti nap esetén az azt megel6z8 munkanapon) a gazméré(k)
aktualis targyhavi zaro mérdallasat/allasait az Elado
meroallas.kereskedelem@mvm.hu e-mail cimre megkilldeni. A megadott adatok
helyességéért a Vevd felelés. Az adatszolgaltatas késedelme vagy elmaradasa
esetén, amennyiben a féldgazelosztéi engedélyes, vagy megbizottja sem tudja a
fogyasztasmérd berendezés(ek) leolvasasat elvégezni, abban az esetben Elado
jogosult vagy becslés alapjan, vagy a Szerz6désben az adott Gazhoénapra
vonatkozéan megadott varhaté fogyasztas alapjan részszamlat kibocsatani. Abban
az esetben, ha a féldgazelosztd altal Gtemezett leolvasasok kdzotti idészakban
hiteles mérdallas all rendelkezésre (mérdcsere, ellenérzé leolvasas, a Vevd altal
sajat koltségre kért rendkivili méréleolvasas), akkor az Eladé a mérés alapu
korrekciot elvégzi.

A Vevs koteles a fogyasztasmér6 berendezések helyszini leolvasasat a
féldgazeloszté vagy megbizottia szamara el6zetesen egyeztetett idépontban
lehetévé tenni. Ha a Vev6 a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem teszi
lehet6vé vagy gatolja azt, ugy az Eladd jogosult az aktualis Elszamolasi idészakra
becsiilt mérdallas alapjan szamlat kibocsatani, mely nem mentesiti a Vevoét a fizetési
kotelezettsége aldl.

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés leolvasasat a GET 100. § (1a)
bekezdése szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozo id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a
becsléssel megallapitott méréallast az Elado részére 3 (harom) napon belll
megkuldeni. Ha a becslést kdvetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az Elado a
tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra a 2.
szamu mellékletben meghatarozott moédon osztja fel, és a kdvetkezd Elszamolasi
id6szak végeén kiallitott elszamol6 szamlaban szamolja el.

A Rendszerhasznalati dijak elszamolasa havonta torténik.

7.8.2.3 A szamlazas és fizetés rendje

7.8.2.3.1

7.8.2.3.2

7.8.2.3.3

A felek eltérd megallapodasanak hianyaban az Eladé a szamlait a szamla keltétél
szamitott 15 (tizen6t) naptari napos fizetési hataridével allitja ki. A késedelmi kamat,
illetve kotbér, potdij megfizetésének esedékessége az azt kiterhel6 szamviteli
bizonylat, levél vagy szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) naptari nap.

A Vev§ koteles az atvett foldgaz arat, illetdleg egyéb fizetési kotelezettségeit az
Eladé altal kibocsatott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan, a szamlan (szamviteli
bizonylaton) feltlintetett hataridében az Eladé részére megfizetni.

A felek az altalanos forgalmi adorél sz616 jogszabaly szerinti teljesités idépontjanak

a 2007. évi CXXVII. toérvény (Afa tv.) 58. § rendelkezéseinek megfeleléen
meghatarozott idépontot tekintik.
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7.8.23.4

a)

b)
7.8.2.35

7.8.2.3.6

7.8.2.3.7

A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a Vevd (Fizetd) koteles a szamlaban
(szamviteli bizonylaton) feltintetett dijat

atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé
lejartaig, vagy

a pénzintézet altal torténé benyujtaskor megfizetni.

A Vevét (Fizetét) terheld fizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmertilé
mindennem( koéltség a Vevét terheli.

A Vevd a Szerzddésben elektronikus szamla vagy e-szamla kibocsatasat kérheti,
jogszabaly rendelkezése alapjan az Elado elektronikus szamlat vagy e-szamlat
bocsat ki. E-szamla esetében papir alapu szamla kibocsatasara nem kerul sor. Az
elektronikus szamlakibocsatas, e-szamla kibocsatas technikai feltételeit Eladé a
honlapjan teszi kdzzé.

A Vevd koteles az elektronikus szamlak vagy annak elérhetéségérdl szold
értesitések fogadasara az Eladé altal erre a célra fenntartott weboldalan megfelel$
elektronikus levelezési cimet megadni, a megadott elektronikus levelezési cimet
folyamatosan Uzemeltetni (biztositani) és az elektronikus szamlakat (vagy ezekkel
kapcsolatos értesitéseket) ezen keresztlil fogadni (atvenni). A megadott elektronikus
levelezési cim valtozasat a Vevd koteles az Eladdé szamara haladéktalanul
bejelenteni. Amennyiben Vevé az Eladé felszdlitasa ellenére nem ad meg az
elektronikus szamla fogadasara alkalmas e-mail cimet, abban az esetben az Eladé
és a Vevd ugy tekintik, hogy a Vev6 elektronikus szamlak fogadasara alkalmas e-
mail cime a Szerz6désben megadott e-mail cime, ennek hianyaban a nyilvanos és
kozhiteles nyilvantartasokban szereplé e-mail cim.

Amennyiben elektronikus szamla kerul kiallitasra, az Eladé vagy megbizottja
jogosult a szamla kidllitasat kdvetd napon a Vevd altal megadott e-mail cimre
értesitést kuldeni a szamla elkészultérdl, mely alapjan a Vevdé az eredeti
elektronikus szamlat megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla e médon térténé
kibocsatasa esetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak az Eladé vagy megbizottja
altal kildott értesité e-mail kiklldési idépontjat kell tekinteni. Az Eladé nem felelés a
Vev6 altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a Vevd altal megadott e-mail
cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést
tartalmazé e-mail elolvasasanak elmaradasabdl eredd kovetkezményekért.
Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mad
valaszthato (pl. atutalas vagy csoportos beszedési megbizas). Amennyiben a postai
szamlabefizetési megbizasos fizetési modu Vevé az elektronikus szamlazasra
attéréskor nem ad meg Uj fizetési modot, akkor a szerzé6déses folydszamlajara
atutalas fizetési méd kerul beallitasra. Ezen esetben az Uj fizetési modra valtasrol a
Vevét az elektronikus szamlazasra attéréskor tajekoztatni kell.

A Veve (Fizetd) altali fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor a teljes pénzésszeg
az Elado bankszamlajan jovairasra kerul, ugyanakkor a befizetés adatairél az Elado
kizardlag munkanapokon szerez tudomast. A Vevl (Fizetd) felel6ssége, hogy a
pénzlgyi teljesitéshez sziikséges idGintervallumot a fizetés madjatdl fliggden
figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositdsahoz szikséges adatokat
megadja. Nem tekinthetd teljesitésnek az Elado bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményez6 koteles kell6 gondossaggal eljarni,
€s a pénz rendeltetésének azonositashoz szikséges informaciokat feltlintetni. Ez
esetben a Vevét (Fizetét) terheli a felelésség a nemfizetésbdl adodo
jogkovetkezményekert.
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7.8.2.3.8 Ha a Vevé a banki atutalassal egyidejiileg tobb, Elado altal kibocsatott szamlara
vonatkozdan teljesit kifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat
megkluldi az Elado részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu .

7.8.2.3.9 HaaVevd (Fizetd) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé
valt ellenértékét hataridében nem fizeti meg, ugy az Elado kulonésen a 7.9.5. pont
szerinti jogkdvetkezmények érvényesitésére, illetve a 7.9.6. pontban foglaltak
szerint a kdvetelés engedményezésére jogosult.

7.8.2.3.10Ha a Vevd a szamlat vagy az elszamol6 szamlat a Szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, azt koteles haladéktalanul jelezni az
Eladénak.

7.8.2.3.11 Ha a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe
(tébb Vevé van), az érintett Vevdk egyetemlegesen felelnek a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

7.8.2.4 Beszamitas

7.8.2.4.1 Amennyiben a Szerz6dés alapjan az Eladét a Vevd felé nem vitatott, lejart
esedékességl, egynemi fizetési kotelezettség terheli, ugy az Eladd jogosult
beszamitas utjan is teljesiteni, illetve a Vevo eltérf irasbeli nyilatkozata hianyaban
a fizetési kotelezettség Osszegét a Vevd targyhavi és kdvetkezd szamlajaban
elszamolni.

7.8.2.4.2 Amennyiben az Eladénak a Szerz6dés alapjan a Vevd felé visszafizetési
kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy Eladd jogosult ezen fizetési
kotelezettségét a Vevd esedékesseé valo fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az
Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Eladdé késedelmét. Amennyiben a
visszafizetési kotelezettség beszamitas Utjan mar nem teljesithetd, mert tovabbi
szamla kiallitdsara nem kerll sor, ugy Elado koteles azt a Vevd részére 15 (tizendt)
napon belll visszafizetni.

7.8.3 Szamlakifogasolas

7.8.3.1 A Vevl jogosult a szamlaval (szamviteli bizonylattal) szemben kifogassal élni a
szamla (szamviteli bizonylat) 3.2.11. pont szerinti vélelmezett vagy igazolt
kézhezvételétdl szamitott 6 (hat) munkanapon belll. A szamlakifogast az Eladé vagy
megbizottja a reklamacio, illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott legrovidebb
idén, de legkés6bb 15 (tizendt) napon belll elbiralja, és szikség esetén az érintett
szamlat (szamviteli bizonylatot) korrigalja.

7.8.3.2 A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogas
alapjat képez6 korilményeket, magyarazatot. Amennyiben a Vevd az Eladé szamlaja
(szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a 7.8.3.1 pontban meghatarozott hataridén
belll kifogast nem terjeszt el6, vagy az nem felel meg a tartalmi kdvetelményeknek,
ugy a szamldban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 7.
(hetedik) munkanapot koévetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni,
kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.
Vevl koteles a szamla (szamviteli bizonylat) esetleges formai hibajat haladéktalanul
jelezni az Eladé felé.

7.8.3.3 A szamlakifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megdfizetésére

halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) egyértelm( elirast
tartalmaz, vagy az nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.
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7.8.3.4

7.8.3.5

7.8.3.6

Ha a Vevé az Eladénak a szamlakifogasra adott valaszat nem tartja elfogadhaténak,
ugy koteles errdl az Eladét irasban, indokolassal ellatva 3 (harom) munkanapon beldl
értesiteni.

Ha a Vevé reklamaciojat, panaszat az Eladé elutasitja, akkor az ellen a Vevé (Fizetd)
jogosult a 3.1.2. pontban meghatarozott esetben a fogyasztdévédelmi hatdésagnal,
egyéb esetben a MEKH-nél panaszt tenni, a 3.1.3. pontban meghatarozott esetben
békéltetd testilethez fordulni vagy peres eljarast kezdeményezni.

A Felek kozotti elszamolas tekintetében a 7.9.8. pont szerinti elévilési id6
megfeleléen iranyado.

7.9 Szerz6désszegésre és  szabalytalan vételezésre
vonatkoz6 szabalyok és eljarasrend

7.9.1 Szerzdédésszegés esetei és jogkdvetkezmények

7.9.11

7.9.1.2

7.9.1.3

a)

Amennyiben valamelyik fél a Szerz8dés — ideértve az Uzletszabalyzatot is —
rendelkezését megszegi, a masik fél a Szerzédésben, Uzletszabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerzédésszeg6 féltol
a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott
jogkdvetkezményekre vonatkozé igényét érvényesiteni.

A szerzGdésszeges alabbiakban meghatarozott jogkovetkezmenyei egyuttesen is
alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerz6dés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként
rendelkezik.

Az Eladé szerz6désszegésenek mindsil kilénosen, ha:

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban
az Elado felel6sségi korébe tartozo okbdl nem kezdi meg

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladd részérdl, illetve a Vevd
jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondas utjian megsziintetni.

az altala értékesitett foldgaz jellemz6i nem felelnek meg a Szerz6désben, a
mdszaki elirasban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladd részérdl, illetve a Vevd
jJjogosult a Szerzédést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Garantalt szolgaltatasokat nem teljesiti
Jogkovetkezménye lehet kébtbér vagy kartérités fizetése az Eladé részérél.

a Szerz6désben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladdé mértékben Vevd
rendelkezésére bocsatani elmulasztja (Alulszallitas), kivéve, ha ennek oka vis
maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a Vevd szerzédésszegése

Jogkbvetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl.

jogszer(tlen magatartasa folytan a foéldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszakad,
vagy azt a Szerzbédésben, jogszabalyban foglaltakon tulmenden szinetelteti,
korlatozza, illetve a foldgazellatasbdl kizart Vevé részére az arra okot adé
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megsziinését, és a Vevd err6l szold
értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran belil a visszakapcsolast nem
kezdeményezi
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f)

Jogkévetkezménye lehet kétbér, kartérités fizetése az Eladd részérdl, illetve a
Vevé jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondés utjan megsziintetni.

a fentieken kivil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglalt kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkobvetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé részérdl.

7.9.1.4 A Vevl szerz8désszegésének mindsul kiléndsen, ha

a)

f)

g)

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas dijat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat,
a potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerzddésben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkbvetkezményeként az Elado jogosult a Vevével szemben késedelmi kamatot,
behajtasi  kéltségatalanyt (vallalkozasok, szerz6d6 hatésagok esetén)
érvényesiteni, tovabba jogosult a Vevire a felmertilt kbltségeit atharitani, a Vevtol
kartéritest kévetelni. Elado jogosult az Egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhasznalokat kivéve pénziigyi biztositékot kérni. Eladd jogosult a Vevét
kikapcsolni, illetve a Szerz8dést rendkiviili felmondas dtjan megsziintetni.

a Szerz8désben meghatarozott napi és/vagy orai lekdtott kapacitast tullépi, illetve
a kapacitaslekotési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi
meg

Jogkovetkezményeként Eladé jogosult a Vevével szemben kbtbért vagy kartéritést
érvényesiteni, vagy a Vevo kikapcsoltatasa irant intézkedni.

a Szerz6désben adott idészakra meghatarozott féldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben atvenni
elmulasztja (Alulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Eladé
szerz6désszegeése

Jogkovetkezményeként Elado jogosult a Vevével szemben kbtbért érvényesiteni.

neki felréhatban a  Szerz8désben adott idészakra meghatarozott
féldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi
foldgazt vesz at (Tulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Eladé
szerz8désszegése

Jogkbvetkezményeként Elado jogosult a Vevével szemben potdijat érvényesiteni.

a SzerzB8dés kotelezb tartalmi eleme vagy a szamlazashoz sziikséges adat (Vevd
(Fizetd) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi szama (pl.
cégjegyzékszam), adoszama, korlatozasi kategoria) valtozasanak bejelentésére
vagy felhagyas vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozoé
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget, vagy egyéb
adatszolgaltatasi kdtelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkbvetkezményeként Eladé jogosult Vevbvel szemben kétbért vagy kartéritést
érvényesiteni.

elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (igényelt féldgazmennyiség, lekotott
kapacitds, vasarolt kapacitdas, fogyasztdsmeér§ berendezés névleges
(6ssz)teljesitménye stb.) valtozasanak, illetve a Szerz6dés teljesitését befolyasold
egyéb (pl. a 7.2.6. és 7.2.8. pont szerinti) kdrilmény bejelentésére vonatkozo
kételezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkévetkezményeként Elado jogosult Vevével szemben kétbért vagy kartéritést
érvényesiteni.

az Eladé pénzigyi biztositék nyujtasara iranyulé felszolitasaban megjelolt
hatarid6ig nem nyujtja az igényelt biztositékot
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Jogkévetkezményeként Eladé jogosult a Vevd kikapcsoltatasa, vagy a Szerz6dés
rendkiviili felmondas utjan térténé megsziintetése irant intézkedni.

a fentieken kivil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglalt kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkbvetkezményeként Eladd jogosult a Vevével szemben lehet kartéritést
érvényesiteni.

i) jogszabaly elbirasa alapjan az Elado Vevé részére kizardlag elektronikus szamlat
bocsathat ki, és a Vevd az elektronikus szamla fogadasahoz szikséges

elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a megjeldlt elérhetdség
az elektronikus szamla fogadasara barmely okbdl alkalmatlan

Jogkévetkezményeként Eladé jogosult Vevével szemben a SzerzG6dést az
elektronikus széamla kibocsatasara vonatkozo elGirast tartalmazé jogszabaly
hatalybalépését megel6z6 napra is rendkiviili felmondas dtjan megsziintetni,
valamint kétbért érvényesiteni.

7.9.2 Kartérités, felel6sségkorlatozas

7.9.21

7.9.2.2

7.9.2.3

7924

A felek a masik fél szerz6désszegése esetén a jogszabalyok szerinti
jogkovetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kovetelhetik a
szerz8désszegd feltél.

A felek a Szerz6dés megszegéesével egymasnak okozott igazolt karokat a mindenkor
hatalyos Ptk. szabalyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a szerz6désszegéssel
okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényliket nem
ervényesitették, vagy jogosultak a kdtbért meghaladoé karok megtéritésere.

Az érintett fél a bekdvetkezett karrdl vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles a masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt
érdemlé igazolasaval egyltt. Amennyiben a masik fél a kar bekdvetkeztét vagy
felelésségét vitatja, koteles 15 (tizenét) napon belll egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi utra
terelheti. A kartérités 6sszegét csdkkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektdl
megtéruld dsszegekkel (pl. biztositas), €s nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely a karosult karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt
kovetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megszegésébdl adddd
felelésségik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, elmaradt
hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok
megtéritésére. A Szerz6dés megszegése miatt okozott kar Eladé Aaltali
megtéritésének 6sszege nem haladhatja meg a Vevd egy havi atlagfogyasztasanak
12-szeres (tizenkétszeres) értékét, illetve, ha a Szerzédésben meghatarozott
szerz6déses id6tartam 12 (tizenkettd) hénapnal révidebb, ugy a Szerzédésben
meghatarozott szerz6déses idétartam honapjainak szamaval szamitott értékét (a
kartéritési kotelezettség felsé hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon
nem értelmezheték oly mddon, hogy az barmelyik fél blncselekménnyel, vagy
szandékosan okozott karért, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerzédésszegésért valo felelésségét korlatozna vagy kizarna.

Vevd a szerz8déskodtést megeléz8en koteles megvizsgalni, hogy a Szerzédésben
foglalt Ggylet a kozbeszerzésekrdl szo6lo6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) hatalya ala vagy kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldli mentességi korbe
tartozik-e, illetve meggy6z6dni és gondoskodni arrél, hogy a Szerz8dés megkotése
és teljesitése ne eredményezze a Kbt. rendelkezéseinek megsértését. Amennyiben
a Szerz6dés megkdtése és teljesitése utdobb bizonyul a Kbt. szabalyaival
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ellentétesnek, ugy Vevd koteles az Elado oldalan ebbdl eredéen esetlegesen
bekovetkez6 valamennyi kart teljeskoriien megtériteni.

7.9.3 Teljesités jogszerii megtagadasa (kikapcsolas)

7.9.3.1

a)

7.9.3.2

7.9.3.3

7.9.3.4

7.9.3.5

Az Elado — az illetékes féldgazelosztd kdzremiikddésével — részben vagy egészben
jogszeriien megtagadhatja a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi esetekben:

ha az Eladé mikodési korén kivil esé esemény kdvetkeztében az atadas-atvétel
feltételei megsziintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek
helyreallasaig (Vis maior),

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a mindenkor hatélyos jogszabalynak
megfeleléen,

megszakithaté kapacitas igénybevétele esetén a Szerz8désben foglaltak szerinti
feltételekkel,

fizetési kotelezettség Vevd altali elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség
betartasa mellett, kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat,
illetve a tavhétermeld engedélyest, ha a tavhétermeld engedélyes tekintetében
fennallnak a 10.1.2 pontban foglalt feltételek:

i. legalabb 5 (6t) naptari nap fizetési késedelem esetén az Elado fizetési
felszolitast kuld a Vevének (Fizetének),

ii. a Vevd (Fizetd) a Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koteles a
fizetési felszdélitasban megjeldlt tartozast kifizetni, vagy az Elado altal
meghatarozott pénzlgyi biztositékot nyujtani, és errdl az Eladét értesiteni,

iii. amennyiben a lejart tartozas kifizetése vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentiekben megadott hataridén belll nem torténik meg, ugy az Eladé a
teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem minésulé Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladé
késedelembe esett, az Eladé kezdeményezheti a foldgazelosztonal a Felhasznalasi
hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-szineteltetésre
vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a Vevd (Fizetd) altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell kozolni. Lakossagi fogyasztd fizetési
kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités megtagadasara (kikapcsolasra) a
GET és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen kerlilhet sor, amelynek részletes
leirasat a 4/2. szamu mellékletben megtalalhatd altalanos szerzddési feltételek
tartalmazzak.

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az Alulvételezés kévetkezményei aldl.

Amennyiben ugyanazon Szerzédés keretében az Elado a Vevé tobb Felhasznalasi
helyét is ellatja, a fentiek alapjan — a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban —
barmelyik felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kdtelezettség megsértése esetén
az Elad6 jogosult valamennyi Felhaszndlasi hely vonatkozdsaban a teljesitést
jogszerlien megtagadni.

Amennyiben a Vev6é nem fizetés miatt kikapcsolasra kerult, ugy Elad6 jogosult a
visszakapcsolas teljesitése érdekében — a tartozas és a kapcsolodd koltségek
megfizetésén tulmenden — a Vevétél — kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldokat — pénzigyi biztositékot kérni.
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7.9.3.6

7.9.3.8

7.9.3.9

A Vevd koteles az Eladét a szerz8désszegés, a kikapcsolas okanak
megszuntetésérdl irasban értesiteni. A Vevl értesitésének kézhezvételét és a
felmertilt kéltségek megtéritését kovetéen az Eladé megbizasabdl a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata szerint a foldgaz-szolgaltatast helyreallitia, feltéve, hogy a
visszakapcsolas féldgazelosztoval szemben fennallé feltételei is teljesultek.

A féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas az alabbi feltételek egytlittes teljesitése esetén
allithato vissza:

a szerz8désszegd magatartast, allapotot a Vevé megsziintette,

a Vev6 az Uzletszabalyzat szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, illetve egyéb fizetési kotelezettségét (Alapdij, Kapacitasdij, Gazdij,
hatralék, késedelmi kamat, potdij, kdtbér, stb.) teljesitette,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszintetésének és helyreallitdsanak
koltségeit a Vevd megfizette,

ha Eladd pénzlgyi biztositékot kért, azt a Vevd hataridében és megfeleld
mértékben az Elado rendelkezésére bocsatotta.

Az Eladé 24 (huszonnégy) oran belll értesiti a Rendszerizemeltetét a 7.9.3.7 pont
szerinti feltételek megvaldsulasarol. A féldgaz-szolgaltatas helyredllitasarél a
Rendszerizemeltetd gondoskodik a GET-ben és a Rendszerizemeltet
Uzletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza, azzal, hogy az elosztéhal6zat-hasznalati
szerz6dés alapjan a Rendszertuzemeltetd a fizetend6 dijakat kdzvetlenul a Vevének
szamlaza ki.

7.9.4 Pénziigyi biztositék

7.9.41

7.9.4.2

Ha az eladdéi szolgaltatas ellenértékét — beleértve a fbldgaz arat, a
Rendszerhasznalati dijat, tovabba a pétdijat, a kdtbért és az egyéb dijakat is -, illetve
a Szerz6désen alapuld egyéb fizetési kotelezettségét Vevé nem vagy nem a
Szerz6désben meghatarozott idében, késedelmesen teljesiti, a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként Eladd pénzigyi biztositék nyujtasat
irhatja el6 a 7.7 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben Vev6 az elbirt biztositékot nem nyujtja, Elad6 jogosult a Szerz6dés
teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevd az Eladé felszdlitasat kdvetd 5 (6t) banki
munkanapon beldl biztositék nyujtasi kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget,
ugy a Elado jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

7.9.5 Késedelmes fizetés

7.9.51

A Vevéb (Fizet6) koteles az Eladé szamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb 6sszeget
hataridében medfizetni. Abban az esetben, ha a Vev6 (Fizetd) a kiszamlazott és
esedékessé valt dijat vagy egyéb dsszeget nem fizeti meg, az Elad6 a Szerz6désben,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:

a késedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. torvény alapjan vallalkozasok,
szerz8dd hatdsagok esetén behaijtasi kdltségatalanyt kdvetelni,

a késedelembdl adddo tébbletkoltségeit a Vevdre atharitani,
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d)
e)

f)
7.9.5.2

7953

7.9.54

7.9.5.5

7.9.5.6

7.95.7

7.9.5.8

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat kivéve pénzigyi biztositék
nyujtasat eléirni (7.9.4. pont),

a fizetési felszolitds esedékességének lejaratakor — fizetés hianyaban — az
illetékes Rendszeriizemelteténél kikapcsolast kezdeményezni (7.9.3 pont),

a Szerzbddést rendkivuli felmondas utjan felmondani.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevé (Fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hataridét kévetd naptol, mint a késedelembe esés napjatél a
teljesités napjaig terjed6 idészakra — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti
mértékl késedelmi kamatot kdteles fizetni. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség
akkor is fennall, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi kamaton felul
a masik fél igazolt koltségét is megfizetni.

A behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény alapjan az Elado a
vallalkozasnak, szerz6d6é hatésagnak minésulé Vevd késedelmes fizetése esetén
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll a  behajtasi
koéltségatalanyrél szold 2016. évi IX. térvényben meghatarozott meértékd behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt. Az Eladd a behajtasi koltségatalanyra késedelmes
szamlanként jogosult. A kdvetelés esedékességének iddpontja dnkéntes teljesités
esetén ennek id8pontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé
felszolitas idépontja.

A Vev6 a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl az Elado
a Vevdt az Uzletszabélyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszeri teljesitésre. Ha
a felszdlitds eredménytelen, az Elado jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi
uton torténd érvényesitését, illetve kulsé behajtd szakcég igénybevételét, vagy a
lejart tartozas engedmeényezését. Az Eladd a kilsd behajtd céget megbizhatja, hogy
a kulsé behajté tajékoztassa a Vevéket arrdl, hogy az az Eladé nevében és helyette
jogosultan jar el.

Egyes, Vhr.-ben meghatarozott Vev6k kezdeményezhetik az Eladonal és az illetékes
Rendszeriizemelteténél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aléli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a GET és a
Vhr. hatarozza meg (moratérium).

7.9.6 Kovetelés engedményezése

7.9.6.1

7.9.6.2

Az Eladé a Vevdvel szembeni kdveteléseit jogosult engedményezési szerzédés
keretében atruhazni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az
engedményez6 Eladd, mint jogosult helyébe lép.

Az Eladé az engedményezési szerz6dés hatdlya ald tartozd kovetelésekre az
engedmeényezési szerz6dés hatalyba lépését kdvetden befizetéseket nem fogad, a
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7.9.6.3

7.9.6.4

7.9.6.5

7.9.6.6

koveteléseket az engedményezési szerz8dés hatalyba Iépését kovetben az
engedmeényes részere kell teljesiteni.

Az Eladé az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal
ellatja, és részére a birtokaban lév6, a kdvetelés fennallasat bizonyitdé okiratokat
atadja.

Az Eladé a kotelezettek értesitésére vonatkozé kotelezettségének az altala alairt,
engedményezésrél szolo értesité engedményes altali megkiildésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrél szold értesitd (engedményezési okirat) az
alabbi adatokat tartalmazza:
az engedményezb és az engedményes adatait;
az adatkezelési tajékoztatét;
a teljesitési utasitast;
az engedményezesi okirat mellékletét kepezd pétlapot, amely tartalmazhatja:
i. a kotelezett felhnasznald nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii. a felhasznal6i azonositot/vevékodot,
iv. a felhasznal6 lakcimét/székhelyét,
V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,
vi. a lejart tartozas dsszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
viii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlleg a kotelezettek felé igazolja az
engedmeényezés megtorténtét.

7.9.7 Kotbér

7.9.71

7.9.7.2

7.9.7.3

7.9.74

Felek jogosultak a szerz6désszer( teljesités biztositékaként kdtbért kikotni. A kotbér
medfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétél szamitott 15 (tizendt)
naptari nap. Kotbér kdvetelés tekintetében beszamitasnak nincs helye.

A teljesités jogszerli megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszeri
karbantartas vagy vis maior esetében kotbérfizetési kodtelezettség nem keletkezik.
llyen esetben az ezzel érintett foldgazmennyiséggel a Szerz8désben az adott
id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget csokkenteni kell. Ugyancsak
csOkkenteni kell a Szerzbédésben az adott id6szakra ~meghatarozott
féldgazmennyiséget a minéségi hiba miatt elutasitott foldgazmennyiséggel.

Eltérd rendelkezés hidnyaban a kotbér a felek felrohatésagatdl fliggetlendil, objektiv
alapon jar.

Az Elado a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban a Vevével szemben az alabbi
kotbéreket és potdijakat jogosult érvényesiteni (az Eladé a félreértések elkerllése
érdekében tajékoztatja a Vevét, hogy a jelen Uzletszabalyzat szerinti potdijon nem a
foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
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a)

alkalmazasanak szabalyairdl 11/2016 (XI. 14.) MEKH rendeletben meghatarozott
poétdijakat kell érteni.):

Ha a Vevd Alulvételezésbe, vagy Tulvételezésbe esik, ugy Eladdé jogosult a
Vevbvel szemben koétbért, illetbleg poétdijat érvényesiteni. A Szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban, amennyiben Szerz6dés hatalya alatt a Vevd altal
igénybe vett foldgazmennyiség nem éri el a Szerz8désben a szerzédéses
id6tartam tekintetében meghatarozott szerz6dott foldgazmennyiség 75 (hetvenot)
%-at, az Eladé az atvenni elmulasztott foldgazmennyiség utan a teljesitési
idészakra iranyadé Gazdij (indexalt egységar esetén a szerzddésre iranyado
Gazdijak szamtani atlaga) 50 %-anak megfelel kotbér felszamitasara jogosult.

Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban az Eladoé legfeljebb a szerz6dott, illetve
prognosztizalt mennyiség 125 (szazhuszonot) %-nak megfelel6 foldgazmennyiség
erejéig koteles a foldgazkereskedelmi szolgaltatast a szerzédésben rogzitett
Gazdij ellenében biztositani a Vev® részére. A jelen pont szerinti mértéket
meghaladdan igénybe vett foldgazmennyiség utan Eladé jogosult a szerz8désben
rogzitett Gazdijon felil a Gazdij (indexalt egységar esetében a szerzédésre
irAanyadé Gazdijak szamtani atlaga) 50%-anak megfelel6 06sszegl potdijat
érvényesiteni.

Amennyiben a Vevd a titoktartasi kotelezettségét igazolhaté médon megszegi, ugy
az Elad6 egy Gazévre szamitott éves szerzddéses érték vagy ajanlati érték —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszegli kétbér megfizetésére kotelezheti a Vevét.

Kapacitastullépés esetén az Eladé a Vevét kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek
meértéke megegyezik a kapacitastullépéssel érintett gaznapon igénybevett
legnagyobb o6rai kapacitds és a Szerzédésben rogzitett lekotott kapacitas
kulonbozetének szazhatvanszorosaval (azaz 160 Ft/kWh/h/nap).

Ha a Vevd a valtozasbejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a
7.9.1.4. e) és f) alpontban meghatarozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, ugy az Eladé a Vev6t az érintett Felhasznalasi helyen felszerelt
fogyasztasméré berendezések (Ossz)teljesitménye alapjan, az alabbi 6sszegl
kotbér megfizetésére kotelezheti:

i. 20 m®dra alatt 5.000,- Ft
ii. 20-99 m?/6ra esetén 10.000,- Ft
iii. 100 m3/6ra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben az Elad6 a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,
mert a kereskeddvaltdas barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevd
felel6sségi kdrébe tartozd okbdl elutasitasra kerdlt (sikertelen kereskedévaltas),
akkor az Elado jogosult a Vevbvel szemben az érintett Felhasznalasi hely
tekintetében meghiusulasi kotbért érvényesiteni. A meghiusulasi kétbér mértéke a
Szerz6désben meghatarozott éves szerz6dott foldgazmennyiség (illetve, ha a
Szerz6dés id6tartama egy évnél révidebb, akkor a szerz6déses idGtartam
tekintetében meghatarozott szerz8dott foldgazmennyiség) féldgaz nettd
egységarral (indexalt egységar esetén a sikertelen kereskeddévaltas napjan kerl
az indexnek megfeleléen az egységar meghatarozasra) szamitott szorzatdnak
30%-a (harminc szazalék). A meghiusulasi kétbér az Eladdnak objektiv alapon,
felréhatdsagtol fliggetlendl jar, igy a felek a kotbér mérséklésének lehetéségét
kizarjak.
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f)

7.9.7.5

a)

Ha a Vev6 az elektronikus szamla fogadasahoz sziikséges elérhetéséget a
7.9.1.4. i) alpontban meghatarozottak szerint felhivas ellenére nem vagy nem
megfeleld mddon biztositja, ugy Eladé jogosult a Vevdvel szemben kotbért
érvényesiteni, melynek mértéke szamlanként a szamla 6sszértékének 5%-a, de
minimum 20.000,- Ft, melynek érvényesitésére a kdvetkezd havi szamlaban kertl
sor.

Vevd jogosult az Eladéval szemben az alabbi kétbéreket érvényesiteni:

A Garantalt szolgaltatas nem teljesitése esetén az Elad6 a 3. szamu fliggelékben
meghatarozottak szerint az ott meghatarozott 6sszegli kotbért koteles a Vevd
részére megfizetni. A Vevd felrdhaté magatartasa esetén az Eladé nem felel6s a
Garantalt szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a kotbérfizetési
kotelezettsége sem.

Amennyiben az Eladé a titoktartasi kotelezettségét igazolhatdé médon megszegqi,
ugy a Vevé egy Gazévre szamitott éves szerz6déses érték vagy ajanlati érték —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott dsszegl kotbér megfizetésére kotelezheti az Eladot.

7.9.8 Elévilés

7.9.8.1

7.9.8.2

Az elévilés a kdvetelés esedékessége valasanak napjan kezdddik. A Szerzédésbél
eredd, 2011. oktober 1-jét megelé6zen keletkezett igények elévilésére a
Szerz6désben — eltérd rendelkezés hianyaban a Ptk.-ban — foglaltakat kell
alkalmazni. A 2011. oktéber 1-én vagy azt kdvetéen, de 2018. december 19. elbtt
esedékessé valt kdvetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az ezt
kovetben esedékessé valt kovetelések 3 (harom) év alatt évilnek el. Azon
kovetelések, melyek elévilési ideje 2023. szeptember 1. napjat kdvetben kezdddott,
a Ptk. rendelkezései szerint évilnek el.

Az elévilést megszakitja:
tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejez6 jogerds érdemi
hatarozatot hozott,

a kovetelés csbdeljarasban térténd bejelentése,

az Elado vagy a megbizasabdl eljaré kulsé behajtdé szolgaltato, illetve a Vevd
tartozas medgfizetésére vonatkozd irasbeli felszélitdsa, ha annak kézbesitése
atvétel igazolasara alkalmas médon térténik.

7.9.9 Vis maior

7.9.9.1

Egyik fél sem tartozik felelésséggel a Szerz6désben foglaltak nem, vagy nem
szerzGdésszerl teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkoz6 fél
felelésségi korén kival felmerdlt esemény vagy kordlmény, melyet ésszerli médon
nem tudott elkertlni vagy elhéritani, és amely az arra hivatkozé fél szamara
lehetetlenné teszi a Szerz6désben foglalt kotelezettségei teljesitését. Ebben az
esetben a vis maior fennalldsara hivatkozo fél szerz6déses kotelezettségei aldl olyan
idétartamra és mértékben mentesul, amely soran, illetve amennyiben e
kotelezettségek teljesitését a vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior
eseményre hivatkozé fél mentesulése esetén a mentesilés mértékéig a masik fél is
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mentestl a Szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeinek teljesitése aldl. E
mentesités azonban nem terjed ki a 7.9.9.2 pont szerinti értesitési kotelezettség
elmulasztasara vagy a Szerz8dés alapjan esedékes barmely 6sszeg kifizetésének
elmulasztasara.

7.9.9.2 A vis maior esemény bekovetkezte esetében az arra hivatkozé fél a lehetséges
legrovidebb idén belll koteles a masik felet értesiteni, és egyidejlleg tajékoztatni a
vis maior varhaté idétartamardl és a Szerz6dést érintd hatasardl. Koteles tovabba
minden téle elvarhatét megtenni a vis maior esemény megszintetése, elharitasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerz6déses
kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezé fél a masik fél kérésére a vis maior
esemeény fennalltat, korulmeényeit hitelt érdemlé moédon az annak igazolasaul szolgalo
dokumentumok csatolasaval igazolni koteles.

7.9.9.3 A Felek régzitik, hogy vis maior alatt kiiléndsen, de nem kizardlag a kévetkezéket kell
érteni:
a) haboru, forradalom, sztrajk, természeti katasztréfak,
b) a szallitdsi rendszeriranyité vagy a terlletileg illetékes Rendszerizemelteték

rendszerének barmely olyan meghibasodasa, amely a felet meggatolja abban,
hogy a Szerzddésben foglalt kbtelezettségeit teljesitse,

c) a szallitasi rendszeriranyitdé vagy a teriletileg illetékes Rendszerizemelteté a
foéldgaz szallitasat, elosztasat, atvételét a rendszerhasznalati szerzédésben
foglaltak maradéktalan teljestilésétdl fliggetlendl felfliggeszti.

7.9.9.4 Nem mindsll vis maiornak a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges jévahagyasok,
engedélyek, felhatalmazasok hianya.

7.9.10 Szabalytalan vételezés

7.9.10.1 A szabalytalan vételezés az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésének
min&sul, amellyel kapcsolatban koézvetlentl a terlletileg illetékes foéldgazelosztd
jogosult eljarni Vevével szemben.

7.9.10.2 A szabalytalan vételezésre vonatkozé részletes szabalyokat a Rendszerlizemeltetd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.10A felhasznaldi panaszok ligyintézésének és a panaszok
kezelésének rendje

7.10.1 Altalanos rendelkezések

7.10.1.1 Panasznak az a vevéi beadvany tekinthet, amelyben a Vevé az Eladé intézkedése
ellen vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. Nem min&sul panasznak
az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve a
tevékenység minbségének javitasara tett javaslat. A Fogyasztovédelmi torvény
hatalya ala nem tartozé Vevo — jogszabaly eltér rendelkezése hianyaban — a szoban
el6adott bejelentését 24 (huszonnégy) oran belll kdteles irasban is meger8siteni az
Elado felé.

7.10.1.2 Panasznak legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd Vevé neve, elérhetdésége, Ugyfélazonositdé szama,

b) érintett Felhasznalasi hely cime, azonositdja (POD),
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c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d)  kértintézkedés megjeldlése.

7.10.1.3 A 7.10.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemek hianyaban az Elad6 a részére
megkuldétt panasz-beadvanyt pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkul
visszakuldheti.

7.10.1.4 A panasz kivizsgalasa érdekében a Vev6 koételes az Eladoval egytittmikdodni, részére
a szlkséges tajékoztatast megadni, tovabba a szlkséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

7.10.1.5 A szamlakifogasra vonatkozo szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.
7.10.2 A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

7.10.2.1 A Vevdé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Kkijel6lt
ugyfélmenedzseren, a Szerz6désben megadott elérhetéségeken vagy az Eladé
ugyfélszolgalati csatornain keresztll jelezheti.

7.10.2.2 Az Eladé az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban eléadott, de
helyben el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

7.10.2.3 A panasz bejelentése torténhet szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, e-mailben vagy Lakossagi fogyasztd esetén online Ugyfélszolgalaton
keresztul).

7.10.2.4 Minden, az Eladéhoz beérkezett panasz nyilvantartasba vételre kerul, és az Eladé
gondoskodik azok elévulési id6 végeig torténd, visszakereshetd megbrzésérdl,
archivalasarol. Az Eladé beadvany nélkili, telefonon térténé dgyintézés esetén — az
Ugyintézés dokumentalhatésaga érdekében — egyedi Ugyszamot alkalmaz, amelyrél
az ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a Vevét.

7.10.2.5 Az érdemi ligyintézéshez kapcsolddé hivasokat (kdzponti telefonos lgyfélszolgalaton
tett reklamacié, az Ugyfélszolgalat és a Vev6 kozotti telefonos kommunikacié) az
Eladd rogziti, és tarolja, amir6l a Vevd a telefonos ugyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont
tartalmazza.

7.10.2.6 Az Eladd a Lakossagi fogyasztok részére online tgyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil
applikacio) is mikodtet. Az online Ugyfélszolgalaton intézhetd Ggyek aktualis listajat
€s modjat (regisztracidhoz kotott vagy sem) az Eladé honlapjan lehet megtekinteni.
Ervényes regisztracidval rendelkezé lakossagi fogyaszté esetén az online
ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a lakossagi
fogyaszté maga tette.

7.10.3 A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

7.10.3.1 Az Elad6 a felhasznal6i panaszhoz kapcsolédé valamennyi dokumentumot, ideértve
az egyeztetésekrdl készilt feljegyzéseket, jegyz6konyveket, a vonatkozé levelezést
és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat
visszakeresheté modon rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elirasokat
az adminisztracio valamennyi teruletén betartja.
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7.10.3.2 Szilkség esetén a panasz beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Eladé az
érintett engedélyesekkel rendezi, melyiklk joga, illetve kbtelessége az adott Gigyben
eljarni, és — ha nem az Elado az eljaro fél — az eljaré engedélyesnek a panaszt atadja.
Ennek megtorténtérél a Vevot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

7.10.3.3 Ha a beadvany foldgazkereskedelmi szolgaltatassal és mas tevékenységgel — pl.
rendszerizemeltet6i tevékenységgel — egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében
az Eladén kivil mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek kotelesek a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil az intézkedési hataskorok
rendezéséhez és a megfelel§ intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni. Ennek keretében az Eladd jogosult az érintett engedélyessel valo
egyeztetés soran a Vevd panaszat tovabbitani a masik engedélyes részére azzal a
céllal, hogy a kapcsolatot a Vevivel ezen engedélyes vegye fel.

7.10.4 Erdemi valaszadasi hataridé, valaszadasi hataridé elmulasztasanak
kovetkezménye

7.10.4.1 Az Eladé a dokumentalt modon beérkezett panaszokat — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — 15 (tizenét) napon belll, irasban valaszolja meg. Ez
esetben az Eladd az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget
tehet, amely a cimzett szadmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

7.10.4.2 A panasznak nem minésulé dokumentalt megkeresések esetén az Eladé altal a
megkeresésekre adott valasz formatuma a Vevé megkeresésének formatumatol
eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshetéség kritériumanak (pl.
levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon torténé megvalaszolasa).

7.10.4.3 A 15 (tizendt) napos valaszadasi hatarid6 az eljarasi illetékesség megallapitasanak,
illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval (lasd 7.10.2. pont) meghosszabbodhat,
ha ezek lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a
Vevével torténd idépont egyeztetéstél a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt idb.

7.10.4.4 A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Vevo altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az Eladé
mell6zheti.

7.10.4.5 Amennyiben az Eladé a reklamaciot, panaszt elutasitja, a Vevdé a 3.1. pontban
részletezettek szerint a MEKH-hez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, vagy békéltets testileti eljarast, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

7.10.4.6 A Vev6 a hatésagi, békéltetd testileti eljarast megel6zéen koteles panaszaval
igazolhaté modon az Eladéhoz fordulni.
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7.11A Szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének
rendje

7.11.1 Altalanos rendelkezések

7.11.1.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a SzerzOdés szerinti szerz6déses id6tartam elteltével, vagy a Szerz6désben
meghatarozott id6pontban, feltéve, hogy a Vevd a Szerz6désbél eredd valamennyi
kotelezettségeének (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem értve a végszamla
medgfizetését) eleget tett;

b) haaVevd elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;
c) barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén;
d) aVevob elhaldlozasanak napjan;

e) ha az Eladé foldgaz-kereskedelmi miikddési engedélye barmely okbdl
visszavonasra kerul és Uj engedély nem kerill kiadasra,

f) a SzerzBdés szerinti teljesités egyéb okbdl lehetetlendl.

7.11.1.2 A Szerz6dés megszuntethetd:
a) felek kozos, irasbeli megegyezésével barmikor, vagy
b) elallassal, vagy
c) rendes felmondassal, vagy

d) rendkivili felmondassal.

7.11.2 A hatarozott ideji Szerz6dés rendes felmondas utjan nem szlintetheté meg. A
hatarozott ideji Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevd valamennyi,
Szerz6désbdl eredd szerz6déses kotelezetiségének (igy kulondsen dijfizetési
kotelezettségének) a Szerzédésben foglaltak szerint hataridében eleget tegyen.
Amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat
megel6z6 45. (negyvenoétddik) napon valamely szerzédéses koételezettségének nem
tett eleget (pl.: dijfizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az Eladé legalabb 5 (6t)
napos fizetési hataridé tlizésével annak teljesitésére szolitja fel a Vevét. Ha a Vevd az
Eladé altal meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a Szerzé6désben meghatarozott
szerz6déses id6tartam lejartaig Ujabb szerzdédéses feltételt nem teljesit(ett), ugy a
Szerzddés nem sziinik meg a szerzddéses idétartam lejartakor, hanem az hatarozatlan
idejlvé alakul at és meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabaly nem zarja ki. A
meghosszabbodott, hatarozatlan ideji Szerzédésre a Szerzé6désben meghatarozott
feltételek iranyaddk azzal az eltéréssel, hogy az Elad6 Basic tarifacsomag szerint
biztositia és szamolja el a Vevd részére nyujtott foldgazszolgaltatast, tovabba a
meghosszabbodott Szerz8dés megsziintetésére az Uzletszabalyzat hatarozatlan idej
Szerz6dés tekintetében iranyadé rendelkezései alkalmazandok.

7.11.3 Ha az Elad6 és a Vevd (Fizetd) a Szerz6dés hatalya alatt barmikor, barmilyen moédon
vagy formaban fizetési kdnnyitési megallapodast kotdttek, akkor e megallapodas a
Szerz8dés megsziinésével, illetve rendkivlli felmondas esetén a felmondasra
vonatkozd jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok,
stb.) azonnal és egy dsszegben esedékessé és lejartta valik.

7.11.4 A Szerz6dés megszinésével, illetve megsziintetésével egyidejlleg a Szerzddésbdél
szarmazo valamennyi dijfizetési koételezettség automatikusan, azonnal és egy
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7.11.5

7.11.6

7.11.7

7.11.8

Osszegben esedékessé valik, amelynek érvényesithetéségét a Szerzddés
megsziinése nem érinti.

Ha a Szerz6dés ugy sziinik meg, hogy a Vevé tovabbi foldgazellatasat mas
féldgazkereskedd, vagy maga a Vevé nem biztositia (Vevd a foldgazellatassal a
Felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, vagy az Eladé a Szerz8dést
rendkivili felmondas utjan felmondja), akkor a Vevé koteles a Szerzédésben rogzitett
lekotott kapacitas mértékéig az Eladd felé a Szerz6dés szerint helytallni, és a
Kapacitasdijat, Alapdijat az Eladé részére a Szerz6désben meghatarozott teljes
szerz8déses id6szakra — vagy Kapacitasdij esetében a kapacitaslekotés Szerzédés
szerinti id6tartamara, ha az a szerz6déses id6tartamnal révidebb — megfizetni, amelyet
az Elado jogosult egy 6sszegben a Vevé felé kiterhelni.

Ha a Vevd nem rendelkezik uj foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel a Szerz6dés megsziinését kovetben, ugy a vételezett
féldgaz tekintetében a szerz6dés nélkilli vételezés jogkdvetkezményei lehetnek
alkalmazandék vele szemben. A szerzddés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat
a teruletileg illetékes Rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés megsziinésére vagy megszlintetésére sor kerllhet a jogszabalyban
meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek szerint.

Elallas, banatpénz

7.11.8.1 Amennyiben a Vevd a Szerz6désben kikotott elallasi jogat a Szerzédés létrejottét

kovetben, de a Szerz6désben rogzitett teljesités megkezdésének idépontjat
megel6z6 30. (harmincadik) napig gyakorolni kivanja, ugy az Eladé a Ptk. szerinti, a
7.11.8.2. pontban meghatarozott mértékl banatpénz fizetését kérheti a Vevotol. Ezen
idépontot kovetden elallasra nincsen méd, csak a Szerz6dés altalanos szabalyok
szerinti megszlntetésére.

7.11.8.2 A banatpénz 0Osszege megegyezik a megszintetésre keruld Szerzdésben

meghatarozott szallitasi idészak vagy a Hiiseégid6 vegeig terjedd id6szak tekintetében
Vevd altal &t nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség 50 (6tven) %-a, és a
szerz8déses ar — ideértve a foldgaz nettdé egységarat vagy tarifat, és a
Rendszerhasznalati dijat is — szorzataval, de minimum 100.000,- Ft (egyszazezer
forint). A Vevd altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség a Szerzédésben
rogzitett varhato éves fogyasztas alapjan kertil megallapitasra. Képletes féldgaz nettd
egységar esetén az eldllas Eladéval torténé kozlése vagy egyéb esetben a
Szerz8dés megszintetésének napjan érvényes TTFuaice zard jegyzési arak alapjan
kerll a banatpénz 6sszege meghatarozasra. A banatpénz az Eladénak objektiv
alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

7.11.8.3 Jelen pont alkalmazasaban TTFwuace: az Intercontinental Exchange Inc, (ICE)

7.11.9

honlapjan talalhaté ICE Report Center-ben a TFM jelzést Dutch TTF Natural Gas
Base Load Futures termék alatt publikalt riport SETTLE PRICE oszlopaban elérhetd
havi értékek targyidészakra vonatkozo atlaga.

Rendes felmondas

7.11.9.1 Felek a hatarozatlan idejli Szerzédést indokolas nélkil rendes felmondas utjan,

irasban — eltér6 rendelkezés hianyaban —-a 30 napos felmondasi idével
felmondhatjak. A Hiiségid6 alatt a felek nem jogosultak a Szerzdédést rendes
felmondassal megszuntetni.

70



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

7.11.9.2 A Vevo6 altali felmondasanak tartalmaznia kell:
a) afelmondas tényét,

b) a Vevd arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést keresked@valtas, az
ellatassal valo felhagyas, vagy felhasznalévaltozas miatt mondja fel.

7.11.9.3 A nem szabalyszerllen megtett felmondas joghatast nem valt ki, err6l az Elado
irasban tajékoztatja a Vevét a nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 5 (6t) napon belil.

7.11.9.4 Elado a Vev6 felmondasat kizarolag postai vagy elektronikus uton fogadija el, amelyet
a Vevd koteles az Elado levelezési cimére megkuldeni. A felmondasi id6 a
felmondasnak az Elado altali kézhezvetelétél indul.

7.11.10 Rendkiviili felmondas

7.11.10.1 A Szerzddést barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott
rendkivuli felmondassal, azonnali hatallyal megszuntetni, amennyiben a masik fél a
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét az arra vonatkozo irasbeli felszdlitas
ellenére sem teljesiti (sulyos szerz6désszegés). Nincs szikség el6zetes irasbeli
felszdlitasra a rendkivili felmondasi jog gyakorlasahoz a 7.11.10.2 pont b), ¢), és d)
alpontokban, illetve a 7.11.10.3 pont b) és d) alpontokban meghatarozott esetekben.

7.11.10.2 Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilondsen a Vevd részérdl, ha:
a) a Vevo elmulasztja az esedékessé valt fizetési kotelezettségének teljesitését;

b) amennyiben a Vevé fizetésképtelenségét birésag megallapitja, illetéleg a Vevd
ellen felszamolasi eljaras vagy végrehajtasi eljaras lefolytatasat a birdsag
elrendeli, tovabba a Vevd altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri, vagy a
Vevd legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténd jogutdd nélkiili
megsziinését;

c) aVevbnek a Szerz6dés alapjan az Eladé rendelkezésre bocsatott nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az valamilyen Iényeges szempontbdl nem felel meg a
valosagnak;

d) a Vevd Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt koételezettségének
teljesitése aldl tobb mint 60 (hatvan) egymast kovetd napig, vagy egy Gazéven
belll tdbb mint 90 (kilencven) napig mentesdl;

e) a Vev6 megtagadja a pénzlgyi biztositék nyujtasat;

f) a Vev6é nem vagy nem megfeleléen tesz eleget a fentieken kivuli egyéb
szerzGdéses kotelezettségének annak ellenére, hogy az Eladé megfelel6 hataridé
tlizésével, a szerz6désszegés megjeldlésével egy alkalommal mar a
szerz8désszer( teljesitésre irasban felszdlitotta.

7.11.10.3 Sulyos szerzddésszegésnek minésul kilondsen az Elado részérdl, ha:

a) az Elado a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast jogellenesen megszakitja, illetéleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladdé mértékben szilinetelteti,
ideértve, ha az Eladé nem kezdeményezi a teruletileg illetékes foldgazelosztonal
a kikapcsolt Felhasznalasi hely visszakapcsolasat a jogszabalyban meghatarozott
idétartamon belll;

b) az Eladé miikddési engedélyét a Hivatal felfiggesztette, vagy visszavonta, és a
tovabbiakban nem jogosult a Szerz6dés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkul, hogy erre jogosult jogutddja lenne;
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c) az Eladé csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be az illetékes birésaghoz;
vagy az Eladd fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerbs végzésben
megallapitja, vagy az Eladé legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal
torténd jogutdd nélkili megsziinését;

d) az Eladdé Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kotelezettségének
teljesitése aldl tdbb mint 60 (hatvan) egymast kdveté napig, vagy egy Gazéven
belll tébb mint 90 (kilencven) napig mentesuil.

7.11.10.4 Rendkivili felmondas esetén — amennyiben az Eladé a kereskeddvaltas
szabalyaira tekintettel nem tudja a Vevét azonnali hatallyal kijelenteni — a Vevé az
Eladé ellatasaban marad mindaddig, amig a kereskeddvaltas szabalyai szerint a
Vevd kijelentése nem teljesithetd. Ebben az esetben az Eladd a kereskeddévaltasig
terjedd idészakra a Basic tarifacsomag és az Uzletszabélyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott féldgaz-kereskedelmi mintaszerzdés feltételei szerint nyujtja és
szamolja el a Vevd részére a féldgazellatast, feltéve, hogy a Felhasznalasi hely nem
kerult kikapcsolasra.

7.11.10.5 A Szerzddés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerz8désben, vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkovetkezmények érvényesithetfsegét.

7.12Szerz6dés modositasa

7.12.1 A Szerzédés — az Uzletszabalyzat vagy Szerz6dés eltérd rendelkezése hanyaban — a
felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban moédosithato.

7.12.2 Felek megallapodnak, hogy kdzos megegyezéssel torténd irasbeli mddositasnak
min&sul az az eset is, ha az Eladé a Szerz8dés médositasara irasban ajanlatot tesz a
Vevd felé és a Vevd a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belll Eladé
modositasi  ajanlatdra  nem  nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés mddositas
érvényességének feltétele:

a) Eladé a modositasi ajanlataban jol lathatd mdédon, egyértelmien felhivia a Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben a Vevd a megadott hataridén belul irdsban nem
tesz nyilatkozatot, ugy az a Szerzddés jelen pontja alapjan a médositasi ajanlat
elfogadasanak mindsul,

b) Elad6é a médositasi ajanlatra térténé Vevéi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb 15 (tizen6t) napos hataridét biztositson, tovabba

c) azElad6 a médositasi ajanlatat olyan moédon juttassa el Vevé részére, hogy annak
Vevo altali kézhezvétele igazolhato legyen.

7.12.3 A felek személyében bekdvetkezett valtozas szerz6désmodositasnak mindsul, ezért
ebben a feleknek kdzdsen kell megallapodniuk, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast jelent. A valtozassal
érintett fél ez utdbbi esetben is kbteles legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
harminc (30) napon belil a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl
vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 karokért az értesités megtételére koteles fél
felel.

7.12.4 Nem mindsul a Szerz6dés modositasanak a szerz6dé fél Szerz6désben meghatarozott
adataiban (pl.: cégnév, levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, bankszamlaszam)
bekdvetkezett valtozas. A valtozassal érintett fél a valtozasrdl a masik felet lehetdség
szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5
(6t) munkanapon belll irasban értesiteni koteles, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel.
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7.12.5

7.13.1

7.13.2

7.13.3

7.13.4

7.13.5

Nem minésil a Szerz6dés modositasanak a foldgazelosztd személyének
megvaltozasa, melyrdl Eladé Vevét irasban tajékoztatni koteles. Nem mindsil a
Szerz6dés modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi
idészakra vonatkoz6 foldgaz nettdé egységar valtozasa.

A felek kotelesek a Szerz6dés mobdositasanak esetleges sziksegességét
megvizsgalni, a Szerz6dés mobdositasat kezdeményezni és a mddositasban
egyuttmikdodni, amennyiben a Szerz8dés id6tartama alatt megvaltoznak azon hatalyos
jogszabalyok, melyek a felek jogviszonyat meghatarozzak.

7.13Iranyadé jog, jogvitak, érvénytelenség

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint esetleges
modositasat — tekintetében a magyar jog iranyadé. A Szerz8dés magyar nyelven
készll, igy annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizardlag tajékoztatasi
célt szolgal. Amennyiben a Szerz6dés magyar és idegen nyelven készul, ugy az
esetleges eltérés, ellentmondas esetén a magyar nyelv( valtozat iranyadé.

A Szerz6dés annak mellékleteivel egyltt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast,
és a Szerz6dés alairasa hatalyon kivul helyez minden korabbi, a Szerz6dés targyaval
kapcsolatos szdbeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy
megallapodast a Felek kozott.

A felek a Szerzddéssel, annak megszegése, megsziinése, érvényessége vagy
értelmezése kapcsan esetlegesen felmerild minden vitas kérdést békés uton
rendeznek. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

A felek megallapodnak, hogy a Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkil a Szerzddést a felek nem kototték volna meg. Ez esetben a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkozelebb all.

A felek egymassal szembeni pénzkdveteléseinek engedményezése és a Kapcsolt
Vallalkozasra torténd atruhazasa kivételével egyik fél sem jogosult a Szerz6désben
foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd atruhazasara,
engedményezésére a masik fél el6zetes irasbeli hozzgjaruldsa nélkdl, mely
hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg. Amennyiben a Kapcsolt Vallalkozas
pénzugyi-gazdasagi helyzete Iényegesen elmarad az atruhazé fél helyzetétdl, az
atruhazas feltétele, hogy az atruhazo fél készfizeté kezességet vallaljon a Szerzédés
Kapcsolt Vallalkozas altali teljesitéséért. Amennyiben a Vevd a Szerz6dés teljesitésére
pénzugyi biztositékot nyujtott, a Szerz6dés alapjan fennall6é jogai és kotelezettségei
atruhazasanak eléfeltétele — ideértve a Kapcsolt Vallalkozasra torténé atruhazast is —
ismételt pénzigyi biztositék Eladd rendelkezésére bocsatasa az atruhazassal, illetve
engedmeényezéssel érintett harmadik személy vonatkozasaban, vagy a pénzugyi
biztositék akként vald modositasa, hogy az az Elado részére az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy kotelezettségeinek teljesitésére
megfeleld biztositékot nyujtson.
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8 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.1 Altalanos rendelkezések

Ha a Vevd foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a
Rendszeruzemeltet6k és az érintett foldgazkereskeddék téritésmentesen végzik.

A kereskeddvaltas lebonyolitasa lGgyében a Vevd eljarhat 6nalléan, vagy annak
lebonyolitasaval megbizhatja azt a féldgazkereskedét, akivel a Vevd az ) féldgaz-
kereskedelmi szerz6dést megkdti, illetve meg kivanja koétni.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egymassal
egyuttmikodni.

Ha a Vevd a kereskedéOvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kulondsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddési feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy Rendszeriizemelteté nem teljesiti a
kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedédvaltas nem jon
létre, a Vev® Szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalypban marad. A
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd
vagy Rendszerlizemeltetd — a kereskedbvaltas meghiusulasa miatt — koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

A kereskedévaltas hataridejének Eladd felel6sségi korén kivul esd okbdl torténd
csUszasaért az Eladot felelésség nem terheli.

8.2 Eladd, mint korabbi féldgazkeresked6

Ha a Vevd a foldgazt a tovabbiakban mas féldgazkereskedétél vagy egyetemes
szolgaltatétol kivanja a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyen beszerezni
(tovabbiakban: kereskedévaltas), koteles azt az Eladonak — figyelemmel a Szerz8dés
megszuntetésének feltételeire — legalabb a Szerz6dés megsziinésének napja elétt 30
(harminc) nappal korabban irasban bejelenteni, vagy a Szerz6dését a Szerz6désben
meghatarozottak szerint felmondani. A Szerz6dés kereskeddvaltas miatti felmondasa,
megszuntetése az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Eladé a Vev6 és — ha a Vevd megbizasabdl az uj foldgazkeresked6 jar el — az U
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 (6t) napon belll
irdsban értesitést kuld

a) afelmondas visszaigazolasarol a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
(mérési pont azonositd) és a Szerz8dés megsziinésének idépontja feltlintetésével,

vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz8déses feltételekrél — igy tdbbek
kozott a Vevét terhel tartozasrol —, azok részletezésével, teljesitésének maédjardl
és hataridejérél.

Tartozas alatt a felek a Vevdnek az Eladéval szemben a Szerzédés alapjan fennallé
Osszes, esedékessé valt — lejart vagy még le nem jart — és meg nem fizetett hatralékat
(ideértve a kotbért, poétdijat, egyéb dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és
mindazon, Vevét terheld koltségekkel egyitt értik, amelyek az Eladonal a Szerz6déssel
és annak érvényesitésével kapcsolatban felmeriinek.
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8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

A 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vev a felmondas benyujtasakor
nem teljesitett szerz6déses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési
hatariddig koteles eleget tenni. A Vevd felmondasa kizarélag akkor hatalyosul, ha a
Vevd a nem teljesitett szerzédéses feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette
és id6kdzben ujabb szerz8déses feltétel (kbtelezettség) szerz6désszerl teljesitését
nem mulasztotta el. Ha Vev6 a felmondashoz sziikséges valamennyi szerz6déses
feltételt hataridében teljesitette, az Elado a teljesitésrél valé tudomasszerzést kdvetben
a kereskedévaltast elinditja, és haladéktalanul irasban visszaigazolast kuld a 8.2.2.
pont a) alpontja szerint. Amennyiben az Eladdé a 8.2.2. pont b) alpontja szerinti
értesitésében megjeldlt teljesitési hataridd anélkil telik el, hogy a Vevd az Eladé
értesitésében megjeldlt szerzédeses feltételeket teljesitené, ugy kell tekinteni, hogy
Vevé a felmondasat visszavonja, amelynek eredményeként a kereskedévaltas
meghiusul és a Szerzddés a felek kozott hatalyban marad. Ebben az esetben az Eladé
a Szerz6dés tervezett megsziintetésének idépontjatol jogosult a Vevé foldgaz ellatasat
a Basic tarifacsomag ellenében biztositani és elszamolni.

Ha a Vev6 oOnalléan jar el, kdteles a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti értesitést a
kézhezvételt koévetben az Uj féldgazkereskedébnek megfeleld idében eljuttatni a
féldgazkereskedd GET szerinti kdtelezettségének teljesitése érdekében.

Ha a Vev6 nem oénalléan jar el, az Eladé a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti
visszaigazolassal egyidejileg az érintett Rendszerlzemelteténél bejelenti a
kereskedbvaltast, és a Szerz6dés megszinésének id6pontjat. Az érintett
Rendszeriizemeltet6 koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a Szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni.

Kereskedfvaltas esetén az Eladd és a Vevd kotelesek egymassal elszamolni. A
kereskeddvaltaskori zaré merdallas meghatarozasa az alabbiak szerint térténik:

a) tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Vev6é esetében a

Szerz6dés megsziinésének idépontjaban a Rendszeriizemelteté gondoskodik a
zar6 mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasardl,

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a

8.2.8

8.2.9

8.2.10

zar6 mérdallas meghatarozasara a Vevl, az Eladd és az uj foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a felek a Vevé altal kozolt mérdallas
vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan torténé becslés
elfogadasardl is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zar6 méréallasban, az uj féldgazkereskedd a
Szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 5 (6t) munkanappal kezdeményezi a
Rendszerizemelteténél a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az Eladdt és az uj foldgazkeresked6t egyenlé mértékben terheli. (A
Rendszerizemeltetd a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg.)

A Rendszerlzemeltetd az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
(harom) napon belul kdzli az Eladdval és az uj foldgazkereskeddvel, amely alapjan az
Eladd végszamlat bocsat ki a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 (husz) napon
belial. Az uj foldgazkereskedé altal kidllitott els6 szamla kezdé méréallasanak a
végszamlan szerepl6 zaro mérdallassal azonosnak kell lennie.

Hatarozott idejli Szerz6dés esetén — ha a Vevd a Szerz6dés megsziinésének napjat
kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével foldgaz-kereskedelmi szerzédést
kotott vagy kivan kotni —, a kereskeddvaltasnak a Szerz8dés megsziinését kovetd
nappal torténd végrehajtasa érdekében a Vevd koteles az uj foldgaz-kereskedelmi
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szerz6dés megkotését a Szerz6dés megsziinését legalabb 30 (harminc) nappal
megel6z6en az Eladonak bejelenteni. A Vevd a Szerz6dés megsziinése tekintetében
koteles a 7.11.2 pontban feltételeket betartani. Ha a Vevd a bejelentési hataridét
elmulasztja, az Eladd és a Rendszerlizemelteté — a ra vonatkozé hataridék betartasa
esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideji Szerz&dés
megsziinését kdvetd nappal nem kerll végrehajtasra.

8.2.11 Kereskeddvaltas esetén a Vevd vagy a vele foldgaz-kereskedelmi szerzédést kotd Uj

féldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak végeéig koteles az Elado altal a Vevd
ellatasa érdekében a Rendszeruzemeltetbknél lekotott és a Szerz6dés megsziinését
kévetéen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekétni azzal, hogy az U
féldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekdtéset. A
szallitéi és elosztéi kapacitas esetében a Kapacitasdijat a Gazév végeéig, tarolasi
kapacitas esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell medfizetni.

8.2.12 A szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroldéi kapacitas

atvételének részben vagy egészben torténd megtagadasa esetén a fdldgaz
rendszerhasznalati dijakat

a) azujfoldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,

b) azEladé a téle at nem vett és az U] foldgazkeresked§ altal le nem kotétt kapacitas
utan

fizeti meg. Az uj foldgazkeresked altal at nem vett és le nem koétoétt kapacitas utan
fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithatd at a Vevére.

8.2.13 A kereskedobvaltas esetére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az

8.3.1

8.3.2

8.3.3

UKSZ tartalmazza.

8.3 Eladé mint uj foldgazkereskedo

Az Eladd a Vevd kereskeddvaltasat megel6zéen a Vevd mas foldgaz-kereskedével
fennallé foldgaz-kereskedelmi szerzédése — ideértve az egyetemes szolgaltatasi
szerzGdést is — (a jelen 8.3. pont alkalmazasaban a tovabbiakban: korabbi szerzédés)
felmondasa, megszintetése vonatkozasadban — a Vevé meghatalmazasa vagy
megbizasa esetén — meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Meghatalmazas
vagy megbizas nélkul az Elad6 a korabbi szerz6dést nem jogosult felmondani, illetve
annak megszlntetésével kapcsolatban bejelentést tenni. llyen esetben a Vev6 koteles
annak megszintetése érdekében minden szikséges Iépést megtenni. A
meghatalmazas vagy megbizas nem terjed ki a korabbi szerz6dés felmondasahoz,
megszinéséhez kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik a
Rendszerizemeltetével szemben fennallé esetleges elszamolasi koételezettségek
teljesitésére sem.

A Kkorabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése korében az Eladé a
kereskeddvaltast bejelenti a Rendszeruzemeltet6 részére.

Ha a Vev6 6nalldan jar el, a korabbi féldgazkereskeddnek elkildétt felmondasaval egy
idében koteles az Eladot értesiteni belépési szandékardl, annak varhatoé idépontjaral,
annak érdekében, hogy az Elad6 a Rendszerlizemelteténél a GET 31/B. §-aban elbirt
bejelentési és kezdeményezési kodtelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A
Vevd a korabbi féldgazkereskeddjétél kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
foldgazkeresked® altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyutt haladéktalanul, de
legkésébb a korabbi szerz6dés megsziinését megeldzd 22 (huszonkettedik) napig
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8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

koteles megkuldeni az Elado részére. Az Eladd ezen hataridd tullépése esetén az
ellatas megkezdését a Szerzédésben rdgzitett kezd6 idépontban nem tudija biztositani.

Az Eladé — a Vevd megbizasabol — a korabbi foldgazkereskedétél kapott felmondas-
visszaigazolas kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de a Vevé korabbi féldgaz-
kereskedelmi szerz6dése megszinésének napja el6tt legalabb 21 (huszonegy) nappal
az érintett Rendszeriizemelteténél bejelenti az Uj Szerz8dés hatalybalépésének
idépontjat, valamint a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését (modositasat).

A Rendszerizemeltet6 — a Vevd, a korabbi féldgazkereskedé és az Elado
megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast
vagy a becslést kovetd 3 (harom) napon belul kozli a korabbi foldgazkereskeddvel és
az Eladéval, amely alapjan a korabbi féldgazkereskedé végszamlat bocsat ki. Az Eladé
altal kiallitott elsé szamla kezd6é mérdallasa azonos a végszamlan szerepld zaréd
mérdallassal.

Ha a korabbi féldgazkereskedé arrdl tajékoztatja az Eladot, hogy a felmondast lejart
esedékességill szamlatartozas vagy egyéb szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt
nem fogadja el, akkor a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa az Eladoval kotott
Szerz6dés alapjan a korabbi szerz6dés megsziinéséhez sziikséges feltételek
teljesitésére  vonatkozé  visszaigazolasban  megjeldlt, korabbi szerzédeés
megsziinésére vonatkozo idépontot kdvetben, a sikeres kereskedbvaltast kovetéen
kezd6dhet meg.

Az Eladé a Szerz8dés megkotését annak igazolasatél teheti figgdve, hogy a Vevének
nincs az 6t korabban ellaté foldgazkereskeddvel (egyetemes szolgaltatoval) szemben
— barmely Felhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart szamlatartozasa, illetve egyéb
szerz8désszegés miatt egyetlen Felhasznalasi helye sincs fdldgazellatasbol
kikapcsolva, és korabbi ellatasi szerz6dése megsziint (vagy legkésébb a Szerzédés
szerinti ellatas kezdetéig megszinik).

Az Eladd az ajanlatkérés elfogadasat Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult
felhasznal6 esetén pénzugyi biztositék adasahoz kotheti, ha a Vevivel kotott korabbi
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg,
vagy annak egyeéb, a 7.7 pont szerinti feltételei fennallnak.

Ha a Vev6 a keresked8valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett foldgazkereskedd vagy Rendszertizemelteté nem teljesiti a kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskeddvaltas meghiusul, akkor a Vevd
korabbi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité féldgazkereskedd vagy
Rendszerizemeltet6 — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek
karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

Ha a kereskedévaltas a Vevd hibajabdl sikertelen, az Eladdé jogosult az ezzel
kapcsolatban felmertlt koltségeit a Vevére atharitani.

Vevl tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladéval egyszerre tobb
Felhasznalasi hely ellatasara kot Szerzédést, a Felhasznalasi helyek kereskedbvaltasa
idében eltérhet egymastol. Ha az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa a Szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen kildonb6z6 napokon kezd6dik meg, az Elad6 — a GET-ben és Vhr.-
ben elGirt kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és koétbérrel a
Vevd részére.
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4 Egyetemes  szolgaltatasra  jogosult felhasznalé
kereskedOlvaltasara iranyad6 szabalyok

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé kereskedévaltasara iranyado
szabalyok a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések értelmében — az alabbiakban jelzett
kivételekkel — azonosak az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald
kereskeddvaltasara iranyadd szabalyokkal.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kezdeményezheti az egyetemes
szolgaltatas keretén bellli foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgaltatbhoz
torténd atlépés a keresked@valtas elébbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik,
azzal, hogy az egyetemes szolgaltatét a szolgaltatasi terlleten lévé jogosultak
tekintetében szerz6déskotési kotelezettseg terheli.

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem mindsllé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznal6 a Szerz6dés megsziinését kdvetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltato jogosult a Vevétdl az Elado arra vonatkozé
igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szint
meg. Az Eladé koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — a Lakossagi
fogyasztonak nem min8sulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére
kidllitani. Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert a Lakossagi
fogyasztonak nem mindsulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval kotott
Szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sziint meg, az egyetemes
szolgaltato jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésenek feltételeként
pénzugyi biztositékot kerni.

9 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1 Altalanos rendelkezések

Az Eladé a jelen 9. pontban meghatarozott feltételek szerint Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok részére is nyujthat foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.

A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyetemes szolgaltatadsra jogosult felhasznald a hatarozatlan ideji Szerz6dést 30
(harminc) napos felmondasi idével irasban mondhatja fel. A Vevd a Hiiségid6 alatt a
Szerz6dést nem jogosult rendes felmondassal megsziintetni.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozéan a 9. pontban
meghatarozott feltételektdl a felek kifejezett k6zés megegyezése esetén el lehet térni
(kuléndsen akkor, ha az Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald és az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk egylttesen és ugyanazon feltételekkel
kivannak a foldgazellatdsukra szerzédést kotni, tovabba ha a tobb, Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald és Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalé a Felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket
tartalmaz6 Szerz6dést kivan kotni az Eladéval), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly
nem tiltja.

Az igénybe vett szolgaltatasokra, tarfiakra vonatkozé arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeire, illetve a leolvasasok Utemezésére vonatkozd részletes
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informaciokat (a 7.8 ponttdl eltéré esetekben) az adott Szerzédések, illetve az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.

9.1.6 A hazastarsak a vagyonkdzdsség fennallasa alatt a k6z0s vagyonra kotott visszterhes
megallapodast, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a masik hazastars
hozzajarulasaval kotott megallapodasnak kell tekinteni, kivéve, ha a megallapodast
koété harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrél, hogy a masik hazastars a
megallapodas megkdotéséhez nem jarult hozza. Ha a hazastars a megallapodast a
mindennapi élet szokasos szikségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa
vagy egyéni vallalkozotevékenysége korében kototte, a masik hazastars akkor
hivatkozhat hozzajarulasanak hianyara, ha a megallapodast koté harmadik személynél
a megallapodas ellen, annak megkotése elétt kifejezetten tiltakozott.

9.2 A Szerzédés Elado altali egyoldalu médositasanak esetei
— beleértve az arvaltoztatast is, a modositas idobeli
hatalya, a k6zzététel szabalyai

9.2.1 A Szerz6dés Elado altali egyoldalu médositasara vonatkozoé szabalyokat a 7.2.4 pont,
a tarifak egyoldalu médositasa esetén iranyadoé szabalyokat a 7.5.3 pont tartalmazza.

9.3 A védendé fogyasztokra vonatkozo  specialis
rendelkezések

9.3.1 Altalanos rendelkezések

9.3.1.1 A védend6 fogyasztokra vonatkozo rendelkezeéseknek az Elado a jogszabalyban
el6irtakkal 6sszhangban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

9.3.1.2 A Lakossagi fogyasztok kérébél a védendd fogyasztok — a védelemre jogosito, kilon
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részesllhetnek az Eladg, illetve a féldgazeloszté altal
nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasmaédokban és kedvezményekben.

9.3.1.3 Amennyiben valamely Vev6 egyidejlleg szocidlisan raszoruldonak és fogyatékkal
élének is min6ésll, mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények
igénybevételére jogosult.

9.3.1.4 A védendd fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivanoé Vevd — a
jogosultsagot igazol6 irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
szabalyokat a GET, a Vhr. és a foldgazeloszt6 lzletszabalyzata tartalmazza. A Vevd
a nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a védendd fogyasztét megilletd
kedvezmények igénybevételére, azzal hogy szocidlisan raszoruld fogyasztd
esetében a foldgazelosztd a nyilvantartasba térténé felvételre vonatkozé kérelem
benyujtasakor folyamatban levd kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig
felfliggeszti.

9.3.1.5 A védendd fogyasztdé koteles a védelemre jogosultsagot add koérliimény
megvaltozasat vagy megszinését 15 (tizendt) napon belll irasban bejelenteni a
foldgazelosztonal.

9.3.1.6 Ha avédendé fogyasztd vagy a védelemre jogositd ellatasban részesllé, a Lakossagi

fogyaszt6 haztartdsaban él6 személy masik Felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast
a fogyaszté személyében beallt valtozasra vonatkoz6é szabalyok szerint kell
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bejelenteni, és az Uj Felhasznalasi helyen megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan, ha a védelemre valé jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, Uj
igénylést kell benyuijtani.

9.3.1.7 Kereskedbvaltas esetén a védelem fenndllasarél és a védend6 fogyasztdk
nyilvantartasaban szereplé adatokrél az 0j féldgazkereskeddt a foldgazelosztod
tajékoztatja.

9.3.1.8 A féldgazeloszté védendd fogyasztokra vonatkozo feladatait a jogszabalyok és a
foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2 Szocialisan raszorulé fogyaszték
9.3.2.1 Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
9.3.21.1 A GET és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy
a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény szerinti
i. idéskoruak jaradékaban részesul, vagy
ii. aktiv koruak ellataséara jogosult, vagy

iii. lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési
tdmogatasban részesil vagy

iv. apolasi dijban részeslil, vagy
V. gyermek otthongondozasi dijban részesl;

b) agyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
szerinti

i. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

ii. otthonteremtési tamogatasban részesilt (a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 (harom) éven keresztil), vagy

iii. olyan nevel6szilének, hivatasos nevel6szulének minésul, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasba helyezett gyermeket;

c) a Nemzeti EszkOzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol szélé 2018. évi ClIl. térvény szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi ClII. térvény szerint bérleti jogviszonyban all.

9.3.2.1.2 A szocidlisan raszorulé fogyaszté a 9.3.2.1.1 pont szerinti feltételeknek valé
megfelelést a foldgazeloszté felé az alabbiak szerinti valamely dokumentum eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja:

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 (harminc) napnal nem
régebbi igazolas, illetve hatarozat.

9.3.2.1.3 A szocialisan raszoruld fogyasztd jogosultsaganak igazolasara vonatkozo tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.
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93214

A féldgazelosztd a szocialisan raszorulé fogyasztoé nyilvantartasba vételérdl és a
nyilvantartasbdl valo torlésrdél az Eladot mint a szocidlisan raszoruld fogyasztot
ellato foldgazkereskedét értesiti.

9.3.2.2 A jogosultsag keretében igénybe vehetb kedvezmények

9.3.2.2.1
a)
b)

c)

9.3.2.2.2

A szocidlisan raszorul6 fogyaszto az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
részletfizetés,
legfeljebb 30 (harminc) napos fizetési haladék,
el6refizetés méré.
A szocidlisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jaré jogait kizardlag egy
Felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulo fogyaszté a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy

sem jogosult egy masik Felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét
kérni.

9.3.2.3 Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

9.3.2.3.1

9.3.23.2

9.3.23.3

9.3.234

9.3.23.5

9.3.2.3.6

A szocidlisan raszorulé fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszdlitasban
megjelolt fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszoruld
fogyaszto figyelmét fel kell hivni. Az Elado a szocialisan raszorul6 fogyaszto fizetési
kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 (tizendt) napon belll érdemben koételes
megvalaszolni. A kérelem elbirdlasaig a szocidlisan raszorulé fogyaszté nem
kapcsolthaté ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulo
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas
részosszegeit, illetve a tartozads halasztott Osszegét hataridbben kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 (tizenkettd) naptari hdénapon
belll 1 (egy) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6 fogyasztot.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 (harminc) nap.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
(tizenkettd) hénap fogyasztasa a 2. sz. szamu mellékletben elGirt jelleggdrbe
szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos id&szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén 2 (kett6) hénap,

az el6zb év azonos idészakanak 1 (egy) havi fogyasztasat meghaladd, de 3
(héarom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén
5 (6t) hénap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd lejart tartozas esetén 6 (hat) honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé megallapodas hatalya alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket
megszegi, az Elado jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd
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9.3.2.3.7

9.3.2.3.8

megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban
szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizarélag a szocialisan
raszorul6 fogyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztdé a nyilvantartasba vételét kévetden
féldgazkereskedét valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésekor
a korabbi foldgazkereskedd koteles igazolast adni arrdél, hogy a szocialisan
raszoruld fogyasztdé a megel6zb 12 (tizenkettd) naptari honap alatt részesult-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait
teljesitette-e.

9.3.2.4 Elbrefizetés méré

9.3.24.1

9.3.24.2

9.3.243

93244

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az Eladonak — a féldgazelosztoval torténé
egyeztetés mellett — figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az elérefizetés mérd
felszerelésének lehet6ségét. Elbrefizetds mérét az Eladd minden olyan szocidlisan
raszorulé fogyasztdé szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a Lakossagi fogyaszté
szocialisan raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a
lejart tartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba térténd felvételét, akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba
torténd felvételének esetére — kérheti az el6refizetés méré felszerelését az el6z6
pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott
részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszorulé fogyaszt6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét az
Eladé elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruld fogyaszté a fizetési kedvezmény
ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a halasztott fizetési
megallapodasban foglaltakat egyéb médon nem tartja be, akkor az Eladé a tovabbi
vételezést elbrefizetbs mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan
raszorul6 fogyaszto figyelmét az Eladd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék megadasardl vagy elutasitasardl szélé értesitésben hivia fel. Az
el6refizetds mérét az Eladdé kezdeményezésére a foldgazelosztd szereli fel,
el6zetes értesitésében megjeldlt id6pontban. Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto
az eldrefizetés meérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a Lakossagi
fogyaszto kikapcsolasara vonatkoz6 szabalyok szerint kikapcsolhatd. A Lakossagi
fogyasztd kikapcsolasra vonatkozé szabalyokat a 4/2. szamu melléklet (altalanos
szerzBdési feltételek) tartalmazza.

Elérefizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az elérefizetés méré felszerelésével egyidejileg a
szocidlisan raszorulé fogyasztot a foldgazelosztd tajékoztatja irasban az
el6refizetds mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, és az erre vonatkozé
szerz6dési feltételekrél.

Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig
felhalmozddott és fennallé tartozasok kiegyenlitésérél az Eladd és a szocidlisan
raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6zd 12 (tizenkettd) hénap fogyasztasanak a
2. szamu mellékletben elbirt jelleggdrbe szerinti felosztasabol szarmazo fogyasztas
alapjan meghatarozott,
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9.3.24.5

9.3.2.4.6

9.3.24.7

9.3.24.8

az el6zd év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 (négy) hénap,

az el6z6 év azonos idészakanak 1 (egy) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé, de 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado
tartozas esetén 10 (tiz) hénap,

az el6zb év azonos idészakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 (tizenkettd) honap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A megallapodas érdekében az Eladd a szocialisan raszoruld fogyasztd részére a
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozoan megallapodasi ajanlatot kild. Ha a
fogyaszté az Eladd tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak
kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) naptari napon beliil azt nem kildi vissza alairva,
vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre
vonatkozban visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocidlisan raszoruld fogyasztdo esetén az elbrefizetés mérd felszerelésének
koltségei és az elbrefizetds méré bekodtéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas
koltsége a foldgazelosztoét terheli. Az el6refizetds mérd tulajdonjogara a
fogyasztasmérére vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

9.3.2.5 Elérefizetés méroé feltoltése

9.3.2.5.1

9.3.25.2

9.3.253

9.3.254

Az elbrefizetds mérd feltdltése a szocialisan raszoruld fogyasztdé feladata. A
feltoltést a Felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocidlisan raszorulé fogyasztd
javara mas is teljesitheti. Az el6re befizetett 6sszeg a Szerzddés hatalya alatt
tetsz6legesen hasznalhato fel. A feltoltés elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg
elfogyasztasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem minésdl
engedeélyes altali kikapcsolasnak, illetve az Elad6 szerz8désszegésének.

Az Eladé az elbrefizetds mér6 feltdltésének lehetéségét az Ugyfélszolgalati
irodaban, illetve a szerz6déses partnere altal (zemeltetett feltdltési pontokon
biztositja. A feltdltési pontok teljes listaja megtalalhatdé az Eladé honlapjan. Az Eladé
ugyfélszolgalati irodajaban a feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az Elado
szerzGdéses partnere altal Uzemeltetett feltoltési pontokon készpénzes vagy
bankkartyas befizetéssel van lehetéség.

Ha az elbrefizetés mérd feltdltéséhez szikséges kartya meghibasodik, a
felhasznal6 koételes azt az Eladd Ugyfélszolgalati irodajaban leadni. Ennek
hianyaban az Eladé a kartyapotlas dijat kiszamlazhatja. A Kkartya
meghibasodasanak, cseréjének kovetkeztében fellépd szolgaltatasi szlinet nem
mindsul engedélyes altali kikapcsolasnak, az Elado szerz6désszegéseének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informacidkat, a feltdltés
mindenkori minimum Osszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az Eladé
honlapjan kézzéteszi. A fenti tajékoztatas — az ligyfélszolgalati iroda elhelyezkedése
szerinti megyében talalhaté feltdltési helyekre, a minimum Osszegre és a
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9.3.25.5

9.3.2.5.6

9.3.257

9.3.25.8

vasarolhaté mennyiségre kiterjed6en — az Ugyfélszolgalati irodaban is. Kérés esetén
az ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozdan is tajekoztatast ad.

Feltoltés elbtt a felhasznald koteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

Az Eladé az elbrefizetés mérdvel rendelkezé szocidlisan raszoruld fogyasztd
részére a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes
részlet, az Alapdij, illetve az egyéb esedékes Osszegek (pl. késedelmi kamat)
kiegyenlitése utan biztositja féldgazfogyasztas eldre térténd kifizetését.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési megallapodas szerinti
esedékes részlettel vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az elbrefizetds
mérd feltoltésekor

a) 150 000 (egyszazdtvenezer) forintnal kisebb 6sszegl lejart tartozas esetén a
szocialisan raszoruld fogyaszté altal befizetett 6sszeg 25 (huszon6t) %-at,

b) 150 000 (egyszazotvenezer) forint vagy annal nagyobb 6sszegl lejart tartozas
esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 (6tven) %-at

az Elado a fennalld lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elérefizetds mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
GET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

A Szerz6dés megszlinéséig fel nem hasznalt féldgazmennyiség tekintetében az
Eladé a felhasznaléval a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes
egységarakkal teljes kortien elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt
féldgazmennyiség alapjan visszajaré 0sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra
keridl). Az Eladé a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazelosztd leolvasasa alapjan
veszi figyelembe.

9.3.2.6 Szamlazas

9.3.2.6.1

9.3.2.6.2

9.3.2.6.3

Az elbrefizetés mérd hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt
az arat, amelyet a szocialisan raszorul6 fogyaszté Szerz6dése alapjan, elérefizetls
mérd hianyaban fizetne.

Feltdltéskor a befizetett pénzésszegrél részszamlat, majd a kdvetkezd feltoltéskor
a tényleges fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamold szamlat kap
a fogyaszt6. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan térténik meg.
Az elszamolas illetve feltoltés elétt a fogyasztd koteles a kartyara ratolteni a mérd
adatokat.

A fogyasztas és az Alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a
nem elbrefizetés mérdn keresztlli vételezés elszamolasakor alkalmazott
dijszabassal.

9.3.3 Fogyatékkal él16 fogyasztok

9.3.3.1

9.3.3.1.1
a)
b)

Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

Fogyatékkal é16 fogyasztonak mindsul
aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
aki vakok személyi jaradékaban részesul,
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c)

9.3.3.1.2
a)

b)

9.3.31.3

az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

A Lakossagi fogyaszté — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsagat a foldgazeloszto felé

a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és

ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitdé vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc)
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folyositéd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc)
napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet
C) része szerinti nyomtatvany, vagy

ha a foldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a
Lakossagi fogyasztd, vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitend6 személy elérhet6ségét is, akit az ezen korbe tartozo fogyatékkal
él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazeloszté a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbdl val6 torlésrél az Eladét, mint a fogyatékkal él6 fogyasztot ellatod
féldgazkereskeddét — a fogyasztd egyideji értesitése mellett — értesiti.

9.3.3.2 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

9.3.3.2.1

9.3.3.2.2

9.3.3.2.3

A fogyatékkal ¢€l6 fogyaszté a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni arrol, hogy az Elado altal nyujtott szolgaltatasok
kézul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az Eladé az igényelt
szolgaltatast a nyilvantartasba vételt koveté legkésébb 30. (harmincadik) naptdl
biztositja, ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal
él6é fogyasztd olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az
Elad6 nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb 2 (kettd) alkalommal
modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni
kivant szolgaltatast az Eladé a modositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30.
(harmincadik) naptdl biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a
fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal é16 fogyasztd olyan médositasi igényét,
amelyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé nem koételes teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasara, mérdallas kézlésére, a szamlaolvasasra
vagy a szamla Felhaszndlasi helyen Kkivili, készpénzes fizetéstél -eltérd
kiegyenlitésére — vagy a 9.3.3.1.2 pont d) alpontjanak valé megfelelést a
kezelborvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
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9.3.3.24

9.3.3.2.5

9.3.3.2.6

9.3.3.2.7

9.3.3.2.8

9.3.3.2.9

szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az Eladé azonositani
tudja a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat szerinti kiildnleges banasmad jellegét,
tartalmat. Ha a rehabilitaciés szakértéi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy
alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a 9.3.3.1.2. pont d) alpontjanak
valé megfelelést.

Az Elado a kuldnleges banasmodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesllé
fogyatékkal él6 fogyasztdt megilletd kiildnleges banasmaod lehet:

havi (id6kozi) mérdleolvasas a Felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetbéségének biztositasa a
Felhasznalasi helyen,

az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé6 méréhely-
kialakitas (foldgazeloszté altal biztositott kilonleges banasmaod),

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méreti
szamlamasolat (A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas (Braille-irassal nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesilé
személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek
megfeleld, kildnleges banasmaodban részesiteni, ha haztartasdban van olyan
nagykoru személy, aki nem mindsul fogyatékkal €16 fogyasztonak.

Ha a féldgazellatasbodl valod kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
Lakossagi fogyasztdé vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy
egeészseget kozvetlenll veszélyezteti, a szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett
szlneteltetés esetében az értesités id6pontjara a Lakossagi fogyasztékra
vonatkozé tervezett szlneteltetés miatti, foldgazeloszté Gzletszabalyzataban
meghatarozott kiértesitési szabalyok az irdnyadok.

A fogyatékkal él6 fogyasztod a védettséggel jaro jogait kizardlag egy Felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

Az Eladé a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ugyfelei
esélyegyenléségének biztositdsara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati
irodaja akadalymentes megkdzelitését. Ha a fogyatékkal él6 Ugyfél ezt igényli, az
Eladé biztositja a soron kivili Ggyintézést. A fogyatékkal él6 ugyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az Eladé toérekszik arra, hogy egyéb
modokon is segitse a fogyatékkal él6k Ugyintézését.

9.4 A felhasznaldvaltozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

9.4.1 A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas kezelésére vonatkozd részletes
eljarasrendet a 6.4. pont tartalmazza.
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10 TAVHO TERMELO  ENGEDELYESRE, MINT VEVORE
VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

10.1 Altalanos rendelkezések

10.1.1 Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhétermelé engedélyes Vevék részére nyujtott
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban
nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései
alkalmazandok.

10.1.2 Az Elad¢ fizetési késedelem miatt azon tavhétermelé engedélyes Vevé kikapcsolasat,
amely lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellatd
tavhészolgaltaté szamara értékesit tavhét, illetve tavh@szolgaltatdé engedélyesként
lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhétermeld engedélyes Vevo fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladoé késedelembe esett,

b) az Eladé a tartozasrdl a tavhétermeld engedélyes Vevét legalabb kétszer
értesitette, és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szo6lo egyeztetés a felek kozott
nem vezetett eredményre.

10.1.3 A 10.1.2. pont b) és c) pontja szerinti esetben a tavhétermel6 engedélyes elsé
értesitése postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a tavhétermelé engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maddon
torténik. Az 1. (els8) és 2. (masodik) értesités elkildése kdzott legalabb 15 (tizendt)
napnak el kell telnie.

10.1.4 Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes Vevd rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a GET 106. § (3) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott
egyeb koltségeket is medfizeti, a foldgazkereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) éran belll koteles kezdeményezni
a tavhétermelé6 engedélyes Vevd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa az Eladd részérél sulyos szerz6désszegeésnek mindsul. A
foldgazelosztd6 az Eladé bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belll biztositja a féldgazelosztasi
szolgaltatast.

Dr. Romhanyi Rébert Laszl6 Fodor Imre
vezérigazgat6 Uzleti kereskedelmi igazgat6

Mellékletek: 6 db
Flggelékek: 3 db

Jelen lizletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a H56/2026
szamu hatarozataval jovahagyta.
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1. szamu melléklet

AZ UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGEI

KOZPONTI TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonszam:

Hivhato:

IRASOS MEGKERESESEK ELERHETOSEGEI

(06-80) 484 484
hétfs - péntek: 8.00-16.00 kdzott

Kozponti levelezési cim:

Kozponti fax:
E-mail:

Honlap:

Budapest 1963
1081 Budapest, Il. Janos Pal Papa tér 20.

(06-1) 482-1758
uzletiugyfelek@mvm.hu

www.mvmenergiakereskedo.hu

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Ko6zponti cim:

Nyitva tartas:

1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.
hétfé-péntek: 8:00-15:00 kozott

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE - LAKOSSAGI FOGYASZTO

Cim:

Nyitvatartasi id6:

1149 Budapest, Pillangé park 7.

Hétfé: 08:00-14:00
Kedd: 08:00-14:00
Szerda: 08:00-20:00
Csuitortok: 08:00-14:00
Péntek: 08:00-14:00

GAZSZIVARGAS BEJELENTESE A FOLDGAZELOSZTONAL (EJJEL-NAPPAL HIVHATO):

Csepeli Erémi Kift.

E.GAS Gazeloszto Kit.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.
E.ON Kézép-dunantuli Gazhalodzati Zrt.
MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit.
MAGAZ Magyar Gazszolgaltato Kft.
NATURAL GAS SERVICE Kit.

06 1 278-5460
06 93 500-500
06 80 424-242
06 80 301-301
06 80 440-141
06 80 477-333
06 93 500-500
06 52 953-817

Ozdi Energiaszolgaltato és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172

OPUS TIGAZ zrt.

06 80 300-300
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2. szamu melléklet

AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASI ELJARASOK,
PARAMETEREK

1. Elszamolas
1.1. Az elszamolasi h6mennyiség, energiamennyiség megallapitasanak modja
1.1.1. Altalénos rendelkezések

Az elszamolas torténhet az atadott-atvett féldgazmennyiségb6l meghatarozott gaztechnikai
normal m3-bél (gnm3®) képzett hémennyiség (MJ), vagy a hémennyiségbdl képzett
energiamennyiség (kWh) alapjan.

A felhasznalt hémennyiség a gaztechnikai normal m® és a fit6érték szorzataként, mig a
felhasznalt energiamennyiség a felhasznalt hémennyiség és a MJ-bol kWh-ba torténé atvaltast
biztositd atvaltasi tényez6 hanyadosaként kerll meghatarozasra. A hémennyiség alapu
elszamolas soran a normal m® 15 °C (288,15 K) referencia hémérsékleten, 101,325 kPa
nyomason értend6. Az energiamennyiség alapu elszamolas soran a normal m3 0 °C (273,15
K) referencia hémérsékleten, 101,325 kPa nyomason értendd.

A fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Vevoknél a nyomas- és hémeérséklet korrekcio
meghatarozasahoz az alabbi tényezéket kell figyelembe venni:

e a szolgaltatott foldgaz tulnyomasat,

e a Felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseértéket, és

e a napi talajhémérsékletet.

A szolgaltatott foldgaz tulnyomasa a teruletileg illetékes foldgazelosztd uzletszabalyzataban
rogzitett erték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezé Felhasznalasi helyek,
ahol a korrekciés tényezd szamitdsanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomasérték
keril figyelembevételre.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara — figyelembe véve a gazszolgaltatasi
helyek elhelyezkedését - a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott
maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a
napi talajhdmérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kozli az
Eladdval. Adott elszamolasi id6szak korrekcidos tényezéjének meghatarozasakor a napi
alapadatok (barometrikus nyomas, napi talajhdmérséklet) szamtani atlagat vesszik
figyelembe.

A részszamlazasos rendszerben a Részszamlakon a nyomaskorrekcios tényez6 értéke mindig
egy (1).

Részszamla esetén az Eladé nyomas- vagy nyomas-hémérséklet korrekciés tényezéként 1-
es eértékkel, illetve tdmeges kezelésében levd, szabadpiaci ellatasu Felhasznalasi helyek
esetén a Felhasznalasi hely fitéérték dvezetéhez tartozéd tényleges flitéértékekbdl képzett,
ugynevezett regionalis flitGértékkel, egyéb esetben 34,2 MJ/m? fiitéértékkel szamol, ami
megtalalhaté az aktualis részszamlan. A Részszamlaban elszamolt hémennyiség ezen
értékek alapjan kertl meghatarozasra.

Részszamlazas esetében az Eladé kWh alapu elszamolas esetén a 11,3 kWh/m? étlag
égéshét, valamint a Foéldgazszallitd rendszer atadas-atvételi pontjainak mindenkor 25/0°C
referencia hédmeérsékletli, kWh-ban kifejezett GCV alapu energia és a 15/15°C referencia
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hémérsékletli, MJ-ban kifejezett NCV alapu energia kozotti térfogat atszamitasi tényezék
orszagos atlagat veszi figyelembe.

Az atlagos, illetve regiondlis fltberték és a korrekciés tényezd alkalmazasa lehetévé teszi,
hogy éves szinten a Részszamlakban elszamolt hdmennyiség jobban kbzelitsen a tényleges
felhasznalashoz, elkerllve ezzel a kiugréan magas dsszegli elszamold szamlakat.

1.1.2. Lakossdgi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett fogyasztasmeérd berendezés esetében un. héfok-kompenzatoros
fogyasztasmérd berendezés kerll felszerelésre, amely a hdémérsékletkorrekciot
automatikusan elvégzi. Zart helyiségben elhelyezett fogyasztasmér® berendezés esetében
hémérsékletkorrekcidéra nem kerul sor.

A nyomaskorrekciéhoz két tényezd kerll figyelembevételre:
— afogyasztasmérd berendezésben Iévé tulnyomas,
— a Felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomasértek.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foldhivatal altal nyilvantartott, a
Balti tengerhez viszonyitott maximalis é€s minimalis magassagi értek atlagat vesszuk
figyelembe az adott teriiletre jellemzé tengerszint feletti magassagi érték meghatarozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat naponként kozli az Eladoval. Az elszamolasi idészakra vonatkozé
nyomaskorrekciés tényezé a barometrikus nyomasértékek napi adataibdl, valamint a
gazmérében 1évé tulnyomas értékébdl kertil meghatarozasra.

Az elszamolasi id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekciés tényezé a
kibocsatott szamlan kilén rovatban feltliintetésre kertl.

1.1.3. Nem lakossagi fogyasztok elszamolasa

Ha a Felhasznalasi helyen a fogyasztasméré berendezés nem rendelkezik olyan atszamité
szerkezettel, amely a térfogat korrekciot automatikusan elvégzi, vagy a berendezés
meghibasodik, a szamitashoz sziikséges adatok az alabbiak szerint kertilnek meghatarozasra:

—  barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztékéval azonos médon,

— fogyasztasmér§ berendezésben I[évé tulnyomas: a mérési ponton felszerelt,
hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianyaban a névleges Uzemi nyomast
figyelembe véve,

— a fogyasztasméré berendezésben 1évd gazhdmérséklet: a mérési ponton felszerelt,
hitelesitett hdémérsékletregisztraldé adataibdl, ennek hianyaban az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhémérséklettel.

Térfogatkorrektorral rendelkezé mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) foldgazmennyiség értéke.

Az atszamitd korrektor meghibasodasa esetén az elszamolas alapja az izemi mérén mért
mennyiségi érték a fenti korrekcidk figyelembe vételével.

2. Gaztechnikai normal m® meghatarozasa

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normalallapotra a kdvetkezd 6sszefiiggés szerint torténik:
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ahol:
Vgn = gdztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (gnm?)
Ve = agazmérd altal mért Gizemi allapoti gaztérfogat (m?)
Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15°C)
To = agaz hdmérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ta = a szolgaltatott gaz tzemi hémérséklete (°C)
Psn = gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar
pa = agaz lzemiabszolut nyomasa py = pp+D, (mbar)

ahol: py, = a felhasznalasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak
atlaga (mbar)
D, = a felhasznalasi helyen a gazmérében |évé tulnyomas

A nyomaskorrekcios tényezét (Kny) a kovetkez6 képlettel hatarozzuk meg:

P +A,
ny Pgn
A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdéseket a terilletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

3. Elszamolasi mennyiséq rendszertechnikai megallapitasa

3.1. Altalanos rendelkezések

Az elszamolasi id8szakra az Elado altal a Vevinek értékesitett féldgaz mennyiségét az Eladé
a Felhasznalasi hely mérésére szolgalé fogyasztasmérd berendezés foldgazeloszto altali
leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a Vevo sajat kdzlése alapjan allapitja meg.

Az elszamolé szamla a féldgazelosztd altal ténylegesen leolvasott — taviehivhaté méré esetén
ténylegesen rogzitett — és a szamlan feltintetett fogyasztasméré-adatok alapjan késziilhet. Az
éves elszamolasi id6szak tekintetében évente egy alkalommal keridl leolvasasra a
fogyasztasméré berendezés.

3.2. Termikus fogyasztas meghatarozasanak médja

A fogyasztasmérdé berendezés sikertelen leolvasasa esetén az elszamolasi méréallast a
foldgazeloszto Gzletszabalyzata alapjan becsléssel allapitja meg.

Ha a féldgazelosztd vagy a felhasznald nem koézli az Eladdval az elszamolashoz szikséges
fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az Eladé a fogyasztas
meghatarozasahoz jogosult az alabbiak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast
alkalmazni, és ennek alkalmazasaval elszamolni a Vevével.

Az elosztdi becslés vagy a termikus eljaras alapjan meghatarozott méréallas, illetve idészaki
gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a leolvasott méréallassal,
illetve az adott id6pontban becsilt és a megel6zd mérdallas altal meghatarozott
gazfelhasznalassal. Ha a féldgazeloszté altal becsult méréallast kdvetéen valdés mérdallas all
rendelkezésre, akkor az Elad6 a foldgazelosztd altal becsult méréallastol a kovetkezé éves
leolvasasig fogyasztott gazmennyiség elszamolasaban a valés mérballast kodzbensd
mérdallasként szamolja el. Ha a Vevd a fizetési hataridén belll jogos kifogast emel a
szamlazott mennyiséggel vagy a fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az Elado elvégzi az
elszamolas korrekciojat.
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Az Elado az elszamolasi id6szak napi hBmennyiségeit az el6z6 un. bazisidészak fogyasztasa
alapjan, a tényidészak h&meérsékletével korrigalva hatarozza meg (termikus fogyasztas
meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozasa az alabbiak szerint térténik:

— Alapja a napi atlaghémérsékletbél szamitott napi flitési hémérsékleti tényezé és az ebbdl
képzett id6szaki fogyasztasi jelleggorbe (5. pont).

— Afltési hémérsékleti tényezd azt a hémeérseklet kildnbséget jelenti, ami az éplletek belsd
helyiségeinek 20°C-ra torténd felflitéséhez sziikséges. Meghatarozasa soran az Eladé
abbdl indul ki, hogy fltésre 16°C kllsé hdédmérséklet alatt van szikség. A fltési
hémérsékleti tényezd meghatarozasanak maédija:

— 16°C alatti atlag kulsé hémérséklet esetén a helyiség hédmérséklet (20°C) és a kiils6
napi kézéphémerseklet kuldnbsége (pl. ha az adott napi kdézéphémérséklet:
-2°C, akkor a napi fitési hdmérsékleti tényezd 20-(-2)=22)

— 16°C-nal magasabb napi atlaghémeérseklet esetén a napi flitési hémérsékleti tényez6
o vegyes és linearis felhasznalas esetén 1 (egy),
o fltési felhasznalas esetén 0 (nulla).

— A termikus fogyasztds megosztds az 5. pont szerinti fogyasztasi jelleggdrbe alapjan
torténik, amely a mindenkori elszamolasi idészak iddjarasanak megfeleld, napi valds
tényértékek (napi atlag hémérsékleti adatok) alapjan kertl meghatarozasra.

Az Eladé a termikus fogyasztas meghatarozast az alabbi esetekben alkalmazza:

— Eves elszamolast kdvetd varhaté éves mennyiség meghatarozasa, amely a Részszamla
ertékek alapjat képezi.

— Leolvasasi eredmény vagy elosztéi becslés hianyaban (éves elszamolas,
kereskeddvaltas), kereskedd valtas esetén a fogyasztas megallapitasara.

— Az elszamolasi id6szaktdl eltérd idészakra vonatkozoé fogyasztas megallapitasara (pl.:
felhasznalovaltozas).

— Arvaltozas, afa stb. valtozasok alkalmazasahoz sziukséges, adott elszamolasi id6szakon
bellli fogyasztasmegosztasra.

4, Részszamlazas bemutatasa

4.1. Altalanos rendelkezések

Az Eladé az elfogyasztott foéldgazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran
részszamlazasos modszert alkalmazhat, amennyiben valamely Felhasznalasi hely
tekintetében az elszamolasi id6szak egy honapnal hosszabb. Ebben az esetben a lezart
fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamolé szamla a féldgazelosztdé vagy megbizottja altal
leolvasott vagy becsult méréallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz
elszamolasi idészakon belll rendszeres id6kdzonként (havonta) vagy a Vevd altal kdzolt
mérdallas alapjan (diktalas), vagy a Szerz6désben rogzitett varhaté havi fogyasztas alapul
vételével torténik.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az Elad6é az elszamolasi idészak
honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

A fogyasztasméré berendezés éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan az
Eladé az elszamolasi idészak utolsd napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a Vevdvel az
elszamolasi id6szakra vonatkozodan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénzugyi elszamolast is. Az elszamold szamlabdl levonasra kerll az elszamolas id6szakaban
kiallitott Részszamlak forint 6sszege.
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A Vevé kérhet havi fogyasztas alapjan torténd szamlazast, ha vallalja a méréallasnak az Eladé
altal biztositott csatornakon toérténd havi kézlését (diktalasat). Méréallas kdzlése a szamlan
tajékoztatd adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett
idGintervallumban térténhet.

Ha a felhasznald havi mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hatarnapon tul teljesiti, az Eladé az adott szamlazasi idészakra vonatkozéan jogosult a
korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan Részszamlat kibocsatani. Az
Elad6 a Részszamla dsszegét a kdvetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, diktalas, elosztoi
becslés) alapjan készllt szamlaban szamolja el.

Ha a Vevd havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi idészakon
belll két egymast kévetd honapban vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor
nem tesz eleget, akkor a Vevd altal kdzolt havi fogyasztas alapjan térténé elszamolas az éves
leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kévetéen automatikusan hémérsékletfliggé
részszamlazasra modosul. A Vevd altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténdé
szamlazasra a Vevo erre vonatkozé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van méd.

Diktalas esetén a Vevé altal kdzolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdvetéen a
szamlaban megtérténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves id6szakot magaban
foglalo elszamol6 szamla kibocsatasara a Vevd havi adatkozlése alapjan torténé szamlazas
esetén nem kerul sor.

4.2. Hoémérsékletfliiggd részszamlazas bemutatasa

Az aktuadlis leolvasastol a kdvetkez6 tervezett leolvasasi datumig prognosztizalt fogyasztast,
illetve annak szolgaltatasi id6szakonkénti megoszlasat a kbvetkez6képpen hatarozzuk meg a
hémérsékletfiiggd részszamlazasnal.

A bazisidészaki (dontéen el6z6 éves) fogyasztast elosztjuk a vonatkozd idészak flitési
hémérsékleti tényezdinek dsszegével. Az igy kapott egységnyi flitési hémérsékleti tényezbre
vetitett gazfelhasznalast megszorozzuk a prognosztizalt, az egyes szolgaltatasi idészakokra
vonatkozo flitési hémérsékleti tényezdk dsszegével. Ennek eredményeként kapjuk az egyes
szolgaltatasi id6szakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi hémérsékletfiggd
részszamla mennyiségeket.

_Sr*xb

T sb

ahol
Xr= szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség
sr= szamlazasi idészak fltési hdmérsékleti tényezbinek 6sszege
Xp = bazisidészaki gazfogyasztas
sp = bazisiddszak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege

(Prognosztizalt idészak alatt az éves leolvasastol kdvetkezd tervezett leolvasasi datumig tartd
idészakot, mig szolgaltatasi id6szak alatt a prognosztizalt id6szak havi megbontasat értjuk.

A tényleges és a 20 éves atlag hémérsékleti tényez6k a honlapon megtekintheték.)

Az alabbi példak az éves 1200 m3-es fogyasztas szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak
fenti képlet alapjan kiszamitott tendenciajat mutatjak be.
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Linearis havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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*Linearis fogyasztasnal a flitési h6mérsékleti tényezb értéke minden napra vetitve 1.

Fitési havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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Vegyes havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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5. Termikus fogyasztas meqgosztas jelleggorbe

2016. havi 20 éves

Megnevezés te ny ﬁj,t esi . ét!’ag9s f’ﬁtés.i
homérsékleti| hémérsékleti

tényezé (%) | tényezd (%)
jan. 19,7818 18,8418
febr. 10,8154 15,8787
marc. 9,8268 12,8011
apr. 3,9175 6,7845
maj. 1,7977 1,5328
jun. 1,0984 0,9034
jul. 1,1460 0,9335
aug. 1,1020 0,9335
szept. 1,4096 2,0868
okt. 9,7646 8,1547
nov. 16,3805 12,8614
dec. 22,9598 18,2878
osszesen 100,0 100,0
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3. szamu melléklet

SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

- a szerz8dé felek adatai,

- a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja,

- a szerzBdés idétartama, a hatarozott idére szol6 szerzddés lejarati idépontja,

- a felhasznalas hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,

- a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

- a Vevd féldgaz mennyiségi igénye,

- a féldgazmennyiség mérésének rendje,

- a mérés, atadas-atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

- adat- és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

- karbantartas, valsaghelyzet, Uzemzavar miatti Gzemszunetek kezelése,

- a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasnak a Szerz8dés megkdtésekor érvényes ara,

- az esetlegesen alkalmazott kotbér vagy mas pénzigyi biztositék alkalmazasanak
szabalyai,

- a szamlazasi- és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok,
fizetési feltételek,

- a szerz8désszegeés esetei és jogkovetkezményei, kilonds tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

- a szerz8dd felek egyuttmikoddésének rendje,

- a szerz6dés megsziinése, illetve megszintetése, a felmondas, illetéleg a
meghosszabbitas feltételei,

- annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
Vevé kdzvetve vagy kdzvetlenul csatlakozik,

- a szerz6dott teljesitmény korlatozasi kategérianként; korlatozas esetén alkalmazandd
felhasznaldi Onkorlatozas kotelezettsége; a rendszerlizemeltetd beavatkozasanak
lehetésége és a végrehajtas moddja, beleértve a célvezetéken ellatott felhasznalo
foldgazteljesitményének korlatozasat is; azon felhasznalok esetében, amelyek
féldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget, tovabba a
koérnyezetet sulyosan veszélyezteté anyagnak a szabadba kerllését eredményezné,
az a hémérsékleti hatarérték, amely alatt a karos anyagok kornyezetbe jutasa
valdszindlsithetd; a felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozo koételezettsége,

- titoktartasi kotelezettség,

- adatvédelem.
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L. o 4/1. szamu melléklet
SZERZODESMINTA ES ASZF

20 m3/h névleges (6ssz)kapacitast meg nem halado fogyasztasmérdvel rendelkez6 felhasznalok részére

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES

1. Szerz6d6 felek

1.1. Keresked6 adatai:
Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely és levelezési cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., 1438 Budapest, Pf. 583
Kapcsolattartasi telefonszam és e-mail-cim: +36 80 484 484, mvmfoldgazkkv@mvm.hu
Szamlavezetb pénzintézet neve, bankszamlaszam: CIB Bank Zrt., 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam: 01-10-140263
Addszam: 26713111-2-44

1.2. Felhasznal6 adatai:
Név:
Uzleti partner kod:
Székhely:
Szamlatovabbitasi és levelezési név, cim: ,
Elektronikus szamlakildési e-mail cim:
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam:
Addszam:

2. A szerz6dés targya

A jelen Szerz6dés alapjan és a meghatarozott feltételek szerint a Keresked6 eladja, a Felhasznalé pedig a 3. pontban meghatarozott dij
megfizetése ellenében megvasarolja a Kereskedd altal rendelkezésre bocsatott foldgazt (Szolgaltatas).

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (egyes mérési pontok azonositojat, névleges teljesitményét, az igényelt foldgazmennyiséget,
foldgazelosztd megnevezését és miszaki jellemzdéket) a Szerzdédés 11. pontja tartalmazza.

Keresked6 teljes korli, az egylttmikods foldgazrendszer hasznalatat is biztositd foldgazellatast nyujt Felhasznalo részére, amire tekintettel
Felhasznalé az 6t jogszabaly alapjan megilletd, a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (szallitdi, taroloi és elosztasi) rendszerkapacitasok
tekintetében a rendelkezési jogot atadja Kereskedd részére, illetve megbizza Kereskedét, hogy a jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges
szerz6déseket a rendszeriizemeltetékkel megkdsse.

3. A Szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak médja, ar

A tarifa meghatarozasa, illetve Szolgaltatas szerz6dés megkotésekor érvényes netté ara:
Alapdij (felhasznalasi helyenként)* Ftiév
Gazdij egységar (GD)* Ft/MJ

* A szerz6dés megkdtésekor érvényes ar az AFA Gsszegét nem tartalmazza
A Felhasznalé koteles a rendszerhasznalati dijakat és az Uzletszabalyzat 7.5.2.4. pontja szerinti egyéb dijakat (igy kilonésen az MSZKSZ dijat,
a jovedéki adot, stb.) a Kereskedd részére medfizetni, amely dijakat a szamla kilon tételként tartalmazza.

4. A Szerz6dés hatalya
[ Foldgazellatas kezdé idpontja: [ |
| Szerzédés lejaratanak idépontja: | |

A Kereskedo6 a jelen Szerz6dés tervezetét mint szerz6déses ajanlatot kdzélte a Felhasznaldval.

A Szerz8dés a szerzddéses ajanlat Felhasznalé altali elfogadasat kdvetéen, az elfogadott szerz6déses ajanlat és szerz6déses dokumentumok
Keresked® altali, hidnytalan kézhezvételével jon létre és Iép hatalyba.

Keresked6 a Szerz8dés szerinti foldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasat a foldgazellatas kezdd idépontjaban kezdi meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Felhasznalé altal elfogadott szerz6déses ajanlat és szerzédéses dokumentumok az érvényességi
hataridén tul kerul a Kereskedd altal kézhezvételre, ugy az alairt szerz6déses ajanlat Kereskedd altali befogadasa esetén a foldgazellatas kezdé
idépontja az alairt szerz6déses ajanlat és a szerz6déses dokumentumok teljes korii beérkezését kdveté masodik honap els6 napjara modosulhat.

Felek rogzitik, hogy Kereskedd altali kézhezvételre a Keresked6 iktatérendszere szerinti idépontban kertl sor.
Jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamra jott 1étre, rendes felmondas utjan nem mondhato fel.
A Szerz6dés a szolgaltatasi idészak lejartaval minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil megsziinik.

A Szerz6dés megsziinését kovetéen a Szerz6désbdl eredé minden fizetési kotelezettség teljesitése tekintetében a Felek a Szerzédés
rendelkezéseit alkalmazzak, és a Szerzddés rendelkezései szerint jarnak el a Felek kozotti elszamolas maradéktalan teljesitéséig.

A kereskedd a hatarozott idejii Szerz6dés lejaratat megelézéen irasban kezdeményezheti a Szerz6dés meghosszabbitasat, meghatarozva a
meghosszabbitott idészakra vonatkozé foldgazellatasi feltételeket. Ez esetben, amennyiben Felhasznalé a Szerz6dés meghosszabbitasara
iranyuld ajanlat kézhezvételét kdvetd 20. napig beérkezéen nem jelzi irdsban Kereskedd felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a
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Szerz6dés a kereskedd ajanlatdban meghatarozott feltételekkel és idétartamra meghosszabbodik. A Szerz6dés meghosszabbitasara tébb
alkalommal is sor kerilhet.

A Szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhaldézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a Felhasznald érvényes és
hatalyos elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A Keresked6 jelen Szerzédésre vonatkozd Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé
Altalanos Szerzédési Feltételei megtekinthetsk a www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon. A Felhasznalé a jelen Szerzédés alairasaval
elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és az annak részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat a jelen Szerzédés alairasat megelézéen
megismerte, az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. A Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletszabalyzatot és
az annak részét képezé Altalanos Szerz6dési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrdl a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
madon tajékoztatja.

Jelen Szerz6dés alapjan a Felhasznal6 részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell
tekinteni.

5. Szerz6dés idd elStti megsziintetésének részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.3. pontja tartalmazza.

A Keresked6 a megsziintetéshez valo hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kétheti. Ha a Kereskedd a Szerz6dés megsziintetéséhez
nem jarul hozza, vagy a Kereskedd altal tamasztott feltétel nem teljesil, azonban ennek ellenére a Szerzddés a Felhasznalod érdekkorében
felmerUlt okbdl mégis megsziinik, a Felhasznal6 koteles Keresked6 részére kotbért fizetni.

6. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak idétartama, a szamlazas médja

Elszamolas
A részszamlak éves korrekciojanak elszamolasa méréallas alapjan évente egyszer, a teriletileg illetékes foldgazeloszté lzletszabalyzataban
leirtak szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan kidllitasra kerll a Felhasznalé részére az elszamolé szamla.

Felek rogzitik, hogy a méréleolvasast a foldgazelosztéi engedélyes végzi. Felhasznald tudomassal bir arrél, hogy Kereskedd a foldgazelosztoi
engedélyestdl az elszamolasi mérési adatokat megkéri, azokat tarolja, és Felhasznald kijelenti, hogy ezen adatokat a Szerz6dés szerinti
elszamolas alapjaul elfogadja.

Felek megallapodnak, hogy az Alapdij, valamint a Gazdij elszamolasa havonta torténik.

Szamlazas
Felek megallapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamlak kiallitasara havi bontasban kertil sor.
A szamla minden esetben az 3. pontban foglaltaknak megfeleléen magyar forintban kerdl kiallitasra.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan az Eladé kizardlag elektronikus szamlat bocsajthat ki. Ennek meg-feleléen a Szerzddés teljesitéséhez a
Vevének kotelezd6 megadnia egy, az elektronikus szamla fogadasara megfelelé6 e-mail cimet. Uj, valamint médositott e-mail cimet a
https://onlineugyintezes.mvmnext.hu/ weboldalon lehetséges megadni. A Vevd koteles gondoskodni a megadott e-mail cim naprakészen
tartasarol. A Szerz6désben rogzitett elektronikus szamlakuldési e-mail cim csak a Szerz6désben kezelt azon felhasznalasi helyek esetén kertl
beallitasra, melyek esetében a Vevé nem adott meg eltérd elektronikus szamlakildési cimet. Azon felhasznalasi helyek esetén, amelyeknél a
szerz8déskotést megelé6z6en az Eladonal mar beallitasra kerilt az elektronikus szamlazas, a Vevé eltéré rendelkezésének hianyaban nem
torténik modositas a szamlazasi e-mail cim  beadllitasaban. Az  elektronikus szamlazasrél tovabbi informacio a
https://mvmenergiakereskedo.hu/eszamla oldalon talalhaté.

Az elszamolasra, szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza.

7. Fizetés modja
Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott 15 naptari napon belll kell teljesiteni.
Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas dijat Felhasznalé egyedi banki atutalassal teljesiti.

Ha a Felhasznalé banki atutalassal egyidejlleg tébb Keresked6 altal kibocsatott szamlara vonatkozoéan teljesit kifizetést, a teljesités egyes
szamlak kozotti megoszlasat megkiildi Keresked6 részére az alabbi elérhetdéségre: avizo@mvm.hu

8. Keresked6 megbizasa

Jelen Szerzédés alairdasaval a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Felhasznaldé képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a teriletileg
illetékes foldgazelosztonal az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésekor, illetve az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést megbizottként
kezelje.

A Keresked6 jelen Szerzddés alairasaval a megbizast elfogadja.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Keresked6 a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

9. Foldgazellatasi szerz6dés megsziintetése és meghatalmazas kereskedoévaltasra

A jelen Szerz6dés alairasaval egyidejlileg a Felek megallapodnak, hogy a kozottik létrejott, a Szerzédés targyat érinté minden korabbi
megallapodas (ideértve a Felek kozott fennalld egyetemes szolgaltatasi szerz6dést is), jognyilatkozat és egyéb dokumentum a jelen
Szerz6désben rogzitett foldgazellatas kezd6 napjaval hatalyat veszti, és a Feleknek a Szerz6dés targyat érint6 jogviszonyat az abban rogzitett
foldgazellatas kezdé idépontjanak hatalyaval kizarélag a jelen Szerzédés hatarozza meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzddés alairdsaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint foldgazipari egyetemes szolgaltatasi
engedélyest a 2008. évi XL. térvény 31/B. § (1) bekezdése alapjan terhel6 értesitési kotelezettséget teljesitettnek tekintik.

A Felhasznalo jelen Szerz8dés alairasaval meghatalmazza a Kereskedét, hogy amennyiben sziikséges, a kereskedévaltas érdekében az illetékes
rendszerlizemelteténél eljarjon és a szlikséges intézkedéseket megtegye.

10. Egyéb rendelkezések

Ha a Felhasznal6 adataiban valtozas torténik, arrdl a Felhasznalo a Kereskedét kdteles 15 napon belll tajékoztatni.

Ha a Felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek
a békés uton nem rendezhetd esetleges jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatésagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérél és végrehajtasardl szold, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkozi
maganjogrol szolé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szol6 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé magyar birdsag joghatésagat kotik ki.
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A kapacitas lekotése a vasarolt kapacitas mértékéig — illetve amennyiben a teriiletileg illetékes foldgazeloszté alkalmazza, a telephelyi elvi
maximum mértékéig - lehetséges. A féldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgald Intézkedésekrdl sz6l6 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet
— vagy annak helyébe 1épé mindenkori szabalyok — szerinti felhasznaldi nyilatkozat a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A Felhasznald
koteles a nyilatkozatot kitolteni, (cégszerlen) alairni és Keresked6 rendelkezésére bocsatani. Felhasznald koteles tovabba a Kereskedét
haladéktalanul tajékoztatni a nyilatkozat tartalmanak valtozasarol. A valtozasnak megfeleld, Kereskedével kdzolt nyilatkozat automatikusan a
Szerz6dés részéveé valik. A nyilatkozattétel elmulasztasabol szarmazé minden karért a Felhasznalo felel6és. Amennyiben a Felhasznal6 a
nyilatkozattételt elmulasztja vagy azt hianyosan teljesiti, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Szerzédés hatalya ala tartozé felhasznalasi helyek egyike
sem tartozik korlatozasi kivételbe. A korlatozassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a Kereskedd honlapjan hozzaférhetd. Vevé a
Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a korlatozassal kapcsolatos rendelkezéseket megismerte, és azt magara nézve kételezének ismeri el.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, a 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozo
rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A Felhasznaléra az Uzletszabalyzat 20 m3/h kapacitast meg nem haladé nem lakossagi felnasznaldkra / vonatkozo altalanos szerzédési feltételei
vonatkoznak.

A Felhasznalo buntetd és polgari jogi felel6ssége tudataban jelen Szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szerz6désben altala megadott adatok
a valésagnak megfelelnek.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé Szerzédésben megadott személyes adatait (név, telefonszam, e-mail) kizarélagosan a
szerz6déses kapcsolat fenntartasa céljabol jogosultak kezelni. A meghatarozott személyes adatok 6rzési ideje legfeljebb a jelen Szerzédésre
iranyadé dokumentum &rzési idejéig tart.

A foldgazszolgaltatas biztositasa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
Felhasznalé a www.mvmnext.hu honlapon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban elérheté Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban talalhatja meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
Felhasznalé a www.mvmnext.hu honlapon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban elérheté Hangfelvétel Régzitésére
Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg.

11. A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

11.1. Felhasznalasi hely azonositasi adatai

Mérési pont Felhasznalasi

azonositd hely kod Felhasznalasi hely cim

11.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai

R, A felszerelt .
. . Szolgaltatasi idészakra R . Eloszté .
Mérési pont Hasznalat T gazmérd, mérési Vasarolt . Mérési pont
P e vonatkoz6 igényelt . o megnevezése . .
azonosité jogcime foldgdz mennyisé rendszer névleges kapacitas i jellege
9 viseg teljesitménye
m? m3/h csatlakozasi
szerz6dés
tartalmazza
m? m3/h csatlakozasi
szerz6dés
tartalmazza

Amennyiben a felhasznalasi hely(ek) hasznalata nem tulajdonosi jogcimen torténik, sziikséges a jelen Szerzédés 1. szamu, Tulajdonosi nyilatkozat
kapacitaslekotési jog atadasarol mellékletének Tulajdonos és Felhasznalé részérdl torténé alairasa, mellyel kapcsolatban kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
kollégainkkal a +36 80/484 484-es telefonszamon vagy az mvmfoldgazkkv@mvm.hu e-mail cimen.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A Szerzédést alair6 neve és tisztsége
Keresked6 cégszerii alairasa Felhasznal6 cégszerli alairasa

% Kelt: Kelt:
(T)

Tulajdonos, (B) Bérlé, (E) Egyéb .

** Eloszté megnevezése: (0) Csepeli Erémi Kift., (1) DBGAZ Debreceni Gazszolgaltato Kft., (2) ISD POWER Energiatermeld és Szolgaltato Kit.,
(3) E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt., (4) E.ON Kézép-dunantili Gazhalézati Zrt., (5) MVM Egéz-Dégaz Féldgazhalézati Zrt., (6) MVM Fégaz
Foldgazhalozati Kit., (8) Natural Gas Service Ipari és Szolgaltaté Kft., (9) OERG Kit., (10) MAGAZ Kift., (11) OPUS TIGAZ Zrt., (16) E.GAS
Gazeloszto Kft.

*** (P1) vegyes, (P2) linearis, (P3) fltési
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m3/h KAPACITAST MEG NEM HALADO
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZET® RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy kereskedd) és a felhaszndlé (a tovabbiakban egyuttesen: felek) k6zott Iétrejott féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) elvalaszthatatlan 1. szamu mellékleteként a felek Szerz&déssel
kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerz8dés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre a terlletileg illetékes fbldgazelosztéval megkotott hatalyos
elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel egylitt jogosit foldgaz vételezésre.

1 AFOLDGAZSZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

1.1 A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa, a féldgazeloszto- és felhasznaldi rendszer hatara

A foldgaz szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a
Szerz&désben kerll pontositasra.

A féldgazeloszto- és csatlakozo vezetékek tekintetében a foldgazeloszto- és a felhasznaloi rendszer hatara az ingatlan
telekhatara.

1.2 A vételezhetd maximalis féldgaz-teljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halézatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek
a Szerz6édésben, illetve a felhasznald és a teriletileg illetékes foldgazelosztd a csatlakozasi szerz6désben és az
elosztohalézat-hasznalati szerz6désben rogzitik.

1.3 A szolgaltatott gaz min6sége

1.31 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalo részére atadott foldgaz minésége megfelel a foldgazellatasrol
sz0616 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6ld 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
66/A. § rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete eldirasainak.

1.3.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalonak.

1.4 Egyedi felhasznalokat érinté minimalis mindségi kbvetelmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz keresked® egyedi felhasznaldkat érint6 minimalis minéségi
kévetelményeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza.
A hatarozat el6irja a keresked6 szamara az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatékat, amelyek nem teljesitése
esetén a kereskedd kotbért koteles fizetni a felhasznalonak.

2 A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
21 A kereskedd szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei
a./ A felhasznal6 foldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan a keresked® biztositia a Szerz&désben, illetve a hirdetményekben meghatarozott tipusu
termékcsomagok és arszabasok alapjan torténd foldgazellatast.

A felhasznaldval megkotott Szerz6dés alapjan a kereskedé koteles a Szerz6désben meghatarozott idéponttél kezdédéen
— ha a jogszabalyban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz-kereskedelmi (zletszabalyzataban (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a Szerzédésben elbirt feltételek teljesiiinek - a felnasznalonak folyamatosan féldgazt
értékesiteni.

A keresked6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre kertiljon,
az a felhasznal6 rendelkezésére alljon, az a Szerz6dés szerinti id6szakonként elszamolasra kerljon, illetve koteles
tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A foldgazellatas soran a keresked6 a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, féldgazszallitast,
foldgazelosztast, a féldgaz atadasat és a Szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatast biztositja a felhasznalo
részeére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

A kereskedd foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokérén kivul esé, elharithatatlan akadaly, vis maior,

4/1. szamu melléklet 5/21. oldal



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

b./

c./

ca./

cb./

= az elosztérendszeren a terlletileg illetékes foldgazelosztd, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaloi
berendezésen a felhasznaldé vagy megbizottja altal végzett munka,
= afelhasznald Szerz6désbe vagy mas szerz8désekbe (itk6z6 magatartasa illetve tevékenysége,
= g felhasznalo6t érinté korlatozas,
=  a szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl térténd jogszer(i megtagadasa
a foldgaz szolgéltatas ideiglenes szlneteléséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznald
kikapcsolasahoz nem vezet.

Ha a felhasznalonak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint a féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: Get.) szerinti engedélyessel szemben a kozottik korabban hatalyban volt foldgaz-kereskedelmi
szerz6désebdl eredden lejart tartozasa all fenn, Ugy annak behajtasa érdekében a kereskedd jogosult a jogszabalyoknak
és a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfeleléen eljarni. A korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl
eredd lejart tartozas meg nem fizetése esetén a Kereskedd jogosult a Szerzédés teljesitését jogszerlien megtagadni, a
Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely kikapcsolasat kezdeményezni a féldgazelosztondl, illetve a Szerzédést rendkivili
felmondas utjan felmondani.

A felhasznaldi panasz benyujtasanak, tgyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az Ggyintézés médja, eljaras a
felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A bejelentés torténhet szoban (személyesen) és irasban (elektronikus uton vagy telefonon). Az elektronikus levélben
benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas. A telefonon tett bejelentés — jogszabaly vagy
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag akkor minésul panasznak, ha irdsban meger&sitésre kertl.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat, tovabba érdemi igényt
vagy bejelentést nem tartalmazé hivast kovetd tgy kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mell6zheti.

A felhasznald kereskeddvel szembeni panasza lgyében a Hivatal jar el. A keresked6nek a felhasznalé altal nem
elfogadhaté min6ségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo altal a Hivatalhoz benyujtott
kérelemének (panaszanak) a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e a kérelmezb neve, elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és e-mail-cim), az
érintett felhasznalasi hely cime,

e a beadvany targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre &ll6 dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve
kiilénésen a kereskeddnek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, a keresked6hdz benyujtott
panasz atvételi igazolasa, telefonon torténd Ugyintézés esetén a kereskedd altal adott egyedi Ggyszam,
postai Uton benyujtott panasz esetén a feladas igazolasat szolgalé dokumentum,

e akértintézkedés megjeldlése,

e akérelmezb alairasa.

A fogyasztévédelemrdl szolé térvényben meghatarozott békeéltets testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a
keresked® kozotti, a szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
tovabba a felek kozotti Szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Gigyben dontés
hozatala.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méro,
nyomasszabalyozo, gazellaté rendszer ellenérzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felujitasi és javitasi
kotelezettsége

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazeloszté Uzletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményl és tipusu
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer, a szamitom, tavadé és a nyomasszabalyozé eltérd megallapodas
hianyaban a féldgazelosztd tulajdonat képezi. Eltér6 megallapodas hianyaban a foldgazelosztdé gondoskodik azok
felszerelésérdl, lzemeltetésérdl, karbantartasarol, a fogyasztasmérd berendezés idészakos hitelesitésérdl.

A fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkoz6 miszaki kvetelményeket a foldgazelosztd Gzletszabalyzata tartalmazza.
Atalanydijas Szerz6déssel rendelkez6 felhasznalénal gazmérd nem kerul felszerelésre.

A terlletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja jogosult a gazellatd rendszer, a fogyasztasméré berendezés és a
nyomasszabalyozo ellendrzésére a jogszabalyokban és az lzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztdsméré berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez szilkséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és
fenntartasa a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasméré berendezés cseréjére a felhasznald
allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt keril sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viseli
akkor is, ha a mérd cseréje mas ok miatt is sziikségessé valt.

A foldgazelosztd a foldgazelosztast az elosztovezeték karbantartasa, atalakitasa, feldjitasa, hibaelharitasa, cseréje és
Uj felhasznal6 bekapcsolasa esetén — mas miszaki megoldas hidnyaban — sziineteltetheti.
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cc./

d./

2.2

a./

b./

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége
esetén a foldgazelosztast sziineteltetni kdteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték lizemben tartojat, koltségei
a veszélyhelyzet el6idézgjét terhelik.

A foldgazelosztok listaja megtalalhaté a Hivatal a honlapjan.

A gazszinettel jaréo munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kdzzététele, foldgazellatasi valsaghelyzet

A foldgazelosztd a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legkisebb idétartamban a foldgazelosztast mas
miszaki megoldas hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj
felhasznald bekapcsolasa esetén. A szlineteltetés kezdd iddpontjat és varhatd idétartamat, valamint a szikséges
biztonsagi intézkedéseket a terliletileg illetékes foldgazelosztd az lzletszabalyzataban foglalt modon, de legalabb 15
nappal — tervszer(i megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 honappal korabban — a felhasznalok tudomasara hozza.

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a szolgaltatas el6zetes bejelentés nélkll is sziineteltethet. A foldgazellatasi
valsaghelyzetrél a rendszerlizemeltet§ koteles a kereskeddt — az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon —
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyuttmikdds féldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthatésaga, helyreallithatésaga érdekében a felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése korlatozasi kategoriak alapjan térténik. A korlatozasi kategoériaba sorolas jogszabalyi el6irasok alapjan
torténik Felhasznald a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas hatalyos
szabalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrél, annak eljarasi szabalyairdl.

A foldgazeloszté részére a felhasznaldi rendszeren észlelt izemzavart (gazoémlés, gazszivargas, robbanas, tlizeset stb.)
a felhasznalo a kozzétett telefonszamokon koteles bejelenteni.

A szolgaltatas jogszeri sziineteltetése esetén a kereskedét kartéritési vagy szerz6désszegés miatti egyéb felelésség
nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfliggesztésre kertlt, és a felfliggesztés megsziintetésének feltételei
annak megkezdését kovetd 6 hdénapon belil nem teljeslinek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
Szerz6dést felmondani.

A felhasznal6 kotelezettségei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznald alapveté szerz6déses
kotelezettsége, hogy a Szerz6désben meghatarozott id6ponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen
megdfizesse az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A felhasznalé a féldgazfogyasztasanak megfelels, a
felhasznalasi helyre kotott Szerzédésben, az ASZF-ben illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat kételes megfizetni.

A felszerelt gazméré és nyomasszabalyzo allagmegodvasa, szolgaltatassal kapcsolatos rendellenesség bejelentése

A féldgazeloszto tulajdonaban lévé gazmérd allagmegovasaért és védelméért, a gazmérén vagy mérési rendszeren
elhelyezett nyomobélyegzbvel lezart zarépecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egylitt: plomba) meglétéért, illetve
azok sértetlenségéért a felhasznalét terheli a felelésség.

A gazmérd sériilését, a szamlalé szerkezet meghibasodasat, valamint a sériilését a felhasznalé a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata szerint koteles a foldgazeloszto felé bejelenteni.

A felhasznalé koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazémlés esetén a veszély elharitasa érdekében a felhasznald kételes a t6le elvarhatd
intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése,
szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatdsa) megtenni, és a teriiletileg illetékes
foldgazeloszto tgyeleti szolgalatanak bejelenteni. Ingatlanon beliili gazémlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére
a foldgazelosztd — a felhasznald koltségére — intézkedik, azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa — a
foldgazeloszt6é tulajdonat képezd fogyasztasméré berendezés és nyomasszabalyozd kivételével — a felhasznalo
kotelezettsége és koltsége.

Uzemeltetési eldirasok

c./

A csatlakozévezeték és a felhasznaldi berendezés Uzemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan
tulajdonosa kételes. Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol és sziikség
szerinti cseréjérdl, azzal az eltéréssel, hogy a fogyasztéi féelzard karbantartasa és javitasa, valamint a felhasznélo
igénybejelentése esetében a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés miszaki-biztonsagi felllvizsgalata a
foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén. A felhasznalé kételes a felhaszndléi berendezés miszaki-biztonsagi
felllvizsgéalatat 6tévente, a csatlakozdovezetéket tizévente elvégeztetni.

Méréleolvasas és ellenbérzés
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d./

e./

f./

A felhasznald koteles az elszamolas alapjat képez6 méréberendezés leolvasasat, ellenbrzését, cseréjét a
foldgazelosztonak vagy megbizottjanak lehetévé tenni. A foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak,
ellendrzésének, cseréjének érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast
kezdeményezhet a jarasbirésagnal.

A foéldgazelosztd jogosult ellenérizni a foldgazelosztd tulajdonaban és a felhaszndld birtokaban 1évd, foldgazellatas
biztositasahoz, méréséhez sziikséges miszaki eszk6zok (pl. fogyasztasmérd berendezés) allapotat, a felhasznalo
ezekre vonatkozo allagmegodvasi kotelezettségének teljesiilését, tovabba, hogy a felhasznaldé tulajdonaban lévé,
foldgazellatas, foldgazveételezés biztositdsahoz szikséges miszaki eszk6zok (pl. csatlakozéd vezeték, felhasznaldi
berendezés) jogszabalyokban el6irt, miiszakilag megfelelé allapotban vannak, azokat a felhasznal6 az el6irasoknak
megfeleléen hasznalja, és a felhasznald az el6irasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhasznald a foldgazellatas soran a biztonsagi el6irasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem
teszi lehetévé vagy azt akadalyozza, a féldgazeloszté a szolgaltatast folytatasat jogszabaly alapjan felfiggesztheti. A
foldgazelosztd szerz6désszegés esetén a szolgaltatas felfliggesztése, illetve a felhasznalodi berendezés ellenérzésének
érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirdsagnal.

Vaéltozas a felek személyében (felhasznalévaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérdl elkdltozik, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, ugy azt koteles az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a kereskedének bejelenteni. Felhasznalovaltozas esetén a régi (kikoltdzo)
felhasznald Szerz6désének megsziintetése a régi (kikoltdzd) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében
kotbér kiszabaséra jogosult.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggeléke tartalmazza,
valamint hozzaférhetd a kereskedd Ugyfélszolgalati irodajaban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag
honlapjarol. A keresked6 a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznalé szamara postan megkiildi.

A felhasznal6 a bejelentés keretében a Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. A Felek ez iranyl megallapodasa
esetén a Felek személyében bekdvetkezett valtozas szerz6désmodositasnak (szerz6désatruhazas) mindsul.

A felhasznalo a foldgazellatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is koteles
felmondani. A foldgazszolgaltatas igénybe vételével vald felhagyas esetén a felhasznald kéri a gazmérd leszerelését is.
Ennek koltségeit a felhasznald viseli.

Ha a keresked® a felhasznalo elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, ugy a felhasznalé az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is a kereskedd részére teszi meg a bejelentés keretében. A kereskedd
a terlletileg illetékes foldgazelosztét a felhasznald bejelentésérdl annak kézhezvételétdl szamitott 3 napon bellil értesiti.
A felhasznalévaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas miatt a foldgazelosztd altal a felhasznalasi
helyen lefolytatandd helyszini ellen6rzés részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete és terlletileg illetékes
féldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését a kereskedd nem kezeli megbizottként, a felhasznald az 6t ellatd
foldgazelosztonal kozvetlenil koteles eljarni a felhasznalévaltas, illetve a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas
bejelentése és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A Szerz8dés hatalyban marad a nem szerzédésszer(i megsziintetés esetén is (bejelentés elmulasztasa esetén), és
ennek megfeleléen az Uj felhasznaloval torténé szerz6dés megkotéséig, vagy a gazmérd helyszini ellenérzéséig / a
gazmérd leszereléseéig a felhasznalo felel a Szerzddés szerinti dijak megfizetéséért, szerz6désszegé magatartas esetén
annak kovetkezményeiért. A felhasznalé mentesl a felel6sség aldl, ha a helyszini ellenérzés a bejelentést kdveté husz
napon belll a felhasznalasi helyen vételezd Uj felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszélitas ellenére nem hajthaté
végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az Uj felhasznalét terheli a felelésség.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrél elkoltdzd, illetve a felhasznalasi helyen a foldgazellatas
igénybevételével felhagyo felhasznalé a Szerz6dés megszlinésének, atruhazasnak napjan érvényes mérdallas szerint
koteles teljes korlien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Ha a felhasznald hatarozott idére szolé vagy Hliségidé vallalasaval kotott Szerz8déssel rendelkezik, a felhasznalasi
helyrél vald elkoltdzés vagy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a Szerz6dés megsziintetésére a
hatarozott idé vagy a Hliségidé lejarta elétt felhasznal6 és kereskedd irasbeli kozés megegyezésével is sor kertlhet.

A felhasznalévaltozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas szlineteltetése a felhasznélé kezdeményezése esetén

A felhasznalé a terlletileg illetékes féldgazeloszténal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek
részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete és a teruletileg illetékes féldgazeloszté lzletszabalyzata tartalmazza.
Kapacitaslekétési jog atadasa

A felhasznald a Szerzédés megkotésével, a Szerzédésben meghatarozott szerz8déses idétartamra atadja a
felhasznalasi helyre vonatkozod kapacitaslekotési jogat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. A kapacitaslekotési
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jog atruhazast kdvetéen a felhasznal6 rendszerhasznalati szerz6dés megkotésére, valamint a betaplalasi-kiadasi ponton
kapacitas lekotésére nem jogosult.

Ha a Szerz6dés szerinti felhasznald nem azonos a felhasznalasi hely tulajdonosaval, a felhasznalé és a tulajdonos
hozzajarulasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kikapcsolasra okot adé dijtartozasaval (lejart
tartozasaval) Osszefliggd adatait a felhasznalasi hely tulajdonosa részére tovabbitja, a tulajdonos késébbi
kapacitaslekétési joganak érvényesitése védelmében.

A kapacitaslekdtési jog atruhazasanak, visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotési joggal valo rendelkezes
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az Gigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes
személy felhasznald esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznalé esetén cégszeriien
alairt meghatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé minta elérhet6 az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. honlapjan és az Ugyfélszolgalaton.

A SZOLGALTATAS DiJA, MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

A kereskedd a felhasznald altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség/energiamennyiség ellenértekét
az Uzletszabalyzat alapjan a Szerzédésben foglaltak szerint szamolja el.

A Szolgaltatas dija tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat is, ugyanakkor nem tartalmazza a jogszabalyban el6irt
tételeket, adokat pl. altalanos forgalmi adét, jovedéki adot, MSZKSZ tagdij 6sszegét.

A Szolgaltatas dija — atalanydijas felhasznaldk kivételével — a mérd névieges 6sszkapacitasatol fliggéen alapdijat vagy
kapacitasdijat tartalmaz. A rendszerhasznalati dijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi felhasznald, hé
elsejével torténd felhasznalovaltozas esetén az Uj felhasznald koteles megfizetni. Az alapdij gazévre vonatkozik és — a
jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelelé &sszegek
formajaban kell medfizetni.

Gazméré nélkili, un. atalanydijas felhasznalok alapdijat és kapacitasdijat nem fizetnek.

A felhasznalénak a Szerz6désben meghatarozott alapdijat — ha a foldgazvételezés biztositott - akkor is meg kell fizetnie,
ha a foldgaz szolgaltatast nem veszi igénybe (foldgazt ténylegesen nem vételez), beleértve a szerz6désszegés miatti
kikapcsolas esetét is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a
rendszerhasznalati dijak (kapacitaslekotési dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkozé jogszabaly valtozasa esetén a Szerz6dés szerinti rendszerhasznalati dijat
keresked6 jogosult az arvaltozasnak megfeleléen, a mddositas hatalyba Iépésével megegyezd id6ponttal egyoldaluan
maodositani, és felhasznaldoval szemben érvényesiteni. Rendszerhasznalati dijelemet tartalmaz a Szerz6désben
meghatarozott Gazdij egységar (GD) és az Alapdij.

A Szerzddésben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipust adokat, vagy mas, a Szerzé6déshez hasonlo
jogligyletekhez kapcsolédo és felek akaratatdl figgetleniil, kételezéen alkalmazandd kdzterhet, koltséget, dijat, illetéket,
illetve mas hasonld dijelemet, igy pl. az altalanos forgalmi adot (afa), a jovedéki addt, az MSZKSZ tagdijat, amelyet a
keresked® jogosult a felhasznaléval szemben érvényesiteni, illetve a felhasznaléra atharitani a mindenkori jogi
szabalyozassal 6sszhangban, fliggetlenil attdl, hogy az érintett add vagy mas kdzteher, kéltség, dij, illeték, illetve egyéb
dijelem mar a Szerz6dés megkodtése elbtt is létezett, vagy azt kdvetben kerllt bevezetésre. Az ilyen adok vagy mas
kozterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve egyéb dijelemek modositasa esetén a kereskedd jogosult ezen dijelemeket
a valtozasnak megfeleléen, a modositas hatalyba lépésével megegyezd idéponttal egyoldalian mdédositani és a
felhasznaléval szemben érvényesiteni.

A Keresked6 jogosult a Felhasznaloval szemben érvényesiteni a Kereskedd, mint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015.
évi LVII. térvény (tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal
teljesitend6, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elad6 altal szamitott
energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Felhasznaldora esé aranyos részét. A havonta, 6nallo dijtételként,
Gazdijat tartalmazé szamlaban kiszamlazott Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés
szerinti, szerz6déses id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, az Enhat. tv. 15/E.
§ (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a Szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptéri évben a megtakaritdsi szazalék értéke 0,3%]. Amennyiben a
szerzbédéses idészak tobb naptari évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék a naptéari évekhez megadott szazalékos
értékhez igazodik. Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhaté a Kereskedd
honlapjan. A kiszamlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje megegyezik a Gazdij fizetési hataridejével.

Az aktualis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozd részletes tajékoztatast a
kereskedd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban ad tajékoztatast.
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AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és mindségmeéreés
A szolgaltatott féldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésigyi torvény és az érvényes szabvanyok

figyelembevételével torténik. A foldgazelosztd altal biztositott mérdberendezések - a gazmérd, tavado, atszamito
egységek - kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok elGirasait.

A felhasznal6 a terlletileg illetékes foldgazelosztotdl barmikor kérheti a foldgazelosztdé mérdberendezésének, illetve a
gazmerd tartozékainak méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja
meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A féldgazellatas dijat a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerz6désben meghatarozottak szerint kell
megfizetni a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
ellenértékeként.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hémérsékletl és 101,325 kPa abszolut nyomasu
féldgazra (gaztechnikai normalallapot) vonatkozik.

adatokat a foldgazelosztd biztositja. A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi id6szakra
vonatkozdéan gnm3-re atszamitott atadott-atvett foldgazmennyiség és az elszamolasi id6szakra a két tizedes-jegy
pontossagu napi atlag fUt6érték adatok szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas
szabalyait a foldgazeloszto Uizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakra a keresked6 altal a felhasznalonak értékesitett féldgaz mennyiségét a kereskedd a
felhasznalasi hely mérésére szolgald gazmeérd foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrdgzitésébdl) vagy a felhasznald
sajat kdzlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

A foldgazfogyasztas elszamolasa legalédbb évente, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
torténik. Erre vonatkozo eltér6 megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak megegyezik az éves leolvasasi
id6szakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalénal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem vagy hibasan méri (a tovabbiakban egydtt: hibas mérés), vagy
a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén az elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés id6tartamat a meghibasodastdl az yj
gazmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, foldgazeloszté és a felhasznaldé a hibas mérés
id6tartamat becsléssel k6z6sen hatarozzak meg,

c¢) megallapodas hianyaban a hibas mérés id6tartama egy év.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kévetéen a gazmérd mérésigyi hatésag vagy a mérésugyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott
elszamolas(oka)t. Ha a mérésiigyi hatésag vagy a mérésligyi hatésag altal akkreditalt laboratérium a gazmérd
hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolsé helyes vagy a felek
altal k6zdsen helyesnek elfogadott elszamolasi id6szak adatait €s a hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak adatait
atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megeléz6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a felhasznal6 felhasznalasaban Iényeges
valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik
meg.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén a 4.3.2 a) pontban és a 4.3.3 pontban foglalt szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmér§ leolvasasara — a féldgazelosztoval torténd eltér6 megallapodas hianyaban — évente egyszer kerul sor. A
leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos id6tartam megjelélésével a szamla tartalmazza. A 20 m%h névleges
(6ssz)kapacitasu vagy azt meghaladé fogyasztdsmérével rendelkezd felhasznélasi hely esetén a gazméré leolvasasara
havonta kerl sor.

A gazmérét a foldgazelosztd vagy megbizottja olvassa le a féldgazeloszto lzletszabalyzataban foglaltak szerint.
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A felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazeloszté vagy megbizottja a gazmérét a vele kotott elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6désnek megfelelé id6szakban, illetve a foldgazelosztoval a Vhr.-ben elbirtak szerint egyeztetett
idépontban leolvassa.

Leolvasasra a fentiektdl eltéréen is sor keriilhet (rendkiviili leolvasas) a jelen ASZF-ben és a fdldgazelosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A szamlazas madja

Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas egyenletes

megosztasa alapjan)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald eltérd kérése hianyaban — az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos maédszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos moddszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkoz6 elszamold szamla a
foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt mérdallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas
koz6tt, azaz elszamolasi idészakon beliil rendszeres id6kdzénként (havonta vagy haromhavonta) azonos gazmennyiség
alapjan részszamla készil. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20 éves atlaghémérséklettel (fltési
hémérsekleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa alapjan kerlil meghatarozasra. Mivel a részszamla
gazmennyiségének megallapitasa ugy torténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi idészakban egyenletesen
fizethessenek, és az éves elszamolaskor fizetend6 6sszeg a részszamlakkal kozel azonos 6sszegl legyen, széls6séges
idéjaras esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az idéjarasi viszonyoknak megfeleléen a részszamla
mennyiségét médositani annak érdekében, hogy a majdani elszamol6 szamla dsszege a részszamlak 6sszegétél a
lehet6 legkisebb mértékben térjen el. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél az érintett felhasznaldkat a
szamlalevélen tajékoztatja, és amennyiben a felhasznal6 ezt nem fogadja el, gy a mennyiség modositasara nem kerl
sor, kivéve, ha a felhasznald éves egyszeri modositasi lehetGségével élve ettél fuggetlenll a mennyiség mddositasat
kezdeményezi.

A felhasznal6 egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis
mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott mérdallas napjaval megosztasra kerdil,
amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi id8szak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj kereskedelmi szerz6dés esetén a
féldgazelosztd altal megadott éves varhato fogyasztas alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznal6 a szerz6déskotés soran
nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott éves varhato foldgazfogyasztas nem éri el a 240 m3-t, , az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra es6 féldgazmennyiséget és
alapdijat/kapacitasdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a felhasznalo kéri, vagy az éves leolvasas alapjan elszamolandé
fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részszamlazast felfliggeszteni,
amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként egyszer, az elosztoi leolvasast kdvetéen
keril sor. Az elszamolé szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas kerul elszamolasra.
Ha a mér6leolvasas alkalmaval a foldgazelosztd a felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet
egyenletes részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, a részszamlak kidllitdsara annak figyelembe
vételével kerll sor, hogy az éves varhaté fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havi szamlakibocsatas) vagy sem (haromhavi
szamlakibocsatas). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujbdli gazfogyasztast) a felhasznald koteles
haladéktalanul bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A felhasznald egy elszamolasi id6szakon belil egy alkalommal moddosithatja a részszamlamennyiséget. A
részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van lehetéség. Ha a felhasznalé a részszamlak kiallitasanak
alapjaul szolgalé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkez6 kiadasra keruld
szamlaban veszi figyelembe. Mddositas esetén legkorabban a mddositast kéveté harmadik hénaptél az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazeloszt6tol a fogyasztadsmérd rendkivili leolvasasat igényelni. Ha a rendkivdili
leolvasas eredményeként megallapithatd, hogy a felhasznald altal modositott éves varhaté fogyasztasi mennyiség
legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivili leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastol, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivili leolvasas idépontjat kdvetd elsé szamla kiallitdsatél kezd6déen a mennyiséget a
rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen moddosithatja. Ebben az esetben a rendkivili leolvasas koltsége a
felhasznalét terheli.

A fogyasztasméré éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaldéval az elszamolasi idészakra
vonatkozdan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamolo szamlabdl
levonasra keril az elszamolas id6szakéban kiallitott részszamlak forint 6sszege.
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Ha a foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésben elbirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megkulldeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztdsmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott
elszamol6 szamlat szilikség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket sziikség szerint modositja.

Ha a felhasznal6 az elszdmold szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen
nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6é szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felréhaté okbdl torténé ismételt szamlakibocsatas esetén — a dijjegyzékben
el6irt dij ellenében kildi meg. Az elszdmold szémla, részszamla kézhezvételének elmaraddsa nem mentesiti a
felhasznaldt az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznal6 az éves elszamolasi idészakon beliil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo elszamolé szamla
kiallitasat kévet6 30 napon belll kérheti a szamlazads modjanak (egyenletes részszamlazas, hémeérsékletfiiggd
részszamlazas vagy a felhasznalo altal bejelentett havi fogyasztas alapjan térténé szamlazas) modositasat, ettél eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

5.2.2 Hoémérsékletfiiggé részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztasnak a
felhasznalas jellege szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznal6 kérhet hémérsékletfliggd fogyasztas alapjan torténd szamlazast.

Hémérsékletfliggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamold szamla a foldgazeloszto
vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult mérdallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz
elszamolasi idészakon beliill — az 5.2.6. pont szerinti esetet (kis érték{i szamlazas) kivéve — rendszeres id6kozonként
(havonta) a felhasznaldi profil figyelembevételével kalkulalt foldgazmennyiség alapjan részszamla készil. A részszamla
mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési hémérsékleti tényezével) korrigalt tény
fogyasztasa, illetve a felhasznalé gazfelhasznalasi jellege alapjan keril meghatarozasra.

A felhasznald hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az
aktualis méréallast megadni, ez esetben az elszamolt id6szak fogyasztasa a megadott mérdallas napjaval megosztasra
kertl, amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy hénapnal hosszabb elszdmolasi id8szak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznald esetében a beépitett
gazkésziilékek névleges (Ossz)kapacitasa alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznal6 a szerz6déskotés soran nem adja
meg az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznalé egy elszamolasi id6szakon bellil egy alkalommal médosithatja az éves leolvasasig hatralevé idészak havi
részszamla mennyiségeinek alapjaul szolgalo, varhaté fogyasztasmennyiséget. A részszamla mennyiség médositasara
indokolt esetben van lehetdség. Ha a felhasznal6 a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat
kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkezd kiadasra kerllé szamlaban veszi figyelembe. Mddositas
esetén legkorabban a mddositast kdvet6 harmadik honaptél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
foldgazelosztotol a fogyasztasmérd rendkivili leolvasasat igényelni. Ha a rendkivili leolvasas eredményeként
megallapithato, hogy a felhasznal6 altal modositott éves varhato fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a
rendkivili leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastdl, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivdli
leolvaséas id6pontjat kovetd elsé szamla kiallitasatdl kezdédéen a mennyiséget a rendkivili leolvasds adatainak
megfeleléen moédosithatja. Ebben az esetben a rendkivlili leolvasas kéltsége a felhasznalot terheli.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak utolsd napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaldoval az elszamolasi idészakra
vonatkozdan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is. Az elszamolé szamlabol
levonasra kerll az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében elbirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztdsmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megkildeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztdsmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott médon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott
elszamold szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint médositja.

Ha a felhasznal6 az elszamold szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen
nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felrohatd okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. dijjegyzékében el6irt dij ellenében kildi meg. Az elszamolé szémla, részszamla
kézhezvételének elmaraddsa nem mentesiti a felhasznalét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.
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5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6.

A felhasznal6 egy elszamolasi idészakon belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkoz6 elszamolé szamla
kiallitasat kovet6 30 napon belll kérheti a szamlazas maddjanak (egyenletes részszamlazas, hdmérsékletfiiggd
részszamlazas vagy a felhasznald altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) médositasat, ettdl eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Szamlazas a felhasznal6 altal k6zolt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kézlése (diktalas)

A felhasznalé kérhet havi fogyasztas alapjan torténd szamlazast, ha vallalia a mérballasnak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kifejezetten e célra biztositott csatorndkon térténd havi kdzlését (diktalasat). Mérdallas
kozlése a szamlan tajékoztaté adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal Osszhangban, a szamlan megjelenitett
idéintervallumban térténhet.

Ha a felhasznald havi mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul teljesiti, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi idészakra vonatkozdan jogosult a korabbi, un. bazis idészak atlagos
fogyasztasi adatai alapjan részszamlat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamla 6sszegét a
kovetkezd tenyleges mérdallas (leolvasas, diktalas, elosztdi becslés) alapjan késziilt szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznald havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi idészakon belll két egymast
koveté hénapban vagy az éves leolvasasi idészakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznalo altal
kozolt havi fogyasztas alapjan torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kdvetéen
automatikusan hémérsékletfliggé részszamlazasra modosul. A felhasznald altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan
torténd szamlazasra a felhasznalo erre vonatkozé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van mod.

A fogyasztasmérg éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra
vonatkozoéan teljes kériien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznalé altal kdzolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kovetéen — az 5.2.6. pontban foglalt
esetet kivéve — a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglald
elszamol6 szamla kibocsatasara a felhasznalé havi adatkozlése alapjan térténé szamlazas esetén nem kertil sor.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében elbirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megkulldeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdéllas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kozotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott modon osztja fel, és a kévetkezd szamlaban szamolja
el.

Ha a felhasznalo a szamlat vagy az elszamol6 szamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfelel6éen nem
kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felrohaté okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt dijjegyzékében el6irt dij ellenében kildi meg. Az elszamold szamla, szdmla kézhezvételének
elmaradasa nem mentesiti a felhasznalé6t az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belul egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamol6 szamla
kiallitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfiiggd
részszamlazas vagy a felhasznalo altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat, ettdl eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

A hémérsékletfiiggd részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.
Havi méréleolvasas

A 20 m3h vagy azt meghalado névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. havi elosztéi mérdleolvasas alapjan bocséat ki szamlat. A mérd leolvasasat a
teriiletileg illetékes foldgazeloszto az lizletszabalyzataban meghatarozottak szerint hajtja végre. Sikertelen havi leolvasas
esetén vagy az illetékes foldgazeloszté adatkdzlése hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlat
jogosult becslés alapjan kibocsatani.

A méro nélkiili felhasznalasi helyek szamlazasa
Az atalanydij szamlazasa a kereskedd altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta vagy évente térténik.
Szamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis értékil szamlazas)

Ha az éves varhatd fogyasztds és annak megoszldsa alapjan, vagy a felhasznal6val térténdé megallapodasnak
megfeleléen kiallitott havi részszamla nettd 6sszege nem éri el az 5000 forintot, a keresked6 a részszamlat - elektronikus
szamlakibocsatas esetét kivéve - 6sszevontan bocsatja ki oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak nettd dsszege
elérje az 5000 forintot. Szamla e bekezdés szerinti 6sszevont kibocsatasara hémérsékletfliggd részszamlazas, illetve
elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén kertl sor.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.3

5.4

Ha a felhasznal6i méréallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, a keresked6
a szamlat jogosult 6sszevontan kibocsatani oly médon, hogy az 6sszevont szamlak 6sszege elérje az 5000 forintot.

Elektronikus szamlakibocsatas

A keresked6 a felhasznalo kérésére vagy jogszabaly rendelkezése alapjan a szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. Az
elektronikus szamla kibocsatasara havonta keril sor kivéve kis értékli szamlazas (5.2.6. pont) esetében, vagy ha a
kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem kerll kibocsatésra, a szamla tartalma és
fogyasztasi adatokrol valé tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a
nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében elGirt tajékoztatasi kdtelezettséggel.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

A kereskedd jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozéan — kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az
évi 240 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban kerll kiterhelésre — legfeljebb harom egymast
kovetd idészakra vonatkozd részszamlat egy kildeményben megkildeni a felhasznaldnak (fizetének) azzal, hogy
legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuldott részszamlak fizetési hatarideje kozott. Az egy kildeményben
megkuldott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon kerl feltlintetésre.

A felhasznald (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban feltiintetett fizetési
hatériddig koteles.

Ha a felhasznald (fizet) a részszamlak megfizetése soran Osszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat, az
aktualisan befizetendd részszamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozoan, amely helyett egy késébbi idészakra
vonatkozoéan tett eleget a fizetési kdtelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a kereskedével szemben tényleges
lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az 6sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval szemben a
fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem keriilnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithat6é be egyértelmien, a tartozas kiegyenlitése az 5.5.2. pontban meghatarozottak szerint
torténik:

Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznalo folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékli, nemfizetésbdl szarmazoé hatralék
talalhaté, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerllé szamlan feltintetni. A
hatralék 0sszege a fizetend6 dsszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a féldgazeloszt6 a fogyasztasmérd leolvasasat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra
vonatkozé idépont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazeloszté a fogyasztasmennyiséget becsléssel allapitja meg.
Becslést kdvetéen rendelkezésre allo, valos mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a
becslés alapjan kibocsatott szamla elszamolasanak részletszabalyait a jelen ASZF tartalmazza.

Ha a féldgazeloszté vagy a felhasznalé nem kozli a kereskedével az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot, vagy
ha az nem bizonyul helyesnek, a kereskedd a fogyasztds meghatarozasahoz jogosult az Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletében részletesen meghatarozottak szerinti Un. termikus fogyasztdas meghatarozast alkalmazni, és a
felhasznaléval ennek alkalmazasaval elszamolni.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

A kereskedd arvaltozassal érintett elszamolas esetében jogosult az elszamolt mennyiséget az Uzletszabalyzat 2. sz.
melléklete szerinti fogyasztasmegosztas alkalmazasaval megosztani, és az arakat ennek megfeleléen alkalmazni.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznal6 a szamla ellen a kereskeddnél kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére kizardlag akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt
féldgdzmennyiség az el6zd év azonos idészakara vetitett mennyiség 150 %-4t meghaladja. Azonos idészak alatt
egyforma elszamolasi idészak értend6. Ha az elszamolasi idészak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos
idészakra vetitett mennyiséget az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott jelleggérbe (fiitési hémérséklet
alapu fogyasztasmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

A kereskedd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, a kereskedd haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérdl. A helyesbité szamla
esedékességét a szamla tartalmazza.

A Keresked§ a felhasznalét megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kdvetéen megvizsgalja a
felhasznalo folydszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint jar el:
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5.5
5.5.1

55.2

a) ha afelhasznaldnak tartozasa van, a szamlakifogas eredményeképpen keletkezett tulfizetést a felhasznaldhoz
intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) atulfizetést a kdvetkezd esedékes szamla/szamlak fizetendd 0sszegének csdkkentéseként keril elszamolasra
azzal az eltéréssel, hogy végszamla esetén a felhasznald fizetési modja szerinti médon a végszamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belll azt a felhasznalonak visszafizeti.

Végszamla esetén a felhasznaldt megillet6 visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbiak
szerint, jar el
a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a
fennmaradé 6sszeg tekintetében
b) a felhasznal6 fizetési modja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belill azt a
felhasznaldnak visszafizeti.

A fentiekben el8irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe es6 fél
koteles késedelmi kamatot, valamint a masik fél igazolt kdltségeit megfizetni.

A szamla fizetés maodja, fizetési hataridék

A kereskedd a szamlak kiegyenlitésére kizardlag az alabbi elektronikus fizetési mddokat biztositja:
e egyedi banki atutalas
e csoportos beszedési megbizas (CSOB)
e bankkartyas fizetés

Ha a felhasznalo (fizetd) a csoportos beszedés fizetési médot (CSOB) valasztja, koteles szamlavezet6 pénzintézete felé
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizds benyujtdsara
vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo (fizet6) az esedékes dijat a keresked® szamlan feltiintetett bankszamlajara koteles atutalni.

A felhasznalé (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely id6pontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési mod
legkorabban a kdvetkez6 szamlazasi id6szak kezdetétdl Iéphet hatalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) kdteles a szamlaban feltintetett dijat
e bankkartyas fizetés vagy egyedi atutalas esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
e csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamlakdvetelés sszegének keresked6 altali pénzintézethez
torténd benyujtaskor megfizetni.

Ha jogszabaly vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsill teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a
keresked6 bankszamlgjan jovairasra kerul. Nem tekinthet6 teljesitésnek a kereskedd bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményezd koételes kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének
azonositashoz szlkséges informaciokat feltlintetni. Ez esetben a felhasznaldt (fizet6t) terheli a felelésség a
nemfizetésbdl adodo jogkdvetkezményekeért.

A felhasznalo (fizet6) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges idintervallumot a fizetés maodjatdl fliggben
figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositdsahoz sziikséges adatokat megadja.

Ha a szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (tébb felhasznald van), az érintettek egyetemlegesen
felelnek a szolgaltatas ellenértékének megdfizetéséért.

A felhasznald jogosult fizet6t megjeldlini, ebben az esetben a Szerzddést / Szerz6dés modositasat a fizetdnek is ala kell
irnia. A keresked6 nem vizsgdlja azt, hogy a fizet§ jogosult-e a felhasznald helyett a Szerzddés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban kereskedének semmilyen feleléssége nem all fenn. A kereskedd
szamlajaban feltlintetett dijak és egyéb 6sszegek megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen felelések. A
fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi
hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. eldirasai szerint megsziintethet6.

A szamla késedelmes medfizetése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult késedelmi kamat
felszamitasara, amelynek mértéke — eltérd megallapodas hianyaban - a Polgari térvénykdnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:155. § (1) bekezdése szerinti mérték. A késedelmi kamatot a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékét tartalmazdé szamla vagy egyedi esetben kilon kamatértesitd tartalmazza. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznal6 késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt kdltségek (pl. postakoltség,
behaijtasi koltség stb.) felszamitasara is a dijszabasban foglaltak szerint, illetve a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016.
évi IX. torvény szerinti a behajtasi koltségatalany kovetelésére.

Ha a felhasznalénak a kereskeddvel szemben tébb tartozasa all fenn, és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor azt a kereskedd a felhasznal6 rendelkezése szerint szamolja el, mig a felhasznalé rendelkezésének hianyaban
arra a tartozasra szamolja el, amelyre a felhasznal6 felismerhetéen szénta. Ha a felhasznal6 nem rendelkezett és a
szandéka sem ismerhetd fel, ugy a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaléra terhesebb,

c) egyenld mértékben terhes tartozasok kozul a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére kell forditani,
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d) egyenld mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csdkkenti.
5.6 Adatvaltozas bejelentése

5.6.1 A Szerzddésben szereplé felhasznalé adatainak (pl. jogutddlas, névvaltozas), felhasznalasi hely adatainak
valtozasat a felhasznald koteles 15 napon bellil a kereskeddnek bejelenteni. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel
egyidejlileg — a véltozast igazolé6 dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa, megkildése
is szilkséges. Az adatvaltozas eldirasoknak megfeleld bejelentése annak kereskedd altali tudomasulvételével hatalyosul.
Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre kerliinek a Szerz6désen, az nem mingsl
szerz8désmoddositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az a Szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy
szamlazashoz sziikséges adatot érint (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama,
adészama), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében kétbér kiszabasara
jogosult.

5.6.2 A felhasznal6 elszamolas alapjat képez6 szerz8déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt
kapacitas, gazmérd névleges (6ssz)kapacitédsa stb.) érdemi valtozédsa esetén 15 napon belil kdteles a kereskedét a
valtozas(ok)rél értesiteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont f) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara és kartéritésre jogosult. A
keresked6 a bejelentést megvizsgalja, szilkség esetén jogosult a valtozast aldtamaszto iratot bekérni, és — amennyiben
az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban / jelen ASZF-ben foglaltaknak — teljesiti.

A felhasznald jogosult a Szerzddés tartalmi elemének (fizetési mdd, elszamolasi mod stb.) érdemi valtoztatasat
kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetéségét a kereskedd megvizsgalja, és — amennyiben a médositasi igény
megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban / jelen ASZF-ben foglaltaknak — teljesiti. Szamlazast vagy
elszamolast érinté adat visszamendleges modositasa a felhasznald részér6l nem kezdeményezhet, ha az az
elszamolasban visszamendéleges hatalyu korrekciét eredményezne.

5.6.3 A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo minden jogkdvetkezményt a felhasznalé visel.

6 A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETElI ES JOGKOVETKEZMENYEI, A SZOLGALTATASBOL VALO
KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

6.1 A keresked6 szerz6désszegésének mindsiil, ha
a) afoldgazellatast a Szerz6désben meghatarozott id6pontban nem kezdi meg

Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
a Szerz6dés rendkiviili felmondéasa

b) az altala értékesitett foéldgaz jellemzéi nem felelnek meg a Szerz6désben, a miiszaki eldirasban vagy a szabvanyban
el6irtaknak

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kétbéralap 10%-a
a Szerzbédés rendkiviili felmondasa

c) a foldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott médon biztositja
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése

d) a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald részére az arra okot add szabdlytalansag vagy szerzddésszegés
megszlinését, és a felhasznald errdl szolo értesitésének kézhezvételét kdvetd 24 oéran belll nem kezdeményezi a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat,

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
e) a foldgazellatas mindsegi és szolgaltatasi szinvonala a miikodési engedélyben, a Hivatal hatarozataban vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,
Jogkévetkezménye: kétbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése

f) a Szerz6dés adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a kereskedd altal rendelkezésre bocsatandd
foldgazmennyiséget és a megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a keresked6 e féldgazmennyiséget neki
felréhatdan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben a felhasznald rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (id6szaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a
felhasznalo szerz6désszegése

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kétbéralap 25%-a
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g) jogszeriitlen magatartasa folytan a foldgazellatdas megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és a Szerz6désben
foglaltakon tilmend&en sziinetelteti, korlatozza

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése a MEKH hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
a Szerzddés rendkiviili felmondasa
h) a Szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget
Jogkbvetkezménye: kartérités fizetése
i) jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kitelezettségét egyéb modon megszegi,
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
6.2 A felhasznal6 szerz6désszegésének mindsiil, ha

a) a foldgazellatas dijat - beleértve a kereskeddn keresztlil medfizetett rendszerhasznalati dijat, tovabba a poétdijat és
egyéb dijakat is - nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg,

Jogkbvetkezménye: késedelmi kamat fizetése
a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény alapjan vallalkozasok,
szerz6d6 hatésagok esetén behajtasi kbltségatalany fizetése
kéltségek atharitasa
féldgazvételezésbdl kizaras (kikapcsolas)
a Szerzédés rendkiviili felmondasa

b) arészletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja,

Jogkévetkezménye: a teljes tartozas egy 6sszegben esedékessé valik
késedelmi kamat fizetése
féldgazvételezésbdl térténd kizaras

¢) a Szerz6dés adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a felhasznald altal atveendd foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a felhasznald e féldgazmennyiséget neki felréhatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben atvenni elmulasztja (idészaki alulvételezés), kivéve, ha ennek
oka Vis Maior vagy a kereskedd szerz6désszegése;

Jogkbvetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kbtbéralap 25%-a

d) a Szerz6dés adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a felhasznalé altal atveendé foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a felhasznalé neki felréhatéan e foldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségl foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a
keresked® szerz6désszegése;

Jogkévetkezménye: potdij fizetése, mértéke a potdijalap 25%-a

e) a Szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerz6dd fél neve, lakhelye/székhelye,
értesitési cime, cégjegyzékszama vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama, adészama foldgazellatas
biztonsaganak megdrzését szolgald intézkedésekrdl sz6lé 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet szerinti adatok)
valtozasanak bejelentésére vagy a felhagyas vagy a felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozé kotelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke 5000 Ft

f) elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas,
gazméré névleges Osszkapacitasa stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése, mértéke az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték
kartérités fizetése
g) jogszabalyban, az lUzletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kételezettségét egyéb médon megszeg;i;
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése.

A szerz8désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a
harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kovetelései birdsagi uton torténd érvényesitésére.
6.3. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a felhasznald fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovadbba a
kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a féldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A
keresked az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas médon kézli a felhasznaldval.
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71
7.1.1

7.1.4

A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznaldt terheli. A gazszolgaltatasbdl szerzédésszegés miatt kikapcsolt
felhasznald a kikapcsolas id6tartamara is koteles az alapdijat medfizetni.

A Get. és a Vhr. szerinti kozintézményi felhasznaldk esetében a kikapcsolasi moratérium biztositasakor a keresked6 a
Get. és a Vhr. koézintézményi felhasznalokra, illetve a foldgazellatasbdl térténd kikapcsolas aldli mentességre vonatkozo
rendelkezései szerint jar el.

EGYEB FELTETELEK
A Szerzodés moédositasa

A Szerz6dést a felek — a jelen ASZF kivételével, illetve az ASZF-ben, Szerzédésben foglalt kivételekkel - kdzos
megegyezeéssel irasban modosithatjak.

Kodzbs megegyezéssel torténé modositasnak mindsil az az eset is, ha keresked6 a Szerzdés modositasara irasban
ajanlatot tesz felhasznald felé, és felhasznald a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belil kereskedd
modositasi ajanlatara nem nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modositas érvényességének feltétele, hogy (i) kereskedd a
moédositasi ajanlatéaban jol lathatdé modon, egyértelmien felhivia a felhasznald figyelmét arra, hogy amennyiben
felhasznald a megadott hataridén bellil nem tesz nyilatkozatot, igy az a Szerz6dés jelen pontja alapjan a modositasi
ajanlat elfogadasanak mindsil, (i) kereskedd a modositasi ajanlatra torténd felhasznaldi nyilatkozat megtételére
megfeleld, de legalabb tizendt (15) napos hataridét biztositson, tovabba (iii) kereskedé a médositasi ajanlatat olyan
madon juttassa el felhasznalo részére, hogy annak felhasznalo altali kézhezvétele igazolhaté legyen.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiilnek a Ptk. alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a felhasznald kdzremikddése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités
szempontjabodl k6zémbds a szerzddési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének maédja, és az a koérilmény, hogy a
feltételek a szerz6dési okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jelennek meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a Ptk. alapjan a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltan médositani.

A keresked6 koteles a Szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, ltala egyoldalian valtoztathaté feltételeinek varhaté
moédositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kdzzétenni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jdvahagyasat kdvetSen, a valtozasrol szélé értesitésben meghatarozott
idépontban a Szerzédés is mddosul.

Ha a felhasznalo a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a hatarozott idejii Szerz6dést a lejarat el6tt meg
szeretné szuntetni, az aldbbiakat kezdeményezheti a keresked6nél legkésdébb a valtozast megel6z6 15 nappal:

a) afelhasznalasi hely médositasa a felhasznalo uj felhasznalasi helyére a Szerz6désben (ha van ilyen);
A kereskedd a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kétheti (pl. egységar modositasa).

b) a Szerzddés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj felhasznaldjara (ha van ilyen és az Uj felhasznalé ehhez
hozzajarult);

A keresked® a médositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar médositasa, biztositék
kérése).

c) afentiek hianyaban a Szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megszintetése;

A Keresked® a megsziintetéshez vald hozzajarulasat megtagadhatja vagy feltételhez kétheti. Ha a Keresked6 a
Szerzd6dés megsziintetéséhez nem jarul hozza, vagy a Kereskedd altal tamasztott feltétel nem teljestil, azonban
ennek ellenére a Szerz6dés a Felhasznald érdekkdrében felmerllt okbol mégis megszinik, a Felhasznald koteles
Keresked6 részére kotbért fizetni. A kdtbér 6sszege megegyezik a Szerz6désben rogzitett, a Felhasznalé altal a
Szerz6désben meghatarozott szerz6déses idészakra — a Szerz6dés megszlinéssel érintett felhasznalasi helyre —
igényelt, de igénybe nem vett gazmennyiség (igényelt mennyiség és megvasarolt féldgaz mennyiség kilénbozete)
50%-anak a Gazdij egységarral (GD) tortént szorzataval.

A kereskedd a hatdrozott ideji Szerz6dés lejaratdt megel6z6en irasban kezdeményezheti a Szerz6dés
meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott id6szakra vonatkozé féldgazellatasi feltételeket. Ez esetben,
amennyiben Felhasznald a Szerz6dés meghosszabbitasara iranyuld ajanlat kézhezvételét kovetd 20. napig beérkezéen
nem jelzi irdsban a Kereskedd felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a Szerz6dés a kereskedd
ajanlatdban meghatarozott feltételekkel és id6tartamra meghosszabbodik. A Szerz8dés meghosszabbitasara tobb
alkalommal is sor kerulhet.

A kereskedd jogosult ugy donteni, hogy a jelen rendelkezésben foglaltak ellenére a Szerz6dés nem hosszabbodik meg,
amennyiben a Felhasznalonak lejart fizetési kotelezettsége van, vagy egyéb Szerz6dés szerinti kotelezettségét nem
teljesitette. Keresked6 errdl a dontésérdl koteles a felhasznalot a Szerzédés lejaratat megel6z6 30. napig irdsban vagy
telefonon (Kereskedd altali hangrogzitéssel) értesiteni.

Ha a Szerz6dés id6tartama alatt a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa megvaltozik,
vagy a felhasznalasi helyen eltéré névieges Osszkapacitasu gazmérd keril felszerelésre, ezt a felhasznalo koteles
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haladéktalanul bejelenteni a keresked6 részére. Ha a kereskedd a valtozasrdl a felhasznald bejelentése alapjan, vagy
mas médon tudomast szerez, az alabbiak szerint jogosult eljarni.

a) Ha afelhasznal6 a valtozas kdvetkeztében tovabbra is egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak minésdl, a
keresked6 jogosult a foldgazellatas Szerzédésben rogzitett ellenértékét fellilvizsgalni, és az ellenértéket a valtozas
idépontjatél kezd6dé hatallyal megfeleléen modositani.

b) Ha a felhasznalé a valtozas kdévetkeztében a tovabbiakban nem mindsul egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldnak, a kereskedd jogosult a foldgazellatas Szerzédésben rogzitett ellenértékét felulvizsgalni és a valtozas
idépontjatdl kezd6dd hatallyal felhaszndlét egyoldalian atsorolni az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalok szamara aktudlisan rendelkezésre all6 azon foldgazellatasi jogviszonyba, amely a felhasznald
fogyasztasi szokasainak leginkabb megfelel. Az atsorolas a felek kozotti féldgazellatasi jogviszony folyamatossagat
nem érinti, de a felek jogviszonyara a tovabbiakban az uj foldgazellatasi jogviszony kondicioit — ide értve a
szolgaltatasért a felhasznalo altal fizetend6 ellenértéket is — és az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznaldkra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket kell alkalmazni. Kereskedd az atsorolasrol irdsban értesiti
a felhasznaldt, aki az értesités kézhezvételét kdvetdé 15 napon bellil irasban kezdeményezheti kereskeddnél, hogy a
valtozas id6pontjatdl kezd6dd hatallyal a keresked® altal meghatarozott féldgazellatasi jogviszony helyett mas
szerzBdéses feltételek keruljenek vele szemben érvényesitésre.

c) Keresked6 jogosult akként is donteni, hogy a felhasznaléval kétott Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondja,
fuggetlendil attol, hogy a Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére szol.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei
A Szerzédés felmondasa a felhasznal6 részérol

A felhasznal6 a hatarozatlan idGtartamra kétott Szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A nem
szabalyszerlien megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél a kereskedd irasban tajékoztatja a felhasznalot. A
keresked6 a felmondasi id6tél eltekinthet.

A felmondasban a felhasznalo koteles a kereskedét tajékoztatni, hogy a felmondasra miért kertl sor pl. kereskedévaltas,
szolgaltatas igénybevételével vald végleges felhagyas.

Szolgaltatassal valé felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé a kereskedével
szemben fennall6 lejart tartozasait teljes korlien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt a felhasznal6 felmondasa
nem lép hatalyba, a keresked6 errél a pontos ok(ok) megjeldlésével irasban (a felhasznaldval tortént ez iranyu
megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a felhasznaldt, tovabba a lejart tartozas rendezésére és a kereskedé errél
torténd tajékoztatasara a tajékoztatd levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A Szerz6dés felhasznaldvaltozas, illetve szolgaltatassal valo felhagyas miatti felmondas részletes szabalyait a 2.2 pont
d./ alpontja tartalmazza.

A rendkivili felmondas eseteit a 6.1 pont a), b) és g) alpontja tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotdl vagy foldgazkeresked6tdl kivanja az adott
felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt a kereskedének legalabb a kereskeddvaltast megel6z6
30 nappal irasban bejelenteni, és a Szerz6dést felmondani. A kereskedévaltas szabalyait a Get., a Vhr. és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

A rendes felmondas esetét a 7.1.5 pont tartalmazza.

A rendkivili felmondas esetét a 2.1 pont d) alpont és a 6.2 pont a) alpontja tartalmazza.
A Szerzédés felmondasat a kereskedd irasban kozli a felhasznaldval.

A Szerzddés felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazeloszténak értesitést kiild, és abban
jelzi, hogy a Szerzddés felmondasra kerllt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idére kotott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kulon intézkedése nélkil megszinik, kivéve az
Uzletszabalyzatban és a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben.

A felek a Szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznald elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat vesztette.

Megsziinik a Szerz6dés barmely Fél jogutéd nélkil megsziinése esetén.

A természetes személy felhasznal6 elhaldlozasa napjan a Szerz6dés megsziinik. Ha a természetes személy felhasznalo
elhunyt, helyébe a térvény erejénél fogva az 6rdkdsei lépnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rékhagyét terheld
kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A felhasznald halala esetén az 6rékds vagy 6rokosok kotelesek az elhaldlozas
tényét és idépontjat bejelenteni, a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve a jogerds hagyatékatadd végzést bemutatni. Ha a
felhasznald oOrokose(i) a foldgazszolgaltatasra a tovabbiakban nem tart(anak) igényt, koteles(ek) megrendelni a
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tertletileg illetékes foldgazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznald esetében a
foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki — megsziintetését.

Ha az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés megsziinését kdvetden foldgaz vételezés folyik, rautalé6 magatartassal
szerz8déses jogviszony jon létre a felhasznalé halalanak bejelentéséig a felhasznald 6rokdsével, egyéni vallalkozo
felhasznald esetén a gazdasagi tevékenységét folytatdé személlyel.

A Szerz6dés a felek kulon intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-
kereskedelemre val6 jogosultsaga (féldgazkeresked6i minésége) barmely okbol megszinik.

Amennyiben a Szerz6dés megkotésére rogzitett telefonbeszélgetés soran kerdlt sor, ugy a Keresked® 14 napos elallasi
lehet6séget biztosit a felhasznaldé szamara a Szerz6dés megkotésétdl szamitva. Amennyiben a felhasznald a
Szerz6déstdl hataridében elall, ugy a Szerzédés a létrejottének napjara visszamendlegesen megsziinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
Szerz8dés megsziinésének napjan érvényes mérballas szerint kdteles egymassal a Szerz6dés megsziinését kdvetéen
teljes kértien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat medfizetni.

Az elszamolas alapjat képezé mérballas a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan a teriletileg illetékes
foldgazeloszto altal meghatarozott méréallas, kivéve

a) felhasznaldvaltozas (atiras) esetében: amikor is az elkoltdzé és a bekoltdz6 felhasznald kozos bejelentése szerinti
(atiraskori), atadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitett mérdallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori mérdallas
vitatasa esetén a fteriiletileg illetékes foldgazeloszté altal meghatarozott méréallas azzal, hogy MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazmérdallast is tartalmazo
birtokbaadasi jegyz6kdonyvon a felhasznald(k) altal rogzitett adatokat a teriletileg illetékes foldgazelosztd
helyszini ellendrzésének az eredménye alapjan a féldgazelosztd altal leolvasott méréallasra modositani, ha a
hémérsékletfiggd jelleggdrbe alapjan vélelmezhet6 vételezéstél legalabb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés
mértékétdl figgetlendl, ha a foldgazeloszté altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal rogzitettnél.

b) kereskedévéltés esetében: a zard mérdallas meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartaimazza.

A felhasznal6 a Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat,
kotbért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerlt
tovabbi dijakat, kdltségeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés megszilinésétdl szamitott 20 napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges elszamolasra
vonatkozd szamlat (végszamlat) bocsat ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo tulfizetését az elszamolast
kovetd 8 napon bellll visszafizeti a felhasznalo részére.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat
megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményei

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kdvetden Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazanddk. A
szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a terlletileg illetékes foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.

Felek kozotti kommunikacio

Felek vallaljak, hogy a Szerzédéssel kapcsolatos kommunikacidjukat elsésorban telefonon (kereskedd altal alkalmazott
rogzitett vonal alkalmazasaval) vagy elektronikus uton - e-mail, vagy online Ugyfélszolgalat alkalmazasaval - folytatjak
egymassal.

Felek kotelesek azon kildeményeket, amelyek atvételének igazolasa sziikséges az abban foglalt jogkdvetkezmények
bedlltdhoz, a Szerz6désben meghatarozott e-mail cimre megkuldeni.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan a masik Fél részére cimzett mindennem( értesités és kozlés akkor
tekintendd kézbesitettnek, ha az irasban, elektronikus Uton e-mail Gizenet utjan vagy mobil applikacion keresztil keril a
masik Fél részére megkildésre. A kézbesités idépontja e-mail Gizenet vagy mobil applikacion keresztil megkildott
Uzenet esetén az lzenet cimzett Félhez valdé megérkezésének idépontja a tovabbitdas napjan. Felek kotelesek
gondoskodni arrdl, hogy e-mail-ben vagy mobil applikacion keresztul torténd értesités esetén a cimzett Fél levelezd
rendszere automatikus visszaigazolast kildjon az e-mail Uzenet vagy mobil applikacion keresztul kildott Gzenet cimzett
szamitégépén torténd megjelenitésérdl, illetve annak idépontjarél, amennyiben azt az e-mail Gzenetet kildé Fél
kezdeményezte. Ha a visszaigazolast a kildé Fél kezdeményezte, azonban visszaigazolas nem érkezik, az e-mail
Uzenetet vagy mobil applikacion megkuldétt Gzenetet az elkildést kéveté 1. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
A cimzett Szerz6désben meghatarozott cimére, vagy felhasznaldi fiokjaba elektronikus uUton térténé kézbesitésnél a
feladd nem vizsgalja a cimzett hozzaférési jogosultsagat, ez kizarélag a cimzett felel6sségi korébe tartozik.
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Adatvédelem, adatkezelés, titokvédelem

A felhasznald a Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszeriien a kereskedd tudomasara juté adatait, a kereskedd és/vagy
megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal Osszefliggbé esetleges
igényérvényesitésnek az id6tartama alatt a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.

A felhasznalo a Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a fent emlitett adatait a kereskedé megbizottja (pl. dijpeszedés)
részére tovabbitsa.

A Szerzddés megkotesével és teljesitésével 6sszefliggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban
barmilyen moédon az egyik Fél tudomasara jutott adat, tény, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a Szerzédés léte és
tartalma - annak teljes szovege, kiléndsen az abban foglalt dijak 6sszege - Uzleti titoknak minésiil, és a szerz6dés
teljesitéseétdl eltéré célra nem hasznalhatjak fel.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Gzleti titkot, védett informaciot, bizalmas informaciét egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a kereskedd részére
szerz8dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi (ideértve a kdvetelés
behajtast is) szolgaltatast nydjté harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerzdésbél eredd kovetelés
keresked6 altal tértén6 engedményezése, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadando
informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra keriilg informacidkra, amely a keresked® kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorléjanak
minésal.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kap6 szerz6d6
Fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatdéan mar az ajanlatadast, illetve a Szerz6dés hatalyba lépését megelézben is ismertek voltak
az informaciot kapo Fél szamara,

c¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit/amelyet nem kot titoktartasi
megallapodas azon szerzdd6 Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly (beleértve az eurdpai unid kozvetlendl
alkalmazando jogi aktusait is), t6zsdei szabalyzat teszi kdtelezvé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy
kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatdosag) elrendeli, a jogszabalyban,
szabalyzatban, dontésben elbirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltdl fliggetlenil fejlesztett ki, hozott létre.

A felhasznal6 a Szerz6dés megkotéseével hozzajarul ahhoz, hogy kereskedd a Szerz6dés megkdtésének tényét, illetve
a felhasznalo nevét referenciaként Gzleti kapcsolataiban felhasznalja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) afoldgaz-kereskedelmi ellatas biztositasaval 0sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
52616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerinti,
atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és ligyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel dsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan és az lgyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

c) altal kotott szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl szolo részletes adatkezelési tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott
szerz6désben név szerint meghatarozott természetes személy kapcsolattartéi személyes adatainak kezeléséhez
készitett érdekmérlegelési teszt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan tekintheté6 meg. A felhasznalo a
tajékoztatok elérhetéségrél koteles a szerz6désben feltiintetett természetes szemeély
kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6zddni arrél, hogy ezen érintett természetes személy(ek)
az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabalyzat és a
hatélyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

Ha a Szerz6des és jelen ASZF kozott barminemi ellentmondés mutatkozik, vagy a Felek a Szerzédésben barmilyen
kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen a Szerzédés
rendelkezései az iranyadoak.

Ahol a jelen ASZF Uzletszabalyzatot emlit, ott a jelen ASZF-et is érteni kell.
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.2

2.2.

2.3.

24,

. o 4/2. sz. melléklet
SZERZODESMINTA ES ASZF

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, 20 m3/h alatti névleges 0sszkapacitasu fogyasztasméré berendezéssel
rendelkezd lakossagi fogyasztok esetén

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES
lakossagi fogyasztok szamara
Egyetemes szolgaltatasra jogosult, 20 m3/h alatti névieges 6sszkapacitasu fogyasztasméré berendezéssel
rendelkezd lakossagi fogyasztdk szamara

Szerz6dé felek

Keresked6 adatai:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
E-mail: lakossagivp@mvm.hu

Telefon: +36 1/469 70 61

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addszam: 26713111-2-44

Felhasznalé6 adatai:

Név:

Anyja neve, szlletési hely, id6:
Uzleti partner kod:

Lakcim:

Elektronikus levelezési cim:
Szamlakuldési cim:

Szerzoédés targya

A jelen foldgaz-kereskedelmi szerz8dés (tovabbiakban: Szerz&dés) alapjan és az abban meghatarozott
feltételek szerint a Keresked6 eladja, a Felhasznald pedig a 3. pontban meghatarozott foldgaz ar medfizetése
ellenében megvasarolja a Kereskedd altal rendelkezésére bocsatott foldgazt. (Szolgaltatas)

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (az egyes mérési pontok azonositojat, a fogyasztasmérd berendezés
névleges Osszteljesitményét, az igényelt foldgazmennyiséget, foldgazelosztd megnevezését és miszaki
jellemzdket) a Szerz8dés 11.2. pontja tartalmazza.

A Keresked6 teljeskorl, az egyuttmikddd foldgazrendszer hasznalatat is biztosité foldgazellatast nyujt a
Felhasznal6 részére, amire tekintettel Felhasznalé az 6t jogszabdly alapjan megilletd, a jelen Szerz8dés
teljesitéséhez szikséges (szallitdi, taroldi és elosztdi) rendszerkapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot
atadja a Keresked® részére, illetve megbizza Keresked6t, hogy a Szerz8dés teljesitéséhez szikséges
szerz6déseket a rendszerlizemeltetbkkel megkdsse.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedd technikai okokbdl kizarélag 20 m3/h-t el nem éré névleges
Osszkapacitasu fogyasztasmérd berendezéssel/berendezésekkel rendelkez6 felhasznalasi helyet tud a
Szerz8dés hatalya alatt ellatni. Erre tekintettel a Felhasznal6 kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a
fogyasztasmérd(k) cseréje révén a fogyasztasmeérd(k) névleges 0sszkapacitasa a 20 m3/h-t eléri és/vagy
meghaladja, ugy a Szerzédést a Kereskedd jogosult 30 napos felmondasi id6vel rendes felmondas utjan
megszintetni.
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A Szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak modja, ar

3.1. Felhasznél6 a Szerz8dés alapjan a féldgaz aranak (gazdij, alapdij és egyéb kapcsol6do dijak) megfizetésére
koteles.

3.2. A gazdij a féldgaz nettdé egységara és a Felhasznal6 altal elfogyasztott f6ldgdz mennyiségének szorzata
alapjan kerul meghatarozasra. Felek régzitik, hogy a foldgaz netté egységarat a Szerzédés rogziti.

3.3. Az alapdij a Felhasznalé altal a foldgazrendszer hasznalatéért fizetendd — a rendszerhasznalattal
Osszefliggésben felmertld, atharitott dij, valamint a rendszerhasznalattal 6sszefliggé eladoi koltségelemet
tartalmazo - dij, amelyet a Vevd a Szerzdédésben foglalt mértékben és médon kételes medfizetni.

3.4. Felek a Szerz6dés megkotésekor érvényes alapdijat, a foldgaz netté egységarat és egyéb dijelemeket, az
alabbiak szerint hatarozzak meg:

A szerzddés megkotésekor érvényes ar az AFA dsszegét nem tartalmazza.

A Felhasznalo kételes a rendszerhasznalati dijakat és az Uzletszabalyzat 7.5.2.4. pontja szerinti egyéb dijakat
(igy kulonésen jovedéki ado, MSZKSZ dij, stb.) a Kereskedd részére medfizetni, amely dijakat a szamla kilén
tételként tartalmazza

Alapdij (Ft/év) (felhasznalasi helyenként)
Féldgaz nett6é egységar (Ft/MJ)
AFA [*1 %

4, Szerz6dés hatalya, idétartama

4.1. . A Kereskedd a jelen Szerz6dés tervezetét mint szerz6déses ajanlatot kézolte a Felhasznaléval. A
Szerz6dés megkotésére szolo ajanlati kotottség ideje ... XXXXXXXX. ... .. yy:yy 6ra, ameddig a Felhasznalo
koteles a cégszerlien alairt szerz8déses ajanlatot a Kereskedének visszakuildeni. Kereskedd jogosult a
jelen szerz6déses ajanlatot az ajanlati kétdttség idején belll a Felhasznal6 részére kildott irasbeli értesités
utjan visszavonni, amellyel a jelen szerz6déses ajanlat érvényét és hatalyat veszti.

4.2. A Szerz6dés a szerz6déses ajanlat Felhasznaloé altali elfogadasat kdvetéen, az elfogadott szerzédéses
ajanlat és szerzddéses dokumentumok Kereskedd altali, hianytalan kézhezvételével jon létre és lép hatalyba azzal,
hogy a Szerzd8dés hatalyba 1épésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohalézathoz vald csatlakozasa, valamint
az, hogy a Felhasznalé rendelkezzen a Szerz8dés hatalya ala tartozé felhasznalasi hely tekintetében a tertletileg
illetékes foldgazelosztoval megkotott elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel.

4.2. Felek a Szerz6dést az alabbi tablazat szerinti hatarozott idétartamra (szerzdéses id6szak) kotik meg:

Foldgazellatas kezdd idépontja:
Szerzédés lejaratanak idépontja:

4.3. Kereskedd a Szerz8dés szerinti féldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasat a foéldgazellatas kezdd
idépontjaban kezdi meg. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Felhasznalo altal elfogadott szerz8déses
ajanlat és szerz6déses dokumentumok az érvényességi hataridén tul keril a Kereskedé altal kézhezvételre,
ugy az alairt szerz6déses ajanlat Keresked6 altali befogadasa esetén a foldgazellatas kezdé idépontja az
alairt szerz8déses ajanlat és a szerz6déses dokumentumok teljes korli beérkezését kdvetd masodik hénap
elsd napjara médosulhat. Felek rogzitik, hogy Kereskedd altali kézhezvételre a Keresked§ iktatorendszere
szerinti id6pontban kerll sor. A Szerz6dés annak megkotésével egyidejlileg 1ép hatalyba...

4.4. Kereskedd tajékoztatja Felhaszndlét, hogy a Felhasznalé nagycsalados kedvezményre versenypiaci
foldgazellatas keretében a 494/2017. (XI1.29.) kormanyrendelet értelmében nem jogosult.

4.5. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatja az igazolas
masolatanak megkildésével, amennyiben védend6 fogyasztok nyilvantartasaba felvételre keriilt. Felhasznald
kijelenti és kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben védendé fogyasztéi statuszt nyer, ugy kezdeményezi
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval a foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotését, és erre tekintettel a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ebben az esetben a
Szerz6dést kdzds megegyezéssel megsziintetik.

5. Szerz6dés médositasa, megsziinése, megsziintetése és felmondasa
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.
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Felek régzitik, hogy a Szerz6dés — tekintettel annak hatarozott idétartamara — rendes felmondas utjan — kivéve
a 2.4. pontban meghatarozott esetet - nem sziintetheté meg. Felek rogzitik, hogy a Kereskedd jogosult a
Szerzbdést 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondani a 2.4. pontban meghatarozott esetben.

A keresked6 a hatarozott ideji Szerz8dés lejaratat megel6z8en irasban kezdeményezheti a Szerzédés
meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott idészakra vonatkozé foldgazellatasi feltételeket. Ez
esetben, amennyiben Felhasznalé a Szerz6dés meghosszabbitasara iranyuld ajanlat kézhezvételét kdvetd
20. napig beérkezéen nem jelzi irasban Kereskedd felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a
Szerz6dés a kereskedd ajanlataban meghatarozott feltételekkel és id6tartamra meghosszabbodik. A
Szerz6dés meghosszabbitasara tobb alkalommal is sor kertlhet.

A Szerz6dés moédositasara — a Szerzédés, ASZF vagy Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — a
Felek kdzds megegyezése alapjan van lehetdség. A Kereskedd (izleti ddntése alapjan jogosult az ASZF 7.1.4.
pontja szerint a Felhasznalé szamara ajanlatot tenni a Szerz6dés hatalya ala tartozé egy vagy tébb
felhasznalasi hely jév8beni foldgazellatasanak biztositasa érdekében.

Felhasznalo a Szerz6dés megkotesével tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Keresked6 jogosult
a foldgaz nettdé egysegarat, illetve az alapdijat az ASZF 3.3. pontja valamint a Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzat 7.5. pontjaban foglaltak szerint modositani.

A Szerzédés koz6s megegyezéssel barmikor megszintethetd. A SzerzGdés megszlntetésének egyéb
feltételeit — ideértve a rendkivuli felmondas lehet6ségét - az ASZF 7.2. pontja tartalmazza.

A Szerz6dés a szolgaltatasi idészak lejartaval minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik. A
Szerz6dés megsziinését kovetben a Szerzédésbdl eredd minden fizetési kotelezettség teljesitése
tekintetében a Felek a Szerz6dés rendelkezéseit alkalmazzak, és a Szerzddés rendelkezései szerint jarnak el
a Felek kozotti elszamolas maradéktalan teljesitéséig.

Az elszamolasi és szamlazasi idészak idétartama, a szamlazas maodja
Elszamolas

6.1.1. A részszamlak éves korrekciojanak elszamolasa mérdallas alapjan évente egyszer, a terlletileg
illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzataban leirtak szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan
kiallitasra kertl a Felhasznalo részére az elszamold szamla.

6.1.2. Felek rogzitik, hogy a méréleolvasast a foldgazelosztéi engedélyes végzi. Felhasznalé tudomassal bir
arrol, hogy Kereskedd a foldgazelosztéi engedélyestdl az elszamolasi mérési adatokat megkéri, azokat
tarolja, és Felhasznalo kijelenti, hogy ezen adatokat a Szerz6dés szerinti elszamolas alapjaul elfogadja.

6.1.3. Felek megaéllapodnak, hogy az alapdij, a gazdij, valamint az egyéb dijelemek elszamolasa havonta
torténik.

Szémlézas

6.2.1. Felhasznal6 a jelen Szerz6dés megkotésével kifejezetten kéri, hogy a Keresked6 a Szerz8dés szerint

kiallitasra kerild szamlakat e-szamla formajaban elektronikus uton kildje meg a részére, amely
szamlazasi moédot a Felhasznalé a Szerz6dés hatalya folyamatosan fenntart.

6.2.2. Felek megaéllapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamldk kidllitasara e-szamla
formajaban elektronikus uton, havi bontasban kertil sor.

A Felhasznal6 megbizza a Keresked6t az elektronikus szédmlabeallitas elvégzésére és kéri a
Kereskedét, hogy a 12. pontban megnevezett azon felhasznalasi hely(ek) tekintetében, amely(ek)re a
Felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint egyetemes szolgaltatéval korabban
megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés vonatkozdsaban e-szamlazast kért, a jelen
Szerz6dés tekintetében is vegye figyelembe és az elektronikus szamlazast (e-szamla kiéllitasat) a
Keresked®§ folytassa.

6.2.3. A szamla minden esetben a 3. pontban foglaltaknak megfelel6en, magyar forintban kerdl kiallitasra.

6.2.4. Az elszdmolasra, szamlazasra vonatkozd részletes szabalyokat az ASZF tartalmazza.
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Fizetés maédja
Felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé a szamlan kiterhelt dijat a szamla keltétdl szamitott 15 naptari
napon belul kételes megfizetni.

Felek megallapodnak, hogy a szamla dijat a Felhasznalo elektronikus uton torténd fizetéssel teljesiti (ideértve
a csoportos beszedési megbizast (CSOB) is), az ASZF-ben meghatarozott médon..

Ha a Felhasznal6é banki atutalassal egyidejlileg tébb, Kereskedd altal kibocsatott szamlara vonatkozéan
teljesit kifizetést, ugy koteles a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat megkiildeni a Kereskedd részére
az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu

Keresked6 megbizasa

Jelen Szerz6dés megkotésével a Felhasznald megbizza a Kereskedét, hogy a Felhasznal6 elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dését és a Szerzédést megbizottként kezelje, mely megbizast a Kereskedb a Szerzédés
megkotésével elfogad.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik
személyt igénybe venni.

Foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése és meghatalmazas kereskeddévaltasra

A Szerz6dés megkotésével a Felhasznald kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, mint
egyetemes szolgaltatoval megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dést meg kivanja sziintetni, azt
felmondja.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotésével az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, mint egyetemes
szolgaltatot a GET 31/B. § (1) bekezdése alapjan terheld értesitési kdtelezettséget teljesitettnek tekintik, igy a
Felhasznal6é egyetemes szolgaltatasi szerz6dése a 9.1. pont alapjan megszlntetésre kertil.

A Felhasznalo jelen Szerz6édés alairasaval meghatalmazza a Kereskedét, hogy amennyiben sziikséges, a
kereskedbvaltas érdekében az illetékes rendszerlizemelteténél a képviseletében eljarjon és a szlikséges
intézkedéseket megtegye.

Egyéb rendelkezések

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a kdzottik létrejott, a Szerz8dés targyat
érintd minden korabbi megallapodas, jognyilatkozat (ide nem értve az elektronikus szamla igénylésrél tett
jognyilatkozatot) és egyéb dokumentum a jelen Szerzédésben rogzitett foldgazellatas kezdé napjaval hatalyat
veszti és a Feleknek a Szerz6dés targyat érintd jogviszonyat az abban rogzitett foldgazellatas kezdd
idépontjatol kizardlag a jelen Szerz6dés hatarozza meg.

Amennyiben a Felhasznald adataiban véltozas torténik, arrdl a Felhasznal6 koteles a Keresked6ét 15 (tizend6t)
napon belll tajékoztatni. Felhasznéldé vallalja, hogy az elektronikus levelezési cimének (e-mail cim)
valtozasardl a Keresked6t haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezését kévetd 5 (6t) napon belll
irasban vagy telefonon, elektronikus uton tajékoztatja.

Ha a Felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy, a Felek a békés uton nem rendezhetd
esetleges jovébeni jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi Ggyekben a joghatésagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérél és végrehajtasaroél sz616, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk
1. pontja vagy a nemzetkézi maganjogrol szolé 2017. évi XXVII. térvény 99. §-a alapjan a polgari
perrendtartasrél szol6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag joghatdésagat
kotik ki.

A foldgazelldtds biztonsdganak megbrzését szolgald Intézkedésekrdl széld 399/2023. (V. 24.) Korm.
rendelet — vagy annak helyébe |épd mindenkori szabalyok — szerinti korlatozassal kapcsolatos részletes
tajékoztatas a Kereskedd honlapjan hozzaférhetd. Felhasznalé a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a
korlatozassal kapcsolatos rendelkezéseket megismerte, és azt magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, az Uzletszabalyzat, a féldgazellatasrél sz6l6 2008.
évi XL. térvény (tovabbiakban: GET) és az annak végrehajtdsara vonatkozé rendeletek, a Polgari
Térvénykdnyv és az egyéb vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

Felhasznalo vallalja, hogy a Szerz6dés hatalya alatt az lgyfélkapcsolati megkereséseit a Kereskedd online
ugyfélszolgalati feltletén, vagy telefonon kezdeményezi (https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Ugyfelszolgalat ),
és azt a Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan fenntartja.
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10.7. A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat 4/2. szamd mellékletében
megtalalhato, lakossagi fogyasztdkra vonatkozé altalanos szerzédési feltételei (tovabbiakban: ASZF), amely

a Szerz6dés 1. szamu mellékletét képezi.

10.8. A Felhasznal6 blntetd és polgari jogi felel6ssége tudataban a Szerz6dés megkdtésével nyilatkozik, hogy a

Szerz6désben altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

10.9. A Felhasznaldé hozzajarul, hogy fizetési késedelme esetén az elsé fizetési felszdlitasa elektronikus levélben,
mig a masodik, kikapcsolas lehetbségére és az azzal jar6é szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozé értesitése
tértivevényes levélben vagy a Felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moédon (pl. Ggyfélkapun

keresztiil) torténjen.

10.10.A foldgazellatas biztositasa, a Szerz6édés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast Felhasznald a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok honlapon és a Kereskedd (igyfélszolgalati irodaiban elérheté Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéban talalhatja meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel Osszefliggésben kezelt
személyes adatokra vonatkoz6 tajékoztatast Felhasznalo a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és a
Kereskedd ugyfélszolgalati irodaiban elérhet6 Hangfelvétel ROgzitésére Vonatkozéd Adatkezelési
Tajékoztatoban talalhatja meg.

10.11. A Kereskedd jelen Szerzédésre vonatkozd Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) és az ASZF- megtekinthet6k a www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon, amelyet a
Felhasznal6 a Szerz6dés megkotése el6tt megismert és az abban foglaltakat magara nézve koételezének
ismeri el.

10.12. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, a Szerz6déssel kapcsolatos irasbeli kommunikacidjukat
elektronikus uton vagy telefonon — Keresked¢ altal rogzitett vonalon - folytatjak. Az elektronikus kommunikacio
részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

11. A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

11.1. Felhasznalasi hely azonositasi adatai.

Mérési pont Felhasznalasi E - ,
g . elhasznalasi hely cim
azonosité hely kéd
11.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai
Mérési Hasznalat | Szerz8déses | A felszerelt gazméro, Vasarolt Eloszté Mérési pont
pont jogcime* id6szakra mérési rendszer kapacitas | megnevezése jellege™**
azonosité vonatkozo névleges >
igényelt Osszkapacitasa *
foldgaz
mennyiség
m3 m3/h N.A.
m3 m3/h N.A.

* Legfeljebb 20 m3/h-t el nem érd névleges dsszkapacitas rogzithetd

Amennyiben a felhasznalasi hely(ek) hasznalata nem tulajdonosi jogcimen torténik, sziikséges a jelen
Szerz6dés 2. szamu, Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol mellékletének Tulajdonos és
Felhasznalo részérdl torténd alairasa.

Kelt: [*]

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Kereskedd

[Felhasznalod neve]
Felhasznald

* (T) Tulajdonos, (B) Bérlé, (E) Egyéb
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** Elosztdé megnevezése: (0) Csepeli Erémi Kft., (1) DBGAZ Debreceni Gazszolgaltaté Kft., (2) ISD POWER
Energiatermel6 és Szolgaltatd Kft., (3) E.ON Dél-dunantuli Gazhaloézati Zrt., (4) E.ON Kbézép-dunantuli Gazhaldzati
Zrt., (5) MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalozati Zrt., (6) MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft., (8) Natural Gas Service Ipari
és Szolgaltatd Kft., (9) OERG Kift., (10) MAGAZ Kit., (11) OPUS TIGAZ Zrt., (16) E.GAS Géazeloszt6 Kift.

*** (P1) vegyes, (P2) linearis, (P3) fitési

Jelen SzerzGdeés a szerz6dé felek altal rogzitett vonalon megallapodott feltételek irasba foglalt valtozata, melyet
tajékoztato jelleggel kiildiink meg Onnek.

A Szerz8dés a szerz6d6 felek kdlcsdnds és egybehangzé akaratnyilatkozataval, a Kereskedé altal rogzitett
telefonbeszélgetés utjan jott 1étre, igy annak a szerz6d6 felek altali alairasa nem sziikséges.

Keérjuk, a jelen Szerzédést ne nyomtassa ki, illetve ne kildje vissza Tarsasagunknak, és a benne foglaltakat kezelje
bizalmasan!
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MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m3/h alatti névleges d0sszkapacitasu fogyasztasméré
berendezéssel rendelkez

LAKOSSAGI FOGYASZTOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZET® RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy kereskedd) és a 20 m3/h alatti névleges 6sszkapacitasu fogyasztasmérd berendezéssel
rendelkez6 felhasznald (a kereskedd és a felhasznald a tovabbiakban egyittesen: felek) kdzott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan 1. szamu mellékleteként a felek Szerzddéssel kapcsolatos alapvetd
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerz8dés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre a terlletileg illetékes foldgazelosztoval megkotott hatalyos
elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel egylitt jogosit foldgaz vételezésre.

1 AFOLDGAZ SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

1.1 A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa, a féldgazeloszto- és felhasznaldi rendszer hatara

A féldgaz szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a
Szerz&désben kerll pontositasra.

A foldgazeloszto- és csatlakozé vezetékek tekintetében a foldgazeloszto- és a felhasznaloi rendszer hatara az ingatlan
telekhatara.

1.2 A vételezheté maximalis foldgaz teljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, haldzatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek
a Szerz6édésben, illetve a felhasznalo és a terlletileg illetékes foldgazeloszté a csatlakozasi szerz6désben és az
elosztohalézat-hasznalati szerz8désben rogzitik.

1.3 A szolgaltatott féldgaz minésége

1.31 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalo részére atadott foldgaz min6sége megfelel a féldgazellatasrol
sz0616 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
66/A. § rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamua melléklete eldirasainak.

1.3.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalonak.

1.4 Egyedi felhasznalokat érintd minimalis minéségi kdvetelmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz kereskedd egyedi felhasznaldkat érint6 minimalis min6ségi
kdvetelményeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza.
A hatarozat el6irja a keresked6 szamara az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatdkat, amelyek nem teljesitése
esetén a kereskedd kotbért koteles fizetni a felhasznalonak.

2 A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
21 A kereskedd szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei
a.l A felhasznalé foldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan a kereskedd biztositia a Szerzddésben, illetve a hirdetményekben meghatarozott tipusu
termékcsomagok és arszabasok alapjan torténd foldgazellatast.

A felhasznaldval megkotott Szerzédés alapjan a kereskedd koteles a Szerz6désben meghatarozott idéponttol kezdédéen
— ha a jogszabalyban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-kereskedelmi (zletszabalyzataban (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a Szerzédésben eldirt feltételek teljesiilnek - a felnasznalénak folyamatosan féldgazt
értékesiteni.

A kereskedé kételes gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalé igénye szerinti féldgazmennyiség altala beszerzésre kertiljén,
az a felhasznal6 rendelkezésére alljon, az a Szerz6dés szerinti id6szakonként elszamolasra kerlljon, illetve koteles
tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A foldgazellatas soran a keresked6 a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast,
foldgazelosztast, a foldgaz atadasat és a Szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatast biztositja a felhasznald
részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

A kereskedd foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig;
= az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokorén kiviil esé, elharithatatlan akadaly, vis maior,
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= az elosztérendszeren a terliletileg illetékes foldgazelosztd, vagy a csatlakozovezetéken vagy a felhasznaloi
berendezésen a felhasznaldé vagy megbizottja altal végzett munka,
= afelhasznalo Szerz6désbe vagy mas szerz6désekbe itk6z6 magatartasa illetve tevékenysége,
= g felhasznalo6t érinté korlatozas,
=  a szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl térténd jogszer(i megtagadasa
a foldgaz szolgaltatas ideiglenes sziineteléséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznald
kikapcsolasahoz nem vezet.

Ha a felhasznalonak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: Get.) szerinti engedélyessel szemben a kozottik korabban hatalyban volt féldgaz-kereskedelmi
szerz6désébdl eredden lejart tartozasa all fenn, gy annak behajtasa érdekében a kereskedd jogosult a jogszabalyoknak
és a korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfeleléen eljarni. A korabbi féldgaz-kereskedelmi szerzédésbdl
eredd lejart tartozas meg nem fizetése esetén a Keresked6 jogosult a Szerz6dés teljesitését jogszerlien megtagadni, a
Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely kikapcsolasat kezdeményezni a féldgazelosztonal, illetve a Szerzédést rendkiviili
felmondas utjan felmondani.

A felhasznaléi panasz benyujtasanak, ligyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az ligyintézés madja,
eljaras a felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A bejelentés torténhet széban (személyesen) és irasban (elektronikus uton vagy telefonon). Az elektronikus levélben
benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas. A telefonon tett bejelentés — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — kizardlag akkor minésiil panasznak, ha irasban megerésitésre kerdil.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazoé beadvany, valamint a névtelen felhasznalo6i beadvany kivizsgalasat, tovabba érdemi igényt
vagy bejelentést nem tartalmazo hivast kdvetd tgy kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mellézheti.

A fogyasztévédelemrdl szold térvényben meghatarozott békeéltets testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a
keresked® kozotti, a szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
tovabba a felek kozotti Szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tligyben dontés
hozatala.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kdvetden a felhasznalo ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal
hataskorének tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztovédelmi hatosag jar.

A kereskeddnek a felhasznald altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a
felhasznal¢ altal az illetékes hatdsaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
e a kérelmezd neve, elérhetdsége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és e-mail-cim), az érintett
felhasznalasi hely cime,
e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiiléndsen
a kereskedbnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét, a keresked6hdz benyujtott panasz atvételi
igazolasa, telefonon torténd Ggyintézés esetén a kereskedd altal adott egyedi ligyszam, postai uton benyuijtott
panasz esetén a feladas igazolasat szolgalé dokumentum
e akértintézkedés megjeldlése,
e akérelmez6 alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszté6 vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méro,
nyomasszabalyozo, gazellaté rendszer ellendrzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felujitasi és javitasi
kotelezettsége

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mérételjesitményl és tipusu
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer, a szamitom{ és a tavadd, valamint a nyomasszabalyoz6 a
foldgazelosztd tulajdonat képezi. A foldgazeloszté gondoskodik azok felszerelésérdl, lzemeltetésérdl, karbantartasarol,
a fogyasztasmérd berendezés idészakos hitelesitésérdl.

A fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkozé miiszaki kdvetelményeket a foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.
Atalanydijas Szerz6déssel rendelkezé felhasznalénal gazmérd nem kertl felszerelésre.

A terlletileg illetékes féldgazeloszté vagy megbizottja jogosult a gazellatd rendszer, a fogyasztasméré berendezés és a
nyomasszabalyozé ellendrzésére a jogszabalyokban és az lzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és
fenntartasa a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasméré berendezés cseréjére a felhasznald
allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos koéltségeket a felhasznald viseli
akkor is, ha a mérd cseréje mas ok miatt is sziikségessé valt.
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A foldgazelosztd a foldgazelosztast az elosztovezeték karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, hibaelharitasa, cseréje és
Uj felhasznaloé bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianyaban — sziineteltetheti.

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége
esetén a foldgazelosztast szuineteltetni kdteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték izemben tartdjat, koltségei
a veszélyhelyzet el6idézgjét terhelik.

A foldgazelosztok listaja megtalalhaté a Hivatal a honlapjan.

A gazszlnettel jardo munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kdzzététele, foldgazellatasi valsaghelyzet

A foldgazeloszté a szikséges legkisebb felhasznaldi korben és a legkisebb idétartamban a foldgazelosztast mas
miszaki megoldas hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és Uj
felhasznald bekapcsolasa esetén. A szlineteltetés kezd® idépontjat és varhaté idétartamat, valamint a szikséges
biztonsagi intézkedéseket a terlletileg illetékes foldgazelosztd az lzletszabalyzataban foglalt modon, de legalabb 15
nappal — tervszer(i megel6z6 karbantartas esetén legaldbb 3 honappal korabban — a felhasznalok tudomaséara hozza.

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a foldgaz szolgaltatas el6zetes bejelentés nélkil is sziineteltethetd. A
foldgazellatasi valsaghelyzetrdl az eloszto koteles a kereskedét és a felhasznalot — az Gzletszabalyzatban meghatarozott
moédon — haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

A féldgazeloszté részére a felhasznaldi rendszeren észlelt izemzavart (gazémlés, gazszivargas, robbanas, tlizeset stb.)
a felhasznalo a kozzétett telefonszamokon koteles bejelenteni.

A foldgaz szolgaltatas jogszer( sziineteltetése esetén a kereskedét kartéritési vagy szerz6désszegés miatti egyéb
felelésség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfiggesztésre kerdlt, és a felfuiggesztés megsziintetésének feltételei
annak megkezdését kdvetd 6 honapon belll nem teljeslinek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
Szerzédést felmondani.

A felhasznalé kotelezettségei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznaléd alapvetd szerzédéses
kotelezettsége, hogy a Szerz6désben meghatarozott idéponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét (foldgaz ar)
rendszeresen megfizesse az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A felhasznalé a féldgazfogyasztasanak
megfelels, a felhasznalasi helyre kotoétt Szerzédésben, az ASZF-ben, illetve a jogszabalyokban meghatérozott dijat
koteles fizetni.

A felszerelt gazméré és nyomasszabalyzo allagmegdvasa, szolgaltatassal kapcsolatos rendellenesség bejelentése

A foldgazeloszto tulajdonaban lévé gazmérd allagmegovasaért és védelméért, a gazmérén vagy mérési rendszeren
elhelyezett nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyutt: plomba) meglétéért, illetve
azok sértetlenségéért a felhasznalét terheli a felelsség.

A gazmérd sérilését, a szamlalod szerkezet meghibasodasat a felhasznald a foldgazelosztd lizletszabalyzata szerint
koteles a foldgazeloszté felé bejelenteni.

A felhasznalé koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a féldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazémlés esetén a veszély elharitasa érdekében a felhasznald kételes a t6le elvarhaté
intézkedéseket (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése,
szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatdsa) megtenni, és a terliletileg illetékes
foldgazeloszto tgyeleti szolgalatanak bejelenteni. Ingatlanon bellili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére
a foldgazelosztd — a felhasznald koltségére — intézkedik, azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa — a
foldgazelosztd tulajdonat képezé fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozé kivételével — a felhasznalo
kotelezettsége és koltsége.

Uzemeltetési eldirasok

c./

A csatlakozévezeték és a felhasznal6i berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan
tulajdonosa kételes. Ennek megfeleléen kodteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarodl és sziikség
szerinti cseréjérdl, azzal az eltéréssel, hogy a fogyasztéi f6elzaré karbantartdsa és javitasa, valamint a felhasznal6
igénybejelentése esetében a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés miszaki-biztonsagi felllvizsgalata a
foldgazelosztd kotelessége, sajat kdltségén. A felhasznal a felhasznaléi berendezés miiszaki-biztonsagi felllvizsgalatat
Otévente, a csatlakozovezetéket tizévente elvégeztetni.

Méréleolvasas és ellenbérzés

A felhasznalé koteles az elszamolas alapjat képezd mérdberendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét, a
foldgazelosztonak vagy megbizottjanak lehetévé tenni. A foldgazelosztd a fogyasztasmeérd berendezés leolvasasanak,
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ellenérzésének, cseréjének érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutds biztositasa iranti nemperes eljarast
kezdeményezhet a jarasbirdésagnal.

A féldgazeloszté jogosult ellendrizni, hogy a féldgazeloszté tulajdonaban és a felhasznald birtokaban [évé, foldgazellatas
biztositdsahoz, méréséhez sziikséges miszaki eszkdzok (pl. fogyasztasmérd berendezés) allapotat, a felhasznald
ezekre vonatkozo allagmegodvasi kotelezettségének teljesiilését, tovabba, hogy a felhasznal6é tulajdonaban Iévé,
foldgazellatas, foldgazvetelezés biztositasahoz sziikséges miszaki eszkdzok (pl. csatlakozd vezeték, felhasznaloi
berendezés) jogszabalyokban el6irt, miiszakilag megfeleld allapotban vannak, azokat a felhasznalé az el6irasoknak
megfeleléen hasznalja, és a felhasznalé az el6irasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhasznalé a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi
lehetévé vagy azt akadalyozza, a foldgazeloszté a szolgaltatast folytatasat jogszabaly alapjan felfliggesztheti. A
foldgazeloszto szerz6désszegés esetén a szolgaltatas felfliggesztése, illetve a felhasznaloi berendezés ellenérzésének
érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezhet a jarasbirésagnal.

Vaéltozas a felek személyében (felhasznalévaltozas), a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérél elkoltozik, illetbleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, ugy azt koteles az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a kereskedének bejelenteni. Felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikéltozo)
felhasznald Szerz6désének megsziintetése a régi (kikolt6z6) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont e) alpontjaban foglaltak értelmében
kotbér kiszabaséra jogosult.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggeléke tartalmazza,
valamint hozzaférhetd a kereskedd Ugyfélszolgalati irodajaban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag
honlapjarol. A keresked6 a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznalé szamara postan megkiildi.

A felhasznal6 a bejelentés keretében a Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. A Felek ez iranyd megallapodasa
esetén a Felek személyében bekdvetkezett valtozas szerz6désmodositasnak (szerzédésatruhazas) mindsdl.

A felhasznal6 a foldgazellatasi szerzédés felmondasaval egyidejlileg az elosztohaldzat-hasznalati szerz8dését is koteles
felmondani. A foldgazszolgaltatas igénybe vételével valé felhagyas esetén a felhasznald koteles kérni a gazmérd
leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznald viseli.

Ha a keresked6 a felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, ugy a felhasznalé az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat is a kereskedd részére teszi meg a bejelentés keretében. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a terlletileg illetékes foldgazelosztdt a felhasznald bejelentésérdl annak kézhezvételétdl
szamitott 3 napon belll értesiti. A felhasznalévaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas miatt a
foldgazelosztd altal a felhasznalasi helyen lefolytatandd helyszini ellen6rzés részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu
melléklete és terlletileg illetékes foldgazelosztd Gizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését a kereskedd nem kezeli megbizottként, akkor a felhasznalé az
6t ellato foldgazelosztonal kdzvetlenil koteles eljarni a felhasznaldvaltas, illetve a szolgaltatas igénybevételével vald
felhagyas bejelentése és az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A Szerz6dés hatalyban marad a nem szerz6désszer(i megsziintetés esetén is (bejelentés elmulasztasa esetén), és
ennek megfeleléen az Uj felhasznaléval t6rténd szerz6dés megkotéseéig, vagy a gazmérd helyszini ellenérzéséig / a
gazmérd leszereléseéig a felhasznalo felel a Szerzddés szerinti dijak megfizetéséért, szerz6désszegé magatartas esetén
annak kdvetkezményeiért. A felhasznald mentesiil a felelésség aldl, ha a helyszini ellenérzés bejelentést kovetd husz
napon belill a felhasznalasi helyen vételezd Uj felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszdlitas ellenére nem hajthato
végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az uj felhasznalét terheli a felelésség.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkolt6zd, illetve a felhasznalasi helyen a foldgazellatas
igénybevételével felhagyo felhasznald a Szerz6dés megsziinésének, atruhazasanak napjan érvényes méréallas szerint
koteles teljes korlien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Ha a felhasznald hatarozott idére szo6l6 vagy Hilségidé vallalasaval kotott Szerz8déssel rendelkezik, a felhasznalasi
helyrél vald elkoltdzés vagy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a Szerz8dés megsziintetésére a
hatarozott idé vagy a Hliségidé lejarta elétt a felhasznald és a kereskedd kdzds megegyezésével is sor kerlilhet.

A felhasznaldvaltozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalé kezdeményezése esetén

A felhasznalé a terlletileg illetékes foéldgazeloszténal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek
részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete és a teruletileg illetékes féldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.
Kapacitaslekétési jog atadasa

A felhasznalé a Szerz8dés megkdtésével, a Szerzédésben meghatarozott szerz6déses id6tartamra atadja a
felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési jogat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. A kapacitaslekotési
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jog atruhazast kdvetéen a felhasznal6 rendszerhasznalati szerz6dés megkotésére, valamint a betaplalasi-kiadasi ponton
kapacitas lekotésére nem jogosult.

Ha a Szerz6dés szerinti felhasznald nem azonos a felhasznalasi hely tulajdonosaval, a felhasznald és a tulajdonos
hozzajarulasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kikapcsolasra okot adé dijtartozasaval (lejart
tartozasaval) Osszefliggé adatait a felhasznalasi hely tulajdonosa részére tovabbitja, a tulajdonos késébbi
kapacitaslekétési joganak érvényesitése védelmében.

A kapacitaslekdtési jog atruhazasanak, visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotési joggal valo rendelkezes
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az Gigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes
személy felhasznald esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznal6 esetén cégszerlien
alairt meghatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé minta elérheté az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. honlapjan és az Ugyfélszolgalaton.

A FOLDGAZ ARA, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

A kereskedd a felhasznald altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség/energiamennyiség ellenértekét
az Uzletszabalyzat alapjan a Szerzédésben foglaltak szerint szamolja el.

A foldgaz ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat is, ugyanakkor nem tartalmazza a jogszabalyban el&irt tételeket,
adodkat pl. altalanos forgalmi adét.

A foldgaz ara — atalanydijas felhasznaldk kivételével — méré névieges Osszteljesitményétdl fliggbéen alapdijat vagy
kapacitasdijat tartalmaz. A rendszerhasznalati dijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi felhasznalo, hé
elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az Uj felhasznald koteles megfizetni. Az alapdij gazévre vonatkozik és — a
jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelelé &sszegek
formajaban kell medfizetni.

Gazméré nélkili, un. atalanydijas felhasznalok alapdijat és kapacitasdijat nem fizetnek.

A felhasznalonak a Szerz6désben meghatarozott alapdijat — ha a foldgazvételezés biztositott - akkor is meg kell fizetnie,
ha a foldgaz szolgaltatast nem veszi igénybe (féldgazt ténylegesen nem vételez), beleértve a szerz6désszegés miatti
kikapcsolas esetét is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerz6dés alapjan teljesitett foldgaz szolgaltatas a
rendszerhasznalati dijak (alapdij, stb.) vonatkozasaban kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A rendszerhasznalati dijakat meghatarozé jogszabaly valtozasa esetén a Szerz6dés szerinti alapdijat, illetve a féldgaz
nettd egységarat a kereskedé jogosult az arvaltozasnak megfeleléen, a modositas hatalyba Iépésével megegyezd
idéponttal egyoldalian modositani, és azt a felhasznaloval szemben érvényesiteni, amelyrél a kereskedd koteles a
felhasznaldt irasban tajékoztatni — ideértve a telefonon (rogzitett vonalon) torténd tajékoztatast is —, legkésébb a
modositott alapdijat, féldgaz nettd egységarat tartalmazé szamla megkuildésével.

A Szerzddésben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipust adokat, vagy mas, a Szerzé6déshez hasonlo
jogligyletekhez kapcsolédo és felek akaratatdl figgetlenil, kdtelez8en alkalmazandé kdzterhet, koltséget, dijat, illetéket,
illetve mas hasonlé dijelemet, igy pl. az altalanos forgalmi adét (afa), amelyet a kereskedd jogosult a felhasznaléval
szemben érvényesiteni, illetve a felhasznaldéra atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal 6sszhangban, fiiggetlenul
attol, hogy az érintett ado vagy mas kozteher, koltség, dij, illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkdtése elbtt
is létezett, vagy azt kdvetden kerllt bevezetésre. Az ilyen addk vagy mas kozterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve
egyéb dijelemek modositasa esetén a kereskedd jogosult ezen dijelemeket a valtozasnak megfeleléen, a modositas
hatalyba lépésével megegyez6 idéponttal egyoldalian médositani és a felhasznaléval szemben érvényesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 jogosultsagat a Szerz6désben meghatarozott kedvezmény
mértékére a sajat nyilvantartasai alapjan a Szerz6désben meghatarozottak szerint automatikusan allapitja meg akkeént,
hogy nyilvantartasainak vizsgalatat minden hoénapban elvégzi. A felhasznalé altal aktudlisan igénybe vehetd
kedvezmény mértékét, illetve a kedvezmény igénybevételének feltételeire vonatkozd részletes tajékoztatast a
keresked® honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minéségmeérés

A szolgéltatott foéldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésigyi térvény és az érvényes szabvanyok
figyelembevételével torténik. A féldgazelosztd altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tdvadod, atszamito
egységek - kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok el6irasait.
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A felhasznal6 a terliletileg illetékes foldgazelosztotdl barmikor kérheti a foldgazelosztd méréberendezésének, illetve a
gazméro6 tartozékainak meéréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkivili bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja
meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerz6désben meghatarozottak szerint kell megfizetni
a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzat alapjan a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékeként.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hémérsékletli és 101,325 kPa abszolut nyomasu
féldgazra (gaztechnikai normalallapot) vonatkozik.

adatokat a foldgazelosztd biztositja. A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra
vonatkozdan gnm3-re atszamitott atadott-atvett foldgazmennyiség és az elszamolasi id6szakra a két tizedes-jegy
pontossagu napi atlag fUt6érték adatok szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas
szabdlyait a foéldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakra a kereskedd altal a felhasznalonak értékesitett féldgaz mennyiségét a kereskedd a
felhasznalasi hely mérésére szolgald gazmerd foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a felhasznald
sajat kdzlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

A féldgazfogyasztas elszamolasa legalabb évente, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
torténik. Erre vonatkozd eltér6 megallapodas hianyaban az elszdmolasi id6szak megegyezik az éves leolvasasi
idészakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés),
vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén az elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:
a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastél az uj
gazmerd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,
b) haa meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a foldgazeloszto és a felhasznald a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozésen hatdrozzak meg,
¢) megallapodas hianyaban a hibas mérés idétartama egy év.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kévetéen a gazmérd mérésigyi hatésag vagy a mérésugyi hatdésag altal
akkreditalt laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott
elszamolas(oka)t. Ha a mérésiligyi hatésag vagy a mérésligyi hatésag altal akkreditalt laboratérium a gazmérd
hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolsoé helyes vagy a felek
altal k6zdsen helyesnek elfogadott elszamolasi id6szak adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak adatait
atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt féldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkoz6 adatok hianyaban, vagy ha a felhasznal6 felhasznalasaban Iényeges
valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik
meg.

Lejart hitelességl méréberendezés esetén is a 4.3.2 a) pontban és a 4.3.3 pontban foglalt szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazméré leolvasasara — a féldgazelosztéval torténd eltérd megallapodas hianyaban — évente egyszer kerdl sor. A
leolvasas varhatd idejét legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a szamla tartalmazza. A 20 m3h névleges
Osszkapacitasu vagy azt meghaladé fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a gazméré leolvasasara
havonta kertl sor.

A gazmérét a foldgazelosztd vagy megbizottja olvassa le a féldgazeloszto lzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A felhasznald koételes lehetévé tenni, hogy a féldgazeloszté vagy megbizottja a gazmérét a vele kotott elosztohalozat-
hasznalati szerz6désnek megfeleld idészakban, illetve a féldgazelosztéval a Vhr.-ben el6irtak szerint egyeztetett
idépontban leolvassa.

Leolvasasra a fentiektdl eltérden is sor keriilhet (rendkiviili leolvasas) a jelen ASZF-ben és a fdldgazelosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

5.2. A szamlazas modja
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5.21 Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas egyenletes
megosztasa alapjan)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald eltérd kérése hianyaban — az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos modszert alkalmaz.

Egyenletes részszdmlazasos moddszer esetén a lezart fogyasztasi idGszakra vonatkozé elszamolé szédmla a
féldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becstlt mérdallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas
koz6tt, azaz elszamolasi id6szakon beliil rendszeres id6k6zonként (havonta vagy haromhavonta) azonos gazmennyiség
alapjan részszamla készil. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20 éves atlaghémérséklettel (fltési
hémérsékleti tényez6vel) korrigalt tény fogyasztasa alapjan kerlil meghatarozasra. Mivel a részszamla
gazmennyiségének megallapitdsa ugy torténik, hogy a felhasznalék a szamlazasi idészakban egyenletesen
fizethessenek, és az éves elszamolaskor fizetend6 6sszeg a részszamlakkal kzel azonos 6sszegli legyen, szélséséges
id6jaras esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az id6jarasi viszonyoknak megfeleléen a részszamla
mennyiségét médositani annak érdekében, hogy a majdani elszamol6é szamla 6sszege a részszamlak 6sszegétél a
lehet legkisebb mértékben térjen el. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. err6l az érintett felhasznalokat a
szamlalevélen tajékoztatja, és amennyiben a felhasznal6 ezt nem fogadja el, ugy a mennyiség médositasara nem kertdil
sor, kivéve, ha a felhasznalé éves egyszeri modositasi lehetéségével élve ettdl fliggetlenil a mennyiség modositasat
kezdeményezi.

A felhasznalé egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az aktualis
mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott méréallas napjaval megosztasra kerdil,
amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak
honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj kereskedelmi szerz6dés esetén a
féldgazelosztd altal megadott éves varhato fogyasztas alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznald a szerz8déskotés soran
nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott éves varhaté foldgazfogyasztas nem éri el a 240 m3-t, amely az alapdijjal egytt
kozelitéleg havi brutté 4000 Ft-os 6sszegnek felel meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. harom havonta bocsat
ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esé féldgazmennyiséget és alapdijat/kapacitasdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a felhasznal6 kéri, vagy az éves leolvasas alapjan elszamolando
fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részszamlazast felfliggeszteni,
amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként egyszer, az elosztdi leolvasast kévetden
keril sor. Az elszamolé szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas kerul elszamolasra.
Ha a mérdleolvasas alkalmaval a féldgazeloszté a felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet
egyenletes részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a részszamlak kiallitdsara annak figyelembe
vételével keriil sor, hogy az éves varhato fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujboli gazfogyasztast) a felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A felhasznald egy elszamolasi id6szakon bellil egy alkalommal moddosithatja a részszamlamennyiséget. A
részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van lehetéség. Ha a felhasznalé a részszamlak kiallitasanak
alapjaul szolgalé mennyiség médositasat kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kvetkezd kiadasra kerulé
szamlaban veszi figyelembe. Modositas esetén legkorabban a médositast kdvetd harmadik hénaptdl az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazeloszt6tdl a fogyasztasmérd rendkiviili leolvasasat igényelni. Ha a rendkivili
leolvasas eredményeként megallapithatd, hogy a felhasznald altal médositott éves varhaté fogyasztasi mennyiség
legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivili leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastol, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivili leolvasas idépontjat kovetd elsé szamla kiallitasatdl kezd6déen a mennyiséget a
rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen moédosithatja. Ebben az esetben a rendkivili leolvasas koltsége a
felhasznalét terheli.

A fogyasztasméré éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak utolsé napjara elszdamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaldéval az elszamolési id6szakra
vonatkozéan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamol6 szamlabdl
levonasra keril az elszamolas id6szakéban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésben elbirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkoz6 id&pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megklldeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott
elszamol6 szamlat szikség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket sziikség szerint modositja.
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Ha a felhasznal6 az elszamold szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen
nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6é szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felrohaté okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. dijjegyzékében el6irt dij ellenében kildi meg. Az elszdmolé szamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének medfizetése aldl.

A felhasznalo az éves elszamolasi id6szakon bellil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo elszamolé szamla
kiallitasat kévet6 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, hémeérsékletfiiggd
részszamlazas vagy a felhasznalo altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettél eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Homeérsékletfliggd részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztasnak a
felhasznalas jellege szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznalé kérhet hdmérsékletfliggé fogyasztas alapjan térténd szamlazast.

H6émérsékletfliggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamold szamla a féldgazeloszto
vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt méréallas alapjan kertl kibocsatasra, mig a két leolvasas kozétt, azaz
elszamolasi idészakon beliill — az 5.2.6. pont szerinti esetet (kis érték(i szamlazas) kivéve — rendszeres id6kozonként
(havonta) a felhasznaléi profil figyelembevételével kalkulalt foldgazmennyiség alapjan részszamla készil. A részszamla
mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési hémérsékleti tényezdvel) korrigalt tény
fogyasztasa, illetve a felhasznal6 gazfelhasznalasi jellege alapjan keriil meghatarozasra.

A felhasznald hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az
aktualis méréallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott méréallas napjaval megosztasra
kertl, amely nem jelenti a szamlazasi mod, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznalé esetében a beépitett
gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznald a szerz6déskotés soran nem adja meg
az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznalé egy elszamolasi id6szakon belil egy alkalommal médosithatja az éves leolvasasig hatralevé idészak havi
részszamla mennyiségeinek alapjaul szolgald, varhaté fogyasztasmennyiséget. A részszamla mennyiség moédositasara
indokolt esetben van lehetéség. Ha a felhasznal6 a részszamlak kidllitdsanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat
kéri, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkez6 kiadasra keriilé szamlaban veszi figyelembe. Médositas
esetén legkorabban a mddositast kdvet6 harmadik honaptél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
foldgazelosztotdl a fogyasztasméré rendkivili leolvasasat igényelni. Ha a rendkivili leolvasas eredményeként
megallapithatd, hogy a felhasznalé altal médositott éves varhaté fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a
rendkivili leolvasas adatai alapjan varhatd éves fogyasztastél, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivili
leolvasés id6pontjat kovetd elsé szamla kidllitasatol kezd6déen a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak
megfeleléen modosithatja. Ebben az esetben a rendkiviili leolvasas koltsége a felhasznalét terheli.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi id6szakra
vonatkozdan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is. Az elszamolé szamlabol
levonasra kerll az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében eldirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megkildeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott médon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott
elszamold szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint médositja.

Ha a felhasznal6 az elszamol6 szamlat vagy a részszamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfelel6en
nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felréhatd okbdl torténé ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. dijjegyzékében el6irt dij ellenében kildi meg. Az elszamolé szamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belul egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkoz6 elszamolé szamla
kiallitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggd
részszamlazas vagy a felhasznalé altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettél eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

A hémérsékletfliggé részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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Szamlazas a felhasznalo6 altal k6zolt havi fogyasztas alapjan (mérdallas havi kozlése (diktalas)

A felhasznald kérhet havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast, ha vallalia a mérballasnak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott csatornakon torténé havi kdzlését (diktalasat). Mérdallas kdzlése a szamlan
tajékoztatd adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett iddintervallumban torténhet.

Ha a felhasznal6 havi mérGallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul teljesiti, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi id6szakra vonatkozéan jogosult a korabbi, Un. bazis idészak atlagos
fogyasztési adatai alapjan részszamléat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamla ¢sszegét a
kovetkezb tényleges mérdallas (leolvasas, diktalas, elosztdi becslés) alapjan készilt szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznal6 havi méréallas kozlési (diktalasi) kdtelezettségének az éves leolvasasi id6szakon belil két egymast
koveté hénapban vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznalo altal
kozolt havi fogyasztas alapjan torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kdvetden
automatikusan hémérsékletfiiggd részszamlazasra modosul. Az Gjbdli felhasznalé altal kézolt havi tényfogyasztas
alapjan térténd szamlazasra a felhasznald erre vonatkozo kérése alapjan, a feltételek fennélldsa esetén van mad.

A fogyasztasméré éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhaszndldval az elszdmolasi idészakra
vonatkozodan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznalo altal kdzolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kévetéen — az 5.2.6 pontban foglalt
esetet kivéve — a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglalo
elszamol6 szamla kibocsatasara a felhasznald havi adatkdzlése alapjan torténé szamlazas esetén nem keril sor.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdésében elbirtak szerint masodik
alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon beliil megkildeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti
idészakra az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatéarozott modon osztja fel, és a kdvetkezd szamlaban szamolja
el.

Ha a felhasznald a szamlat vagy az elszamol6 szamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfelel6en nem
kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felrohatd okbol torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. dijjegyzékében el6irt dij ellenében kiildi meg. Az elszamol6 szamla, szamla kézhezvételének
elmaradasa nem mentesiti a felhasznalo6t az elfogyasztott energia ellenértékének medfizetése aldl.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belul egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkoz6 elszamol6 szamla
kiallitasat kéveté 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfiiggd
részszamlazas vagy a felhasznalé altal bejelentett havi fogyasztas alapjan térténd szamlazas) médositasat, ettdl eltérni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

A felhasznal6 altal kézolt méréallas alapjan térténd szamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Havi mérdleolvasas

A 20 m3/h vagy azt meghaladd névieges Osszkapacitasu fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. havi elosztéi mérdleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. A mérd leolvasasat a
teriletileg illetékes foldgazeloszto az lizletszabalyzataban meghatarozottak szerint hajtja végre. Sikertelen havi leolvasas
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

A méré nélkiili felhasznalasi helyek szamlazasa
Az atalanydij szamlazasa a kereskedd altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta vagy évente térténik.
Szamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhatd fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaléval t6rténé megallapodasnak
megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el a nettd 2500 forintot, a kereskedd a részszamlat - elektronikus
szamlakibocsatas esetét kivéve - 6sszevontan bocsatja ki oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak nettd 0sszege
elérje a 2500 forintot. Szamla e bekezdés szerinti dsszevont kibocsatasara h6mérsékletfiggd részszamlazas, illetve
elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén kertl sor.

Ha a felhasznaléi mérdallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el a netté 2500 forintot, a
keresked6 jogosult a szamlat 6sszevontan kibocsatani oly médon, hogy az dsszevont szamlak netté 6sszege elérje a
2500 forintot.
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Elektronikus szamlakibocsatas

A keresked6 a felhasznald kérésére a szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. Az elektronikus szamla kibocsatasara
havonta kertl sor kivéve kis értékii szamlazas (5.2.6 pont) esetében, vagy ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az
évi 240 m3-t.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem kerll kibocsatasra, a szamla tartalma és
fogyasztasi adatokrdl valo tajékoztatasi kdtelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a
nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el§irt tajékoztatasi kdtelezettséggel.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

A kereskedd jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozoan — kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az
évi 240 m3-t, amikor is harom havi id6szak egyszerre, egy szamlaban keril kiterhelésre — legfeljebb harom egymast
kovet6 id6szakra vonatkozd részszamlat egy kildeményben megklldeni a felhasznalénak (fizetének) azzal, hogy
legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuldétt részszamlak fizetési hatarideje kézott. Az egy kildeményben
megkuldott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon kerdl feltlintetésre.

A felhasznald (fizet) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban feltiintetett fizetési
hatariddig koteles.

Ha a felhasznald (fizetd) a részszamlak megfizetése soran Osszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat, az
aktualisan befizetendd részszamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozoan, amely helyett egy késébbi idészakra
vonatkozéan tett eleget a fizetési kotelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a kereskedével szemben tényleges
lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az 0sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaloval szemben a
fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerlinek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithato be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a szamlakiegyenlitési sorrend szempontjabdl
iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint az alabbiak szerint torténik:

e elsddlegesen a késedelmes fizetésbdl adodd igazolt kdltségek;

e masodlagosan a kamat;

e harmadsorban a fennall6 téketartozas.

Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznal6 folydoszamlajan legfeljebb 5000 forint értékl, nemfizetésbdl szarmazé hatralék
talalhatd, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra keriild szamlan feltiintetni. A
hatralék 0sszege a fizetend6 dsszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszt6 a fogyasztasmérd leolvasasat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra
vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazelosztdé a fogyasztasmennyiséget becsléssel allapitja meg.
Becslést kdvetéen rendelkezésre allo, valds mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a
becslés alapjan kibocsatott szamla elszamolasanak részletszabalyait a jelen ASZF tartalmazza.

Ha a foldgazelosztd vagy a felhasznalé nem kozli a kereskedbvel az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot, vagy
ha az nem bizonyul helyesnek, a kereskedé a fogyasztas meghatarozasahoz jogosult az Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletében részletesen meghatarozottak szerinti Un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és a
felhasznaldval ennek alkalmazasaval elszamolni.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

A keresked6 arvaltozassal érintett elszamolas esetében jogosult az elszamolt mennyiséget az Uzletszabalyzat 2. sz.
melléklete szerinti fogyasztasmegosztas alkalmazasaval megosztani, és az arakat ennek megfeleléen alkalmazni.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznal6 szamlakifogasat az tugyfélszolgalaton jelezheti.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére kizarélag akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt
féldgdzmennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150 %-4t meghaladja. Azonos id6szak alatt
egyforma elszamolasi id6szak értend6. Ha az elszdmolasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik be, az azonos
idészakra vetitett mennyiséget az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott jelleggdrbe (flitési hémérséklet
alapu fogyasztadsmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

A kereskedd koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, a kereskedd haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérdl. A helyesbité szamla
esedékességét a szamla tartalmazza.

4/2. sz. melléklet 17/25. oldal



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

A Keresked6 a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kdvetéen megvizsgalja a
felhasznald folydszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint jar el:
c¢) ha afelhasznaldnak tartozasa van, a szamlakifogas eredményeképpen keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz
intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek
hidanyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében
d) atulfizetést a kdvetkezd esedékes szamla/szamlak fizetendd 6sszegének csokkentésekent kertil elszamolasra,
azzal az eltéréssel, hogy végszamla esetén a felhaszndlé fizetési modja szerinti médon a végszamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belll azt a felhasznalonak visszafizeti.

Végszamla esetén a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbiak
szerint, jar el
a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a felhasznaléhoz intézett
jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a
fennmarado 6sszeg tekintetében
b) a felhasznald fizetési médja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belil azt a
felhasznaldnak visszafizeti.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe es6 fél
koteles késedelmi kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

5.5 A szamla fizetés maodja, fizetési hataridék
A kereskedd a szamlak kiegyenlitésére kizardlag az alabbi elektronikus fizetési mdédokat biztositja:
o lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedési megbizas)
e egyedi banki atutalas
e  bankkartyas fizetés

Ha a felhasznal¢ (fizet6) a csoportos beszedés fizetési médot (CSOB) valasztja, kdteles szamlavezet pénzintézete
felé bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara
vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve megbizottja
szamlan feltlintetett bankszamlajara kételes atutalni.

A felhasznal6 (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési méd
legkorabban a kdvetkez8 szamlazasi id6szak kezdetétdl [éphet hatalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
e bankkartyas fizetés vagy egyedi atutalas esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

e csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamlakovetelés 6sszegének keresked6 altali pénzintézethez
torténd benyujtaskor medfizetni.

Ha jogszabaly vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a
keresked6 bankszamlajan jovairasra kerlil. Nem tekinthetd teljesitésnek a keresked6 bankszamlgjara
azonosithatatlanul atutalt pénzésszeg. Az atutalast kezdeményez6 koteles kelld6 gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat feltlintetni. Ez esetben a felhasznalét (fizet6t) terheli a
felelésség a nemfizetésbdl adodd jogkdvetkezményekeért.

A felhasznalé (fizet6) felel6ssége, hogy a pénzlgyi teljesitéshez sziikséges iddintervallumot a fizetés maodjatol fliggden
figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositdsahoz sziikséges adatokat megadja.

Ha a szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe (t6bb felhasznald van), az érintettek egyetemlegesen
felelnek a szolgaltatas ellenértékének medfizetéséért.

A felhasznald jogosult fizetét megjeldini, ebben az esetben a Szerzddést / Szerzédés modositasat a fizetdnek is ala kell
irnia. A keresked6 nem vizsgdlja azt, hogy a fizetd jogosult-e a felhasznald helyett a Szerzddés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban kereskeddének semmilyen feleldssége nem all fenn. A kereskedd
szamlajaban feltlintetett dijak és egyéb 6sszegek megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen felelések. A
fizetési megallapodasban vaéllalt kételezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi
hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. el6irdsai szerint megszintethetd.

A szamla késedelmes medfizetése esetén MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara,
amelynek mértéke — eltérd megallapodas hianyaban - a Polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:48. §
(1) bekezdése szerinti mérték. A késedelmi kamatot a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla
vagy egyedi esetben kilén kamatértesitd tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznald
késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt koltségek (pl. postakodltség, behajtési koltség) felszamitasara is a
dijszabasban foglaltak szerint.
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5.6 Adatvaltozas bejelentése

5.6.1 A Szerz6désben szerepl6 felhasznalé adatainak (pl. névvaltozas), felhasznalasi hely adatainak valtozasat a felhasznalo
koteles 15 napon belll a kereskeddnek bejelenteni. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlleg — a valtozast
igazolé dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is sziukséges.

Az adatvaltozas el6irasoknak megfelel6 bejelentése annak keresked6 altali tudomasulvételével hatalyosul.
Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre kerlilnek a Szerzédésen, az nem mindsl
szerz6désmodositasnak. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az a Szerzédés kotelezd
tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adatot érint (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime,
cégjegyzékszama, adoészama), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont €) alpontjaban foglaltak értelmében
kotbér kiszabasara jogosult.

5.6.2 A felhasznalo elszamolas alapjat képezd szerzddéses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt
kapacitas, gazméré névleges teljesitménye stb.) érdemi valtozasa esetén 15 napon beliil koteles a kereskedét a
valtozas(ok)rél értesiteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a 6.2. pont f) alpontjaban foglaltak értelmében kétbér ki-szabasara és kartéritésre jogosult. A
keresked6 a bejelentést megvizsgalja, sziikség esetén jogosult a valtozast alatdmasztd iratot bekérni, és — amennyiben
az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A felhasznald jogosult a Szerzddés tartalmi elemének (fizetési méd, elszamolasi mod stb.) érdemi valtoztatasat
kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetésegét a kereskedé megvizsgalja, és — amennyiben a modositasi igeny
megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

5.6.3 A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden jogkévetkezményt a felhasznalo visel.

6 A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEl ES JOGKOVETKEZMENYEI, A SZOLGALTATASBOL VALO
KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI
6.1 A keresked6 szerzé6désszegésének mindsiil, ha

a) afoldgazellatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg

Jogkévetkezménye: kartérités fizetése
a Szerzdédés rendkiviili felmondasa

b) az altala értékesitett foldgaz jellemz6i nem felelnek meg a Szerz6désben, a miszaki el6irasban vagy a
szabvanyban eldirtaknak

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kétbéralap 10%-a
a Szerzbdés rendkiviili felmondasa

c) afoldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott médon biztositja
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése

d) a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag vagy szerzédésszegés
megsziinését, és a felhasznald errdl szol6 értesitésének kézhezvételét kovetd 24 6ran bellil nem kezdeményezi a
felhasznaldnak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat,

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
e) a foldgazellatas minGségi és szolgaltatasi szinvonala a miikddési engedélyben, a Hivatal hatarozataban vagy az
Uzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg,

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
f) a Szerz6dés adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a kereskedd altal rendelkezésre bocsatandd
féldgazmennyiséget és a megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a kereskedd e féldgazmennyiséget
neki felréhatdéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladdé mértékben a felhasznal6 rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (idészaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a
felhasznald szerz6désszegése

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a ktbéralap 25%-a

g) jogszerltlen magatartasa folytan a foldgazellatdas megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és a Szerzddésben
foglaltakon tulmenéen szinetelteti, korlatozza

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése a MEKH hatarozataban foglaltak szerint
kartérités fizetése
a Szerzbddés rendkiviili felmondéasa
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h) a Szerz6édésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése

i) avédendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el,
Jogkévetkezménye: kartérités fizetése

j)  jogszabélyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kdtelezettségét egyéb médon megszegi,
Jogkbvetkezménye: kartérités fizetése

6.2. A felhasznal6 szerzé6désszegésének minésiil, ha
a) a foldgazellatas dijat - beleértve a kereskeddn keresztil medfizetett rendszerhasznalati dijat, tovabba a pétdijat és

b)

d)

9)

egyéb dijakat is - nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg,

Jogkévetkezménye: késedelmi kamat fizetése,
kéltségek atharitasa
féldgazvételezésbdl kizaras (kikapcsolas)
a Szerzbdés rendkiviili felmondéasa

a meéltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hatarid6t elmulasztja,

Jogkévetkezménye: a teljes tartozas egy 6sszegben esedékessé valik
késedelmi kamat fizetése
féldgazvételezésbdl torténd kizaras

a Szerz6dés adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a felhasznalo altal atveendd foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a felhasznald e féldgazmennyiséget neki felréhatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben atvenni elmulasztja (idészaki alulvételezés), kivéve, ha ennek
oka Vis Maior vagy a kereskedd szerz6désszegése;

Jogkévetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kétbéralap 25%-a

a Szerz6dés adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a felhasznalé altal atveendd foldgazmennyiséget és a
megengedett eltérés mértékét, akkor amennyiben a felhasznalé neki felrohatéan e fdldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségli foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a
keresked6 szerz6désszegése;

Jogkbvetkezménye: potdij fizetése, mértéke a potdijalap 25%-a

a Szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerz6dd fél neve, lakhelye/székhelye,
értesitési cime, cégjegyzékszama vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama, addszama) valtozasanak
bejelentésére vagy felhagyas vagy felhasznaldvaltozas-bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése, mértéke az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték

elszamolas alapjat képez6 szerz8déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas, vasarolt kapacitas,
gazmér6é névleges Osszkapacitast stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozéd kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget;

Jogkévetkezménye: kétbér fizetése, mértéke az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték
kartérités fizetése

a fentieken kiviil jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kdtelezettségét egyéb modon
megszegi,

Jogkévetkezménye: kartérités fizetése

A szerz6désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyuttesen is alkalmazhatdk. Kartérités alatt a
harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kdvetelései birdsagi uton térténd érvényesitésére.

6.3 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznaldt terheli. A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt
felhasznalasi hely tekintetében a felhasznald a kikapcsolas id6tartamara is koteles az alapdijat medfizetni.

a.l A kikapcsolas eljarasrendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazeloszténal:

a felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
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o afelhasznald altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén
azok a felhasznaléval nem vezettek eredményre,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a felnasznalét legalabb
kétszer értesitette, és az értesitésben a felhasznalé figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a Get.
és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az el6refizetés méré felszerelésének a lehetésegére.

A felhaszndld els6 értesitése postai uton vagy - a felhasznald elektronikus kapcsolattartashoz vald elézetes
hozzajarulasa esetén - elektronikus levélben, mig a masodik, kikapcsolas lehetéségére és az azzal jaré szolgaltatas-
szlineteltetésre vonatkozo értesitése tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
maddon torténik.

Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart szamlatartozasbdl ered, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a féldgazellatasbol torténd kikapcsolast a nem szamlatartozasbdl eredé fizetési kdtelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd
érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta. Ebben az esetben fenti értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetdségérdl szolo tajékoztatast is.

Ha a tértivevényes levélrél szolo értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,elkoltézott”,
,meghalt/megszlnt’, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a postai szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza, az irat - az ellenkezd
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon, ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek mindsul. Ha a kikapcsolasi értesités
kézbesitése ezen esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Ha a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld felhasznal6 a lejart
tartozasat nem fizette meg, a keresked6 a kikapcsolast megel6z6, elsé irasbeli értesités megkildésével egyidejileg
irasban, kézértheté modon és attekintheté formaban tajékoztatja a felhasznalét a védendd fogyasztokat megilletd
kedvezményekrél, a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjardl, valamint
megkuldi részére a Vhr. 9. szdmu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot. Ezt kdvetden a naptari éven
beliil - kivéve, ha a védend6 fogyasztd szocialisan raszoruloként vald nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei
az utolsd tajékoztatas ota valtoztak, vagy a felhasznalé személyében valtozas kdvetkezett be - a fentiek szerinti
tajékoztatasi kotelezettségét a kereskedd a naptari éven belll a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvétel
lehet6ségére vonatkozd emlékeztetd megkildésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté a foldgazelosztonal kezdeményezte a védendd fogyasztok nyilvantartasaba szocialisan
raszoruloként torténd felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazeloszto felfliggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba térténd felvétel megtagadasat
kovetben kerllhet sor.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a keresked6 koteles bizonyitani.

A felhasznalé kikapcsolasara olyan idépontban kerilhet sor, amelyrdl a foldgazeloszto a felhasznalot elére értesitette
azzal, hogy kikapcsolasra nem kerllhet sor munkaszineti napon, innepnapon, munkaszineti napot vagy tinnepnapot
kozvetlenll megel6z6 munkanapon, kilén jogszabalyban meghatérozott pihenénapon. A kikapcsolasra vonatkozé
tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlneteltetésének idétartama legfeliebb 30 nap. Ha a felhasznald lejart
szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a kereskedd a 30. napon a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szlineteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatadlyd felmondasra és annak hataridejére a
felhasznald figyelmét fel kell hivni.

Ha a foldgazelosztd a kikapcsolast a kereskedd értesitésének kézhezvételétdél szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, koételes errél a keresked6t értesiteni. A kereskedd a kikapcsolds meghilusulasarol szolé értesitést
kovetben - a foldgazelosztd egyidejii tajékoztatasa mellett - a Szerz6dést felmondhatja.

Ha a féldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. annak tudomasara jutasat kdvetéen legkésdbb 24 6ran belll koteles kezdeményezni a felhasznalé ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. A felhasznal6 - ha a féldgazellatasra igényt tart — lejart tartozasanak rendezését az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé igazolni koteles.

A foldgazelosztd a kereskedd kezdeményezése alapjan a felhasznalét a foldgazellatasba az lzletszabalyzatédban
meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas foéldgazelosztéval szemben fennallo feltételei
teljeslinek.

A védendd (szocidlisan raszoruld) fogyasztd kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat elirasai az
iranyaddak.

EGYEB FELTETELEK
A Szerz6dés modositasa

A Szerzbédést a felek — a jelen ASZF kivételével, illetve az ASZF-ben, Szerzédésben foglalt kivételekkel - kozds
megegyezéssel irasban vagy telefonon keresztul régzitett vonalon is médosithatjak.
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Kodzb6s megegyezéssel torténd madositasnak mindsil az az eset is, ha keresked6 a Szerz6dés modositasara irasban
ajanlatot tesz felhasznald felé, és felhasznald a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belil kereskedd
modositasi ajanlatara nem nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modositas érvényességének feltétele, hogy (i) kereskedd a
modositasi ajanlataban jol lathaté modon, egyértelmiien felhivia a felhasznald figyelmét arra, hogy amennyiben
felhasznalé a megadott hatariddén belll nem tesz nyilatkozatot, igy az a Szerz6édés jelen pontja alapjan a modositasi
ajanlat elfogadasanak mindsil, (i) kereskedd a modositasi ajanlatra torténé felhasznaldi nyilatkozat megtételére
megdfeleld, de legalabb tizenét (15) napos hatarid6t biztositson, tovabba (iii) kereskedé a mdédositasi ajanlatat olyan
madon juttassa el felhasznalo részére, hogy annak felhasznalo altali kézhezvétele igazolhaté legyen.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiilnek a Ptk. alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. t6bb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a felhasznald kdzremikoddése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités
szempontjabdl k6zémbos a szerzédési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének madja, és az a koérilmény, hogy a
feltételek a szerz6dési okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jelennek meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a Ptk. alapjan a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani.

A keresked6 koteles a Szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltan valtoztathato feltételeinek varhato
moédositasat az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon kdzzétenni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jdvahagyasat kévetSen, a valtozasrol szélé értesitésben meghatarozott
idépontban a Szerzédés is modosul.

Ha a felhasznalo a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a hatarozott idejii Szerz6dést a lejarat el6tt meg
szeretné szintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a kereskeddnél legkésébb a valtozast megel6z6 15 nappal:

a) afelhasznalasi hely modositasa az felhasznalo uj felhasznalasi helyére a Szerz6désben (ha van ilyen);
A kereskedd a mddositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa).

b) a Szerzddés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj felhasznaléjara (ha van ilyen és az U felhasznalé ehhez
hozzajarult);

A kereskedd a modositast jogosult megtagadni, vagy azt feltételhez kétheti (pl. egységar modositasa).
c) afentiek hianyaban a Szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetése;

A Keresked6 a megsziintetéshez valé hozzajarulasat megtagadhatja vagy feltételhez kétheti. Ha a Kereskedd a
Szerz6dés megsziintetéséhez nem jarul hozza, vagy a Kereskedd altal tamasztott feltétel nem teljesiil, azonban ennek
ellenére a Szerz6dés a Felhasznald érdekkdrében felmeriilt okbdl mégis megsziinik, a Kereskedd jogosult a
felhasznaldval szemben kotbért érvényesiteni. A kotbér 6sszege 50.000.-, azaz dtvenezer forint.

A kereskedd a hatarozott idejii Szerz6dés lejaratat megel6z6en irasban kezdeményezheti a Szerzédés
meghosszabbitasat, meghatarozva a meghosszabbitott id6szakra vonatkozé féldgazellatasi feltételeket. Ez esetben,
amennyiben Felhasznald a Szerz6dés meghosszabbitasara iranyuld ajanlat kézhezvételét kdvetd 20. napig beérkezéen
nem jelzi irasban Keresked6 felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbitasat nem kéri, a Szerz6dés a kereskedd ajanlataban
meghatarozott feltételekkel és idétartamra meghosszabbodik. A Szerz6dés meghosszabbitasara tébb alkalommal is sor
kertlhet.

A kereskedd jogosult ugy donteni, hogy a jelen rendelkezésben foglaltak ellenére a Szerz6dés nem hosszabbodik meg,
amennyiben a Felhasznalonak lejart fizetési kotelezettsége van, vagy egyéb Szerz6dés szerinti kdtelezettségét nem
teljesitette. Kereskedd errél a dontésérdl koteles a felhasznaldt a Szerzddés lejaratat megel6zé 30. napig irasban
értesiteni.

Ha a Szerzddés id6tartama alatt a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely vasarolt kapacitdsa megvaltozik,
vagy a felhasznalasi helyen eltéré névieges Osszkapacitasi gazméré keriil felszerelésre, ezt a felhasznald koteles
haladéktalanul bejelenteni a keresked6 részére. Ha a kereskedd a valtozasrdl a felhasznald bejelentése alapjan, vagy
mas médon tudomast szerez, az alabbiak szerint jogosult eljarni.

a) A kereskedd jogosult a foldgazellatas Szerzédésben rogzitett ellenértékét fellilvizsgalni, és az ellenértéket a
valtozas idépontjatdl kezd6dé hatallyal megfeleléen médositani.

b) Kereskedd jogosult akként is donteni, hogy a felhasznaldval kotott Szerzédést 30 napos felmondasi idével
felmondja, fiiggetlendil attdl, hogy a Szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idére szdl.

A Szerzodés megsziinésének, megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerz6dés megsziinik a 7.2.4. pontban meghatarozott esetekben, valamint megszintethet§ a felek kdzds
megegyezése alapjan, elallas vagy felmondas utjan. A Szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat
megtétele nélkil megszlinik, amennyiben a felhasznalé a Szerz6dés megkotését kdvetd 3 hdnapon belll nem regisztral
a kereskedd online Ugyfélszolgalati feliletén vagy mobil féldgaz applikacidjaban.

A Szerzédés felmondasa

Felek megallapodasa alapjan a hatarozott ideji Szerz6dés — a Szerz6édés eltéré rendelkezése hianyaban - rendes
felmondas utjan nem sziintethetd meg.
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A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerz6dést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A nem
szabalyszerien megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél a kereskedd irasban tajékoztatja a felhasznalot. A
keresked6 a felmondasi id6tdl eltekinthet. A felmondasban a felhasznald koételes feltiintetni, hogy a felmondasra miért
ker(l sor pl. kereskedévaltas, szolgaltatas igénybevételével vald végleges felhagyas.

7.2.2.2 Szolgaltatassal valé felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé a kereskedvel
szemben fenndllo lejart tartozasait teljes korlien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt a felhasznald felmondasa
nem |ép hatalyba, a keresked® err6l a pontos ok(ok) megjelélésével irasban (a felhasznaldval tortént ez iranyu
megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a felhasznaldt, tovabba a lejart tartozas rendezésére és a kereskedd errdl
torténé tajékoztatasara a tajékoztato levél keltétél szamitott 15 napos hataridét ad.

A Szerzédés felhasznalodvaltozas, illetve szolgaltatassal valo felhagyas miatti felmondas részletes szabalyait a 2.2 pont
d./ alpontja tartalmazza.

7.2.2.3 Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétol vagy foldgazkereskedétdl kivanja az adott
felhasznalasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), kdteles azt a keresked6nek legalabb a kereskedévaltast megel6z6
30 nappal irasban bejelenteni, és a Szerz6dést - az abban foglaltak szerint - megsziintetni. A kereskeddévaltas szabalyait
a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.2.3 A Szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

7.2.3.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérol

7.2.3.1.1A rendkiviili felmondas eseteit 2.1 pont d) alpontja és a 6.2 pont a) alpontja tartalmazza.

7.2.3.1.2A Szerz6dés rendkivlli felmondasat a kereskedd irdasban kozli a felhasznaloval, amelyet kdteles megindokolni.

7.2.3.1.3A Szerzddés rendkivili felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazelosztonak értesitést kiild,
és abban jelzi, hogy a Szerz6dés felmondasra kerilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

7.2.3.2 A felhasznalé részérol

7.2.3.2.1A rendkiviili felmondas eseteit 6.1 pont a), b) és g) alpontja tartalmazza.

7.2.3.2.2A Szerz6dés rendkivili felmondasat a felhasznalo irasban kozli kereskedbvel, amelyet kételes megindokolni.
7.24 A Szerzédés megsziinésének egyéb esetei

7.2.4.1 A hatarozott idére kotott Szerz6dés a hatarozott idd lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkil megszinik, kivéve a
7.1.4. szerinti esetben.

7.2.4.2 Afelek a Szerz6dést koz6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

7.24.3 A Szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati
szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat vesztette és U elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkdtésére nem
kerult sor.

7.2.4.4 A felhasznalo6 elhaldlozasa napjan a Szerz6dés megsziinik. Ha a természetes személy felhasznal6 elhunyt, helyébe a
torvény erejénél fogva az orokosei Iépnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rékhagyét terhel6 kotelezettséget 6k
kotelesek teljesiteni. A felhasznalé halala esetén az 6rokds vagy 6rokosok kotelesek az elhalalozas tényét és idépontjat
bejelenteni, a halotti anyakonyvi kivonatot, illetve a joger6s hagyatékatadd végzést bemutatni. Ha a felhasznalo
Orokose(i) a foldgazszolgaltatasra a tovabbiakban nem tart(anak) igényt, kodteles(ek) megrendelni a terlletileg illetékes
foldgazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkili) felhasznalé esetében a foldgazvételezés
lehet6ségének végleges — miiszaki — megsziintetését.

Ha az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés megsziinését kdvetden foldgaz vételezés folyik, rautal6 magatartassal
szerz6déses jogviszony jOn létre a felhasznald halalanak bejelentéséig a felhasznald 6rokosével.

7.2.4.5 Megsziinik a Szerz8dés barmely Fél jogutdd nélkil megsziinése esetén.

7246 A Szerz6dés a felek kilon intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz-
kereskedelemre val6 jogosultsaga (féldgazkeresked6i minésége) barmely okbdl megszinik.

7.2.5 Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a felhasznaldé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
Szerz8dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a Szerz6dés megsziinését kovetéen
teljes korien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képezé mérdallas a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan a teriiletileg illetékes
féldgazeloszto altal meghatarozott méréallas, kivéve

c) felhasznalbvaltozas (atiras) esetében: amikor is az elkdltdzs és a bekoltdzé felhaszndld kdzds bejelentése szerinti
(atiraskori), atadas-atvételi jegyz8kdnyvben rogzitett mérdallas, ennek hianyaban vagy az atirdskori méréallas
vitatdsa esetén a terlletileg illetékes foldgazelosztd altal meghatarozott méréallas azzal, hogy MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazmérdallast is tartalmazo
birtokbaadasi jegyz6konyvon a felhasznald(k) altal rogzitett adatokat a teriiletileg illetékes foldgazelosztod
helyszini ellenérzésének az eredménye alapjan a foldgazeloszté altal leolvasott méréallasra modositani, ha a
hémérsékletfliggd jelleggdrbe alapjan vélelmezhet6 vételezéstdl legalabb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés
mértéketdl fiiggetlendl, ha a foldgazeloszté altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal rogzitettnél.

d) kereskedbvéltas esetében: a zard mérdallas meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznalé a Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat
(potdijat, kotbeért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmerd(lt tovabbi dijakat, koltségeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el8irt hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

A Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges elszamolasra
vonatkozd szamlat (végszamlat) bocsat ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald tulfizetését az elszamolast
kdvet6 8 napon belll visszafizeti a felhasznalo részére.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat
megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerzddés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz6édés barmely okbdl torténé megsziinését kdvetden Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. A
szerz8dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a teriiletileg illetékes foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Felek k6zotti kommunikacio

Felek vallaljak, hogy a Szerzédéssel kapcsolatos kommunikacidjukat elsésorban telefonon (kereskedé altal alkalmazott
rogzitett vonal alkalmazasaval) vagy elektronikus Uton - e-mail, vagy online ligyfélszolgalat alkalmazasaval - folytatjak
egymassal.

Felek kotelesek azon kildeményeket, amelyek atvételének igazolasa szikséges az abban foglalt jogkdvetkezmények
bealltahoz, a Szerz6désben meghatarozott e-mail cimre megkuldeni.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan a masik Fél részére cimzett mindennemd értesités és kdzlés akkor
tekintendd kézbesitettnek, ha az irasban, elektronikus uton e-mail izenet utjan vagy mobil applikacién keresztil kerul a
masik Fél részére megkilldésre. A kézbesités idépontja e-mail Gzenet vagy mobil applikacion keresztil megkulldétt
Uzenet esetén az lzenet cimzett Félhez valé megérkezésének id6pontja a tovabbitdas napjan. Felek koételesek
gondoskodni arrol, hogy e-mail-ben vagy mobil applikacion keresztul torténd értesités esetén a cimzett Fél levelezd
rendszere automatikus visszaigazolast kiildjon az e-mail Gizenet vagy mobil applikacién keresztil kildott Gizenet cimzett
szamitdégépén torténd megjelenitésérdl, illetve annak idépontjarél, amennyiben azt az e-mail lGzenetet kiildé Fél
kezdeményezte. Ha a visszaigazolast a kild6é Fél kezdeményezte, azonban visszaigazolas nem érkezik, az e-mail
Uzenetet vagy mobil applikacion megkuldoétt Uzenetet az elkuldést kdvetd 1. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
A cimzett Szerz6désben meghatarozott cimére, vagy felhasznaléi fidkjaba elektronikus uton térténd kézbesitésnél a
feladd nem vizsgalja a cimzett hozzaférési jogosultsagat, ez kizardlag a cimzett felelésségi korébe tartozik.

Adatvédelem, adatkezelés, titokvédelem

A felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszeriien a kereskedd tudomasara juté személyes adatait, a keresked®
és/vagy megbizottja a Szerz8dés teljesitése céljabdl, a Szerz&dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefiiggd esetleges
igényérvényesitésnek az idétartama alatt a vonatkozo jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.

A felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a fent emlitett adatait a kereskedd megbizottja (pl. dijbeszedés)
részére tovabbitsa.

A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével 0sszefliggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban
barmilyen médon az egyik Fél tudomasara jutott adat, tény, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a Szerzddés léte és
tartalma - annak teljes szévege, kilondsen az abban foglalt dijak 0sszege - (izleti titoknak mindsil, és a szerzédés
teljesitésétdl eltéré célra nem hasznalhatjak fel.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Gizleti titkot, védett informacidt, bizalmas informaciot egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a kereskedd részére
szerz6dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészité pénzigyi (ideértve a kdvetelés
behajtast is) szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi, valamint a Szerz8désbél eredd kdvetelés
keresked6 altal térténé engedményezése, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadando
informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra kerul6 informaciokra, amely a keresked® kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorléjanak
min&sdl.
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A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a)
b)
c)
d)

e)
A fel

amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6d6
Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast, illetve a Szerz6dés hatalyba Iépését megel6zden is ismertek voltak
az informaciot kapo Fél szamara,

amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo Fél tudomasara, akit/amelyet nem két titoktartasi
megallapodas azon szerz6d6 Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly (beleértve az eurdpai unié kozvetlentl
alkalmazando jogi aktusait is), t6zsdei szabalyzat teszi kdtelez6vé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy
kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban,
szabalyzatban, dontésben el6irt mérték és kor tekintetében,

amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltdl fliggetlenil fejlesztett ki, hozott 1étre.

hasznal6 a Szerz8dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy keresked6 a Szerz8dés megkotésének tényét, illetve

a felhasznal6 nevét referenciaként Gzleti kapcsolataiban felhasznalja.
7.4.3 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a)

b)

a foldgaz-kereskedelmi ellatas biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
s2616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. tdrvény (Infotv.) szerinti,
atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és tigyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

a telefonos hangfelvétellel dsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan és az lgyfélszolgalati irodajaban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

c) altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl sz616 részletes adatkezelési tajékoztatd, valamint a szerzdéses
partnerek adott szerz6désben név szerint meghatarozott természetes személy kapcsolattartéi személyes
adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési teszt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
tekinthet6 meg. A felhasznalo6 a tajékoztatok elérhetéségrol kdteles a szerz6désben feltlintetett természetes
személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggydz&dni arrdl, hogy ezen érintett természetes
személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

7.5 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerz6dés rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabélyzat és a

hata

lyos jogszabdlyok szerint kell eljarni

7.6 Ha a Szerz6dés és jelen ASZF koz6tt barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerzédésben barmilyen

kérd
rend

7.7 Ahol

4/2.sz. me

ésben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen a Szerzédés
elkezései az iranyadoak.

a jelen ASZF Uzletszabalyzatot emlit, ott a jelen ASZF-et is érteni kell.
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5. szamu melléklet
FOLDGAZ-KERESKEDELMI MINTASZERZODES
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:2. § (3) bekezdése alapjan létrejott szolgaltatasi jogviszony alapjan
ellatott felhasznalok részére

1. Szerz6do felek
1.1. Keresked6 adatai:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., 1438 Budapest, Pf. 583
Kapcsolattartasi telefonszam és e-mail-cim: +36 80 484 484, mvmfoldgazkkv@mvm.hu,
Szamlavezeté pénzintézet neve, bankszamlaszam: CIB Bank Zrt., 10700024-02568209-51200002
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Adoszam: 26713111-2-44

1.2. Felhasznal6 adatai:

Név:

Uzleti partner kod:

Székhely:

Szamlatovabbitasi és levelezési név, cim:
Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam:

Addészam:

Keresked6 és Elado a tovabbiakban egyuttesen: Felek.

2. A szerzddés targya

A jelen Szerz6dés alapjan és az abban meghatarozott feltételek szerint a Kereskedd eladja, a Felhasznalo pedig a 3. pont
szerinti dij megfizetése ellenében megvasarolja a Keresked6 altal rendelkezésre bocsatott foldgazt (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatait (egyes mérési pontok azonositéjat, névleges teljesitményét, az éves
féldgazmennyiséget, foldgazelosztd megnevezését és miszaki jellemzbket) a Szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
Tekintettel arra, hogy a jelen szerz6dés jogszabaly erejénél fogva jon létre, az 1. sz. melléklet tartalmat — a jelen szerz6dés
mellékletét képezd mintaban foglaltak szerint — a Kereskedd a rendelkezésére allé informaciok alapjan allapitja meg.

Keresked§ teljes kori, az egyittmiikddé foldgazrendszer hasznalatat is biztosité féldgazellatast nyujt Felhasznal6 részére,
amire tekintettel ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznald az 6t jogszabaly alapjan megilletd, a jelen Szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges (szallitoi, taroldi és elosztasi) rendszerkapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot atadja a Keresked6 részére.

3. A Szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak maédja, ar

3.1. Gazdij

A gazdij egységarat vagy az annak meghatarozasara alkalmazott arképletet a Kereskedd altal a
https://www.mvmenergiakereskedo.hu/foldgaz/arak-tarifak internetes oldalon kézzétett hirdetmény hatarozza meg.

A Kereskedd jogosult az altala alkalmazott dijakat, vagy dijak meghatarozasara alkalmazott arképletet a szerzédés
idétartama alatt egyoldalian moédositani. A Kereskedd a moédositott dijakat vagy arképletet hirdetményben teszi kozzé,
meghatarozva benne az alkalmazasanak kezd6 idépontjat.

Felhasznald kételes az Uzletszabalyzat 7.5.2.4. pontja szerinti egyéb dijakat (igy kiiléndsen az MSZKSZ dijat, a jévedéki
adot, stb.) a Kereskedd részére medfizetni.

3.2. Rendszerhasznalati dij

Az Alapdijat a Kereskedd &ltal az https://www.mvmenergiakereskedo.hu/foldgaz/arak-tarifak internetes oldalon kdzzétett
hirdetmény hatarozza meg.

4. A Szerzédés hatalya

Foldgazellatas kezd6 idépontja: 2023. januar 01.

Szerz6dés lejaratanak idépontja: 2023. oktober 1. 6:00

A Szerz6dés jogszabaly erejénél fogva a Foldgazellatas kezdé idépontjaban jon létre és I1ép hatalyba, figyelemmel a Polgari
Torvenykonyvrl szol6 2013. évi V. torveny (a tovabbiakban: Ptk.) 6:2. § (3) és 6:63. § (4) bekezdéseire, a Keresked6 Foldgaz-
kereskedelmi Uzletszabdlyzatdban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott altalanos feltételek mellett.

A Keresked6 a Szerz8dés szerinti féldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasat a Foldgazellatas kezdd idépontjaban kezdi
meg.

A Felhasznaléra az Uzletszabalyzat 20 m3/h kapacitast meg nem halad6 nem lakossagi felhasznalokra (felhasznalokra)
vonatkozo altalanos szerzGdési feltételek (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) vonatkoznak. A Kereskedd
Uzletszabalyzata és az annak részét képezd Altalanos  Szerzédési  Feltételei  megtekintheték a
www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon. A Felhasznalé elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és az annak részét képezd
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Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat az ellatas kezdetét megeléz6en megismerte, az abban foglaltakat magara nézve
kotelez6 érvénnyel elfogadja. A Kereskedé fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletszabalyzatot és az annak részét képezé
Altalanos Szerz6dési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrél a Felhasznal6t az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
tajékoztatja.

Jelen Szerz8dés alapjan a Felhasznalo részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat
biztositottnak kell tekinteni.

Jelen Szerz6dés — hatarozott idétartamara tekintettel — rendes felmondéssal nem sziintethet6 meg.

5. A Szerzé6dés hatalyanak meghosszabbitasa

A Keresked6 a Szerz8dés lejaratat megel6zbéen irasban kezdeményezheti a Szerz6dés meghosszabbitasat, meghatarozva
a meghosszabbitott id6szakra vonatkozé féldgazellatasi feltételeket. Ez esetben, amennyiben a Felhasznalé a Szerz6dés
meghosszabbitasara iranyul6 ajanlat kézhezvételét kdvetd 20. napig nem jelzi irasban a Kereskedé felé, hogy a Szerzédés
meghosszabbitasat nem kéri, a Szerz6dés a Kereskedd ajanlatdban meghatarozott feltételekkel és idétartamra
meghosszabbodik.

6. Az elszamolasi és szamlazasi idészak id6tartama, a szamlazas médja
Elszamolas

A részszamlak korrekcidjdnak elszamolasa mérdallds alapjan évente egyszer, a terlletileg illetékes foldgazelosztod
Uzletszabalyzataban leirtak szerinti leolvasas alapjan torténik, ami alapjan kidllitasra kertl a Felhasznalo részére az
elszamol6 szamla.

Felek rogzitik, hogy a méréleolvasast a féldgazelosztdi engedélyes végzi. Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy Kereskedd
a féldgazelosztoi engedélyestdl az elszamolasi mérési adatokat megkeéri, azokat tarolja, és Felhasznalo kijelenti, hogy ezen
adatokat a Szerzddés szerinti elszamolas alapjaul elfogadja.

Felek megéllapodnak, hogy az alapdij és a gazdij elszdmolasa havonta torténik.

Szamlazéas

Felek megallapodnak, hogy részszamlas elszamolas esetén a szamlak kiallitasara havi bontasban kertl sor. A szamla minden
esetben a 3. pontban foglaltaknak megfeleléen magyar forintban kerdl kiallitasra.

Az elszamolasra, szdmlazésra vonatkozo részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
7. A fizetés hatarideje és médja
A Szolgaltatas dijat a Felhasznald a szamla keltét6él szamitott 15 naptari napon beliil koteles teljesiteni.

A Szolgaltatas dijat Felhasznalé banki atutalassal, csoportos beszedési megbizassal és bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A
fizetés akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a Keresked6 szamlajan jovairasra kerdilt.

Ha a Felhasznald banki atutalassal egyidejileg tobb, a Keresked6 altal kibocsatott szamlara vonatkozoan teljesit kifizetést,
a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat megkildi Kereskedd részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu.

8. Mas foldgazellatasi szerz6dés megsziintetése és meghatalmazas kereskedovaltasra

Felek tudomasul veszik, hogy a kozottik 1étrejott, a Szerzédés targyat érinté minden korabbi megallapodas (ideértve a Felek
kozott fennalld egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, illetve a végsdé menedékesi ellatas érdekében létrejott szerzédést is),
jognyilatkozat és egyéb dokumentum a Szerz&désben rogzitett foldgazellatas kezdé napjaval hatalyat veszti és a Feleknek
a Szerz6dés targyat érintd jogviszonyat a Féldgazellatas kezdd idépontjanak hatalyaval a jelen Szerz6dés hatarozza meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz6dés létrejottével a Kereskeddt mint foldgazipari egyetemes szolgaltatasi engedélyest
a 2008. évi XL. torvény 31/B. § (1) bekezdése alapjan terheld értesitési kdtelezettséget teljesitettnek tekintik.

A Kereskedd a jelen Szerz6dés alapjan — amennyiben szikséges — a kereskeddvaltas érdekében az illetékes
rendszeriizemelteténél eljar és a szikséges intézkedéseket megteszi.

9. Egyéb rendelkezések

Ha a Felhasznal6 adataiban valtozas torténik, arrdl a Felhasznalé a Keresked6t koteles 15 napon belll tajékoztatni. Ha a
Felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi
személy, a Felek a békés uton nem rendezhetd esetleges jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi tigyekben
a joghatdésagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasardl sz6l6, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi
rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrdl szélé 2017. évi XXVIIl. térvény 99. §-a alapjan a polgari
perrendtartasrol szolo torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag joghatésagat kotik ki. A
Felhaszndlé altal igénybe vett foldgazteljesitmény korlatozasi kategdriankénti besorolasa a vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen torténik. Amennyiben a Felhasznald nem korlatozhaté korlatozasi kategoriaba tartozik, koteles errél
a Keresked6t tajékoztatni. A Felhasznald tajékoztatasa hianyaban a Kereskedd a korlatozasi kategoriat a rendelkezésére allo
informacidk alapjan allapitja meg. A korlatozasi kategoria — lakossagi fogyasztd esetét kivéve — a Felhasznalo nyilatkozata
alapjan médosulhat.

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, a féldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény (a
tovabbiakban: GET.) és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok iranyadok. A
Felhasznald biintetd és polgari jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a jelen Szerzddéssel Gsszefliggésben altala a
Szerz8dés teljesitése érdekében a Szerzddés hatalya alatt megadott adatok a valdésagnak megfelelnek. A Felhasznalo
koteles haladéktalanul bejelenteni, a Kereskeddnek, ha a Szerzédés teljesitésével 6sszefiiggésben a Keresked6 altal kezelt
adatok vonatkozésaban a valésagtol eltérd tartalmu adatot észlel. A bejelentési kdtelezettség elmulasztdsabdl adodo karért
a Felhasznalé koteles helytalini. Szerz6dd felek a kapcsolattartoi(k) személyes adatait (név, telefonszam, e-mail)
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kizarélagosan a szerz6déses kapcsolat fenntartasa céljabdl jogosultak kezelni. A meghatarozott személyes adatok 6rzési
ideje legfeljebb a jelen Szerzédésre iranyadd dokumentum &rzési idejéig tart. A foldgazszolgaltatas biztositasa, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkoz6 tajékoztatast Felhasznald a
www.mvmenergiakereskedo.hu honlapon elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatia meg. Az ligyintézés
soran készitett hangfelvétellel Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast Felhasznalé a
www.mvmenergiakereskedo.hu honlapon elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatja meg. Kereskedé az Uzletszabalyzat 3.2.12. pontja alapjan a jelen Szerzédést szkennelt cégszerii alairassal irja ala,
amely ezaltal a Kereskedg altal cégszeriien alairt okirathak minésul.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a GET. 3. § 75. pontja szerint alapvetd szocialis szolgaltaténak minéstil, ugy
koteles a Kereskedd honlapjan elérheté nyilatkozatot kitdlteni és cégszerlien alairva a Kereskedének megkildeni azt.
Felhasznal6é ezen nyilatkozata alapjan a Keresked® jogosult a Felhasznald korlatozasi kategoria besorolasat egyoldaluan
modositani, amelyrél a Felhaszndlot irasban tajékoztatja.

A jelen szerz6dés — tekintettel arra, hogy a Ptk. 6:2. § (3) bekezdése alapjan jon létre — a Felhasznal6 (cégszer(i) alairasa
hianyaban is érvényes és hatalyos.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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VALTO FIX 1. sz. melléklet

A felhasznalasi hely(ek) részletes adatai

1. A felhasznalasi hely(ek) azonositasi adatai

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Mérési pont
azonosito

Felhasznala
si hely kod

Felhasznalasi hely cim

2. Afelhasznalasi hely(ek) miiszaki adatai

A felszerelt
Haszna Szolgaltatasi gazmérd, Vésarol | Eloszté | Mérési Korlatozasi
Mérési pont lat id6szakra méresi t megne pont kategoria
azonositod jogcime | vonatkozé igényelt rendszer kapacit | vezése | jellege* | atadas-atvételi
* féldgaz mennyiség névleges as * > pontonként
teljesitménye
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
m3 m3/h *kkk
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES

Basic tarifacsomag

6. sz. melléklet

amely létrej6tt az 1. pontban meghatarozott szerz8d6 felek kdzoétt az alabbi feltételek szerint, a lent meghatarozott helyen

és id6ben (tovabbiakban: Szerzédés):

1. SZERZODO FELEK

1.1. Elado adatai

Cégnév:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely:

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam:

10700024-02568209-52500006

Cégjegyzékszam, és a nyilvantartast vezetd
birésag/hatésag megnevezése:

01-10-140263,
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addészam:

26713111-2-44

Honlap cime:

www.mvmenergiakereskedo.hu

1.2. Vevo6 adatai

Cégnév / Név:

Uzleti partner kod:

Székhely / Lakcim:

Szamlatovabbitasi név / cégnév:

Szamlatovabbitasi cim:

Telefonszam:

+36 XXXXXXXX

Cégjegyzék-/nyilvantartasi szam, és a
nyilvantartast vezetd birésag/hatésag
megnevezeése:

Addszam:

XXXXXXXX=X-XX

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

XXXXXXXX=XXXXXXXXK=XXXXXXXX

A Vevd a 2009. évi CXXII. térvény hatalya ala tartozik-

e IGEN / NEM
1.3. A Szerz8désben az Eladdra és a Vevére a tovabbiakban egyittesen, mint Felek, kilén - kilon, mint Fél kerilhet
sor a hivatkozasra.
2. FELHASZNALASI HELY ADATAI, ATADASI PONT
2.1. A Szerz6dés hatalya ala tartozoé felhasznalasi hely(ek)et a Szerz6dés 1. sz. melléklete rogziti, amely tartalmazza

a felhasznalasi hely(ek) fogyasztasi és f6bb miszaki adatait is. Az egyéb miszaki adatok, igy kilondsen a
korrektorra, a nyomasszabalyozora, az (izemi nyomasra, a gazméroére, illetve a gazmérési rendszerre iranyadd
adatok a csatlakozasi szerz8désben és/ vagy az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben keriiinek rogzitésre. Az
1. szamu melléklet kuldén rendelkezése hianyaban az Eladé foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzata alapjan
ténylegesen (BASIC tarifacsomag alkalmazasaval) ellatott felhasznalasi helyeket kell a jelen Szerzédés
vonatkozasaban felhasznalasi helynek tekinteni.

2.2. A fldgaz atadasa a Vevd részére az Atadasi ponton torténik.

3. SZERZODES TARGYA

3.1. A Szerz6dés alapjan az Elado eladja, a Vevd pedig megvasarolja az 5. pontban meghatarozott dij ellenében a

6. sz. melléklet
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jelen pontban meghatarozott, Szerz6dés hatalya ala tartozé valamennyi felhasznalasi hely ellatasahoz sziikséges
mennyiség, és a 4. pontban meghatarozott minéségl foldgazt.

3.2. Elado kotelezettséget vallal arra, hogy a Vevd Szerz6dés szerinti ellatdsdhoz szikséges foldgazmennyiséget
beszerzi, annak a felhasznalasi hely(ek)re valo eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekoti, és a Szerz6désben
meghatarozott foldgazmennyiséget aVevd részére értékesiti.

3.3. A Szerz6dés hatalya alé tartozo valamennyi felhasznalasi hely tekintetében a szerzddétt féldgazmennyiség az
illetékes elosztéi engedélyes altal kdzolt fogyasztasi adatokon alapul. Az Eladé a gazmérével nem rendelkezd
felhasznalasi hely(ek)en a Basic tarifacsomag alkalmazasat megel6z6en hatalyos szerzédés alapjan figyelembe
vett foldgazmennyiséget, de legfeliebb 750 MJ/hénap (atalany) foldgazfogyasztast szamol el felhasznalasi
helyenként.

3.4. Az Elado teljeskorl, az egyiuttmiikdédé foldgazrendszer hasznalatat is biztositod féldgazellatasi nyujt a Vevd
részére, igy a Veve a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges kapacitasok tekintetében a rendelkezési jogot atadja
az Elado részére, illetve megbizza Eladodt, hogy a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges szerzédéseket a
rendszerlizemeltetSkkel megkdsse.

3.5. Felek rogzitik, hogy a féldgazelosztashoz kapcsolddo, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a Vevd
részére kozvetlendl a terlletileg illetékes foldgazelosztd biztositja a Vevd és a féldgazelosztod kozott létrejott
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés alapjan. A Vevd a Szerz6dés megkotésével megbizza az Eladét, hogy a
Vevd elosztohalézat- hasznalati szerz6dését és a jelen Szerz6dést Gsszevontan kezelje. A szerzddések
Osszevont kezelésétdl fuggetlenul az elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel kapcsolatos jogok, kdtelezettségek
és hataridék kdzvetlenul a Vevét illetik meg, illetve terhelik.

3.6. Felek régzitik, hogy Vevé nem jogosult révidtavu kapacitast igényelni a Szerzédés hatalya ala tartozé valamennyi
felhasznalasi hely tekintetében.

4. AFOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Eladé vallalja, hogy az Atadasi ponton az MSZ 1648 sz. szabvany el6irasainak, azon belil a 2H jeli
gazcsoportnak megfelel6 minéség, szagositott foldgazt ad at a Vevoének.

5. A FOLDGAZELLATAS ELLENERTEKE

5.1. Vevé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés alapjan rendelkezésére bocsatott foldgazt az Atadasi ponton
atveszi és annak az 5.2. és 5.3. pont szerinti ellenértékét (foldgaz ara) az Elado részére hataridében medfizeti.

5.2. BASIC TARIFACSOMAG ARELEMEI:

5.2.1.  Fix jellegii dijak

Az Eladé honlapjan kozzétett Basic tarifacsomagok dijairdl szo6l6 hirdetmény 1.1. pontja szerinti
rendszerhasznalati kapacitds- dij, amely a lekétdtt kapacitas, illetve mérd névleges dsszteljesitmény utén
fizetendd dijakat, illetve a szolgaltatas egyéb nem valtozo jellegli koltségeit tartalmazo dijelemek.

5.2.2.  Forgalmi dij

Az Elado honlapjan kdzzétett Basic tarifacsomagok dijairdl sz6lé hirdetmény 1.2. pontja szerinti dij, amely a
felhasznalt fold- gaz hémennyisége utan fizetendd dijelem, mely tartalmazza a szolgaltatott foldgaz dijat, a
forgalomaranyos rendszerhasznalati dijat, és a szolgaltatas egyéb valtozé kéltségeit.

523. Egyéb dijak

A Vevé kételes az altala elfogyasztott f6ldgaz mennyiség utan az AFA-t, a jovedéki adét, illetve a Magyar
Szénhidrogén Készletezd Szdvetség (MSZKSZ) részére dijat fizetni.

5.2.4. Atalanydijas szerzédés esetén

6. ATALANYDIJAS SZERZODES ESETEBEN AZ ELADO HONLAPJAN KOZZETETT BASIC TARIFACSOMAGOK
DIJAIROL SZOLO HIRDETMENY ATALANY DIJELEMEIT KELL FIGYELEMBEN VENNI. ELSZAMOLAS,
SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A mennyiségi elszamolas alapjat a Vevo részére az Atadasi ponton atadott f8ldgazmennyiség, illetve az abbdl
szamitott h6émennyiség képezi. Atalanydijas szerzédés esetén a mennyiségi elszamolas alapja a 3.3. pont szerint
meghatarozott foldgazmennyiség.

6.2. Az Eladé az elszamolashoz hasznalt mértékegységre torténd atvaltas soran az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. altal
kozzétett flitberték, égéshd értékét alapul véve jar el.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd — az atalanydijas szerz6dés esetétdl eltekintve — a féldgazelosztotdl, illetve
a rendszeriranyitotdl az elszamolasi mérési adatokat megkéri, és azokat tarolja. Vevd kijelenti, hogy a
rendszerlizemeltetd altal megkildétt fogyasztasi adatokat a Szerz8dés szerinti elszamolas alapjaul elfogadja. Az
elszamolasra vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A fogyasztasmeér6 berendezés leolvasasanak gyakorisaga a Szerz6dés hatalya ala tartozo felhasznalasi hely(ek)
vonatkozasaban (atalanydijas szerz6dés esetét kivéve):

Méré leolvasasanak gyakorisaga 20 m3/h vagy az alatti névleges 6sszkapacitassal évente
rendelkez6 felhasznalasi hely(ek) esetében:

Mérd leolvasasanak gyakorisaga 20 m3/h feletti névleges dsszkapacitassal rendelkez§ havonta
felhasznalasi hely(ek) esetében:

100 m3/h névleges (6ssz)kapacitast meg nem halado fogyasztasmérével rendelkezé Vevd esetében a Felek havi
elszamolasban allapodnak meg.

Felek megallapodnak, hogy a Fix jellegl dijak, és Forgalmi dijak esetén a kiegyenlitést a szamla keltétél szamitott
10 banki napon belll kell teljesiteni banki atutalas formajaban. A szamla kiallitasara legkésébb a targyho 20.
napjaig kerul sor.

A 100 m3h névleges (0ssz)kapacitast meghaladd fogyasztasmérével rendelkezd Vevé esetében a Felek havi
elszamolasban allapodnak meg.

Felek megéllapodnak, hogy a Forgalmi dijakat tartalmaz6 szamlak kiallitdsara havonta, a rendszeriizemeltetd
adatszolgaltatasat kdvetd 20 napon belll kerlil sor. A szamlak esedékessége a szamla keltétél szamitott 10 banki
nap.

A Fix jellegl dijat tartalmazé szamla kiallitasara a targyhonapot megel6z8en kerul sor. A szamla esedékessége
a targyhonap elsé napja.

Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgalo féldgazmennyiség meghatarozasara nem a rendszerizemelteté
adatszolgaltatésa alapjan kerul sor, abban az esetben Elado jogosult részszamlat kiallitani a mértékadd éves
fogyasztas (MEF) 1/12 részének mennyiségére. Arészszamlak éves korrekcidjanak elszamolasa — atalanydijas
szerz6dés kivételével — mér6allas alapjan évente egyszer, a terlletileg illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzatdban leirtak szerinti leolvasas alapjan toérténik, ami alapjan kiéllitasra kerul a Vevd részére az
elszamol6 szamla. Eladé a részszamlat a targyhonapot kdvetd 20 napig allitja ki.

A szamla, részszamla minden esetben az 5. pontban foglaltaknak megfelel6en magyar forintban kerul kiallitasra.

A Felek megallapodnak, hogy a szamla (részszamla) fizetési hatarideje a szamla (részszamla) keltétdl szamitott
10 banki nap.

A szamlazasra vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Vevd jogosult barmikor elektronikus szamlazést igényelni, amelynek részletes szabalyait az Elad6 honlapjan teszi
kozzé.

Felek megallapodnak, hogy a Vevd a foldgaz arat az alabbi médon kételes megfizetni:

|Fizetés médja: Banki atutalas

Amennyiben a Vev banki atutalassal egyidejlileg tébb, az Eladé altal kibocsatott szamlara vonatkozdan teljesit
kifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat megkiildi Eladd részére az alabbi elérhetéségre:
avizo@mvm.hu. Ennek elmaradasa esetén az Elado jogosult a kifizetéseket a sajat dontése szerint figyelembe
venni.

7. A SZERZODES HATALYA

7.1.

7.2.

A Szerzédés az Uzletszabalyzatban a jelen Szerzédés létrejdttére vonatkozéan meghatarozott feltételek szerint
jon létre és Iép hatalyba. A Felek rogzitik, hogy a Szerz6désben foglalt feltételeket magukra nézve kotelezének
és alkalmazanddnak tekintik, és kodlcsdndsen kijelentik, hogy ennek megfeleléen jartak el.

Szerz6dés tipusa Hatarozatlan ideji
Foldgazellatas kezdé idépontja: Az Uzletszabalyzatban régzitettek szerint
meghatarozott idépont.

Elad6 a foldgaz rendelkezésre bocsatasat a foldgazellatas kezd6 idépontjaban kezdi meg.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

8.1.

A hatarozatlan idejii Szerzédést a Felek jogosultak indoklas nélkiil, a felmondas kozlését kbveté gazhdnap utolso
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8.2.

gaznapjara felmondani.

A Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozé tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A Szerz6dés létrejottével egyidejlileg a Felek kdzott létrejott, a Szerz6dés targyat érintd minden korabbi
megallapodas, jognyilatkozat és egyéb dokumentum hatalyat veszti, és a Feleknek a Szerz6dés targyat érintd
jogviszonyat kizarélag a Szerz6dés hatarozza meg.

Vevd kijelenti, hogy a féldgazpiacra vonatkozd szabalyozasrol Elado tajékoztatta, és a Szerz6dést a hatélyos
foldgazipari és egyéb jogszabalyok ismeretében kotdtte meg.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladé mindenkor hatédlyos Foldgaz- kereskedelmi
lizletszabalyzata (tovabbiakban és megel6z6leg: Uzletszabalyzat), fliggetlenl attol, hogy az fizikailag nem keriil
a Szerz6déshez csatolasra. A  mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat az Eladé  honlapjan
(www.mvmenergiakereskedo.hu) érhetd el. A Szerzédés és az Uzletszabalyzat kdzotti esetleges eltérés, vagy
ellentmondas esetén a Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

A Szerzédésben eltéréen nem definialt fogalmak az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak.

Az Uzletszabalyzat tartalma, valamint a Szerzédés egyedi részének tartalma koézott mutatkozo esetleges
ellentmondas esetén a Szerz6dés rendelkezései az iranyaddk. A Vevé kijelenti, hogy megismerte és jelen
Szerzédés alairasaval elfogadja az Uzletszabalyzatot (kiildndsen annak a kévetkezé részeit: a felek jogaival és
kotelezettségeivel, a szerz8d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelményekkel, a mennyiségi elszamolassal és
fizetési el6irasokkal, a szerz6désszegéssel és azok jogkdvetkezményeivel, a kereskeddvaltassal, és a
Szerz6dés megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatos rendelkezéseket). Az Uzletszabalyzat egyoldalu
modositasanak jogat Eladé fenntartja, a médositott Uzletszabalyzat automatikusan a Szerzédés részévé valik,
azzal, hogy a Vevé jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi jogat gyakorolni.

A Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben amindenkor hatalyos féldgazipari
jogszabalyok, igy kilondsen a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban: GET) és a GET
végrehajtasardl szolé 19/2009. (1.30.) Korm.rendelet, tovabba az egyéb vonatkozé, mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, illetve az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) rendelkezései az iranyadok és
alkalmazandok.

A természetes személy Vevd a jelen Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala
megadott, tovabba a Szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben szikségszeriien az Eladé tudomasara jutd
adatait az Eladd vagy megbizottja a Szerzddés teljesitése céljabdl, a Szerzédés hatalya, illetve az azzal
Osszefiiggl esetleges igényérvényesités idétartama alatt kezelje.

Felek rogzitik, hogy a foldgazszolgaltatas biztositasa, a Szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes
adatokra vonatkozo tajékoztatas a www.mvmnext.hu honlapon és Eladd Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatd. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatas a www.mvmnext.hu honlapon és Eladd ugyfélszolgalati
irodaiban elérhetd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban talalhaté meg.

A féldgazellatas biztonsaganak megdrzéseét szolgald Intézkedésekrdl szolo 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet
— vagy annak helyébe Iép6 mindenkori szabalyok — szerinti nyilatkozat a szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi. A nem lakossagi felhasznaldnak mindsulé Vevd koteles a nyilatkozatot kitolteni és nyilatkozni. A nem
lakossagi felhasznalonak mingstilé Vevd koteles az Eladét haladéktalanul tajékoztatni a nyilatkozat tartalmanak
valtozasarol. A valtozasnak megfeleld, Eladoval kozolt nyilatkozat automatikusan a Szerz6dés részévé valik. A
nyilatkozattétel elmulasztasabol szarmazo minden karért a Vevd felelés. Amennyiben a Vevé a nyilatkozattételt
elmulasztja vagy azt hianyosan teljesiti, akkor ugy kell tekinteni, hogy a jelen Szerzddés hatalya ala tartozé
felhasznalasi helyek egyike sem tartozik korlatozasi kivételi kérbe. A korlatozassal kapcsolatos tovabbi
informaciok Eladé honlapjan elérheték.

Az Elad6 tajékoztatia a Vevét és Felek jelen Szerz6désben feltiintetett természetes személy

kapcsolattartoit/kozrem(ikdodsit, hogy a jelen  Szerzddésben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként/kozremikodéként megjelolt természetes személyek személyes adatai kezelésérdl szold
részletes adatkezelési tajékoztatot a https://www. mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-

tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen tekintheti meg a Vevd és Felek jelen Szerzddésben
feltlintetett természetes személy kapcsolattartéi/kdzremiikddoi. Felek errél kotelesek a jelen Szerzédésben
feltlintetett természetes személy kapcsolattartoikat/kdzremikoddiket tajékoztatni és  igazolhatdé  mddon
meggy6zédni arrdl, hogy ezen érintett természetes személyek a fenti dokumentumokat elolvastak. A Vevd
kijelenti, hogy a jelen pontban foglalt kételezettsége megszegésébdl eredd kdvetkezményért felelésség terheli,
és a kotelezettsége megszegésébdl eredéen az Eladéval szemben tamasztott igény, kévetelés aldl Eladét teljes
korlien mentesiti, az ilyen igényért, kdvetelésért harmadik személlyel szemben helytall.

6. sz. melléklet 4/8. oldal
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A jelen Szerz6dést a Felek annak elolvasasat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag irtak ala.

Budapest, ............ €V e ho ............ nap ) eeeenne €V e o TP nap

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Vevl képviseletében
Eladé képviseletében

Mellékletek:

1. szamu melléklet Felhasznalasi hely(ek) adatai
2. szamu melléklet Nyilatkozat minta a féldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgald intézkedésekrdl szold
399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet — vagy annak helyében [ép& mindenkori szabalyok - szerint
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

1. szamu melléklet

Felhasznalasi hely(ek) adatai

1. Felhasznalasi hely

Felhasznalasi hely adatai

(POD) azonosito:

Felhasznalasi hely cime: X
Felhasznalasi hely neve:
Felhasznalasi hely mérési pont "

Felhasznalasi hely tulajdonosa:

Hasznalat jogcime:

Tulajdonos/Bérlé/Uzemelteté/Kezel6/Egyéb

Felhasznalas jellege:

Fatesi

Vevo tarsashazi felhasznaldnak
min63i.'||1:

IGEN / NEM

Miiszaki adatok

A felszerelt gazmér6(k) és mérési
rendszere(ek) névleges (6ssz)
kapacitasa:

25 m3/h

A felszerelt gazmeéré(k), méreési
rendszere(ek) nyomassal korrigalt
Osszkapacitasa:

Vasarolt kapacitas mértéke:

Lekétott kapacitas mértéke?:

X m3/h

Foéldgazmennyiség

Eves Féldgazmennyiség:

Xm

Tertletileg illetékes foldgazeloszté adatai

Cégnév:

X

Székhely:

X

6. sz. melléklet
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2. szamu melléklet:
NYILATKOZAT
a foldgazellatas biztonsaganak megorzését szolgalo intézkedésekrdl sz6l6 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet
szerinti kapcsolattartéi adatokrol és kivételi korbe tartozasrol
1. Kapcsolattartasi adatok (minden esetben kitoltendé!)
1.1. Felhasznal6 cégneve (szervezeti neve):
1.2. Székhely:
1.3. Cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam:
1.4. POD-azonositdé (minden POD-ra kilon nyilatkozat kitoltése sziikséges):
1.5. Ha a felhasznald tobb POD-azonositéval rendelkezik, azok darabszama:
1.6. Kapcsolattart6é szervezeti egység vagy titulus:
1.7. Telefon (SMS fogadasara is alkalmas, egy darab dedikalt telefonszam):
1.8. Elektronikus levélcim (egy darab dedikalt e-mail-cim):
1.9. A cég hivatalos elektronikus elérhet6sége (cégkapu):
2. Kivételi korbe tartozasroél sz6l6 nyilatkozat
2.1. Kivételi korbe tartozom / nem tartozom (a megfelel alahuzando)

2.2. A13. § (2) bekezdése alapjan az alabbi kivételi kdrbe tartozom az ott feltlintetett napi mennyiséggel (kWh/nap)

2.21. 1. kivétel ......cceeeee e kWh/nap
2.2.2. 2. kivétel ........coeeunee o, kWh/nap
2.2.3. 3. kivétel .......cceeee v kWh/nap
2.2.4. 4 kivétel ........cceeuee o kWh/nap
2.2.5. 5. kivétel ........cceeunee o, kWh/nap
2.2.6. 6. kivétel ........cccccuee o kWh/nap

2.3. A13. § (4) bekezdése alapjan a korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allé idétartamtdl — legfeljebb 4 6ra —
eltérésre vonatkoz6 engedélyem (a megfelelé alahuzandd) van/nincs

2.3.1. Ha van, az eltérésre vonatkozo engedély szama

2.4. Az eltér6 id6tartam az érintett korlatozasi kategéria mellett feltlintetendd (6ra):

2.41. Il. kategéria

2.4.2. lll. kategoria

2.5. Ha a 2.2. pontban megijeldlt kivételhez tartozas idétartama hatarozott idejl, annak lejarta (év-hénap-nap)

2.6. Ha az altalam hasznalt POD-azonositon keresztiil mas ellatasa is torténik, akkor a POD-on felhasznalt teljes napi
mennyiség (kWh/nap)

2.6.1. Csatolom a 2.6. pontban foglaltak alatamasztasara (bérleti jogviszony, tovabbadas) szolgalé okiratot, amelynek
megnevezése (szama)

2.6.2. A kivételre jogosultaggal érintett kategoriaja
2.6.3. A kivételre jogosultaggal érintett, az altalam érvényesitett napi mennyiség (kWh/nap)
2.7. Szocialis szolgaltatoként az 5. kivételbe tartozasom esetén (a megfelelé alahuzando):

2.7.1. Kiegészitéleg nyilatkozom, hogy az alabbi nyilvanos kdzhiteles nyilvantartasban a kévetkezd azonositészamon
szerepelek

2.7.2. Csatolom a nem nyilvanos kozhiteles nyilvantartasban szereplésre vonatkozé hatdsagi bizonyitvanyt

2.7.3. Csatolom a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél sz6l6 kormanyrendelet alapjan a szakmai iranyitast ellatd
miniszter altal kiallitott igazolast

6. sz. melléklet 7/8. oldal
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2.8. A megijeldlt kivételhez, illetve a szikséges igazolassal rendelkezem, azt jelen nyilatkozatomhoz csatolom,
megnevezése (szama)

3. Zaradék

3.1. Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom tartalma megfelel a valésagnak, vallalom, hogy a kapcsolattartasra vonatkozo
adatokat folyamatosan naprakészen tartom, azok valtozasardl értesitem a foldgazkereskedét, egyuttal tudomasul
veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valdsagtartalmaért a felel6sség engem terhel. Tudomasul veszem, hogy
korlatozas elrendelése esetén a nyilatkozatomban szereplé nem megfeleld adatok miatti féldgazvételezés a korlatozott
mennyiségek terhére torténd foldgazveételezésnek szamit, amely miatt a foéldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény
98/A. § (4) bekezdésében meghatarozott 6tvenszeres potdijfizetési kotelezettségem keletkezik. Tudomasul veszem
tovabba, hogy a potdijfizetési kotelezettségem teljesitéséig a foldgazellatasbdl kizarhatoé vagyok.

Alairas

6. sz. melléklet 8/8. oldal
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MV M i j

ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT fsldgaz-kereskedelmi szolgaltatas esetén

felhasznalovaltozashoz L o

Atadé adatai

Adoészama > |||l Nyilvantartasi szama (pl. CEgJegyZEKSZAM) 22 .....cuii it
LaKCIME" " 2/ SZEKNEIY CIMEZ . ... oottt e e et e e e e e e e e et e e e et e e e et e e e e eaae e e e eateeeeeeaneeeeeaseeeeenseeeeanns
Ertesitési Cime™ 2 .....cvvviiiie e,

TelefoNSZAMA "2%: .. E-mail-Cime % ..o

Bankszamlaszama* — _

Felhasznal6 elhalalozasa esetén megadandoé adatok

Elhunyt felhasznalé adatai

N BV T2 ittt ettt ettt ket h bk ea e ke R e e b e e eE et £ R e e eR e oR £ e R £ e 4R e e ke £ ea 4R E £ e R £ e R et 4R e e R e e ea e e eR et e b e e R et e R e e e e e b e e aeenae et e
74N [=1 LT Lo = R TSP USSP UPPPPRRPRTPPN
78 [ LT W g TN T 1 L= [ USRS
AANYJA SZUIBTESI NEVE 2 ... ettt ettt oot e e st et e e et e e b e eae e e eb e e 4a e e e a st e b e 2R et e eEe e e Rt e e A bt e Rt e eane e ket en et e eteeenbeeteenneeens
Elhaldlozas ideje': ............ Vi i honap: .......cccoc.... nap

Az elhalalozAst DEJEIENEO NEVE i ... ... ettt et a ettt e et et e e b e e eh et e ab e e eR b e e bt e e ene e et e e ebeeeneeeanee e
oYY G s 1 1= YOO

[ 0 P T ol 3 0 1= T

Atvevé adatai

mint [[] tulajdonos [ ] bErIE [ ] @GYED.....oiiiiiiiiii i, jogcimen'2*hasznalé.

SN L=y TSI 412V Rk

Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam) >

ErtESIIEST CIME 22 ..ottt ettt ee et esaes oeseaetete s et eseessaeaesete s et esen e ssasees e s et esensesseeaeses et s ensnssant et et et esenssssansnt et et esenensnansetesesenensnenenanen
TelefoNSZAMA" 22 ... s | E-mail-CImMe 8 Lo s
KaPCSOIAttArtd MEVES:... ... o e i e

E-szamlazashoz kapcsolodo e-mail Cim 20 L e e
Bankszamlaszama* - -

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasa, a foldgaz-kereskedelmi szerzdés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéban; az ugyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl szolé tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatia meg. A tajékoztatok a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
ligyfélszolgalati irodainkban érheték el. Az energiaszolgéltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kit. latja el.

hatalyos: 2026 xx.xx-t6|
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Felhasznalasi hely adatai

(O 1001 R PPURUPR PR
Mérésipontazonositdja**:

BN e Varhatd éves fogyasztas:.......ccovirrieiereiiiieiese e
Felhasznalovaltozas (atadas) idépontja’23:................ V.t hénap.............. nap

Méréberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa’? 3:
Méré gyariszama Méroallas Megjegyzés

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult elosztdi jelzés alapjan a méréberendezés adatait és a
mérdallast modositani.

Az atadé felhasznalo6 a jelen okirat alairasaval
e kijelenti, hogy a megjeldlt felhasznalasi helyen féldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkdltozik stb.), ezért

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint versenypiaci kereskedével fennallé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését felmondja; felmondja az Atado felhasznalénak a teriiletileg illetékes fdldgazhalézati elosztoval
megkotott halézathasznalati szerz6dését is, amennyiben azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli
megbizottként, és kéri az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-t, hogy ezzel kapcsolatban jarjon el, a
megszlntetés irant intézkedjen; a fentiekben k6zolt méréallas(ok)ig az annak megfeleléen késziilt elbleg, és
végszamla kiegyenlitését vallalja.

Az Atvevé felhasznal6 a jelen okirat alairasaval
e Kkijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-tdl a foldgazellatast a fentiek szerinti méréallas(ok)tol kivanja
igénybe venni.

Az Atvevé felhasznald, mint vélelmezett 6rokds vagy mint az elhalalozéssal érintett felhasznalasi hely hasznalatara drokosi statusz
hianyaban is jogosult személy kijelenti tovabba, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerzédés vele torténé megkotésébdl eredéen az
egyéb szerz6déskotésre jogosultakkal szemben minden felelésséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a végleges
hagyatékatadd végzés alapjan a megjeldlt felhasznalasi helyet érintéen tulajdonosvaltozas torténik, azt a hagyatékatado végzés
véglegessé valasatél szamitott 15 napon belll bejelenti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatja az atado felhasznalot és az atvevd felhasznalot, hogy a felhasznalévaltozas
atvezetésével 0sszefliggésben a féldgaz - kereskedelmi Gzletszabalyzatanak 6.4. pontjaban foglaltak szerint jar el és az érintett
felhasznald kilon irasbeli jognyilatkozata hianyaban ugy tekinti, hogy az atado felhasznalé a fenti felhnasznalasi hely(ek)en fel nem
hasznalt f6ldgaz mennyiségre nem tart igényt és annak atvételére mas, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal ellatott
felhasznalasi helyén nem képes.

Felek kijelentik, hogy a k6z4lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Kelt: oo, ;20 (<)Y, hO o, nap

Atadé felhasznalé / a Felhasznalo elhalalozasat bejelentd személy Atvevé felhasznalo

1 Tanu: 2 Tanu:

N BV et NV et
(=1 (o110 AN LaKCiM s
F N F= 11 = 1= Y = 11 =T

"Természetes személynek kotelezéen kitdltendd | 2Egyéni vallalkozonak kotelezben kitdltendd | 3 Nem természetes személynek kotelezéen
kitdltendd * Pénzintézeti visszautalashoz kételezd megadni5 Ha megadja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult elektronikus uton tartani
a kapcsolatot.6 Onkéntesen megadhato, az érinett személy hozzajarulasaval kezelt adat.
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2. szamu fiiggelék vonalkod

Kérelem gazszolgaltatas végleges megsziintetésére

Felhasznal6 adatai
FEINASZNAI0 NEVE . ... e e e

AN MEVE e e e e
Sziletési hely™ ... .. ..o SZUIBtESI IdB™ ... . e
Telefonszam™: .. .....oiiieiii e E-mail-Cim2: ...
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)"3: ............ccooeiiiiiiiieiiiinnn.. AdOSZAM" 3 ..
Levelezésicim': ............... IFANYITOSZAM, ...t telepuilés,
............................................................ utca, Ut, tér......................hazszam (épllet/emelet/ajto)

Sziiletési hely™: ... .. ..o SzZUIBtESI IdE™: .. .. e
Telefonszam?: .........coiiiiiiieiii e E-Mail-Cim?: ..o
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)'3: ..............ccoooeiiiiiiniiiii. AdOSZAM™3:
Levelezésicim®: ............... IFANYIIOSZAM, ...t telepulés,
............................................................ utca, Ut, tr.....coevveereereereeree . NAZSZAM (éplilet/emelet/ajto)

Felhasznalasi hely adatai':
............... iranyitdszam,...........ccceiiiiiiiiiiii e telepll és,
............................................................ utca, Ut, tér hazszam (épllet/emelet/ajtd)

Keérjik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhatd, megsziintetendé gazmérd(k) gyari szamat és aktualis méréallasat:

Mér6 gyari szama' Mérsallas’ Datum’ Megjegyzés
m3
m3
Elérefizetés mérdvel rendelkezd felhasznalasi hely [ Mérénélkiili (dtalanydijas) felhasznalasi hely:[]

Jelen megrendelés alairasaval kezdeményezem a gazszolgaltatas végleges megsziintetését.

Felelésségem tudataban kijelentem, hogy a foldgazszolgaltatasnak a jelen megrendelésem alapjan a fenti felhasznalasi helyen
torténd megsziintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos érdekeit nem sérti, mas személy(eke)t a
felhasznalasi hely birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatom esetleges megalapozatlansagabdl eredé6 mindennemi jogkdvetkezményeket,
polgari jogi és/vagy buntet6jogi felelésséget teljeskdrlien viselni tartozom,illetve a jogaiban sértett harmadik
személlyel/személyekkel torténé esetleges jogvitadkat kbteles vagyok rendezni.
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A szamlan megtalalhato, kotelezéen toltendé

A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos {igyintézéshez sziikséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2) és (4) bekezdéseiben foglaltakra figyelemmel ezen adatot
kérjik megadni.

2 Onkéntesen megadhato adat, idépont egyeztetés céljabol célszerd kitdlteni|

3 Csak nem természetes személyek (jogi személy, stb.) esetében kitéltendd.

4 Csak természetes személyek esetében kitdltendé

5 Az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szold részletes Adatkezelési Tajékoztatét a https:/www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen tekintheti meg.

Kérjlk, a nyomtatvanyt az alairasok kivételével olvashatéan, nyomtatott betlkkel toltse kil
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2. szamu fiiggelék

Fontos megjegyzések

e A gazszolgaltatas végleges megsziintetésével egyidejlleg a foldgaz-kereskedelmi szerzédés és az
elosztohalézat-hasznalati szerzédés is megszinik.

e A gazszolgaltatas végleges megsziintetése nem ingyenes, dijait az illetékes féldgazeloszté mindenkori
dijszabdsa tartalmazza.

e A gazméré(k) véglegesen leszerelésre kerlil(nek).

e A gazméré elbtti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kerilhet sor. A megrendelés a
helyszini szemlét kbvetéen adott arajanlat alapjan készil (épulet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznald
tulajdonaban Iévé, lezaras utani vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl.
féldmunka) megrendelésekkel kapcsolatosan kérjuk, érdeklédjon az illetékes foldgazelosztonal.

Kuloén felhivjuk figyelmét, hogy jelen megrendelés érvényessége 60 nap. Abban az esetben, ha a felhasznalonak
felrohato okbdl nem lehet elvégezni a munkat, a megrendelés automatikusan érvényét vesziti.

Nyilatkozat

A leszerelési mérGallas(ok)nak megfeleléen késziilt végszamla kiegyenlitését és a gazmérd leszerelésének, illetve a
féldgazszolgaltatas végleges megsziintetésének minden felmerilé koltségét vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
féldgazszolgaltatas esetleges késdbbi visszaallitasanak feltétele a vonatkozo koltségek megfizetése.

Felhasznal6 alairas Fizet6 alairasa

A féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasa, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatdst a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhets Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé
tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgélati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatja meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabél az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. is ellathatja.
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3.szamu fiiggelék
Garantalt Szolgaltatasok
A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az eqyedi felhasznaldokat érinté
minimalis minéségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1  Minimélis minéségi kévetelmény
az Engedélyes tevékenységei kdzil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1) bekezdése alapjan
Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kdvetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgéltatasok
az egyedi felhasznaldkat érint6 min6éségi mutatdk (minimalis mindségi kévetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az (zletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén kétbért fizet az érintett felhasznaldnak.

1.1.3  Kotber
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznalo
igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalot
érint.

1.1.5 Ugyek szédma
az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes eseményben érintett sszes felhasznald szama.

1.1.6 Dokumentalt megkeresés
postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben, vagy faxon keresztil megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen,
vagy telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy
informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes Uzletszabdlyzata tartalmazza.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1.1.7 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszdlitasban megjelélt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot adé a
felhasznaldval szemben fennalld teljes kdvetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas el6tti
értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznalo

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem mindsulé
felhasznalé.

1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskedoi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas

megnevezése

K.L

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A féldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol

szamitott 15 napon belll az Engedélyes érdemben valaszt ad. Abban az esetben, ha a

megkeresés az Engedélyesnél keril dokumentdldsra, de az elosztéi engedélyes

tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez

az 8 napon belill eljusson, és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes

engedélyeshez atadastél szamitandé a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes a megkeresésben

egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol

szamitando a valaszadasi hataridé.

K.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetéen — ha a

felek masként nem allapodnak meg — 8 napon belill a felhasznald fizetési moédjanak
megfeleléen a tulfizetést visszatériti.

K.,

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kdvetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstél szamitva lakossagi
fogyasztd esetén 24 6ran belil, egyéb felhasznald esetén

egy munkanapon belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbeért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodoé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az Uzletszabalyzatba vald beépitésen tulmenéen a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni
legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatasban.

b) A felhaszndldi bejelentések kivizsgalasat kovetben, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél és a
kotbérfizetés mértékérél a nem teljesitést elszenvedett felhasznéald(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megallapitasat kovetd 15 napon belil.
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

B. melléklet

Garantalt _szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egyedi

felhasznaloknak fizetendoé kotbér

1. AzEngedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a felhasznalo
részérél torténd hiteles formaban (személyesen, irdsban, telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett
bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstél szamitott 30 napon belll a B.
melléklet 4. pontja szerinti kdtbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzé6déses viszonyban allé felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kdtbér kifizetés modja

GSz
szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés médija
Informacioadas dokumentalt Felhasznaléi igénybejelentésre,
K. megkeresésre 2013. januar 1-jétdl
automatikus
Felhasznaléi
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre, 2012.
januar 1-jétdl automatikus
. o Felhasznaloi
Kl A felhasznalo V|sszz?kapc§olasanak igénybejelentésre, 2012.
- kezdeményezése . A i .
januar 1-jétdél automatikus
Felhasznaldi
K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas igénybejelentésre, 2012.
januar 1-jétél automatikus

1. szému tablazat
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4. Akotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald besorolasatol
fuggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznald

részére.
KOTBERFIZETE ] i
2 K.I-K.IV Gszs LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO FELHASZNALO
<20 m3h gazmérével
Felhasznali igény- J ond 9000 Ft 5000 Ft
bejelentésre, a B. rendelkezé
melléklet 3. pont szerinti 20 — 100 m3h
hata’rlddtﬁl automatikus gézmérbve| rendelkezd 10 000 Ft 10 000 Ft
> 100 m3/h gazmérével 30000 Ft
rendelkezé

2. szamu tablazat

5. Akoétbér megfizetésének médja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uizletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsd lgyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditds csokkentése érdekében az Ugyintézdi dontés lehetbségét is - fizeti meg a B. melléklet 6.
pontjaban elirt hataridén belll. A kdtbér medfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a
felhasznalét igazolhatd modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalod részére jard kotbér fizetése nem zarja ki a
felhasznalé azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a
felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6zds megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testuleti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan fizetendd
kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy
felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kdtelezettség alol

A felhasznalé felréhatdé magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az igényl6 felhasznalot
igazolhaté moédon tajékoztatni kell.
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C  melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezé, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irdsban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen
vagy telefonon elmondott, Ugyintézés sordn azonnal el nem intézhet§, és bejelent6lapon vagy informatikai
rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé
eljarasi szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési id8pont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktato altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas iddpontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az
Engedélyes belsd tgyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beldl valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
elosztéi engedélyes azt 8 napon belll Engedélyeshez eljuttatja, és errél a felhasznalét értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznalé részére ebben
az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztéi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informaciéadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
k6z0s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend valaszlevél
kimend iktatasi datumanak az 0sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé ugyanazon ugyben 23 napon tul —
akar ismétléds jelleggel, 23 naponként — Ujabb




MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tébbszordsen is jogosult a kbtbérre. A felhasznald
minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, Uj tgynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre, 2013. januar
1-jétdl automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

K.I. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént féldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon belil - ha a felek masként nem
allapodnak meg - vagy a felhasznal6 folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautalassal teljesdl.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepl6 és a felhasznald altal
befizetett 0sszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridék betartasaval torténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaléi igénybejelentésre, 2012. januar
1-jétél automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdemid igazolas: a visszakapcsolasra vonatkozo igény kozlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdemld
igazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzatdban megadott helyen és modon torténd bemutatasa, beérkezési
idépontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja k6zil a kordbbi idépont, és az
Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése.

Az id6pontokat 6ras pontossag feltlintetésével kell dokumentalni.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre, 2012.
januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér medfizetéserdl.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold lUgyfélmegkeresések
alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetéen készllt dokumentum, illetve a felhasznalo és az

Engedélyes kozétti vita esetén a Hivatal vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag hatarozataban foglalt
dontés.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszer(i kikapcsolas esetén felhasznaloi igénybejelentésre, 2012.
januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérél.
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