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1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ NKM ENERGIA ZRT.-RE VONATKOZO ADATOK

1.1. Az Gizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az NKM Energia Zrt., mint az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddja (a
tovabbiakban: NKM Energia Zrt., Keresked6 vagy Fladd), a Magyar Energetikai és K6zmi-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott muakodési engedély alapjan végzi foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét. Az NKM Energia Zrt. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (Get.),
valamint a torvény végrehajtisa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabilyzat (a tovibbiakban: UKSZ) és a mikoédési engedélye el6irasainak megfelel6en
készitette el jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi
lizletszabdlyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabilyzat célja, hogy az NKM Energia Zrt. lehet6vé tegye a foldgazt vasarld
felhasznalok (a tovabbiakban: Vevé vagy Vevok) részére az altala nyujtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezd szabalyainak megismerését. A
Vevével kotott Szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhet, illetve a felek
jogviszonyat szabalyozé tovabbi, kiegészit6 rendelkezéseket is tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az NKM Energia Zrt.-re mint foldgazkereskedére,
valamint az NKM Energia Zrt.-vel vagy - figyelemmel az Uzletszabalyzat 2. pontjiban
foglaltakra - jogel6djével létrejott, érvényes és hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan foldgazt vételez6 VevSkre, tovabba minden olyan
személyre/szervezetre, aki/amely a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatis igénybevétele, illetve
nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt. Az NKM Energia Zrt. mint foldgazkeresked6
jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok részére
is jogosult foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed mindazon teriiletre, ahol a Vev6k az NKM Energia
Zrt. altal nyudjtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatilya kiterjed az NKM Energia Zrt. ltal nyudjtott foldgiz-
kereskedelmi szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési
el6irasaira, szerz6dési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba az NKM
Energia Zrt. és a Vevé kozotti jogviszony egyéb szabélyaira.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a
Hivatal vagy MEKH) jovahagyasaval, a jévahagyo hatarozat szerinti idépontban 1ép hatalyba
(id6beli hataly).

Az Uzletszabilyzat és az ebben szerepld altalanos szerz6dési feltételek a fenti foldgaz-
kereskedelmi tizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési feltételek helyébe lép, a
hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba lépése el6tt az NKM Energia Zrt.-
vel vagy - figyelemmel az Uzletszabdlyzat 2. pontjaban foglaltakra - jogel6djével létrejott,
érvényes ¢és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazandé.

Az NKM Energia Zrt. Hivatal altal jévéhagyott, mindenkori hatalyos Uzletszabalyzata —
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az Ugyfélszolgalati irodaban megtekinthetd, a
honlapon hozzaférhets. Az Uzletszabalyzatrdl térités ellenében masolat, kivonat kérhetd.

Ha jelen Uzletszabélyzat hatilyba 1épése utin olyan jogszabalyvéltozas kévetkezik be, vagy
olyan végrehajtand6 hatésagi hatirozat keriil kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban
szabalyozott kérdést - igy killonosen a felek jogat vagy kotelezettségét — érint, a Keresked6 —
az Uzletszabilyzat vonatkozé rendelkezéseitSl fiiggetleniil — a jogszabalyvéltozas, hatdsagi
hatarozat esetén iranyadd rendelkezések szerint jar el (magasabb rendd szabalyozas). A
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jogszabalyvaltozas vagy a hatdsagi dontés atvezetése a Vhr.-ben el6irt rendszeres, félévente
esedékes feliilvizsgalat keretében keriil sor. Az NKM Energia Zrt. az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint tajékoztatja a Vevéket az Uzletszabalyzat megvaltozasirdl, valamint biztositja
a médositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehet6ségét.

1.2. Fogalommeghatarozasok

Amennyiben a szévegosszefiiggésbsl mas nem kovetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt
fogalmak a Get.-ben, a foldgazellatastél szolé 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.), az UKSZ-
ben és a kapcsol6dé egyéb jogszabalyokban régzitett jelentéssel birnak. Az Uzletszabalyzatban
hasznalt fontosabb f6ldgazipari-, illetve az egyéb fogalmak jelentése az alabbiakban talalhato:

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): iltalinos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerz6dési feltétel, amelyet a Keresked6 t6bb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltan, a
masik fél kbzremtkodése nélkil elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg.

Basic tarifacsomag: A Keresked6 mindenkori, adott felhasznaléi kérre meghatarozott
alaptarifaja, amelyet a Keresked6 hirdetményi formaban a honlapjan nyilvanossagra hoz.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: a lakossigi fogyasztd és a 20 m’/6ra
kapacitast meg nem halad6 vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznald, valamint a
onkormanyzati bérlakasban ¢él6k felhasznalasi helyei ellatdsa biztositasanak mértékéig a helyi
onkormanyzat.

Fogyasztévédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény.
Get.: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény.
Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal.

Hiiségid6: azon, a Szerz6dés szerint a Vevd altal vallalt id6tartam, amely alatt Vevé az Eladé
altal biztositott feltételes dijkedvezményben részestl.

Keresked6: Az NKM Energia Zrt. mint foldgaz-kereskedelmi mutkoédési engedéllyel
rendelkezé foldgazipari vallalkozas.

Lakossagi fogyaszto6: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezé
egy vagy tobb lakdépiilet, lakas, Gdulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs
- fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az
igy vasarolt foldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a
lakéépiletben a muszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éptletben 1évé
onall6 nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat, a lakéépiiletet mint felhasznalot a k6zos
fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez, és a vasarolt
toldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Ptk.: jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja el6tt létrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e kételmekkel kapcesolatos,
2014. marcius 15. napjat kévetéen keletkezett tények, jognyilatkozatok — ideértve az e tények,
jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is — vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény, mig a 2014, marcius 15. napjatol 1étrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény.

Rendszeriizemeltet: a szallitdsi rendszertizemeltets, a foldgaztaroldi engedélyes és a
toldgazeloszto.

Szerz6dés: a Kereskedd és a Vevo kozott 1étrejott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés.
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Transzferar: tomeges kezelésében levd, arszabas valtozasaval egyiitt jard felhasznalévaltozas
esetén, az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé vonatkozasaban alkalmazott, az adott
felhasznaldi csoportra az egyetemes szolgaltatasban maximalizalt arral megegyezé ar, amely
alkalmazasara a felhasznalovaltozastol addig az idépontig keril sor, amig a felhasznald
egyetemes szolgaltatasba nem kertl vissza.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmkods foldgazrendszer technikai
mukédésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabalyokat tartalmazo,
Hivatal altal j6vahagyott szabalyzat.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalanos szerzGdési feltételeit, valamint a Vhr.-ben
meghatarozott elemeket tartalmazé, MEKH altal jévahagyott szabalyzat; az NKM Energia Zrt.
jelen f6ldgaz-kereskedelmi tizletszabalyzata.

Vev6: azon felhasznalo, aki az NKM Energia Zrt. altal nydjtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti, hogy az NKM Energia Zrt. szolgaltatasat kivanja
igénybe venni.

Vhr.: a foldgazellatasrél szolo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.
1.3. Az NKM Energia Zrt.-re vonatkozo legfontosabb adatok, az NKM Energia Zrt. altalanos

bemutatasa

Az NKM Energia Zrt. 2019. junius 30. napjaval jott létre mint az NKM Foldgazszolgaltatd
Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddja. Az NKM Energia Zrt. f6bb cégjogi

jellemzi:
Tarsasag cégneve: NKM Energia Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, 1I. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Az NKM Energia Zrt. hatarozatlan id6tartamra alakult. Az NKM Energia Zrt. tzleti éve a
naptari évvel megegyez6. azzal, hogy az elsé tizleti éve az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. és az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. 6sszeolvadasa napjatol (2019. junius 30.) a naptari év végéig tart.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti

felépitése megtalalhat6 a Keresked6 honlapjan2. AZ NKM ENERGIA ZRT.
MINT FOLDGAZKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES ANYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ NKM ENERGIA ZRT. ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

Az NKM Energia Zrt. foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 Vevék, valamint mas engedélyesek részére biztositia a megkotott
Szerz6dések feltételei szerinti foldgazellatast és mas kapcsolédd  szolgaltatasokat, a
Szerz6désben rogzitett dij ellenében.

Az NKM Foldgazszolgaltat6 Zrt. és az NKM Aramszolgaltat Zrt. 6sszeolvadasaval 1étrejott
NKM Energia Zrt. az 6sszeolvadas pillanataban az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. helyébe
lépett, aminek kovetkeztében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. (vagy korabbi elnevezése
szerint a Févarosi Gazmuvek Zartkorien Mikods Részvénytarsasag) és a Vevé kozott 1étrejott
jogviszonyok altalanos jogutddlassal atkeriltek az NKM Energia Zrt.-hez. Az ilyen médon
atkerilt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazandéak az NKM Energia Zrt., mint
Keresked6é és Vevé kozott. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben Vevének az NKM

6



NKM Energia Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint a Févarosi Gazmuvek Zartkorien
Mikods Részvénytarsasaggal) 1étrejott foldgaz-kereskedelmi jogviszonya alapjan tartozasa all
fenn, az a tartozas az NKM Energia Zrt.-t megilleté tartozasnak mindsil, amelyet az NKM
Energia Zrt. jogosult Vevé (fizetd) felé érvényesiteni és a kovetelések behajtasa érdekében
Vevével (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja Gtjan - eljarni. Ugyanakkor,
ha a Vevének az 6sszeolvadast megel6z6en 1étrejott foldgaz-kereskedelmi jogviszony alapjan
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. felé kovetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az
NKM Energia Zrt.-vel szemben léphet fel.

A jelen Uzletszabalyzat kitetjed az NKM Energia Zrt. hataron keresztiili f6ldgdz import és
export tevékenységre is.

Az NKM Energia Zrt. mind az egyetemes szolgaltatisra jogosult, mind az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok mint Vevék szamara nyujt foldgazellatast és mas
kapcsolédd szolgaltatasokat. A VevOk szamara nyujtott foldgazellatas és mas kapcsolodo
szolgaltatasok a mindenkori foldgazpiaci viszonyoktdl fiiggéen folyamatosak, vagy id6legesek,
illetve eseti jellegtiek lehetnek.

Az NKM Energia Zrt. a Vevéknek az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

A) Foldgaz értékesitése a Vevonek, beleértve a Rendszertizemeltetéket is a sajat
telhasznalas, halézati veszteség, mérési kilonbozet mértékéig.

B) A foldgaz értékesitéshez — teljes kord szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja az alabbi
szolgaltatasokat:

a) a szagositott gaz leszallittatasa az atadasi pontra (pl. gazatado, felhasznalasi hely),

b) aVevo kérése esetén az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megbizottkénti kezelése,

¢)  afogyasztas napi nominalasa,

d) elszamolas, szamlakibocsatas,

¢) aSzerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb tamogatas,

/) tUzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések,

g) szakmai tamogatas a felhasznalas optimalizalasahoz,

h) a Vevé altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vevé tajékoztatasa.
C) Kiegészitd szolgaltatasok:

a) a Vevéi kiszolgalas szinvonalanak novelése, a fogyasztéi elégedettség fokozasa
érdekében a Vevéi igények alapjan Kereskedé kilonb6z6 termékeket, illetve
szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele megallapodas alapjan,
onkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Az  aktudlisan  elérhetS, igényelheté — termékekrdl,  szolgaltatasokrdl —a
www.nemzetikozmuvek.hu weboldalon talalhaté részletes tajékoztatas.

A Vevék részére nyujtott szolgaltatasok részletes lefrasat a Szerzédések, illetve az egyéb,
Vevokkel kotott megallapodasok tartalmazzak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak igénybevételének
feltételeit, illetve részletes leirasat a Kereskedé a honlapjan, illetve hirdetményekben teszi
kozzé. Adott tarifara vonatkozo hirdetménynek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a tarifa igénybevételének kezd6 idépontja
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b)  atarifa igénybevételének végs6 id6pontja (ha van),

¢)  atarifaigénybevételére jogosult Vevék korének meghatarozasa (ha korlatozva van az
igénybevételre jogosultak kore),

d) atarifa igénybevehet&ségéhez a Vevé altal szolgaltatand6 adatok kore vagy az adatok
megadasanak modja,

e) atarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,

/) atarifdhoz tartozé elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

g) atarifaigénybevételéhez kapcsolodo egyéb kiilonleges feltételek ismertetése (ha van),
h)  a tarifahoz tartozo altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségei,

7)  atarifaval kapcsolatos tajékoztatas kérés formai.

A Keresked6 a lakossagi fogyasztok és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyasztok részére egymastol eltérd szolgaltatasokat nyujthat. A Kereskedé az adott tarifa
igénybevételére jogosultak korét az adott tarifakra vonatkozé aktualis hirdetményekben
korlatozhatja.

Az NKM Energia Zrt. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységen kivil az engedélyhez kotott
toldgazipari tevékenységek kozil foldgaz egyetemes szolgaltatasi, az engedélyhez kotott
villamosenergia ipari tevékenységek kozil villamosenergia egyetemes szolgaltatasi,
villamosenergia-kereskedelmi és kozvilagitasi tevékenységet végez. A tarsasag egyéb
tevékenységi koreit az NKM Energia Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1. Hatésagokkal, békéltetd testiiletekkel valé kapcsolat, e szervek felhasznalok részére
biztositott feladatai

3.1.1. A Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy az NKM Energia Zrt. foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatésagi
el6irasoknak megfelelé foldgaz-kereskedelmi mutkodését ellendrizze. Ezzel kapcsolatosan a
Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgaz piac hatékony muikoédésének feliigyelete,
valamint az egyenlé baniasmod kévetelményének érvényesitése soran, féként a kovetkezd
eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

a) kiadja— jogszabalyban meghatarozott esetekben — médositja vagy visszavonja az NKM
Energia Zrt. foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozd mukodési
engedélyét,

b) jovahagyja az NKM Energia Zrt. Uzletszabélyzatat, illetve médositasait,

¢) megallapitja a foldgaz-kereskedelem folytatasanak minimalis minéségi kovetelményeit,
elvart szinvonalat, a VevSkkel valé kapcsolattartas modjara vonatkozé minimalis

kovetelményeket, a Vevék tajékoztatasanak részletes szabalyait,

d) eljar a hataskorébe tartozo Vevéi panaszok tgyében, igy tobbek koézott elbiralja a nem

lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo
tgyeit.

A Hivatal elérhetéségeit megtalalhatok a Kereskedé honlapjan.
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3.1.2. A fogyasztovédelmi hatoésag, a Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztévédelmi hatdsag jar el a lakossagi fogyasztonak mindsilé Vevok elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését
kovetéen a Vevé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo tigyeiben, a Hivatal Get.-
ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett. Fogyasztévédelmi kozigazgatasi
hatésagi tgyekben elsé fokon a jarasi hivatalok, masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el.

A Get. 306. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztévédelmi hatdsag
jogosult. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté az
Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A fentiekkel ellenétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatosag helyett a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVIL torvény alapjan hataskorébe utalt
tgyekben.

A fogyasztévédelmi hatésagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségeit a Kereskedd a
honlapjan teszi kozzé.

3.1.3. Békélteto testuletek

A megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mdkodé békéltets testilet
hataskorébe tartozik azon fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése, amelyekben a
- természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi személynek, tarsashaznak,
lakasszovetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsilé - Vevé és a
Kereskedd vitaja a Szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos.

A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljarasban val6 részvétel nem zarja ki, hogy
a felek birésagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért.

A békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kozvetlentl a
Kereskedével rendezni.

A békéltet6 testiiletek elérhetéségei megtalalhatok a Kereskedé honlapjan.

3.2. A Vev6kkel valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Vevokkel, valamint a Vevéi érdekeket képvisel6kkel kézvetlen kapcesolattartas biztositasara,
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatasara a Kereskedd
ugytélszolgalatot tart fenn.

Kereskedé a Vevohoz referenst jelolhet ki, egyebekben pedig altalanos tgyfélkapcsolati
elérhetéséget biztosit a Vevok részére.

Ha Kereskedd a Vevohoz referenst jelol ki, a referens a Vevé észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit
- amennyiben erre lehet6ség van, és jogszabaly nem zarja ki - azonnal, egyéb esetekben a
legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 15 napon belil feldolgozza, és az eredményrél a Vevét
tajékoztatja.
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Amennyiben a Vevéhoz kiilon referens kijelolésére nem kertl sor, ugy a Vevével torténd
kapcsolattartas eszkozei a személyes tigyfélszolgalat, telefon, mobiltelefon, fax, elektronikus
levél (e-mail) és a célszertien kialakitott internetes elérhetéség. A Kereskedé kapcsolattartasi
adatait ag 1. sz. melléklet, a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a 7.10. pont tartalmazza.

Azokban az esetekben, ahol a Vevé eredeti alairasa szitkséges, és a Vevé nem rendelkezik
elektronikus alairassal, a Keresked6 az e-mail-es tigyintézést nem biztositja.

A kapcsolattartas megfelel6 mikodése érdekében felek a Szerzédés alairasakor megadhatjak az
e-mail vagy telefax kiildésére jogosult személyek nevét és elérhet6ségét. A jogosultak
személyében és elérhetéségében beallt valtozasokat haladéktalanul k6zolni kell a masik féllel.

E-mail és telefax elkiildésének igazolasat a levelezés elektronikus, illetve a fax gép bizonylata
jelenti. A kild6 fél kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt vagy telefax
tzenetet vagy intézkedést kildjon. A visszaélés kévetkezményei az tizenetet feladd Felet
terhelik. E-mail vagy telefax kiildésérol a feladd telefonon tajékoztatja az tizenetkiildésrol a
masik Felet.

Telefonon kiadott, a f6ldgaz szallitast, tarolast, elosztast, elszamolast érinté rendelkezést vagy
visszaigazolast gaznapon beltl e-mailben vagy telefaxon meg kell ismételni.

A Vevé részére szO0lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton, normal
killdeményként arra a magyarorszagi cimre kell megkiildeni, amely a Vevé értesitési cime, vagy
fizet6 cime a Szerz6désben. Ennek hianyaban a Keresked az altala a Vevé részére legutoljara
kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre kildi meg az iratokat. Ha a Vevének
(fizetének) nincs magyarorszagi elérhetsége (allando lakohelye/ tartozkodasi helye/értesitési
cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koételes telefonos és elektronikus levelezési
elérhet6ség megadasara és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciéra. Ebben az
esetben a postai uton megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

A Keresked6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja el6
- a Vevo részére sz016 kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. Ha a postai uton
tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt

a) "nem kereste", ,,elkoltozott”, ,,meghalt/megszint”, , kézbesités akadalyozott” jelzéssel
vagy a postai szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi
kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével adta vissza a Keresked6nek, akkor a killdeményt
kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
killdeményt a postatol a Kereskedd visszakapta;

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskedének, a kildeményt a postai
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

A nem tértivevénnyel kildott postai kildeményeket a feladastdl szamitott 5. napon kell
kézbesitettnek tekinteni. A postai Gton megkiildott valamennyi dokumentumhoz kapcsol6do
hatarid6 kezdé napja — a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — a kézbesités napja.

A Kereskedé jogosult a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefiiged iratokat (szerzGdéses ajanlat,
Szerz6dés, szerz6désmodositasa, Szerz6dés teljesitésével  kapcsolatos — iratok,
szerzbdésfelmondas stb.) szkennelt cégszert alairassal megkildeni a Vevének, amely a
Kereskedd altal cégszerGen alairt iratnak minéstl. Ha a Vevd ez ellen a Kereskedénél
kifejezetten tiltakozik, részére a Kereskedd eredeti cégszerd alairassal ellatott iratot kiild. Egyéb
esetben a Keresked6 altal ilyen médon alairt, a Vevé altal nem kifogasolt és alairt iratot a felek
irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.
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3.3. A Vevék részére rendszeresen nyujtott és a Szerz6dés alapjan nyudjthaté informaciok

A Keresked6 kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak cimét
ag 1. szamii melléklet tartalmazza.

A Kereskedd

a) az Uzletszabilyzat vagy az ASZF megvaltozasa esetén a viltozas tényét, illetve a
valtozasokat, tovabba az tigyfelei szamara fontos egyéb informacidkat a honlapjan
kozzéteszi, és gondoskodik a kdzzétett informaciok frissitésérdl;

O cégismertetd
o tajékoztatd a Keresked6 ajanlatairol
o tajékoztatod a szerz6déskotések feltételeirdl, folyamatairdl
o egyéb hirdetmények és kézlemények
b)  az Uzetszabalyzatot és az ASZF-et az 1.1. pont szerint hozzaférhet6vé teszi;
¢) aVevé fogyasztasi adatairdl a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;

d) a fogyasztévédelmi hatésag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaldi jogokrol
tajékoztatast nyujté energiafogyasztoi ellenérzé listat a  honlapjan és  az
tgyfélszolgalati irodaban koézzéteszi,

¢) a szolgaltatasi teriiletén mikodd, az éptletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végz6 energetikai tanudsitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetéségét, tovabba az energiahatékonysagot javitoé intézkedések,
programok hozzaférhet6ségét honlapjan kozzéteszi és ugyfélszolgalati iroddban
téritésmentesen a Vevék rendelkezésére bocsatja;

7)) aVevé kérésére a Vevé altal megjelolt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15
napon beltl — a felhasznaldi tajékoztatas keretében — megadja a Vevé altal megjeldlt,
Vev6 adataira vonatkozo, rendelkezésére allé szamlazasi és fogyasztasi adatokat;

g) azenergiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIL torvény értelmében tigyfélszolgalatan
és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast és tanacsadast
nyujt az energiafogyasztok szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat
tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energia megtakaritasi
lehet6ségekrdl és a beruhazasokhoz elérheté tamogatasi konstrukcidékrol.

h) az érdekképviseleti szervekrdl listat vezet, mely megtalalhaté a Keresked$ honlapjan.

3.4. A Rendszeriizemeltet6kkel val6 kapcsolat

A Rendszertizemeltet6k feladata a foldgaz Vevék részére torténd eljuttatisa, és az ehhez
sziikséges muszaki infrastruktdra biztositasa.

Az NKM Energia Zrt. és a Rendszertizemelteté a polgari jog és a foldgaziparra vonatkozo
jogszabalyok altalanos szabalyai szerint egymassal egyittmikodik. A Keresked6 és a
RendszeriizemeltetSk kozotti egylittmikodés szabalyait a jogszabalyokban és az UKSZ-ben
foglaltakon tulmenden a felek k6zotti megallapodasok tartalmazzak.

A RendszeriizemeltetGknek tevékenységik végzése soran érvényesiteniik kell a
versenysemlegességet, az atlathatsagot, az iizembiztonsagot, az ellatas biztonsagat, a Vevék
védelmét, valamint a legkisebb koltség elvét, ennek érdekében kotelesek biztositani, hogy
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a)  a Rendszerizemeltet6k és a rendszerhasznalok a részikr6l megkilonboztetés-
mentes banasmodban részestljenek,

b)  aRendszerizemeltetSk és a rendszerhasznalok hozzaférhessenek a sajat adataikhoz,
valamint a kézérdekl informaciékhoz,

¢) kapcsolt vallalkozasa sem kozvetleniil, sem koézvetve ne részesiiljon elényben,

d)  a foldgazipari vallalkozasok és a Vevék egyenlé banasmodban részesiiljenek tekintet
nélkdl arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas vallalati
korébe tartozé foldgaztermelést végz6, foldgaz-kereskedelemi vagy egyetemes
szolgaltatol engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasaggal jogviszonyban allé Vevék
vagy mas, 6nallé vallalkozasok, illetve Vevék.

A RendszertizemeltetSk részletes kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok,
az UKSZ, a RendszeriizemeltetSk iizletszabélyzatai, valamint az ezek alapjan a
Rendszerlizemeltetével kotott szerzédés hatarozzak meg. A Rendszeriizemeltetok sajat
honlapot tizemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységiikrol,
mikodésikrél. A Rendszeriizemeltet6k listaja  megtalalhaté a Hivatal honlapjan
(www.mekh.hu).

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas soran az NKM Energia Zrt. a foldgazellatashoz sziikséges
tevékenységek jogszabalyban meghatarozott teljes korét, igy a foldgazellatashoz szikséges
toldgazbeszerzést,  foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztashoz — kapcsolédo
kapacitaslekotést és a foldgazt biztositja a Vevé részére. Ennek soran az NKM Energia Zrt.
mas engedélyesekkel egylittmikodik, és szerzédést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasarol,
tarolasardl és elosztashoz kapcsolédo kapacitaslek6tésrdl a megfelel6 engedélyessel.

A foldgazelosztashoz kapcsolddd, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a Vevs
részére kozvetlentl az illetékes foldgazelosztd biztositja a kozottik 1étrejott elosztohalozat-
hasznalati szerzédés alapjan. Az NKM Energia Zrt. a Vevé megbizasa alapjan a Vevo
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerz6dését Osszevontan kezeli. Megbizas
esetén az NKM Energia Zrt. koézremtkodik az  elosztohaldzat-hasznalati  szerz6dés
megkotésében, valamint Vevének a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait,
kéréseit, panaszait az NKM Energia Zrt. kozvetiti az illetékes foldgazeloszto felé. A
szerzbdések Osszevont kezelésétdl fiiggetlenil az elosztohalézat-hasznalati  szerzédéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Vevot illetik, illetve terhelik.

ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES

KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A Vevék biztonsagos ellatasara vonatkozdé garanciak és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Keresked6 biztositja a Vevékkel kotott Szerzédések feltételei szerinti forrasok és
teljesitmények rendelkezésre allasat, a Szerz6désben rogzitett garancialis feltételekkel. Ennek
érdekében szerzédéseket kot:

— forrasbiztositasra,
— a szallitasi rendszeriranyitéval a rendszeriranyitasra, illetve

— a szallitasi rendszerizemeltetével a szallitokapacitasok lekOtésére és a szallitasi
feladatok ellatasara,

— a foldgazelosztoval az elosztasi kapacitasok lek6tésére és a Vevé megbizasa esetén az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kezelésére,
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— ataroloi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére, tarolasra,
— mas kozremukoddkkel a Vevok igényeinek megfeleld szolgaltatasok nyujtasara.

A Kereskedd beszallitéival, a szallitasi rendszertizemeltetével, szallitasi rendszeriranyitoval
és/vagy mas kereskedbkkel opcids forrasok és mas rugalmassagi szolgaltatasok rendelkezésre
allasat biztosité szerzédéseket kothet.

A Keresked6 a Vevek ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy a Kereskedd
altal a Vevok részére Szerzédésben vallalt ellatasi szint figyelembevételével megallapitott
gazévenkénti fogyasztasnak megfelel6 forrasok a Keresked6 szamara rendelkezésre allnak. A
forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEKH jogosult ellenérizni.

4.1.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

A Keresked6 a forrasbiztositas soran hossza tava foldgaz adasvételi és rendszerhasznalati
szerz6dések megkotésére torekszik. A Keresked6 diverzifikalt forrasportfoliot alakit ki - mind
a beszallité partner, a szallitasi ttvonal és a szerz6dési feltételeinek tekintetében egyarant. A
forrasbiztositas torténhet:

— importbol, hatarkeresztezé kapacitasok igénybevételével,
— mais keresked6tdl,

— hazai (koncesszios) termelésbél.

4.1.2. Foldgazelosztas

A Kereskedd és a tertiletileg illetékes foldgazeloszté kozotti egytittmikoddés a jogszabalyi
elirasoknak és az UKSZ-nek megfelel6en kialakitott megallapodasok alapjan biztositott. A
muszaki szolgaltatasbiztonsagot a teriiletileg illetékes foldgazelosztd az tizletszabalyzataban
foglaltaknak megfelel6en biztositja. A foldgazelosztok sajat honlapot tizemeltetnek, amelyen
nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységtikrél, mikodéstukrol.

A foldgazeloszt6 a kozterileten keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el. Telekhataron
(éptileten) belili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére tesz intézkedéseket, a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége
és koltsége.

Az tzemzavarok elharitdsara a foldgazeloszté folyamatosan mikoédd tgyeleti szolgalatot
muikodtet. Az tzemzavarok elharitdsara vonatkozé rendelkezéseket a foldgazeloszto
tzletszabalyzata tartalmazza.

A veszélyhelyzet megszintetése és a koltségek viselése a vezeték tizembentartojat terhelik.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garancidkat a foldgazelosztok tzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.3. Szolgaltatasbiztonsag
A Keresked6 a Vevé Szerzédésben rogzitett igényének megfelelé szolgaltatast biztositja,
kivéve

a) avis major,

b)  a szallito- vagy elosztorendszeren végzett munka, melyrél a Vevé elbzetes értesitést

kap,
¢) aVevé Szerzédésbe ttk6z6 magatartasa illetve tevékenysége, vagy

d) a Vevét érinté foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés)
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eseteit.

Az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége
esetén a gazszolgaltatast a teriletileg illetékes Rendszerizemeltetd felfiiggeszti.

4.1.4. Pénzigyi garanciak

A Keresked6 pénziigyi hattere megbizhato és stabil, folyamatosan rendelkezik a Get.-ben és
a Vhr.-ben meghatarozott mértékd szerzédéses biztositékokkal.

4.2. Adatvédelemre vonatkozod biztositékok

4.2.1.

A Kereskeds tevékenységével Osszeftiggésben az altala kezelt személyes adatok védelemre
vonatkozé biztositékokat a 4.2. pontban foglaltak szerint hatirozza meg, figyelemmel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltakra.

A Keresked6 a tevékenységével, valamint a telefonos hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalinos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv.
szerintl, atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az
Altalinos Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd
Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

A Keresked6 altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként
megjelolt természetes személyek személyes adatainak kezelésérol szolo részletes Adatkezelési
Tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott szerzédésben név szerint meghatarozott
természetes személy kapcsolattartoi személyes adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési
teszt a Keresked6 honlapjan tekinthet6 meg. A Vevé a tajékoztatok elérhetéségérol koteles a
Szerz6désben feltiintetett természetes személy kapcsolattart6jat/kapcsolattartéit tdjékoztatni,
és meggy6z6dni arrol, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

A 4.2. fejezetben hasznalt fogalmak

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, Ugynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhet6vé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalénos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléban vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatirozhatja. [Altalinos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 7.]
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4.

10.
11.

Adatvédelmi incidens: a biztonsiag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni. [Altalinos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: a foldgaz-kereskedelmi szerzddés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo, a Kereskedé honlapjan és tgyfélszolgalati irodajaban
onalldan is elérhetd tajékoztato.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (iltalinos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016.
aprilis 27-1, 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozoé Adatkezelési Tajékoztaté: az Ugyintézés soran
torténé hangfel-vétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo, a Kereskedé honlapjan és az

tgyfélszolgalati irodajaban elérhetd tajékoztato.
NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. [Altalinos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

4.2.2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Keresked6 mint adatkezel6 feladata meghatarozni az altala kezelt
személyekre (Vevokre, fizetOkre és az adatkezeléssel érintett egyéb természetes személyekre,
pl. ajanlatkéré) vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositani
az adatvédelem Alaptorvényben, Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényestlését, tovabba megakadalyozni a
személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan
megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a
sérilés és a megsemmistilés elleni védelmet.

A jelen 4.2. pont alkalmazasaban a Vevére vonatkozé el6irasok az adatkezeléssel érintett egyéb
természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvek (Altalinos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:
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o kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e oyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténhet, és azok nem
kezelhet6ek ezekkel a célokkal ssze nem egyeztetheté médon (,,célhoz kotottség”™);

e az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szitkségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

e pontosak és sziikség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszerd intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (,,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (j korlatozott
tarolhat6sag”);

e kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az NKM Energia Zrt. felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (j,elszamoltathatdsag”).

A Vevd (fizetd) személyes adatai kegelésének alapvetd céljai
a) a Vevé részére a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas elérhet6vé tétele,
b) a Vevé (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa,
¢) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
d) akiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése.

A Kereskedé mint adatkezel6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységének a végzése, a Szerz6dés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a
Szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, a Szerzédésbol eredS egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint az UKSZ-ben foglalt egytittmkodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a Vevé és a fizetd, valamint a védelemre jogositoé ellatasban
részestld, a Vevé haztartasaban €16 személy azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatokat.

4.2.3. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbol
torténé kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja);

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkOtését megel6zGen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja);

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
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érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szitkségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély (pl. rendkiviili
hideg id6jaras) elharitisahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallisa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
(az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett természetes
személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
természetes személy kérésére torténd 1épések megtétele — a szerzédés megkotésnek
el6készitése — érdekében szitkséges).

A Get. 65-60. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal é16
fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az NKM Energia Zrt-re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel a Get. 66. § (6)
bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

A Vev6 (fizet6) azonositasahoz sziikséges adatok

a) természetes személy Vevé (fizetd) esetén
® neve,
e sziiletési neve,
e lakcime,
e sziletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e cgyénivallalkozo (e.v.) esetén addszama, nyilvantartasi szama és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama

b) nem természetes személy Vevé (fizetd) esetén
e clnevezése,
e székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Kereskeds a Vevéi (fizet6i) részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, a
Szerz6dések teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a csatlakozasi és az elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dések megbizottként torténd kezelése céljabdl a Szerzédésben, tovabba a
csatlakozasi és az elosztohalozat-hasznalati szerz6désben meghatarozott adatokon tdl, a
kovetkez6 adatokat kezeli:

a) aVevé (fizetd) azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositoja,

b)  felhasznalasi hely azonositoja,
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¢)  foldgazvételezés id6pontja, tartama, mennyisége,
d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

¢) a Szerz6dés ¢és az eclosztohalozat-hasznalati szerzédés megkotésének és
felmondasanak eseményet,

/) minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony idStartama alatt a
Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sztkséges.

A Keresked6 jogosult tovabba a Szerz&dés hatalya alatt jogszerten tudomasara jutott adatokat,
elérhet6ségeket kezelni.

A Vev6 (fizetd) a Szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben
altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben szitkségszertien
a Keresked6 tudomasara jut6 személyes adatait a Keresked6 rogzitse, azokat szamitastechnikai
eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

A Keresked6 a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a Vevé (fizetd) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kételezd
(jogszabalyon alapulo) és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések eseteit;

¢) az adatkezelés jogalapja megszint;

d) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

¢) azta Keresked6re elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

/) az adatkezelés célja megszint;

g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a ¢) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozdéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari
6rizetbe kell adni.

A Keresked6 torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a Vevd (fizetd) ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Vevé (fizetd)
jogos érdekeit. Az {gy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Keresked6 a helyesbitésrél, a megjel6lésrol, a zarolasrdl és a térlésrdl a Vevét (fizetbt),
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Vevé (fizet6) jogos érdekét
nem sérti.

4.2.4. Adattovabbitas

A Keresked6 az altala kezelt adatok kozil az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz sztkséges
adatokat az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap
(Isd. kiiléndsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalinos Adatvédelmi
Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozé kézremikodése esetén atadhatja:

a) Keresked6 megbizasa alapjan eljaré adatfeldolgozok részére, kuléndsen, de nem
kizarélagosan a Szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések
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¢és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek kikapcsolasat vagy az
tgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

¢) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé6 felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a koézvadas
buncselekmények tldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

/) abirdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
valamint

g) afogyasztévédelmi hatdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét az adatkezel6vel, illetve — ha ilyen
jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozdan meghatarozott azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Kereskedé az adattovabbitas jogszerdségének ellenérzése, valamint a Vevd (fizetd)
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatirozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2.5. Adatkezelés hatarideje

A Kereskedé a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitistechnikai rendszerben
régzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.

A Vevbéhoz (fizet6héz) kapesolddd  valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindéstlnek, a Keresked6
a hatdlyos ado-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatarozott megSrzési id6ig, valamint
a polgari jogi elévilés id6pontjaig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindstilnek kiléndsen: a
szerzbdések, azok modositasai, a szerzédéseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvétellel 6sszefiiged egyes
adatkezelési hatarid6ket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato és a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

4.2.6. Adatbiztonsag

A Keresked6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszintségu és sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Keresked6 felhiv tovabba
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag
koévetelményének tegyenek eleget.

19



NKM Energia Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

A Kereskedé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag a Kereskedd, valamint alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat a Kereskedé harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

A Kereskedé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlentl se
sériljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast a Kereskedd az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére el6irja.

A Keresked6 a kiillonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlentl ne legyenek Osszekapcsolhatok és a Vev6hoz (fizet6hoz)
rendelhetdk.

A Keresked6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét,

e fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6é hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells idSben vissza lehessen allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzatérésbol erednek.

4.2.7. Telefonos ugyintézés adatvédelmi biztositéka

A Kereskedé a Fogyasztovédelmi térvény elbirasainak megteleléen az érdemi tgyintéséhez
kapcsoldédd hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett tGgyfélszolgalati telefonszamokra érkezd,
valamint az ezekrél inditott kimendé hivasok) hangfelvételt készit az tugyfélszolgalati
tevékenység mindségének ellenérzése tovabba a Fogyasztovédelmi torvény szerinti fogyasztod
és Kereskedé kozotti vita, jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa céljabol, valamint
a hangfelvételeket a Fogyasztévédelmi térvény elbirasai szerint megérzi. A hivasokat a
Kereskedd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki okok miatt bizonyos beszélgetések
nem kertlnek régzitésre.

A telefonos ugyintézés megkezdésekor az tgyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a Kereskedd
ugyfélszolgalatat hivta, és az tigyintézovel folytatott beszélgetés rogzitésre kertl. Ha a hivo vagy
a hivott tgyfél a hangrogzités ellen tiltakozik, akkor az adott tigyet kizarélag személyesen vagy
irasban intézheti.

A Keresked6 a rogzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott tgyfél irasbeli kérésére — a
visszakereséshez sziikséges adatok (hivas napja, idépontja, hivasazonosité) megadasa esetén —
, a jogosultsag ellenbrzését kbvetben, a jogszabaly altal el6irt tarolasi idén belil téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja. A rogzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgal6 hivasazonosito az
tgyintézés kezdetekor bemondasra keril.
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A Keresked6 a telefonos hangfelvétellel Osszeftiggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a
NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére
Vonatkozoé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

4.2.8. A Vevo (fizet6) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai és az
adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetGségei

A Vev6 (fizet6) a Keresked6 adatvédelmi tisztvisel§jénél vagy belsé adatvédelmi felel6sénél
kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zben,
illetve az adatkezelés soran),

b) hozzatérést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezelS altali rendelkezésére
bocsatasat),

¢) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését, illetve

d) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését (,,elfeledtetéshez vald
jog”), kotlatozasat vagy zarolasat (,,adatkezelés kotrlatozasahoz vald jog”).

A Vevonek (fizetének) joga van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

A Keresked6 adatvédelmi tisztvisel6jének, belsé adatvédelmi felel6sének nevét, elérhet6ségét
az NKM Energia Zrt. honlapjan kézzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatod rogziti. Ezen
informaciok az tigyfélszolgalati irodaban is megismerhet6k.

4.2.8.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl, a hozzaféréshez vald jog biztositasa

Az el6zetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Keresked6 az Eladé a
honlapjan elérheté Altalanos Adatkezelési Tijékoztatéban, valamint a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mutveletek megkezdését
megel6z6en vagy legkésébb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kévetéen haladéktalanul
az érintett Vevé (Ffizetd) rendelkezésére bocsatja

a) a Keresked6 az Elado és — ha valamely adatkezelési maveletet adatfeldolgozo végez
— az adatfeldolgozé megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztviselS nevét és elérhetSségeit,
o) a tervezett adatkezelés céljat és
d) az érintettet az Altalinos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megillets

jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését, valamint
e) tajékoztatast nyujt:
ea) az adatkezelés jogalapjardl,

eb) a kezelt személyes adatok megbrzésének idStartamardl, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

ec) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi
szervezeteket — korérdl,

ed) akezelt személyes adatok gydjtésének forrasarol, és

ee) az adatkezelés korilményeivel 6sszefiiggé minden tovabbi érdemi tényrél.
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A Vevé (fizetd) kérelmére a Keresked6 tajékoztatast ad a Vevé (fizetd) altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliiggl tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairél és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba —a Vevé (fizetd) személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A Keresked6 a tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy (1) honapon belil, kozértheté formaban, a Vevé (fizetd) erre iranyul6 kérelmére
irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a Vevd (fizet6) a targyévben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Keresked6hoz még nem nyujtott be, egyéb
esetekben a tajékoztatas koltségkoteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Vevé (fizetd) tajékoztatasat a Kereskedd kizardlag az az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben,
illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa
esetén a Keresked6 irasban kozli a Vevével (fizetével), hogy a felvilagositdas megtagadasara az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Keresked6 tajékoztatja a Vevét (fizetdt) a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet6ségérél.

A Vevoé (tizetd) jogosult arra, hogy a Keresked6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategoriaja,
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a2 nemzetkdzi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) a Vevé (fizetd) azon joga, hogy kérelmezheti az Keresked6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

f) a NAIH-hoz torténé panasz benyujtasanak joga,

Q) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar,

) ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, a Vevé (fizet6) jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozodan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

A Keresked6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatit a Vevd (fizetd)
rendelkezésére bocsatja. Ha a Vevé (fizetd) elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet, az
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informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha a Vevé (fizetd) masként kéri.

4.2.8.2. Személves adat helvesbitése, kiegészitése, zarolasa (kotldtozasa) vagy totlése iranti
kérelem

A Vevé (fizet6) irasban kérheti, hogy a Kereskedé modositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy postai elérhet6ségét), vagy kérheti,

” s

hogy a Keresked6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat a Keresked6 helyesbitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Keresked6 rendelkezésére all, a személyes adatot a Kereskedé automatikusan helyesbiti.

A Keresked6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a Vevé (fizetd) vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga
nem allapithaté meg egyértelmien.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Vevé (fizetd) jogosult arra, hogy kérje a Keresked6
altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel$ kiegészitését.

A Vevé (fizetd) irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Kereskedd zarolja (az adatkezelés
kotlatozott jellegének egyértelmt jelolésével, és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a Vevé (fizetd) altal megjelolt indok sziikségessé
teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti a Vevé (fizetd) példaul abban az esetben, ha
ugy itéli meg, hogy beadvanyat a Kereskedé jogellenesen kezelte, azonban az altala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges, hogy a beadvanyt a
Keresked6 ne torolje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig a Keresked6
tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kvetden torli az adatokat.

A Vev6 (fizetd) az alabbiakra figyelemmel irasban kérheti a Keresked6tdl személyes adatainak
a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha a Kereskedé adatkezelése a Vevo
(fizetd) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail-
cim) az a Kereskedé kapcsolattartas céljabol kezelje. Ilyen esetben a személyes adatokat a
Keresked6 torli.

Ha a Vevé (fizetd) személyes adatait a foldgazellatas biztositas céljabol, jogszabaly alapjan vagy
a Szerz6dés teljesitése érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel Osszefliggd kezelése a
Szerz6dés megszinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve a Kereskedé a torlési
kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a Kereskedének a vonatkozé jogszabalyok
szerint a Vevé (fizetd) személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl kbvetden is kezelnie kell a
4.2.5. pontban, illetve az adatkezelési tdjékoztatokban foglalt adatkezelési idStartamig.

A Keresked6 a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra (korlatozasra) vagy torlésre iranyuld
kérelmet legfeljebb egy hénapon beldl teljesiti, és errél a kérelmez6t az altala megadott
elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.

Ha a Keresked6 a Vevé (fizet6) helyesbités, kiegészités, zarolas (korlatozas) vagy torlés iranti
kérelmét barmely okbdl nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovets egy (1) honapon belil,
irasban vagy a Vevo (fizetd) hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén
a Keresked6 tajékoztatja a Vevét (fizet6t) a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehet&ségérdl.
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4.2.8.3. Adathordozhatésaghoz valo jog biztositasa, tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A Vevé (fizet6) irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Keresked6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Keresked6, ha:

a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

C) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran a Vevd (fizetd) jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A Vevé (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet a
0. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, a Keresked6 az Eladé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a Kereskedé a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
Vevé (fizetd) tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tGzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetSk.

A Keresked6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és
dontésérdl a Vevot (fizetdt) irasban tajékoztatja. Ha a Keresked6 a Vevé (fizetd) tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Vevé (fizetd)
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a Vevé (fizet6) a Keresked6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a Keresked6 a 15 napos
hatarid6t elmulasztja, a Vevé (fizetd) — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridS utolsé napjatol
szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

A Keresked6 a Vevo (fizetd) adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha a Keresked6 egyetértett a tiltakozassal vagy
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

4.2.8.4. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Panasztételi jog az adatkezeléssel kapesolathan
A birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt a Vevonek (fizetének) joga és lehetGsége

van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a Keresked6 részére kiildje
meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga esetén — annak teljesitése, orvoslasa érdekében.
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A Vevé (fizet6) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben a
Keresked6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan elSterjeszteni, vagy a fentiek szerinti valamely
jogaval kivan élni, ezt megteheti a Kereskedé honlapjan elérheté Altalinos Adatkezelési
Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban
részletesen ismertetettek szerint levélben, a Keresked6 tgyfélszolgalati telefonszaman,
adatvédelmi tisztvisel6jénél, illetve belsé adatvédelmi felel6sénél.

A Keresked6 adatvédelmi tisztvisel§jének ¢és bels6 adatvédelmi felel6sének nevét,
elérhet6ségét a Keresked6 honlapjan kozzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.
Ezen informacidk az tigytélszolgalati irodaban is megismerhetSk.

Birdsdgi eljirds kezdeményezése

A Vevé (fizet6) a Kereskedd, illetve — az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6d
adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo adatkezelési muveletekkel Osszefliggésben — az
adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban
vagy az Burépai Unid kételez jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —a Vevé (fizetd) valasztasa szerint
—a Vevé (fizetd) lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Keresked6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a Vevo (fizetd) tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Hatdsagi eljdrds kezdeményezése

A Vevs (fizet) a NAIH-ndl (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy
kaléndsen, ha

a) véleménye szerint a Kereskedé a fentiek szerinti érintetti jogainak érvényesitését korlatozza,
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatdsagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

4.2.8.5. Kartérités, sérelemdi]

A Keresked6 a Vevé (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével, az Altalinos Adatvédelmi
Rendeletben foglalt el6irasok megsértésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

Ha a Kereskedé a Vevé (fizeté) adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével a Vevo (fizetd) személyiségi jogat megsérti, a Vevé (fizetd) a
Keresked6tdl sérelemdijat kévetelhet.

A Vevével (fizetével) szemben a Keresked6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és a
Kereskedé koteles megfizetni a Vevének (fizetének) az adatfeldolgozé altal okozott
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személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Keresked6 mentesiil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhet6 a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Vevé (fizetd) szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

4.3. Titoktartasi kotelezettség

A Felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott tizleti titoknak, védett ismeretnek
mindsil6 informaciéra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentaciora, adatra kiterjed,
amelyeket a Felek {rasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly
annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a Szerzédés megszinését kovetden is fennall, a
kotelezettség hatalyossagat a Szerzédés barmilyen okbol torténé megsziinése nem érinti.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerzédéskotésre vonatkozoé ajanlattal 6sszefiiggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél tudomasara jutott
adat, tény, igy killénosen, de nem kizarélagosan az ajanlat Iéte és tartalma - annak teljes szovege,
kiilonésen az abban foglalt dijak 0sszege - tzleti titoknak mindsiil.

A masik fél el6zetes {rasbeli hozzajarulas nélkil tzleti titkot, védett informaciot, bizalmas
informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzatérhet6vé. E
rendelkezés nem vonatkozik a Keresked6 részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nydjté harmadik fél részére
adandé valamennyi, tovabba amennyiben a Keresked6 ajanlata biztositék nyujtasat irja eld, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciokra.
Jelen kotlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra keriil6 informaciokra, amely a Keresked6 kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorl6janak mindsil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:
a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jov6ben az
informacioét kapo Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,
b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6z6en is ismertek voltak az informaciot
kapo6 Fél szamara,

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapod Fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartdsi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az
informaci6 vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezGvé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatilyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birdsag, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
elSirt mérték és kor tekintetében,

¢) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalldéan, a masik Félt6l fiuggetlentl
fejlesztett ki, hozott létre.

Minden tovabbi kérdésben az tzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvényben foglaltak
az iranyadok.
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4.4. A kornyezetvédelmi elGirasok és az elGirast biztosito rendelkezések

Az NKM Energia Zrt. a hatalyos kornyezetvédelmi eléirasok betartasaval végzi tevékenységét.
A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo el6irasok szerint kezeli, tarolja,
a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kilsé
vallalkozok bevonasaval.

Az NKM Energia Zrt. a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara
torekszik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.

Az NKM Energia Zrt. kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatdl utasitasban kiadott
Kornyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Kereskedd altal biztositott mindségi jellemzéi

Vevok jogosultak a jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabélyzatban, valamint a Hivatal
altal kiadott hatarozatokban el6irt minéségben, atlathatd, Osszehasonlithatd, ésszer(, a
felhasznal6 altal igénybe vett foldgazfogyasztashoz igazodd pénzigyi és muszaki feltételek
szerint, csatlakozasi szerz6dés alapjan szallitd- és elosztovezetékhez csatlakozni, ha a Vevé
vallalja a csatlakozasra és a rendszerhasznalatra kiillon jogszabalyban el6irt miiszaki-gazdasagi
feltételeket.

A Keresked6 altal nyujtott szolgaltataisok mindségi jellemz6i megfelelnek a jogszabalyokban és
az UKSZ-ben, valamint a Vevével kotott Szerzédésben rogzitett feltételeknek.

A Kereskedé olyan tgyfélkapcsolati rendszert muakodtet, amelyben a Vevék rendszeres
tajékoztatasa, felvetéseinek és igényeinek megfelel6 kezelése a mikodési rendbdl adéddan
biztositott.

Az NKM Energia Zrt. foldgaz-kereskedelmi tevékenységére MSZ EN ISO 9001 szerinti,

------

Az NKM Energia Zrt. szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100. § (1¢) be-
kezdés szerinti tanusitassal.

A Hivatal a Get. felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitja meg a Keresked6 foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érinté minimalis min&ségi
kovetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok), amelyeket Keresked6 tevékenysége soran
folyamatosan betartani koteles. A Garantalt Szolgaltatasok felsorolasat, a Garantalt
Szolgaltatasok nem teljesitésének jogkovetkezményeit és a Garantalt Szolgaltatasok
eljarasrendjét a Hivatal vonatkoz6 hatarozatival 6sszhangban az 3/A-C. szdmii fiiggelékek
tartalmazzak.

5.2. A forgalmazott gaz minGségi elbirasai

A Keresked6 éltal szolgiltatott foldgiz mindsége megfelel a Vhr. 66/A. § rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szama melléklete el6irasainak.

Az NKM Energia Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznaloknak. A foldgaz szagositasat
a szallitasi rendszerlizemelteté végzi a nagynyomasu szallitévezeték kijeldlt pontjain. A
szagositdé anyag Osszetételét, a beadagolasra kerilé mennyiségeket a - szallitasi
rendszertizemeltetd Uzletszabalyzata, a szagositas megfelel6ségének ellenérzésére vonatkozo
szabalyokat a f6ldgazeloszto tzletszabalyzata tartalmazza.
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5.3. A gazmindség ellenSrzésének eljarasrendje

Az egyuttmikodd foldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztévezeték-rendszer —
betaplalt f6ldgaz mindségének mérését és ellendrzését a szallitasi rendszertizemeltets végzi.

A nem megfelel6 minéségt foldgaz ellatérendszeren térténé megjelenése esetén indokolt
esetben a Keresked6 a Rendszertizemeltet6tSl kapott értesités alapjan kezdeményezheti a
szolgaltatas felfiggesztését.

A nem megfelel6 minéségt f6ldgaz elfogadasaval kapcsolatos feltételeket a Vevé és Kereskedd
kozotti szerz6dés rogziti.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az NKM Energia Zrt. a szallitasi rendszertizemeltet6hoz,
illetve a f6ldgaztermel6hoz tovabbitja, és egyuttmikodik azok kivizsgalasaban.

6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1. Az igénybejelent6 részére t6rténd tajékoztatas rendje és szabalyai

6.1.1. A Vev6 a foldgazelosztonal annak Gizletszabalyzataban meghatarozottak szerint jelentheti
be 14j vagy megnovekedett kapacitdas igényét. Az igény kielégités feltételeinek
Rendszertizemeltetével torténd egyeztetésébe a Keresked6 a Vevo igénye szerinti mértékben
kapcsolodik be.

A Vevé 4j vagy megnévekedett kapacitas igényének megfelel6 ellatas feltételeinek egyeztetése
céljiabol az 1. sz. melléklet szerinti elérhetéségekkel 1éphet kapesolatba a Kereskedével. Az
egyeztetésekhez a teriletileg illetékes Rendszertizemeltetd tizletszabalyzatiban megjelolt
adatok megadasa sziikséges a Rendszertizemeltetd szamara, az ott megadott nyomtatvanyok
kitoltésével és tigyrend szerinti benyujtasaval.

Ha a felek megallapodasa szerint a kapacitas (ndvelés) biztositasahoz szikséges eljaras
lefolytatasa a kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevé és a Keresked6 kozosen
intézkednek az érintett Rendszertizemeltet6nél a szitkséges kapacitas névelés végrehajtasara.

6.1.2. A Keresked§ sajat elhatarozasabol vagy a Vevé ajanlatkérésére szerz6dési ajanlatot kiild
(ad at) a Vevonek, a szolgaltatas £6 feltételeinek rogzitésével. A Kereskeds az ajanlatot a
birtokaban 1év6, jogszerllen megszerzett informacidkra vagy a Vevétdl kapott
adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el.

A Vevék a Kereskedével foldgaz-szolgaltatasra vonatkozo szerzédéskotési szandékukat
személyesen, ag 1. szamii mellékletben megadott Ggytélszolgalati irodaban jelezhetik, valamint Call
Center elérhetSségeken, tovabba irasban kezdeményezhetik. A Kereskeds elérhetésége a
www.nemzetikozmuvek.hu weboldalon is megtekinthetd.

A szerz6déskotés soran a Kereskedé munkatarsai ismertetik a Kereskedd altal ajanlott
szolgaltatast, és ezzel Gsszefiiggésben biztositjak a Vevok megfelels tdjékoztatasat, valamint
rogzitik a szerz6déskotési igényt. A Vevok a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés feltételeinek
megismerését — és az esetleg sziikséges tovabbi tajékoztatast — kovetSen kezdeményezhetik

a) a Kereskedd altal rendelkezésére bocsatott mintaszerzGdés,

b) a meghatalmazas, amelyben a Vevé felhatalmazza a KereskedSt, hogy nevében a
teriletileg illetékes foldgazelosztonal, valamint a korabbi kereskedénél vagy egyetemes
szolgaltatonal eljarjon, valamint

¢) a szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges adatbekéré dokumentum
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kitoltésével és alairasaval a szerzddéskotést a Kereskeddnél.

6.1.3. A Szerz6édések megkotésére vonatkozé eljaras soran Vevé felé a Keresked6
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért a Keresked6 ugy felel, mint a

-----

sajatjaért.

v,

6.2. Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

6.2.1. A Keresked6 ajanlatanak elkészitéséhez a Vevotdl kért adatszolgaltatas tartalma attol
tigeben alakul, hogy a Vevé melyik felhasznaloi kategoriaba tartozik. Kereskedének altalaban
az alabbi adatok megadasara van sziiksége ajanlata elkészitéséhez:

a)
b)

)

d)

9
5)
)

a Vevo ellatasat biztosito szallitovezetéki gazatadé allomas,

a foldgaz atadas/atvételi pont és annak 6 jellemzdi (csatlakozasi szerzdés, tulajdoni
hatar, kapcsolodé halézat),

az el6z6 gazévben mért felhasznalasi helyenkénti napi fogyasztasi adatok (m’/nap,
M]/nap vagy kWh/nap),

a szerzGdéses idGszakban vételezni kivint gizmennyiség (em’/év, MJ/év vagy
kWh/év), és az UKSZ szerinti hosszt tava (10 éves) foldgazigény (em’/év, MJ/év vagy
kWh/év),

az igényelt mennyiségbdl haztartasi-kommunalis céla  felhasznalasra tervezett
mennyiség (em’/év, MJ/év vagy kWh/év)

az igényelt napi minimalis és maximalis mennyiség havi bontisban (m’/nap, MJ/nap
vagy kWh/nap),

maximalis 6rai csucsigény havi bontasban (m’/6ra, MJ/6ra vagy kWh/6ra),
tervezett karbantartas idépontja,

vételezés rugalmassagara, megszakithatosagara vonatkozé tajékoztatas.

6.2.2. A Szerz6dés megkotéséhez Vevd részérdl az alabbi adatok megadasa, illetve iratok
biztositasa sziikséges:

A Vev6 koételes megadni az alabbi adatokat:

1. Vev6 adatai

a)

b)

ha az igénybejelentd természetes személy: név, sziletési név, sztletési hely és id6,
anyja neve, lakcim, tartézkodasi hely cime vagy értesitési cim, telefonszama, tovabba
egyéni vallalkozo (e.v.) esetén addszam, nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — egyéni vallalkozéi igazolvany szam

ha az igénybejelenté nem természetes személy (gazdalkodd szervezet stb.): cégnév
(elnevezés), addszam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam), székhely, értesitési
cim, telefonszam

2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime, mérési pont azonositd
(POD))

3. elszamolasi, fizetési mod.

Ha a Szerz6désben a Vevé mellett fizetd is szerepel, a fizet6 — attdl figgben, hogy természetes
vagy nem természetes személy — fentiek szerinti adatai is megadandok.

Kulfoldi lakcimmel rendelkezé Vevd, fizetd esetében telefonos és elektronikus levelezési
elérhet6ség megadasa is sziikséges.
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Az igénybejelentést tevd, U Vevd a szerzédéskotéshez koteles bemutatni, illetve atadni az
alabbi okiratokat:

a)

b)

d)

természetes személy (Vevo, fizetd, képvisel) esetén személyazonossagot igazold
okmany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba
az adoszamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szamot igazol6 okirat

nem természetes személy esetén a Vevd, fizetd bejegyzését (Iétezését) igazold okirat
(cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag igazolasa céljabol
az eljaré/alaird személy alairasi cimpéldanya,

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerd meghatalmazas,

felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzékonyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6konyv), amely — gazmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén — dokumentalja
az 0] és a régl Vevé altal, a gazméré atadasakor rogzitett méréallas(oka)t és a
mérbazonosito(ka)t,

¢) az ingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz6déskotési jogosultsagat igazold okirat, azzal
hogy az okiratbdl az atirashoz nem sztukséges adatok (pl. ingatlan vételara) kitakarhatok,

igy

7. amennyiben a Vevé a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindséget
igazol6 okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingatlanra
vonatkozo6 adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés, végrehajtasi jegyzokonyv, arverési
jegyz6konyv),

#.  a korabbi Vevé elhalalozasa esetén az elhaldlozott Vevé halotti anyakonyvi
kivonata és a hagyatékatadd végzés, hagyatékatadé végzés hianyaban annak
igazolasa, hogy a Vevé az ingatlan hasznalatara jogosult,

A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt a Keresked6 a
hagyatékatado végzés kibocsatasaig sziikség szerint jogosult elfogadni.

ui.  a korabbi Vevé jogutdéd nélkili megszinése esetén az ezt igazolé hivatalos

dokumentum,

7v.  haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozo okirat,

. bétlet, lakdsbétleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés / bérléviltozas
esetén bérleti szerz6dés, tovabb — ha nem a tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a
tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

vi.  Onkormanyzati tulajdonud ingatlan esetében az 6nkormanyzat kiutalé hatarozata
vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerz6dés.

/) haaz 4j Vevé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6ként vagy
egyéb jogcimen hasznalja), a felhasznalasi hely tulajdonosanak {rasbeli nyilatkozata arra
vonatkozoéan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa kapacitaslekotési jogat atadta az 4j
Vevo részére.

A Keresked6 indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtandé adatok
és dokumentumok korét a fentieken tdl meghatarozni.

A Vev6 abban az esetben is kételes a Szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz sziikséges
adatokat, dokumentumokat a kereskedé rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre
vonatkozéan mar rendelkezik a kereskedével megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel.
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A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazol6 okirat (személyi igazolvany,
utlevél, vezet6i engedély, meghatalmazas stb.) alapjan a Keresked6 ellen6rzi, hogy az eljard
személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve képviseleti jogosultsaggal, illetve hogy a
Szerz6désben feltintetett adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrol a Kereskedé masolatot készithet. A Keresked6 altal készitett
masolatbol, illetve a Vevé altal a Keresked6 részére nem kozvetlentl atadott (postai vagy
elektronikus dton megkildétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
torolni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére a Keresked6 nem jogosult, illetve amely
személyes adatok vonatkozasaban a Keresked6 nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan
vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érint6é szerzédési feltételek stb.). A személyesen
atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl a Kereskedd altal készitett masolat tekintetében
a Vevé alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepl$ adatai kezeléséhez hozzajarult. A Vevé altal
a Kereskedd részére postai vagy elektronikus uton megkiildott (nem személyesen atadott)
dokumentum esetében a Vevé el6zbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy
a Vevé az iraton szerepl adatai kezeléséhez hozzijarult. A madsolatot, illetve megktldott
dokumentumot a Keresked6 jogosult megérizni, és a Vevével szemben felmertld esetleges
jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben ezen adatokat, iratokat a Vevé nem bocsatotta a Kereskedé rendelkezésére, a
Vevét értesiteni sziikséges.

6.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések sajatossagai
6.3.1. A Keresked6 kizarolag papir alapu szerzédéskotési lehet6séget biztosit a Vevok részére.

6.3.2. A Szerz6dés a 7.2. pontban foglaltak szerint jon létre. Eltéré megallapodas hianyaban a
Szerz6dés hatélya azon idépontban all be, amikor a Vevé altal alairt Szerzédést a Keresked6
kézhez vette, illetve a 7.2. pont szerinti rautalé magatartas megvalosult. Ha a Vevé a
szerzbdéstervezetet véleményeltéréssel irta ald, a Szerzédés csak a véleményeltérésben
foglaltakban torténé eredményes megallapodas, illetve az egyezé allaspont kialakitasat
kévetben jon létre.

Amennyiben a Vevé a szerzédéstervezetet a Kereskedd altal meghatarozott ajanlati kotottség
id6tartama alatt alafrva nem kuldi vissza a Kereskedének, vagy arra vonatkozéan nem
nyilatkozik, a Keresked6 ajanlati kotottsége megszinik.

6.3.3. Amennyiben Vevével hatarozott idejd Szerz6dés jott 1étre, és a Szerz6dés Felek altali
meghosszabbitasara nem kertl sor, azonban Vevé foldgazellatasat mas f6ldgazkereskedé nem
veszi at, vagy arrél a Vev6 sajat maga nem gondoskodik, tgy a Keresked6 - a Vevé
foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — Vevé foldgazellatasat Basic
tarifacsomag ellenében tovabbra is biztositja, kivéve, ha ez ellen Vevd kifejezetten tiltakozik.
Ez utébbi esetben Kereskedé a Vevé foldgazellatasat a Szerz6dés idStartamanak lejartakor,
vagy ha az mar eltelt, 30 nap elteltével megsziinteti. Az esetleges szerzédés nélkili
rendszerhasznalat jogkévetkezményeiért Vevének kell helytallnia.

6.4. A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras (atiras)

6.4.1. Ha a Vevé a felhasznalasi helyrdl elkoltozik vagy a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt 15 napon beliil bejelenteni a Keresked6nek és — ha a Keresked6 az elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dést nem kezeli 6sszevontan — az érintett f6ldgazelosztonak.

A Vev6 személyében torténé valtozas vagy a szolgaltatas igénybevételével torténd felhagyas
esetén a foldgazeloszto koteles a csatlakozévezeték, a fogyasztoi vezeték és a fogyasztasmérs
berendezés allapotanak helyszini ellendrzésére, és az ellenérzés eredményének — ideértve a
méréallast is — jegyz6konyvben vald rogzitésére. A jegyzokonyv felek altal alairt egy-egy
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példanyat a foldgazeloszté koteles a korabbi és az Gj Vevd részére atadni vagy postan
megkiildeni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében a helyszini ellenérzés
téritésmentes.

A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint moédosithaté vagy sziintethetd
meg. Ha a Vevd hatirozott id6re szolé vagy Huségid6 vallalasaval kotott Szerzédéssel
rendelkezik, a felhasznalasi helyrdl valo elkoltozés vagy a szolgaltatas igénybevételével valo
felhagyas esetén a Szerz6dés megszuntetésére a hatarozott id6 vagy a Haségid lejarta elStt - a
Szerz6désben rogzitett esetleges hatranyos kévetkezmények elkertilése érdekében - kozos
megegyezéssel is sor keriilhet.

A szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele,
hogy a Vevé a Keresked6vel szemben fennall6 lejart tartozasait teljes korden rendezze. Ha
fennall6 lejart tartozas miatt a Vevo felmondasa nem 1ép hatalyba, a Keresked6 errél a pontos
ok(ok) megjelolésével irasban (a Vevével tortént ez iranyd megallapodas esetén e-mailben)
tajékoztatja a Vevot, tovabba a lejart tartozas rendezésére és a Kereskedd tartozas rendezésérél
torténé tajékoztatasara a tajékoztato levél keltétdl szamitott 15 napos hataridé ad.

A Szerz6dés hatalyos marad a nem szerzOdésszeri megszintetés esetén is, és ennek
megfeleléen az 4j Vevével torténd szerzédés megkotéséig, vagy a gazméré helyszini
ellenbrzéséig / a gazmérd leszereléséig a korabbi Vevé felel a Szerzédés szerinti dijak
megfizetéséért, szerz6désszeghd magatartas esetén annak kévetkezményeiért. A korabbi Vevé
mentestl a felel6sség aldl, ha a helyszini ellendrzés bejelentést kbvets hasz (20) napon belil a
felhasznalasi helyen vételez6 1j Vevé magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem
hajthat6 végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az Gj Vevoét terheli a felelGsség.

6.4.2. Az 4j Vev6 a foldgazelosztonal és a Kereskedénél koteles 15 napon belil bejelenteni a
valtozast. A felhasznaldvaltozas bejelentésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Keresked6 a 7.9.1.2. pont f) alpontjaban foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult. Az
4j Vevé a hatalyos elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

” 7

Amennyiben az Gj Vevé a Keresked6 altal biztositott foldgazellatast kivanja igénybe venni, a
bejelentéssel egyidejlleg kezdeményezi a Szerz6dés megkotését vagy a meglévs Szerzédése
modositasat.

Amennyiben az 4j Vevé mas foldgazkereskedd altal biztositott ellatast kivan igénybe venni,
koteles errél a bejelentéssel egyidejlleg KereskedS felé nyilatkozni, és a Kereskeds altal
biztositott foldgazellatas igénybe vételével 1étrejott foldgazellatasi jogviszony megszintetését
kezdeményezni. Az igy létrejott foldgazellatasi jogviszony — a felek eltéré megallapodasa
hianyaban — 30 napos felmondasi id6vel, a kereskedévaltas szabalyai szerint sziintetheté meg.
Ebben az esetben Keresked6 a felhasznalovaltozastol a keresked6valtasig terjedd idészakra a
Basic tarifa vagy transzferar szerinti nydjtja az 4j Vevo részére a foldgazellatast.

6.4.3. Felhasznalovaltozas soran a korabbi és az Gj Vevé mindkét £él altal alairt jegyz6konyvben
koteles a gazméré allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha ilyen jegyz6konyv
felvételére nem kerdl sor, az elszamolas alapjaul a foldgazeloszté altal lefolytatott helyszini
méréellendrzés szerint megallapitott méréallas szolgal. Az atadas-atvételi jegyz6konyv ajanlott
mintajat a 2a. s3dmii fiiggelék tartalmazza.

Az 4j Vevé Szerzédés megkotéséhez (modositasahoz) kételes bemutatni a 6.2. pont szerinti
okiratokat.

6.4.4. A Felek ez iranyu megallapodasa esetén a Felek személyében bekévetkezett valtozas
szerz6désmodositasnak (szerzédésatruhazas) mindsil, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutodlast, jogszabalyban eléirt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent. A
valtozassal érintett Fél ez utdbbi esetben is koteles legkés6bb a valtozas bekovetkeztétdl
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szamitott tizen6t (15) napon belil a masik Felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabol
vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért felel.

6.4.5. Ha a hatdrozott id6tartamra kotott Szerz6dés annak lejartat megel6z6en a Szerzédés
szerinti felhasznalasi hely tekintetében gy sztinik meg, hogy a Vevé tovabbi foldgazellatasat
sem mas foldgazkeresked, sem maga a Vevé nem biztositja (Vevé a foldgazellatasbol a
felhasznalasi hely tekintetében véglegesen kilép), akkor a Vevé koteles a szamara lekotott
kapacitis mértékéig az Elad6 és/vagy a Rendszertizemeltetd felé helytillni a Szerz6dés szerint
Vevé érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan a Keresked6 altal megkotott
rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapul6 fizetési kotelezettségekért.

7. Altalanos szerz8dési feltételek

7.1. A Szerz8dések altalanos hatalya

A Szerz6dés az abban vagy a 6.3.2. pontban meghatarozott idépontban 1ép hatalyba, és
hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra szol. A foldgazellatas kezdé id6pontja — a Szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban — a Szerzédés hatalyba lépésének id6pontja.

7.2. A felek jogai és kotelezettségei

A Keresked6 altal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsol6do szolgaltatasok igénybe vételének
feltétele a Vevo és a Kereskedd kozott 1étrejott Szerz6dés.

A Szerzédés a Keresked6 altal megkiildott szerzédési ajanlatbol kiindulva, a felek kézotti
megallapodas szerinti feltételekkel, a Szerz6dés felek altali alairasaval vagy rautalé magatartassal
jon létre.

A Szerzédés 1étrejon abban az esetben is, ha a Kereskedd ajanlati kotottséggel megtett, a
lényeges elemeket tartalmazé ajanlatira Vevé az ajanlatnak megfelel tartalmd elfogado
nyilatkozatot tesz, figgetlenil attdl, hogy a teljes Szerz6dés mindkét fél altali alafrasara csak
késébb kertl sor, vagy a teljes Szerz6dés alairasa Kereskedének fel nem réhaté okbdl elmarad.

Rautal6 magatartassal a Szerz6dés akkor jon létre a Felek kozott, ha a Kereskedd ajanlati
kotottséggel megtett ajanlataira Vevd az ajanlatban meghatarozott id6tartamon belil nem
nyilatkozik, és

a) Keresked§ ajanlataban jollathaté modon, egyértelmien felhivta Vevé figyelmét arra, hogy
amennyiben Vevé a megadott hataridén belil nem tesz nyilatkozatot, Ggy az az ajanlat
elfogadasanak és a Szerz6dés 1étrejottének mindsil,

b) Keresked6 az ajanlatra torténé Vevéi nyilatkozat megtételére megfelel, de legalabb
tizenot (15) napos hataridét biztositott, tovabba

¢) Keresked6 az ajanlatat olyan médon juttatta el Vevé részére, hogy annak Vevé altali
kézhezvétele igazolhato.

A Kereskeds az 500 m*/6ra feletti kapacitaslekotéssel rendelkezd Vevékkel elsésorban egyedi
szerz6dést kot.

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, a 20 m’/6ra feletti, de 100 m’/6rat meg
nem halad6 vésarolt kapacitassal rendelkez6 Vevék, valamint a 101 és 500 m’/6ra kozott
kapacitaslekotéssel rendelkez6 VevOk vonatkozasaban els6sorban altalanos szerz&dési
feltételek alkalmazasaval kot szerzédést. A Kereskedd altal a kilonb6z6  felhasznaldi
szegmensekre alkalmazott altalanos szerzédési feltételek a Keresked6 honlapjan mindenkor
elérhetek és letolthetSek.
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A Kereskedo altal az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokkal kotott szerzédések
altalanos tartalmi elemeit @ 3. sgdmii melléklet tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokkal kotendé Szerzédések egyedi és dltalanos szerzédési feltételeit a 4. sgdmii
melléklet tartalmazza.

7.2.1. Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés

A Keresked6 t6bb ellatasi formaban biztositja a Vevé altal igényelt szolgaltatasokat:
a) teljes igény szerinti ellatas,
b) utemezés szerinti ellatas,

¢) egyéb szolgaltatasi formak.

7.2.1.1. Teljes igény szerinti ellatas

Ebben az ellatasi formaban a Keresked6 biztositja a Vev6 mindenkori teljes foldgazigényének
megfelel6 foldgazmennyiség rendelkezésre allasat a Vevé vételezési pontjan.

Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a Vevé kizardlag a Keresked6tdl szerzi be teljes
foldgazsziikségletét. A teljes ellatasi formaban kiszolgalt, 100 m’/6ra feletti kapacitaslekétéssel
rendelkezé Vevé napi fogyasztasi igénybejelentést ad a Kereskedének.

7.2.1.2. Utemezés szerinti ellitds

Ebben az ellatasi formaban a Keresked6 a Vevé altal megadott éves, havi és id6szaki titemezés
szerinti foldgazmennyiség rendelkezésre allasat biztositja a Vevé vételezési pontjan. Az
ttemezéstdl valo eltérések egyedi feltételeit a felek a Szerzédésben régzitik.

7.2.1.3. Eovéb lehetSséoek

A Keresked6 eseti, id6szaki, kisegité stb. szolgaltatasokat nyujt a Vevével megkotott
Szerz6dések feltételei szerint.

7.2.2. Hiliségid6

Keresked6 meghatarozott Vevéi kor szamara — hatarozatlan id6tartamu Szerzédés megkotése
esetén — lehetéséget biztosit Hiségid6 vallalasara annak érdekében, hogy a hiséges Vevék
kedvez6bb feltételekkel vehessék igénybe Kereskedé szolgaltatasait. A Keresked6 altal
meghatarozott kedvezményes tarifacsomagok kizardlag Huéségid6 vallalasa vagy hatarozott
idejt Szerz6dés esetén vehetSk igénybe.

Vev6 hatarozatlan idére sz616 szerzédés esetén jogosult arra, hogy a Szerz6dés hatalyba 1épését
kovets, a Szerz6dés egyedi részében meghatarozott idétartamra Huségid6t vallaljon. A
Hiségid6 alatt Vevé a kedvezményes tarifacsomagokat az Uzletszabélyzatban, illetve a
Szerz6désben foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a Haségidé tartama
alatt a Szerz6dés Vevé érdekkorébe esé okbol megszinik, vagy a foldgazellatas Vevo kérésére
sziineteltetésre kertil, Vevé a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére vald jogosultsagat a
Hiségid6é kezdé napjara visszamend hatallyal elvesziti, és koteles Eladéval az Eladé
mindenkori Basic tarifacsomagja alapjan visszamendlegesen elszamolni, illetve Eladé ebbdl
adodo, a szerz6dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott tobbletkoltségeit
megtéritent.

A Hiuségid6 minden alkalommal tovabbi 1 évvel automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben Vevé a Hiségid6 lejartat megel6z6 90. napig nem jelenti be irasban Elado részére,
hogy a Haségid6t nem kivanja meghosszabbitani.
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Amennyiben Vevé Huségid6t vallalt, azonban az a lejarta ellenére nem kertil megujitasra, és
egyébként a Szerz6dés nem szlnik meg a Hiségid6 lejartanak a napjan, Kereskedé a
szolgaltatast a Haségid6 lejartat kévetéen a mindenkori Basic tarifa ellenében biztositja.

7.2.3. A Kereskeds, illetve a Vevé jogait és kotelezettségeit jelen Uzletszabalyzat, a Szerz6dés,
ideértve az altalanos szerz6dési feltételeket is, és a hatalyos jogszabalyi el6irasok hatarozzak
meg.

7.2.4. Kereskedd jogosult a jelen Uzletszabilyzatot, az altalinos szerzSdési feltételeket és a
tarifakat egyoldalian modositani.

A jelen Uzletszabalyzat, az 4ltalanos szerzédési feltételek egyoldalt médositasrol a Kereskeds
a Vevéket el6zetesen {rasban értesiti. Amennyiben a médositott Uzletszabalyzat vagy altalanos
szerzbdési feltételek a Vevé jogat vagy jogos érdekét sértik, a Vevé a modositas
hatalybalépésétdl szamitott 30 napon belil jogosult a Szerzédést a kévetkez6 gazhonap végére
felmondani. Ha a Keresked6 a Vevé el6zetes felmondasat a megadott 30 napos hataridében
nem kapja meg, a hatarid6 leteltét kovetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell
tekinteni, hogy a Vev6 a modositasat kifejezetten elfogadta.

A fentiekben leirtak a tarifavaltoztatasra nem vonatkoznak, a tarifdk egyoldald moédositasa
esetén iranyado szabalyokat a 7.5.2. pont tartalmazza.

7.2.5. A felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizardlag a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy
egyéb jogcimen hasznalonak a felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekotési jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedé vagy a Rendszertizemelteté felé. A
felhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslek6tési jog atadasarodl és annak mértékérdl irasban
nyilatkoznia kell a Keresked6 vagy a teriiletileg illetékes RendszeriizemeltetS felé. Trasbeli
nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely 4j hasznaléjanak ellatasara Szerzédés nem kothetd.

Ha a jogszerti hasznalé rendszerhez valé hozzaférése szerz6désszegés folytan felfiiggesztésre
keril, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal
bir6 személy biztositja a felfliggesztés megszintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket,
rendezi a jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett felhasznalasi hely
kapacitasanak lekotési jogaval, ha a fentieckben meghatarozott jogcim megszint, vagy a felek
irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasardl, és e megallapodas a
Kereskedének és az érintett Rendszerlizemeltetbnek bemutatiasra kerilt, tovabba a
felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedével vagy a
Rendszertizemeltetével szemben.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeril, és e kapacitasok
szerzbdéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

A kapacitaslek6téssel kapesolatos tovabbi kotelezettségeket és jogokat a 7.3. pont tartalmazza.
7.3. A Keresked6 kapacitaslek6téssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljes kord foldgazellatas megvaldsitasa érdekében a Vevd a Szerz6dés megkotésével, a
Szerz6dés idStartamara, sajat fogyasztasa mértékéig atengedi az  egyittmikodd
foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogat az NKM Energia Zrt. részére.
Kapacitaslek6tési jog atadasa nélkul a szolgaltatas nydjtas nem kezdheté meg.
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Az atengedett kapacitaslekotési jog a Szerz6dés megszinése esetén jogszabaly erejénél fogva
visszaszall Vevére, ezért az NKM Energia Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett
kapacitas visszaadasa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Vevé kereskedévaltasa esetén a Vevd ellatasahoz szitkséges rendszerhasznalati kapacitasok
meghatarozasa, valamint a kereskedévaltas kapcsan érintett kereskedelmi engedélyesek kézotti
kapacitas dtadds a Get. 31/B-31/C. §-dban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ vonatkoz6
fejezetében (Kereskedd valtas szabdlyai) rogzitett eljarisrend szerint torténik, az UKSZ
vonatkozo6 pontja szerint a f6ldgazeloszté altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak
megfelel6en.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

Az Uzletszabalyzat 7.2. pontjaban foglaltak alapjin a Kereskedé az 500 m’/6ra feletti
kapacitaslekotéssel rendelkez6 Vevékkel elsésorban egyedi szerzédést kot, egyéb Vevo
esetében pedig akkor, ha a Vevonek az altalanostdl eltérd, egyedi igénye mertl fel, illetve az
altalanostdl eltéré szolgaltatasi feltételekkel kivanja a Keresked6 altal biztositott foldgazellatast
igénybe venni (pl. kbzbeszerzési eljarasok, felhasznaléi kbzosségek beszerzései).

A Vevonek egyedi igényét a Szerzédés megkotését megeléz6en, az ajanlatkérésében
elkiilonitett médon, egyértelmiien kell megjelSlnie, és az egyedi igényét alatamasztd okiratokat
vagy egyéb dokumentumokat a Keresked6 rendelkezésére kell bocsatania. Amennyiben
Kereskedd az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy a szerz6dés ajanlatat ennek
figyelembe vételével késziti el, és kildi meg Vevo részére.

Keresked6 az egyedi igények teljesitése soran az egyenlé banasméd kovetelményének
megtartasaval jar el.

Az egyedi szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a jelen Uzletszabilyzatban rogzitett
feltételek iranyadok.

7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.1. Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa

A Keresked6 egyedi arakat vagy el6re meghatarozott szerz6dési feltételekhez kotott tarifakat
(ideértve a Basic tarifacsomagot és a transzferarat is) alkalmaz.

Az egyedi arak a Vevével kotott egyedi szerzédésben, koézos megegyezéssel keriilnek
megallapitasra.

A tarifakhoz tartoz6 arakat Keresked6 rendszeresen felulvizsgalja, amely alapjan az adott
tarifahoz tartozé induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerzédés megkotésekor keriil
rogzitésre.

A Keresked6 altal meghatarozott kedvezményes tarifacsomagok kizarélag Héségid6 vallaldsa
vagy hatarozott idejd Szerz6dés esetén vehetSk igénybe.

A mindenkori Basic tarifacsomagot és transzferarat a Keresked6 hatirozza meg, amelyet
honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott
mindenkori Basic tarifacsomag és transzferar a Keresked? altal alkalmazott altalanos szerz6dési
feltételek elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek k6zotti elszamolas a mindenkori meghirdetett
Basic tarifacsomag és/vagy transzferar szerint torténik. A mindenkori Basic tarifacsomagra és
transzferarra vonatkozé hirdetményeket Kereskedd a honlapjan 6t (5) évre visszamendlegesen
elérhet6vé teszi.
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A szolgaltatas ara a felek Szerz6déstol eltérd teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel és egyéb
dijakkal egészil ki.

7.5.2. Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

Kereskedé a Basic tarifacsomag és a transzferar egyoldald moédositasara barmikor jogosult
azzal, hogy a modositasrél a Vevéket a honlapon megjelentetett hirdetmény keretében
el6zetesen értesitent kell.

A Kereskedd jogosult 4j tarifik bevezetésére, és a mar alkalmazott tarifik soron kovetkez6
gazév elsé napjara torténé modositasara, megszintetésére. Kereskedd tarifa modositasa vagy
valtoztatasa esetén Vevét a hatalybalépést megel6z6 ketté (2) honappal irasban értesiti a
modositasi vagy valtoztatasi szandékarol. Az irasbeli értesitésben a Kereskedé meghatarozza
az 4j vagy modositott tarifat és annak hatalybalépési id6pontjat. Vevé jogosult a szerz6dott
tarifa feltételeinek Keresked6 altali valtoztatiasa esetén a Szerzédést gazév kezdete el6tt
legkésébb negyven (40) nappal felmondani. Amennyiben Vev6 a megadott hataridén beliil
felmondasi jogaval nem ¢él, ugy kell tekinteni, hogy a Keresked6 altal kezdeményezett
modositast vagy valtoztatast elfogadja.

Ha a tarifa médositas a Vevd szamara kedvez6 (arcsokkenés), a Vevd a Szerzédést nem
jogosult e pontra hivatkozassal felmondani.

Szerz6désben rogzitett paraméterek alapjan valtozo arak esetén a Kereskedd a Szerzédésben
régzitett gyakorisaggal érvényesiti a valtozasokat, amely nem minésil szerz6désmodositasnak,
a Vevét felmondasi jog nem illeti meg, valamint a Kereskedét kiilon értesitési kotelezettség
nem terheli.

7.6. Az tizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

Az uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazand6 részletes szabalyokat a
teriletileg illetékes Rendszertizemeltetd tzletszabalyzata tartalmazza.

Foldgazellatasi zavar esetén az egylttmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a
hidraulikai egyensuly fenntarthatasa, helyreallithatasa érdekében a Vevok gazfogyasztasanak
csokkentése vagy megszintetése korlatozasi kategoriak alapjan torténik. A korlatozasi
kategériaba sorolas jogszabalyi el6irasok alapjan térténik, az adott felhasznalasi hely korlatozasi
besorolasat a Szerz6dés tartalmazza. Vevo a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal
bir a korlatozasi besorolas hatalyos szabalyozasardl, az az alapjan 6t terhel kotelezettségekrol,
annak eljarasi szabalyairdl. A Vevé nem korlatozhaté korlatozasi kategoriaba valé besorolasa a
Vevé cégszerten alairt nyilatkozata alapjan torténhet.

Keresked6 a foldgazellatasi zavarrdl vagy a muszaki tzemzavarrol az illetékes
Rendszeriizemeltetd értesitését kovetben haladéktalanul, a Vevével kotott Szerzédésben
foglalt moédon, illetve minden esetben a honlapjan kereszttl folyamatosan tajékoztatja a
Vevéket.

7.7. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi
yex, gy
garanciak részletes bemutatasa egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevék esetében

7.7.1. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények

A Vevével szemben tamasztott alapkévetelmény, hogy teljes korten teljesitse a Szerz6dés
alapjan ra harulé koételezettségeket, egytuttmikodjon a Kereskedével a Szerzédés teljesitése
soran, tovabba ko&zoljon minden olyan adatot, adatvaltozast és egyéb informaciot a
Keresked6vel, ami a felek kozotti szerzédéses viszony fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges.
Ennek érdekében a Keresked6 a Vevoktdl a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az altalanos
szerz6dési feltételek el6irasainak pontos betartasan, a megkotott Szerz6dés maradéktalan
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végrehajtasan  tulmenden — kolcsondsségi  alapon — a  johiszemiség, a  tisztesség
kovetelményének, valamint a kolcsonds —egyluttmikodés polgari  jogi  alapelveinek
figyelembevételét varja el.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények koziil kiemelked6 jelentéséggel bir
a pénziigyi stabilitas, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi elérejelzések megbizhatdsaga.
A Keresked6 fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénziigyi stabilitdis és a hossza tava
tervezhet6ség tekintetében megitélje, és ennek figyelembe vételével tegye meg ajanlatat,
tovabba indokolt esetben pénziigyi biztositékot (bankgarancia, zalogjog, évadék, kezesség
stb.), el6legfizetést vagy gyakoritott szamlazast kosson ki, illetve az értékesités soran ra haruld
ar-, arfolyam-, mennyiségi és szabalyozasi kockazatokat a Szerzédésben érvényesitse.

7.7.2. A valaszthat6 pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

A Kereskedd jogosult a Vevotsl — ide nem értve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — a Szerzédésben foglalt szolgaltatas biztositasa érdekében akar a Szerzédés
megkotését megel6zben, akar — fliggetlentl attdl, hogy a Szerzédés kotést megelézben
biztositék nyudjtasara sor kertlt vagy sem — a Szerzédés teljesitése soran, kiilondsen az alabb
megjelolt esetekben pénziigyi biztositékot kérni, ha annak feltételei fennallnak.

Ha a Vevd

a) aszamlafizetés hataridejét két egymast kdvets alkalommal 15 naptari napot meghaladé
késedelembe esik, vagy

b) pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy
. sajat t6kéje a jegyzett tOkéje ala csokken,

i.  az el6z6 szamviteli beszamol6jardl szolo konyvvizsgaldl zaradék nem teljes,
korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

zi. likviditasi, vagyoni helyzete, pénziigyi mutatdi romlanak,
. felszamolasi, végelszamolasi, cs6édeljarasi vagy torlési eljaras ala kertl, vagy
v.  egyéb ovatossagi inté korilmény fennall6 esetében,

akkor a Keresked6 jogosult a Vev6tol pénzigyi biztositékot kérni. A Vevs a pénziigyi
biztositék kérésére iranyul6 irasbeli felszolitasban meghatarozott naptari napig koteles
rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot a Keresked6 altal megadott mértékben. Ha a
Vev6 a Keresked§ felszolitasaban megjellt hataridéig nem nyujtja az igényelt biztositékot, a
Kereskedé mentesiil a Szerzédésben foglalt szerz6déses kotelezettségei teljesitése aldl, és
jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

7.7.2.1. Pénziigyi biztositékok

Kereskedé a pénziigyi biztositék 6sszegének meghatarozasa soran hetvenét (75) nap és a
Szerz6désben  meghatarozott, pénziigyi teljesitésre  rendelkezésre all6  idStartam
atlagfogyasztasat vesz alapul a kovetkezok szerint:

a) egyedi ajanlat esetében az éves fogyasztashoz viszonyitott legnagyobb felhasznalasi
mennyiség.

b) tarifas ajanlat esetén az atlag napi fogyasztast

7. fatés esetében 18,62 szazalékkal korrigalva,

38



NKM Energia Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

i.  egyéb esetében 13 szazalékkal korrigalva.

A Keresked6 vevémindsitési (bonitas) vizsgalatot végez, és besorolja a Vevot egy kockazati
(biztositéki) kategdriaba, amely alapjan meghatarozza a pénzigyi biztositék fajtajat. A
Keresked6 a Szerzédés megkotését vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasat
attol teszi fliggévé, hogy a Vevé a kért pénziigyi biztositékot nyujtja-e Keresked6 részére. A
Keresked6 a Vevé irasbeli kérésére tajékoztatast ad a Vevo vevémindsitési besorolasarol és
annak indokairol.

A besorolas alapjan a KereskedS elsésorban az alabbi pénziigyi biztositékokat kérheti a
Vevétsl.

1. Mindsitett bank 4ltal kiadott

a) fizetési garancia, amely feltétel nélkili; visszavonhatatlan; at nem ruhazhato;
Gjratolt6ds, a Kereskedd elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a Vevd
minden tovabbi észrevétele nélkiil, a lehivasi értesité kézhezvételtdl szamitott 6t (5)
banki munkanapon beldl fizetést teljesits;

b) banki letét, amelyet a Kereskedd, a Vevé és a bank kozott létrejott haromoldala
szerz6dés alapjan a Keresked6 kizardlag a pénzugyi biztositékként hasznalhat fel a
szerz6désben meghatarozott idépontig; és amelyet a bank a Kereskeds elsé
felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a Vevé minden tovabbi észrevétele
nélkil, a lehivasi értesité kézhezvételtdl szamitott 6t (5) banki munkanapon belil
atutal Keresked6 altal megjel6lt bankszamlaszamra.

2. Egyéb biztositék, gy mint

a) Vevé altal fizetett dvadék, amelyet a Szerzédés hatalybalépését megel6z6 5. banki
munkanapig kell a Keresked6 altal megadott elkiilonitett bankszamla szamra utalni,

b) a Nev6 amyavillalata dltal kibocsitott készfizetd kezesség, amelyben visszavonhatatlanul
vallalja, hogy leanyvallalata nem fizetése estén a Keresked6 elsé fizetési értesitésére,
annak kézhezvételétdl szamitott 6t (5) banki munkanapon beltl megfizeti a Vevé
lejart tartozasat, tovabba hogy a készfizeté kezesség kizardlag a Kereskedd
hozzajarulasaval kertilhet atruhazasra,

¢) anyavillalati garancia (Vevé anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél), amelyben a
Vevéért visszavonhatatlan készfizeté kezességet vallal a Kereskedé felé fennalld
kotelezettségek teljesitésére,

d)  szgerzddeéses limit.

Keresked6 fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevé fizetési készségében tobb mint harom
(3) szamlazasi ciklust érint6 valtozas all be, a Vevé biztositéki besorolasat megvaltoztathatja. A
Vev6 a biztositékot tizenot (15) naptari napon belil kételes ennek megtelel6en lecserélni.

7.7.2.2. A pénziigyi biztositék rendelkezésre tartasi idGtartama

A Vev6 altal adott pénzigyi biztositék rendelkezésre allisanak elsé napja a szolgaltatas
megkezdését megel6z6 10. munkanap, vagy mar folyamatban 1évé szolgaltatas esetén a
Keresked§ altal meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a Szerz6dés
megszinését kévets 90. nap.

7.7.2.3. Felhasznalasi jogosultsag

A Keresked6 a pénziigyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevé a szolgaltatas
kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a Szerz6dés alapjan keletkez6 esedékessé valt
egyéb fizetési kotelezettségét (kotbér, kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hatarid6
leteltét kovets elsé fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétSl szamitott 6t (5) naptari
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napon belil nem fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszt6 hatalya, a pénziigyi
biztositék felhasznaldsara vonatkozé jogosultsagot nem érinti.

7.7.2.4. , Feltoltés”

A Vevének a pénzigyi biztositék felhasznalasat koveté 6t (5) munkanapon beldl fel kell
toltenie a biztositéki Osszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

Ha biztositék jellege a feltoltést nem teszi lehetévé, akkor a Vevé 6t (5) munkanapon legalabb
az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfelel6, azzal legalabb egyenértékd biztositékot
koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

7.7.2.5. Biztositékot nyujté pénzintézet mindsitése

A bankgarancia lehet barmely, legalabb o6tven (50) milliard forint mérlegf66sszeggel
rendelkez6, nemzetkozi hitelmindsité (Moody’s, S&P, Fitch) altal publikalt legalabb Ba3
és/vagy BB- besorolast, Magyarorszagon, az Eurépai Unié mas tagallamaban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szoloé megallapodasban részes mas allamban letelepedett pénzintézet altal
kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkili, visszavonhatatlan, a kereskedd elsé felhivasara
alapjogviszony vizsgalata nélkul és a kereskedé minden tovabbi észrevétele nélkul, a lehivasi
értesité kézhezvételtSl szamitott 6t (5) banki munkanapon belil fizetést teljesit, at nem
ruhazhaté. A Kereskedé a magyar jog hatalya alatt kibocsatott, magyar nyelvli pénziigyi
biztositékot fogad el. A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci koriilmények
valtozasanak megfeleléen a banki mindsitési kritériumait az adott koralményeknek
megfelel6en megvaltoztathassa.

7.8. Mennyiségi elszamolasi ¢és fizetési elGirasok

A Vevé részére az elszamolasi id6szakban a Szerz6dés feltételei szerint nyujtott szolgaltatas
ellenértéke keriil kiszamlazasra.

7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Keresked6 a Vevé foldgazfelhasznalasat a Szerzédésben rogzitett feltételek szerint, a
Rendszertizemelteté altal rendelkezésre bocsatott méréallasok alapjan hatarozza meg, és
szamolja el.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivilli helyszini kiolvasassal
torténd ellendrzését. A tavleolvasasi és kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkiviili
helyszini kiolvasas koltségeit a kezdeményez £él viseli.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

7.8.2.1. Elszamolasi mérés

A szolgaltatott foldgaz mérése bevizsgalt, hiteles méréeszkozzel, illetve — adott esetben - azok
tartozékaival (tavado stb.) torténik. A lekotott, forgalmazott és elfogyasztott f6ldgaz mennyiség
és teljesitmény mérése, illetve meghatarozasa soran a RendszeriizemeltetSk a Get., a Vhr. és az
UKSZ vonatkoz6 rendelkezései szerint jarnak el. A mérési adatokat a Rendszeriizemelteték
biztositjak a Keresked6 részére.

A gazméré mechanikus atszamité szerkezetének a végértékre vonatkoztatott 1,5%-o0s
hibahataron belil kell mikédnie. Ha a hiba mértéke az el6bbi értéket meghaladja, akkor a
fogyasztott gazmennyiség elszamolasa a muszer megjavitasanak, illetve beszabalyozasanak
id&pontjaig a tertiletileg illetékes Rendszertizemeltets tizletszabalyzataban rogzitett eljarast kell
alkalmazni.
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7.8.2.1.1. Tavleolvasis esetén

Felek a helyszini leolvasassal egyenértékiinek tekintik a telemechanikai rendszerrdl
tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket. A tavleolvasassal nyert érték lesz a szamlazas alapja,
de felek vagy megbizottjaik havonta egy alkalommal — elére egyeztetett moédon — kozos
helyszini kiolvasast végeznek az adatok ellen6rzésére.

A havi kiolvasas soran a felek az alabbiak szerint jarnak el:

a) A kiolvasas a naptari hénap elsé 6t (5) munkanapjan esedékes, aminek a pontos
idépontjaban felek megallapodnak.

b) A méré leolvasasrol jegyzokonyv készil. A jegyz6konyvnek legalabb a kévetkezd adatokat
kell tartalmazni:

— amérd azonositd adatai,

a leolvasas id6pontja és modja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),

a mérén leolvasott tizemi paraméterek és korrekcios jellemzék,
— az Uzemi mérd és a korrektor mennyiségi adatait (méréallasok),

— amérd leolvasast alair6 személyek olvashatéd neve és alairasa.

¢) A Vev6 irasban hatalmazza fel a mér6 leolvasasi jegyz6konyv alairasara jogosult személyt.
A felhatalmazas egy példanyat el6zetesen megkuldi a Kereskedének, aki errdl tajékoztatja
a tertletileg illetékes Rendszertzemeltetét.

d) Haa Vev6 barmilyen okbdl nem irja ala a jegyz6konyvet, akkor a Kereskedé megbizottja
ezt a tényt a jegyz6konyvben rogziti.

¢) A Vevé képviselje a jegyz6konyvon kifogast emelhet a leolvasott mennyiséggel vagy az
tizemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas kivizsgalasa érdekében a Keresked6 - a
Rendszertizemeltet6 altal rendelkezésre bocsatott jegyzOkonyv alapjan - harom (3)
munkanapon belil intézkedik. A Felek a vitatott adatokat nyolc (8) napon belil
megvizsgaljak, és az eredmények alapjan dontenek.

SS

A Vevo6t a jegyz6konyvi kifogas nem jogositja fel a szamla ellenértékének visszatartasara.

&

A vitatott adatokrol lefolytatott egyeztetés lezarasa utan a Kereskedd — szitkség szerint —
szamlahelyesbitést bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyttt a végleges elszamolast
jelenti.

h) A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast a 2. s3. melléklet tartalmazza.

A Vevé az elszamolasi mérérendszer dokumentaciojaba, valamint az elszamolas alapjat képezé
mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba barmikor betekinthet, azokbdl mésolatot
kérhet. A sziikséges dokumentaciot a Kereskedd kételes a Rendszertizemeltet6tdl beszerezni,
és betekintésre Vevd rendelkezésére bocsatani.

A mér6hoz tartozé korrektor meghibasodasa esetén a Vevd foldgazatvételének elszamolasanal

a felek a 2. sg. mellékletben ismertetett szamitasi eljarast alkalmazzak.

7.8.2.1.2. 20 m’/6ra vagy az alatti névleges Gsszteljesitményd fogyasztasmérd berendezéssel
rendelkezé felhasznalasi hely esetén a méré leolvasasa — a foldgazelosztéval kotott, eltérd
megallapodas hianyaban — évente egyszer torténik.

7.8.2.2. Elszamolasi id6szak, az elszamolas rendje

A Szerzédésben foglalt megallapodasnak megfeleléen torténik a fogyasztas elszamolasa
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— 10 naponta, a honapok végéhez igazodé dekadonként,
— havonta kétszer,
— havonta vagy

— évente egyszer.

Fix dfjak (teljesitmény dij, alapdij, kapacitasdij stb.) elszamolasa havonta egy alkalommal
torténik.

A Vev6 Szerz6déstdl eltéro, illetve a megengedett eltérést meghaladé mértékben valtozo
vételezése miatt a RendszertizemeltetSk altal kivetett potdijak, kotbérek (nominalas eltérési dij,
kiegyenlitési dij, kiegyenlité gaz ara stb.) tovabbszamlazasat — a felek ettdl eltér6 megegyezése
hianyaban — Keresked6 a kapott szamla kézhezvételét kévetd két munkanapon belil elvégzi.

Az évente egyszeri elszamolas esetén a Kereskedé jogosult két elszamolasi (éves
méréleolvasast) idépont kozott részszamlak kibocsatasara. A részszamlaban elszamolt
mennyiség meghatarozasa a jelen Ugletszabalyzat 4. sziamii melléklerét lképezé altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozottak alapjan torténik.

A Felek az elszamolasi méréallas meghatarozasara an. diktalés megallapodast is kéthetnek.
Ebben az esetben a Vevé vallalja, hogy a hénap meghatarozott idépontjaban a Kereskedd
rendelkezésére bocsatja az elszamolasi mérék aktualis allasait.

Ha a foldgazelosztd a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasat a Get. 100. § (1a) bekezdése
szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozo id6pont-
egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté koteles becsléssel
megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az NKM Energia Zrt. részére harom (3)
napon beliil megkildeni. Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, a Keresked6
a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idbészakra a 2. sgdmii
mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a kovetkezé elszamolasi id&szak végén kiallitott
elszamol6 szamlaban szamolja el.

7.8.2.3. A fizetés rendje

A felek ettdl eltéré megallapodasanak hianyaban, a Vevo koételes a szamldban feltintetett dijat
a) atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
b) a pénzintézet altal torténé benyujtaskor megfizetni.

A Vev6 a Szerzédésben elektronikus szamla vagy e-szamla kibocsatasat kérheti. E-szamla
esetében papir alapt szamla kibocsatasara nem kertl sor. Az elektronikus szamlakibocsatas, e-
szamla kibocsatas feltételeit Keresked6 a honlapjan teszi kozzé.

A fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a Kereskedd bankszamlijan
jovairasra kertl. Nem tekinthetd teljesitésnek a Kereskedé bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzosszeg. Az atutalast kezdeményezé koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének azonositashoz szitkséges informacidkat feltiintetni. Ez esetben a Vevét
(fizet6t) terheli a felel6sség a nemfizetésbol adodoé jogkovetkezményekért.

A Vevé (fizetd) felel6ssége, hogy a pénzigyi teljesitéshez sziikséges id6intervallumot a fizetés
modjatol fiigeben figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges
adatokat megadja.

Ha a Vevé a szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét hataridében nem fizeti
meg, a Keresked6 a 7.9.4. pontban foglaltak szerinti szankcidk érvényesitésére jogosult.

42



NKM Energia Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

7.8.3.

Vevé a Szerz6dés megkotésekor jogosult fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerz6dést a
fizetének is ala kell irnia. A Keresked6 nem vizsgalja azt, hogy a fizet6 jogosult-e a Vevé helyett
a Szerzédés szerinti fizetési kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Kereskedének
semmilyen felel6ssége nem all fenn. A Keresked6 szamldjaban feltiintetett dfjak és egyéb
Osszegek megfizetéséért a Vevo és a fizet6 egyetemlegesen felelések.

Ha a szolgaltatast a Szerz&dés alapjan tébben veszik igénybe (tobb Vevé van), az érintett
Vevék egyetemlegesen felelnek a szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Vevé jogosult a szamlat megkifogasolni. A szamlakifogast, illetve a fogyasztasmérd
berendezés hibdja miatti reklamaciot, a hibas mérés esetén az elszamolas ellen benyujtott
panaszt, illetve a gazparaméterek miatti minéségi reklamaciét a Kereskedd vagy megbizottja a
reklamacio, illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott legrévidebb id6n, de legkésébb 15 napon
beliil elbiralja.

A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére halasztéd hatalya nincs.

Ha a Vevét visszatérités illeti meg, akkor a bejelentés érdemi elbiralasatdl szamitva Kereskedd
azt Vevo részére 15 napon belil koteles visszatériteni.

Ha a Keresked6 a Vevé reklamacidjat, panaszat elutasitja, az ellen a Vevé jogosult a 3.1.2.
pontban meghatarozott esetben a fogyasztévédelmi hatdésagnal, egyéb esetben a Hivatalnal
panaszt tenni, a 3.1.3. pontban meghatarozott esetben békéltetd testtlethez fordulni vagy peres
eljarast kezdeményezni.

7.9. Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozoé szabalyok és eljarasrend

7.9.1.

A szerz8désszegés és szabalytalan vételezés esetei

7.9.1.1. A Keresked6 szerz6désszegésének mindsiil kiilonésen, ha
a) a foldgazellatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg

Jogkivetkezmeénye: kdrtérités fizetése a Kereskedd részérd,
a Szerzddés rendkiviili felmonddsa a 1 evd részéril

b) az altala értékesitett foldgaz jellemz6i nem felelnek meg a Szerzédésben, a muszaki
el6irasban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkivetkezménye: kithér fizetése a Kereskedd részérdl, mertéke a kitbéralap 10%-a,
a Szerzddés rendkiviili felmonddsa a 1 evd részéril

¢) afoldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott médon biztositja
Jogkivetkezmeénye: kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl
d) a foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a mikodési engedélyben, a MEKH
hatarozataban vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg
Jogkdvetkezménye: kither fizetése a Kereskedd részérdl a MEKH hatdrozata s3erint,
kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl

¢) a foldgazellatasbol kizart Vevs részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerz6désszegés megsziinését, és a Vevo errdl szolo értesitésének kézhezvételét kovetd
24 6ran belil az ismételt bekapcsolast nem kezdeményezi

Jogkivetkezménye: kithér fizetése a Kereskedd részérdl a MEKH hatdrozata s3erint,
kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl
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/) a Szerzédésben adott id&szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevé rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (idészaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszert
megtagadasa vagy a Vev szerz6désszegése

Jogkivetkezménye: kither fizetése a Kereskedd részérdl, mértéke a kitbéralap 25%-a

g) jogszerltlen magatartasa folytan a foldgazellatas megszakad, vagy azt a jogszabalyokban
és a Szerz6désben foglaltakon tilmenden sziinetelteti, korlatozza

Jogkidvetkezménye: kithér fizetése a Kereskedd részérdl a MEKH hbatdrozata szerint,
kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl
a Szerzddés rendkiviili felmonddsa a 1 evd részéril

h) a Szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz
eleget

Jogkivetkezménye: kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl

i) a fenticken kiviil a Szerz6désben, az Uzletszabélyzatban vagy jogszabélyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkdvetkezmeénye: kdrtérités fizetése a Kereskedd részérdl

7.9.1.2. A Vevd szerzédésszegésének mindsiil killondsen, ha

a) aszolgaltatas dijat - beleértve a Kereskeddn keresztil megfizetett rendszerhasznalati dfjat,
tovabba a potdijat és egyéb dijakat is - nem vagy nem a Szerzédésben meghatarozott
hatarid6ében, késedelmesen fizeti meg

Jogkivetkezmenye: késedelmi kamat fizetése a Vevd részérdl,
villalkozdsok, szerzddd hatdsdagok esetén a bebajtisi koltségdtalanyril
52000 2016. évi IX. torvény alapjan bebajtdsi kiltségataliny fizetése a
Vevd részeérdl,
koltségeke dthiritisa a Kereskedd részérdl,
egyetemes s3olgaltatdsra jogosultakat kivéve pénziigyi bigtositék nydjtasa
a Vevd részérdl,
a Vevd foldgazvételezéshil torténd kizdirdsa,
a Szerzddés rendkiviili felmonddsa a Kereskedd részéril

b) a méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas esetében a fizetési hatarid6t elmulasztja

Jogkivetkezménye: a teljes tartozds egy dsszegben esedékessé vilifk,
késedelmi kamat fizetése a 1 evd részérdl,
a Vevd foldgazvételezéshil torténd kizdrdisa

¢) aSzerzédésben meghatirozott napi és/vagy 6rai gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi
pont vonatkozasaban tallépi, illetve a teljesitménylekotés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg

Jogkivetkezménye: kdrtérités fizetése a 1 evd részérdl, amely magaban foglalja a Kereskeddt
terheld kithér, potdijak és tibbletkoltségek 1V evdre szdamitott részének
megfizetését,

a Vevd foldgazvételezésbdl tirténd kizdrdsa
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d)

Y

J)

a Szerzédésben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben atvenni elmulasztja (id6szaki
alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a Kereskedd szerzédésszegése

Jogkivetkezménye: kither fizetése a Vevd részérdl, mértéke a kitbéralap 25%-a,

neki felréhatéan a Szerzédésben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek
oka Vis Maior vagy a Keresked$ szerz6désszegése

Jogkivetkezménye: kither fizetése a V'evd részérdl, mértéke a kitbéralap 25%-a

a Szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerz6dé £él neve,
lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam), addszama,
korlatozasi kategoria) valtozasanak, bejelentésére vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére
vonatkozo kételezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkivetkezménye: kither fizetése a Vevd részérdl, mertéke a Szergidéssel érintett
Sfelbaszndldsi hely dsszmeérdteljesitménye alapjan, az aldbbiak sgerint
i 20 »’/dra alatt 5000 Ft
i 20-100 »/ éra esetén 10.000 Ft
ii. 100 n’ [ dra felett 30.000 Ft
elszamolas alapjat képez6 szerzédéses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott kapacitas,
vasarolt kapacitas, gazméré névleges teljesitménye stb.) valtozasanak bejelentésére
vonatkozoé kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkdvetkezmeénye: kither fizetése a Vevd részérdl, mertéke a Szergidéssel érintett
Selbaszndldsi hely dsszmeérdteljesitmeénye alapjan, az, aldbbiak szerint
i 20 »’/dra alatt 5000 Ft
i 20-100 »/ dra esetén 10.000 Ft
ii. 100 n’ [ dra felett 30.000 Ft
kdrtérités fizetése a Vevd részérdl
a Vevo fogyasztasi igénybejelentési hibat kovet el
Jogkivetkezmeénye: kathér fizetése a 1 evd részérdl, mértéke a kotbéralap utan 0,06 Ft/M]
a Kereskedd pénziigyi biztositék nyujtasara iranyulé felszolitasaban megjelolt hataridig
nem nyujtja az igényelt biztositékot
Jogkdvetkezménye: a Szerzddés teljesitésének megtagaddsa a Kereskedd részéril
a Szerz0dés rendkiviili felmonddsa a Kereskedd részérd]

a fentieken kivill a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabilyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkivetkezmeénye: kartérités fizetése a 1 evd részérdl

7.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezés az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil,
amellyel kapcsolatban kozvetlentl a teriletileg illetékes Rendszertizemeltetd jogosult eljarni
Vevével szemben. A f6ldgaz szabalytalan vételezésének mindsil killénosen, ha a Vevé

a)

a fogyasztasméré berendezésen vagy a mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzével
lezart zardpecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyutt: plomba) sériilését a
Kereskedének vagy a Rendszertizemeltetének a sériilés észlelését kovetd kettS (2)
munkanapon belil nem jelenti be,
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b) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba vagy a
méréberendezés megrongalasaval a fogyasztasméré berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

¢) afogyasztasmér$ berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasméré berendezés megkertlésével méretlen giz vételezésére alkalmas
allapotot idéz el6,

e) aszolgaltatas szuneteltetése esetén 6nkényes visszakapcsolassal vételez,

/) a nyomas alatti gazellatd6 rendszert (szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rendszert
vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kivili teriletre vezet at foldgazt, és e magtartasok valamelyikével
méretlentl vételez,

g) afogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi.

7.9.2. Szankcidk és jogkévetkezmények

A Szerz6dés megszegésének jogkovetkezményeit a 7.9.1. pont tartalmazza.

7.9.2.1. Kotbér, kartérités

7.9.2.1.1. A 7.9.1. pontban fel nem sorolt szerz6désszegés esetén felek a jogszabalyok szerinti

jogkovetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kovetelhetik a szerzédésszegd
féltol.

7.9.2.1.2. A mennyiségi eltérésbdl adédo kotbér esetén a kotbér alapja a szerz&désszegéssel
érintett foldgazmennyiségnek a szerzédésszegés idbszakaban érvényes gazdijak szamtani
atlagértékével szamitott forint értéke. A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a
szerzbdésszegésen tulmenden, az érintett £él felrbhatdsaga.

Mindéségi hiba esetén a minéségi hiba idStartama az az idészak, mely a vizsgalt és a kifogasolt
minta vételének napjat megel6z6 elszamolas utols6 mérési naptél a mindségi hiba
megszintetésének — vagy a Szerz6dés megfelel6 médositasanak — napjaig tart.

A teljesités jogszerd megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszer karbantartas és vis
maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. (Az el6re tervezhet6 karbantartasi,
feldjitasi munkak miatti sziineteltetés kezd6 id6pontjardl, varhat6 idétartamardl, valamint a
szitkséges biztonsagi intézkedésekrdl a Rendszertizemeltetd — az tizletszabalyzataban rogzitett
moédon — értesiti a felhasznaldkat.) Ilyen esetben az ezzel érintett foldgazmennyiséggel a
Szerz6désben az adott idGszakra meghatarozott foldgazmennyiséget csokkenteni kell.
Ugyancsak csokkenteni kell a Szerzédésben az adott id&szakra meghatarozott
foldgazmennyiséget a minéségi hiba miatt elutasitott f6ldgazmennyiséggel.

A kotbér megfizetésének esedékessége az azt kiterhelS levél keltét6l szamitott tiz (10) banki
nap, beszamitasnak nincs helye.

A MEKH hatarozataban el6irt kotbért a hatarozatban foglaltak szerint kell megfizetni.

7.9.2.1.3. A Felek a Szerzédés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a Ptk.
szabalyai szerint tartoznak megfizetni. A karokozo a kartéritési felel6sség alél mentestl, ha
bizonyitja, hogy magatartisa nem volt felréhaté. Kartérités alatt a harmadik személyeknek
okozott karokat is érteni kell. A felek a szerzédésszegéssel okozott karok megtéritését akkor is
kovetelhetik, ha koétbérigénytiket nem érvényesitették, vagy jogosultak a kotbért meghalado
karok megtéritésére.
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Az érintett fél a bekovetkezett karrdl valé tudomasszerzést kvetéen haladéktalanul koteles a
masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt érdemld igazolasaval
egyutt. Amennyiben a masik fél a kar bekévetkeztét vagy felel6sségét vitatja, koteles tizenot
(15) napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

7.9.2.1.4. A jelen Uzletszabalyzat, illetve a Szerz6dés alapjin megfizetendd kotbér esetében a
Vevé kezdeményezheti, hogy azt az alulvételezés honapjat kéveté harom (3) honapon beliil,
havi szerz6d6tt mennyiséget meghaladé emelt vételezésen keresztiil a foldgazatvétel fizetend6
Osszegébe Keresked6 szamitsa be. A havi minimumot meghaladé foldgaz atvételrdl, az atvétel
idépontjaban érvényes dijjal kiallitott szamla pénziligyi teljesitésbe kell beszamitani a mar
kifizetett kotbér Osszegét. A kiterhelt és a kifizetett kotbér 6sszegét havonta aktualizalni kell.

7.9.2.2. A teljesités jogszerd megtagadasa (kizaras, kikapcsolas)

7.9.2.2.1. A Szerz6dés teljesitésének megtagadasara az illetékes Rendszeriizemelteté — a
Keresked6 egyideji értesitésével — oOnalléban vagy a Keresked6 ez iranya irasbeli
kezdeményezésére jogosult.

7.9.2.2.2. A Rendszerizemeltetd Onalléan is jogosult a szolgaltatds folytatasanak
felfiiggesztésére az alabbi esetekben:

a) a Vevé a csatlakozovezetéket, a felhasznaloi berendezést az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes moédon hasznalja,

b) a Vev6 a nyomas alatti szallitd- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket
megbontja, tovabba, amennyiben a Vevé vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelonek nem
mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

¢) a Vev6 a csatlakozasi vagy az elosztohalézat-hasznalati szerz6désben megallapitott
lényeges kotelezettségének a RendszeriizemeltetS irasbeli felszolitasa ellenére nem tett
eleget, kiilbnosen, ha

¢a) a nyomasszabalyozo vagy a fogyasztasmérd berendezés mikodését befolyasolja,

¢b) a nyomasszabalyozé vagy a fogyasztasméré berendezés ellenérzését, illetve a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Rendszertizemelteté vagy megbizottja
részére nem teszi lehet6vé,

«) aszerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili tertiletre vezet at f6ldgazt,

¢d) a fogyasztaskorlatozasi, illetve megszakithaté Vevé esetén a megszakitasi
rendelkezéseknek nem tett eleget,

d) a Vev6 a fogyasztasmér6é berendezést szandékosan vagy gondatlanul megrongalja, a
fogyasztasméré berendezésen vagy annak ki- és belép6 pontjan, a kerilévezeték
elzaréjan vagy a csatlakozévezeték egyéb pontjain elhelyezett plombat eltavolitja, illetve
ezek sériilését, hianyat a Rendszertizemeltetének vagy a Kereskedének nem jelenti be,

¢) a Vevé nem rendelkezik érvényes elosztohalozat-hasznalati és kapacitaslekotési
szerzbdéssel, valamint érvényes foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel,

/) a Keresked6 nem rendelkezik hatalyos szallitéi vagy elosztéi rendszerhasznalati
szerz6déssel, vagy

g) a szallitasi rendszertizemeltetd felfliggesztette a szallitdi rendszerhasznalati szerz6dések
teljesitését a Keresked vonatkozasaban.

A Rendszertizemeltets az a), b), ca), ), ce), ¢f) és d) pont szerinti esetekben a felhasznalasi
helyen a szolgaltatas folytatasat azonnali hatallyal megtagadhatja.
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A rendszerizemeltet6i szolgaltatas megtagadasanak szabalyait a Rendszertizemeltetd
tzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.2.2.3. A Keresked6 — az illetékes Rendszertizemelteté kozremiakodésével — részben vagy
egészben jogszertien megtagadhatja a teljesitést az alabbi esetekben:

a) haaz Fladé mikodési korén kiviil esé esemény kévetkeztében az atadas-atvétel feltételei
megszintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek helyreallasaig (Vis Maior),

b) foldgazellatasi zavar esetén a MEKH altal jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas
szerint,

¢) foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata esetén a MEKH altal jovahagyott korlatozasi
sorrend és szabalyozas szerint, illetve II. fokozata esetén az illetékes miniszter altal
elrendelt intézkedéseknek megfelel6en,

d) megszakithaté Vevé esetén a Szerzédésben foglaltak szerinti feltételekkel,

e) fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség betartasa mellett, kivéve
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat:

1. legalabb 5 naptari nap fizetési késedelem esetén a Kereskedd fizetési
felszolitast killd a Vevonek,

. a Vevé a Szerzédésben meghatarozott hataridén belil koteles a fizetési
felszolitaisban megjelolt tartozast kifizetni, vagy a Kereskedé altal
meghatarozott fizetési biztositékot nyujtani, és err6l a Kereskedot értesitent,

iii.  amennyiben a lejart tartozas kifizetése, vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentieckben megadott hataridén belil nem torténik meg, ugy a Kereskedd a
teljesitést jogszerden megtagadhatja.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté Vevd fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a Kereskedd
kezdeményezheti a féldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az
azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a Vevo
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell az ilyen Vevével kézolni.

A lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités megtagadasara
(kizarasra, kikapcsolasra) a Get. és a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6en keriilhet sor, amelynek
részletes lefrasat a jelen Uzletsgabalyzat 4. szdmii mellékletét képez6 altalanos szerz6dési feltételek
tartalmazzak.

Amennyiben ugyanazon Szerz6dés keretében Elad6 a Vevé tébb felhasznalast helyét is ellatja,
a fentiek alapjan — a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — barmelyik felhasznalasi hellyel
kapcsolatos fizetési kotelezettség megsértése esetén Eladé jogosult valamennyi felhasznalasi
hely vonatkozasaban a teljesitést megtagadni.

7.9.2.2.4. A szolgaltatas megtagadasa esetén az illetékes Rendszeriizemelteté a helyszinen
haladéktalanul jegyz6konyvet készit, melynek egy példanyat a Vevének atadja és elektronikus
uton a Kereskedének megkiildi. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az intézkedd személy
azonositojat, a megtagadas okat, idépontjat, a fogyasztasméré allasat és a visszakapcsolds
feltételeit.

A szolgaltatas megtagadasara vonatkozo egyéb elbirasokat az illetékes Rendszeriizemeltet
tzletszabalyzata tartalmazza.
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7.9.3.

7.9.4.

7.9.2.3. Rendkiviili felmondas

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott, a rendkivili felmondas alapjaul szolgal6 kotelezettségének a Szerz6désben vagy
az Uzletszabilyzatban meghatirozottak szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a
masik félnek joga van a Szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megsztintetni. A
Szerz6dés rendkiviili felmondasa nem érinti az egyéb jogkovetkezmények érvényesithetGségét.

7.9.2.4 Fizetési biztositék

Ha a Vev6 a szolgaltatas dijat - beleértve a Kereskedén keresztil megfizetett rendszerhasznalati
dijat, tovabba a poétdijat és egyéb dijakat is -, illetve a Szerz6désen alapuld egyéb fizetési
kotelezettségét nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott id6ben, késedelmesen teljesiti, a
szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként Kereskedo fizetési biztositék nyujtasat irhatja elé
a 7.7.2. pontban foglaltak szerint.

Amennyiben Vev6 az el6irt biztositékot nem nyujtja, Keresked6 jogosult a Szerz6dés
teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevé a Kereskedd felszolitasat kovets ot (5) banki
munkanapon belill biztositék nyudjtasi kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Kereskedd
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A szerzb6déses allapot helyreallitasa

7.9.3.1. A Vevé koteles a Kereskedot a szerzédésszegés, kizaras okanak megsziintetésérdl
irasban értesiteni. A Vevé értesitésének kézhezvételét és a felmertlt koltségek megtéritését
kovetéen a Keresked6 megbizasabol a Rendszeriizemeltetd tzletszabalyzata szerint a
gazszolgaltatast helyreallitja, ha a visszakapcsolas Rendszeriizemeltetével szemben fennalld
feltételei is teljestlnek.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek egytttes teljesitése esetén allithat6 vissza:
a)  aszerz6désszegd magatartast, allapotot a Vevé megsziintette,

b) a Vevé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatirozott gazmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
késedelmi kamat, potdij, kotbér stb.) teljesitette,

¢)  agazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit a Vevé megfizette.

7.9.3.2. A Keresked6 24 6ran belil értesiti a Rendszeriizemeltet6t a 7.9.3.1. pont szerinti
feltételek megvalosulasarol. A szolgaltatas helyreallitasarol a Rendszertizemelteté gondoskodik
a Get.-ben és az tzletszabalyzataban leirt médon.

7.9.3.3. A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés alapjan a
Rendszertizemeltetd a fizetendd dijakat kézvetlentl a Vevének szamlazza ki.

A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankcidok

7.9.4.1. Vev6 koteles a Kereskedd szamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb Osszeget
hataridében megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevé a kiszamlazott és esedékessé valt dijat
vagy egyéb Gsszeget nem fizeti meg, a Keresked6 a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint jogosult:

a)  akésedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

b)  a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény alapjan vallalkozasok,
szerz6d6 hatdsagok esetén behajtasi koltségatalanyt kévetelni,
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¢)  akésedelembdl adédé tobbletkoltségeit Vevére atharitani,

d)  egyetemes szolgaltatasra jogosultakat kivéve fizetési biztositék nyujtasat eléirni
(7.9.2.4. pont),

¢)  a fizetési felszolitas esedékességének lejaratakor - fizetés hidnyaban - az illetékes
Rendszeriizemeltet6tdl a szolgaltatas megtagadasat kezdeményezni (7.9.2.2. pont),

) aSzerzédést felmondani.

7.9.4.1.1. Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevé (fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hatarid6t kdvetd naptél mint a késedelembe esés napjatol a teljesités napjaig
terjed6 id6szakra — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall,
ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi kamaton feliill a masik
tél igazolt koltségeit is megfizetni.

7.9.4.1.2. A behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény alapjan az NKM Energia
Zrt. a vallalkozasnak, szerz6d6 hatésagnak mindsilé Vevs késedelmes fizetése esetén
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil a behajtasi koltségatalanyrol szold
2016. évi IX. torvényben meghatarozott mértékd behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A
behajtasi koltségatalanyt az NKM Energia Zrt. a késedelem bekovetkezésétol szamitott egy
éves jogveszt6 hataridén belil kovetelheti. A kévetelés esedékességének idépontja 6nkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé
telszolitas id6pontja.

A Vev6 a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény

érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

7.9.4.2. Egyes, Vhr.-ben meghatarozott Vevok kezdeményezhetik a Kereskedénél és az
illetékes Rendszertizemelteténél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt térténd
kikapcsolas aloli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a Get. és a Vhr.
hatarozza meg.

7.10. A felhasznaléi panaszok tligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

Panasznak az tekinthet, amikor a Vevé a Keresked6hoz intézett korabbi reklamaciéjara
megtett intézkedése ellen vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. Nem
mindsil panasznak az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve
a tevékenység mindségének javitasara tett javaslat. A telefonon torténd bejelentés — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem tekinthet$ panasznak, csak ha azt személyesen vagy
irasban megismétli a Vevé.

Panaszbejelentésnek legalabb a kévetkezoket kell tartalmaznia:
a) kérelmez6 neve, elérhetdsége, tigyfélazonositd szama
b) érintett felhasznalasi hely cime, azonositoja (POD)

¢) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatimasztva,

d) kért intézkedés megjeldlése.
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A fentiek hianyaban az NKM Energia Zrt. a részére megkiildott panaszbeadvanyt pontositas
céljabol a feladonak érdemi valasz nélkil visszakiildheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a Vevé koteles egytittmtkodni, a sziikséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkozo szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.

7.10.1. A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

A Vevé foldgazszolgaltatassal kapcsolatos panaszat a kijel6lt referensen vagy tgyfélszolgalati
csatornain keresztil jelezheti.

Az NKM Energia Zrt. az tgyfélszolgalati irodaban {rasban benyujtott vagy széban el6adott, de
helyben el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, e-mail-en fax).

Minden, az NKM Energia Zrt.-hez beérkezett bejelentés (panasz) nyilvantartasba vételre keriil,
és az NKM Energia Zrt. gondoskodik azoknak az eléviilési id6 végéig torténd, visszakereshetd
meglrzésérdl, archivalasarél. Az NKM Energia Zrt. a beadvany nélkili, telefonon torténd
tgyintézés esetén - az tgyintézés dokumentalhatésaga érdekében - egyedi tigyszamot alkalmaz,
amelyrdl az tgyintézés kezdetekor tajékoztatja a Vevot.

Az érdemi ugyintézéshez kapcsolodd hivasokat (kozponti telefonos tgyfélszolgalaton
telefonon tett reklamacid, az tigyfélszolgalat és a Vevo kozotti telefonos kommunikacié) az
NKM Energia Zrt. rogziti, és tarolja, amir6l a Vevé a telefonos ugyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A telefonos tigyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont tartalmazza.

7.10.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6i beadvanyhoz kapcsolédé valamennyi dokumentumot,
ideértve az egyeztetésekrdl készilt feljegyzéseket, jegyzékonyveket, a vonatkozo levelezést
és/vagy e dokumentumok szimitistechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshet6 rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi el6irasokat az
adminisztracié valamennyi tertiletén betartja.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beltil az NKM Energia Zrt. az
érintett engedélyesekkel rendezi, melyiktk joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni, és —
ha nem a Kereskedé az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek
megtorténtérél a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a f6ldgaz-kereskedelmi tevékenységgel és rendszertizemeltetdi tevékenységgel
egyarant Osszefiige, és ennek kovetkeztében a Kereskedén kiviill mas engedélyest is érint, az
érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfelel6 intézkedések megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni. Ennek keretében a Keresked6 jogosult az illetékes
Rendszertizemeltetével vald egyeztetés soran a Vevé igénybejelentését (ajanlatkérését)
tovabbitani azzal a céllal, hogy a kapcsolatot a Vevével a Rendszertizemeltetd vegye fel.

7.10.3. Erdemi valaszadasi hataridd, valaszadasi hataridg elmulasztasanak kovetkezménye

7.10.3.1. Az NKM Energia Zrt. a dokumentalt médon beérkezett felhasznal6i beadvanyokat —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - 15 napon beldl, irasban valaszolja meg. Az
keresked6hoz irasban érkezett megkeresésekre — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a
megkeresés formajatdl fuggden levélben vagy e-mailben térténik a valaszadas.
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A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az
egyeztetéseknek az id6tartamaval (lasd 7.10.2. pont) meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a Vevovel torténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vevé
altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az NKM Energia Zrt. mell6zheti.

7.10.3.2. Amennyiben a Keresked$ a reklamaciot, panaszt elutasitja, a Vevé a Hivatalhoz, a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, vagy békéltet6
testtileti eljarast, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

A Vevé a hatdsagi, békéltetd testileti eljarast megel6z6en koteles panaszaval igazolhaté médon
az NKM Energia Zrt.-hez fordulni.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1. A Szerz6dést a Felek irasban, k6z0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

7.11.2. Az NKM Energia Zrt.-vel a f6ldgaz versenypiacon szerz6dott Vevs a Szerzédését a
Get.-ben, a jelen Uzletszabélyzatban és a Szerzédésben meghatirozott feltételek betartisa
mellett, irasban mondhatja fel.

A nem szabalyszerGen megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél a Kereskedd irasban
tajékoztatja a Vevot.

7.11.3. A Szerzédést barmelyik Fél jogosult a masik Félhez cimzett, indokolassal ellatott
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik Fél jelen
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét az arra vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére sem
teljesiti. A rendkivili felmondasra vonatkozo részletes szabalyokat a Szerz6dés tartalmazza.

A Szerzédés rendkivili felmondisa nem érinti a Szerzddésben vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb jogkovetkezmények érvényesithetéségét.

7.11.4. A Szerz6dés megszinik
a) a Szerz6dés szerinti id6tartam elteltével, vagy az ott meghatarozott idépontban;

b) ha a Vevé elosztohalozat-hasznalati szerzédése barmely okbdl kifolyolag hatalyat
vesztette;

¢) barmelyik Fél jogutod nélkili megszinése esetén;
d) a Vevé elhaldlozasa napjan;

Ha az adott felhasznalasi helyen a szerz6dés megszinését kovetGen foldgazvételezés
folyik, rautalé magatartassal szerzédéses jogviszony jon létre a Vevé halalanak
bejelentéséig a Vevé 6rokosével, egyéni vallalkozd Vevo esetén a gazdasagi tevékenységét
folytat6 személlyel.

¢) haaz Eladé foldgaz-kereskedelmi mikodési engedélye barmely okbdl visszavonasra kertl.

7.11.5. A Szerzédés megszinésére vagy megsziuntetésére sor keriilhet jogszabalyban, a
Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek
szerint.

7.11.6. A Szerz6dés megszinésével, illetve megszintetésével egyidejileg a Szerz6désbél
szarmazé valamennyi fizetési kotelezettség haladéktalanul esedékessé valik.
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Ha a Kereskedé és a Vevé (fizetd) szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor,
barmilyen moédon vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast kotottek, akkor e
megallapodas a Szerzédése megszinésével, felmondas esetén a felmondasra vonatkozo
jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti,
és az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben
esedékessé valnak.

7.11.7. Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgiltatasi szerzédés hianyaban a Szerzédés
megszinését kovetden vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili vételezés
jogkovetkezményei alkalmazandok. A szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozoé szabalyokat az
illetékes Rendszertizemeltets tizletszabalyzata tartalmazza.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI
MODSZEREK

Ha a Vevé foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a RendszertizemeltetSk és az
érintett  foldgazkeresked6k téritésmentesen végzik, azzal Osszefiiggésben dijat nem
szamithatnak fel.

A keresked6valtas lebonyolitasa tigyében a Vevo eljarhat 6nalléan, vagy annak lebonyolitasaval
megbizhatja azt a foldgazkeresked6t, akivel a Vevé az 4j foldgaz-kereskedelmi szerzédést
megkdti.

A kereskedévaltassal érintett engedélyesek és a Vevé kotelesek egytittmikodni.

Ha a Vevé a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kilonosen a felmondas
benyudjtasakor nem teljesitett szerzédési feltételeket — teljesitette, de valamely érintett
toldgazkeresked6 vagy Rendszeriizemelteté nem teljesiti a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a keresked6valtds nem jon létre, a Vev6 korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedé vagy Rendszeriizemelteté — a
kereskedévaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egytitt
megtéritent.

A keresked6valtas hataridejének NKM Energia Zrt. érdekkérén kivil esé csuszasabol eredé
karokért az NKM Energia Zrt. nem felel.

8.1. NKM Energia Zrt. mint korabbi foldgazkereskedd

8.1.1. Ha a Vevé a foldgazt a tovabbiakban mas foéldgazkeresked6tSl vagy egyetemes
szolgaltatotol kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt az
NKM Energia Zrt.-nek legalabb a kereskedévaltas elétt harminc (30) nappal irasban
bejelententi, és a bejelentéssel egyidejileg Szerz6dését felmondani. A Szerz6dés keresked6valtas
miatti felmondasa az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A Vevé és az NKM Energia Zrt. a jogszabalyokban, a jelen Uzletszabalyzatban és a
Szerz6désben rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az
nem befolyasolja az érintett Rendszertizemelteté Get.-ben és Vhr.-ben meghatarozott,
kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapodas hianyaban a Szerzédés
felmondasanak altalanos feltételei az érvényesek.

A Keresked6 a Vevé és — ha a Vevé megbizasabdl az 4j foldgazkereskedd jar el — az 4j
toldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtSl szamitott 5 napon beliil irasban értesitést

kald

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a
Szerz6dés megszinésének idépontja feltiintetésével, vagy
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b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — gy tobbek kozott
a Vevét terhel6 tartozastdl —, azok részletezésével, teljesitésének modjardl és
hataridejérél.
Tartozas alatt Felek a Vevének az NKM Energia Zrt.-vel szemben a Szerz6dés alapjan fennallé
Osszes, esedékessé valt és meg nem fizetett hatralékat (ideértve a dijakat is), azok kamataival,
jarulékaival és mindazon, Vevoét terhel6 koltségekkel egyiitt értik, amelyek az NKM Energia
Zrt.-nél a Szerz6déssel és annak érvényesitésével kapcsolatban felmertilnek.

A fenti b) pont szerinti értesités esetén a Vevé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzbdéses feltételeknek az értesitésben megjelolt teljesitési hatarid6ig koteles eleget tenni. A
Vevé felmondasa kizardlag a nem teljesitett szerzédéses feltételek megadott hataridén beliili
teljestilésével hatalyosul, kivéve, ha Vevé id6kozben tGjabb szerzédéses feltételt nem teljesitett.
Ha Vev6 a felmondashoz szikséges szerzédéses feltételeket teljesitette, a Kereskeds a
teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetéen a kereskeddvaltast elinditja, és haladéktalanul
irasban visszaigazolast kiild a fenti ) pont szerint, kivéve, ha Vevé felmondasa az id6kézben
nem teljesitett Gjabb szerzédéses feltétel miatt tovabbra sem hatalyosul, ebben az esetben
Eladé ismételten a fenti b) pont szerinti értesitést kildi meg Vevé részére. Amennyiben a
Kereskedé fenti 4) pont szerinti értesitésében megjelolt teljesitési hatarid6 a nélkil telik el, hogy
Vev6 az Elado értesitésében (értesitéseiben) megjelolt szerzédéses feltételeket teljesitené, ugy
kell tekinteni, hogy Vev6é a felmondasat visszavonja, amelynek eredményeként a
kereskedévaltas meghidsul.

Ha a Vevé 6nalldan jar el, koteles a fenti o) pont szerinti értesitést a kézhezvételt kvetden az
4j foldgazkereskedének megfelel6 idében eljuttatni a foldgazkereskedé Get. szerinti
kotelezettségének teljesitése érdekében.

A Keresked6 a fenti a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejlleg az érintett
Rendszertizemelteténél bejelenti a keresked6valtast, és a Szerzédés megsziinésének idépontjat.
Az érintett Rendszeriizemelteté koteles a Vhr.-ben a keresked6valtassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a Szerz6dés megsztinésének idépontjaig teljesiteni.

8.1.2. Keresked6valtas esetén a Kereskeds és a Vevd kotelesek egymassal elszamolni. A
kereskedévaltaskori zaré mérdallas meghatarozas az alabbiak szerint torténik:

a) tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevs esetében a Szerz6dés
megszinésének idépontjaban a Rendszeriizemelteté gondoskodik a zaré méréallas
tavleolvasassal torténé meghatarozasarol,

b) nem tavlehivhat6é fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevd esetében a zard
méréallas meghatarozasara. a Vevd, a Keresked6 és az 1) foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadé. Ennek keretében a felek a Vevé altal k6zolt méréallas vagy
az UKSZ szerinti felhasznil6i profilbesorolas alapjin torténd becslés elfogadasarol is
megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, az 1j f6ldgazkereskedd a Szerzédés
megszinését megel6zGen legalabb 6t (5) munkanappal kezdeményezi a
Rendszertizemeltet6nél a fogyasztasméré berendezés leolvasasat. A leolvasas koltsége
az NKM Energia Zrt.-t és az 4j foldgazkeresked6t egyenlé mértékben terheli. (A
Rendszertizemeltetd a zard méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.)

A Rendszeriizemeltet6 az elszamolashoz szitkséges adatokat a leolvasast kovet6 3 napon beltl
kozli a Kereskedovel és az 4j foldgazkeresked6vel, amely alapjan a KereskedS végszamlat
bocsat ki a Szerzédés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil. Az ) foldgazkereskedd altal
kiallitott elsé szamla kezdé méréallasanak és a Keresked6 altal kiallitott végszamlan szerepld
zaré méréallasnak azonosnak kell lennie.
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8.1.3. Ha a Vevé a kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett  foldgazkereskedé vagy Rendszeriizemelteté nem teljesiti a keresked6valtassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és {gy a kereskeddvaltas meghiusul, akkor a Vevé szerzédése
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket
nem teljesité foldgazkereskedé vagy Rendszeriizemelteté — a keresked6valtas meghitsulasa
miatt — kOteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egytitt megtériteni.

8.1.4. A hatarozott id6ére kotott Szerzédés megszinése esetén — ha a Vevo a Szerzédés
megszinésének napjat kévets napi hatallyal masik féldgazkereskedével szerz6dést kot —, akkor
a kereskedévaltasnak a hatarozott ideji Szerzédés megszlinését koveté nappal torténd
végrehajtasa érdekében az Gj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott
idejd Szerz6dés megszinését 30 nappal megeléz6en koteles a Kereskedének bejelenteni. Ha a
Vevé e hatarid6t elmulasztja, a Keresked6 és a Rendszertizemeltet — a ra vonatkozé hataridk
betartisa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji Szerz6dés
megszinését kévetd nappal nem keril végrehajtasra.

8.1.5. Kereskedovaltas esetén a Vevd vagy a vele szerzédést kot 1) foldgazkereskeds a
kapacitaslekotési idészak végéig koteles a Kereskedd altal a Vevé ellatasa érdekében a
Rendszertizemeltet6knél lekotott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését kovetSen
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni azzal, hogy a Vevovel szerzédést koto
4j foldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi, betarolashoz
tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas atvételét és lekotését. A szallitoi és elosztoi
kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év
végéig idGaranyosan kell megfizetni.

A szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas atvételének
részben vagy egészben torténé megtagadasa esetén a foldgaz rendszerhasznalati dijakat

a) az0j foldgazkeresked6 az altala atvett és lek6tott kapacitas utan,
b) Keresked a téle at nem vett és az 4j foldgazkereskedé altal le nem kétott kapacitas utan

fizeti meg. Az 4j foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetendd
foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithat6 at a Vevére.

A keresked6valtas esetére vonatkozo, kapacitaslekotéssel, rendszerhasznalati szerz6dés
modositasaval kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket a Get., a Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

8.2. NKM Energia Zrt. mint uj foldgazkereskedd

8.2.1. Az NKM Energia Zrt. mint 4j féldgazkeresked6 a kereskedévaltast megel6z&en fennalld
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa vonatkozasaban — a Vevé megbizasa esetén —
meghatalmazottként jar el. Megbizas nélkiil az NKM Energia Zrt. a Vevo foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését az Gt ellatd foldgazkeresked6nél nem jogosult felmondani.

A meglévs foldgaz-kereskedelmi szerzédés kezelése korében az NKM Energia Zrt.
gondoskodik a Vevé fennallo foldgaz-kereskedelmi szerzédésének felmondasardl, és a
kereskedévaltast bejelenti a Rendszertizemelteté részére. A meghatalmazas nem terjed ki a
felmondasra kerilé foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasahoz kapcsolédo elszamolasi
kotelezettségekre, és nem vonatkozik a Rendszertizemeltetével szemben fennall esetleges
elszamolasi kételezettségek teljesitésére sem.

8.2.2. Ha a Vevé Onallban jar el, a korabbi foldgazkereskedének elkiildott felmondasaval egy
idében az NKM Energia Zrt.-t értesiti belépési szandékarol, annak varhaté idépontjardl, annak
érdekében, hogy az NKM Energia Zrt. a Rendszertizemelteténél a Get. 31/B. §-aban eldirt
bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni.
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A Vev6é a korabbi foldgazkeresked6jétol kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
foldgazkeresked6 altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egytitt haladéktalanul, de
legkésébb a korabbi szerz6dés megszinését megel6z6 22. napig koteles megkiildeni az NKM
Energia Zrt. részére. Az NKM Energia Zrt. a hatarid6 tallépése esetén az ellatas megkezdését
az igényelt id6pontban nem tudja biztositani.

Az NKM Energia Zrt. mint 4j foldgazkeresked6 - a Vevé megbizasabdl - a korabbi
toldgazkeresked6tdl kapott felmondas-visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul,
de a Vev6 korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése megszinésének napja el6tt legalabb
huszonegy (21) nappal az érintett Rendszeriizemelteténél bejelenti az 0j szerzédés
hatalybalépésének id6pontjat, valamint a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését (modositasat).

A Rendszertizemeltetd koteles a  kereskedévaltassal kapcesolatos rendszerhasznalati
szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

8.2.3. A Rendszeriizemeltet6 — a Vevo, a korabbi féldgazkeresked6 és az NKM Energia Zrt.
megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz sziukséges adatokat a leolvasast vagy a
becslést kovetd 3 napon belil kozli a korabbi foldgazkereskedével és az NKM Energia Zrt.-
vel, amely alapjan a korabbi foldgazkeresked6 végszamlat bocsat ki. Az NKM Energia Zrt.
altal kiallitott elsé szamla kezd6 méréallasa azonos a korabbi foldgazkereskedé altal kiallitott
végszamlan szerepld zaré méréallassal.

8.2.4. Ha a korabbi foldgazkeresked6 arrdl tajékoztatja az NKM Energia Zrt.-t, hogy a
felmondast lejart esedékességl szamlatartozas vagy egyéb szerz6déses feltétel nem teljesitése
miatt nem fogadja el, akkor az NKM Energia Zrt.-vel kotott szerz6dés a korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinéséhez szikséges feltételek teljesitésére vonatkozo
visszaigazolasban megjelolt, szerz6dés megszinésére vonatkozé id6pontot kovetSen
hatalyosulhat.

8.2.5. Az NKM Energia Zrt. mint 6j foldgazkereskedé a Szerzédés megkotését annak
igazolasatdl teheti fuggbvé, hogy a Vevének nincs az 6t korabban ellaté foldgazkereskedével
(egyetemes szolgaltatéval, termelével) szemben — barmely felhasznalasi helyével kapcsolatban
— lejart szamlatartozasa, illetve egyéb szerz6désszegés miatt egyetlen felhasznalasi helye sincs
toldgazellatasbol kikapcsolva és korabbi ellatasi szerz6dése megszint (megszinik).

Az NKM Energia Zrt. az ajanlatkérés elfogadasat egyetemes szolgaltatisra nem jogosult
felhasznal6 esetén pénziigyi biztositék adasahoz kotheti, ha a Vevével kotott korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés nemfizetésb6l eredd kikapcesolas miatt szint meg. Ennek szabalyait a
7.7. pont tartalmazza.

8.2.6. Ha a felhasznial6 a kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy Rendszertizemelteté nem teljesiti a keresked6valtassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskedévaltas meghitsul, akkor a Vevé korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedé vagy Rendszeriizemelteté — a
keresked6valtas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egytitt
megtéritent.

Ha a kereskedévaltas a Vevé hibéajabol hidsul meg, az NKM Energia Zrt. jogosult az ezzel
kapcsolatban felmerilt koltségeit a Vevére atharitani.

8.2.7. Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben NKM Energia Zrt.-vel egyszerre
tobb felhasznalasi hely ellatasara kot Szerzédést, a felhasznalasi helyekhez tartozé mérési
pontok kereskedévaltasa idSben eltérhet egymastol. Ha az egyes felhasznalasi helyek ellatasa
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kiilonb6z6 napokon kezdédik meg, az NKM Energia Zrt. — a Get.-ben és Vhr.-ben el6irt
kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel Vevo részére.

8.3. Egyetemes szolgaltatasra jogosult kereskeddvaltasara iranyado szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevé keresked6valtasara iranyado szabalyok a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések értelmében — az alabbiakban jelzett kivételekkel — azonosak az
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevé kereskeddvaltasara iranyado szabalyokkal.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerz6dést
a Szerzédésben kikotott felmondasi id6vel, irasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosult Vevé felmondasi jogat idében korlatozoé vagy kizard szerzédési kikotés semmis. A
Vevé és a Kereskedd a Get.-ben, a Vhr.-ben, a jelen Uzletszabalyzatiban és a Szerzédésben
régzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja
az érintett Rendszertizemelteté Get.-ben és Vhr.-ben meghatarozott, kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

A Keresked6 altal ellatott, egyetemes szolgaltatiasra jogosult Vevé kezdeményezheti az
egyetemes szolgaltatas keretén belili foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgaltatbhoz
torténé atlépés a kereskedévaltas el6bbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik azzal, hogy
az egyetemes szolgaltatot a mikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriileten 1évé
egyetemes szolgaltatast igényl6 jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotési
kotelezettség terheli.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd a Szerzédése megszinését
kovet6en ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltat6 jogosult
a Vevétdl a Kereskedd arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés nem a nemfizetésbdél
ered6 kikapcsolas miatt szint meg. A Keresked6 koteles az igazolast — a feltételek fennallasa
esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto kérésére kiallitani. Ha a
Keresked6 megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztoval kétott Szerz6dés nemfizetésbol ered6 kikapesolas miatt sziint meg, az
egyetemes szolgaltato jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként
pénziigyi biztositékot kérni.

9. AZ  EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKRA
VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A Kereskedd a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok részére is nydjthat szolgaltatast.

A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozdan jelen pontban meghatarozott
feltételektol a Felek kifejezett kz6s megegyezése esetén el lehet térni (kiillonosen akkor, ha —
az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult és az egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve az
egyetemes szolgaltatasra jogosult — felhasznalok egylittesen és ugyanazon feltételekkel
kivannak a foldgazellatasukra szerz6dést kotni, tovabba ha a tébb, egyetemes szolgaltatasra
jogosult és egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalasi hellyel rendelkez6 felhasznald
a felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket tartalmazoé szerzédést kivan
kotni), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly nem tiltja.

A igénybe vett szolgaltatasokra, tarfiakra vonatkozoé arképzések, aralkalmazasok, elszamolasok
feltételeire, illetve a leolvasasok ltemezésére vonatkozo részletes informaciokat (a 7.8.2.
ponttdl eltéré esetekben) az adott egyedi szerzédések, illetve az aktualis hirdetmények
tartalmazzak.
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9.1. A Szerzédés Keresked6 altali egyoldali moddositasanak esetei — beleértve az
arvaltoztatast is, a modositas idébeli hatalya, a kozzététel szabalyai

A Keresked6 jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az altalanos szerzédési feltételeket és a tarifikat
egyoldalian moédositani.

A jelen Uzletszabalyzat, az 4ltalanos szerzédési feltételek egyoldalt médositasrol a Kereskeds
a felhasznalokat el6zetesen irasban értesiti. Amennyiben a médositott Uzletszabalyzat vagy
altalanos szerz6édési feltételek a felhasznald jogat vagy jogos érdekét sértik, a felhasznald a
modositas hatalybalépésétdl szamitott 30 napon belil jogosult a Szerzédést a kévetkezo
gazhonap végére felmondani. Ha a Keresked6 a felhasznald elézetes felmondasat a megadott
30 napos hataridében nem kapja meg, a hatarid6 leteltét kévetéen kibocsatott elsé szamla
kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalé a médositasat kifejezetten elfogadta.

A fentiekben leirtak a tarifavaltoztatasra nem vonatkoznak, a tarifak egyoldali moédositasa
esetén iranyado szabalyokat a 7.5.2. pont tartalmazza.

9.2. A védendé fogyasztokra vonatkozoé specialis rendelkezések

A védend6 fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseknek a Kereskedd a jogszabalyban eléirtakkal
bsszhangban a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztok — a védelemre jogosito, kilon jog-
szabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6
fogyasztoként részesiilhetnek az NKM Energia Zrt., illetve a féldgazeloszto altal nyujtott, Vhr.-
ben részletesen meghatarozott banasmoédokban és kedvezményekben. Amely felhasznalo
egyidejileg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal élének is mindsiil, mindkét csoport szamara
biztositott kedvezmények igénybevételére jogosult.

A védendS fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivané felhasznalé — a
jogosultsagot igazold irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a tertletileg
illetékes foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos szabalyokat a Get., a
Vhr. és a foldgazeloszté tzletszabalyzata tartalmazza. A felhasznalé a nyilvantartasba vétellel
valik jogosulttda a védendd fogyasztét megilleté kedvezmények igénybe vételére, azzal hogy
szocialisan raszorul6 fogyasztd esetében a foldgazeloszté a nyilvantartasba torténé felvételre
vonatkozo kérelem benyujtasakor folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig
felfiiggeszti.

A védend6 fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését tizenot (15) napon belil irasban bejelenteni a f6ldgazelosztonal.

Ha a védend6 fogyaszto vagy a védelemre jogosito ellatasban részesild, a lakossagi fogyasztod
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztod
személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az 4j
felhasznalasi helyen megk6tott szerz6dés alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovabbra is
fennall, és azt igénylik, 1) igénylést kell benydjtani.

Keresked6valtas esetén a védelem fennallasardl és a védendd fogyasztok nyilvantartasaban
szerepl6 adatokrdl az Gj f6ldgazkeresked6t a foldgazeloszto tajékoztatja.

A foldgazeloszté védendd fogyasztokra vonatkozé feladatait a jogszabalyok és a foldgazeloszto
lzletszabalyzata tartalmazza.
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9.2.1. Szocialisan raszorul6 fogyasztok

9.2.1.1. Jogosultak kore, jogosultsag igazolasa, terjedelme

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

1) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 111 torvény szerinti
a) id6skoruak jaradékaban részestl,
b) aktiv koraak ellatasara jogosult,

¢) lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott teleptilési
tamogatasban részestl vagy

d) apolasi dijban részestl,

2) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

b) otthonteremtési tiamogatasban részestlt (a tamogatas megallapitasatdl szamitott
harom (3) éven keresztiil), vagy

¢) olyan nevel6szilének, hivatasos nevel6szilének mindsil, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

3) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szol6 2011. évi CLXX. torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto a fenti feltételeknek valé megfelelést a foldgazeloszto felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitéd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6d, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A jogosultsag igazolasara vonatkozé tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszto tzletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazeloszté a szocidlisan raszorulé fogyaszté nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbol valé torlésrél az NKM Energia Zrt.-t mint a szocialisan raszorulé fogyasztot
ellaté foldgazkereskeddt értesiti.
9.2.1.2. A jogosultsag keretében igénybe vehet§ kedvezmények
A szocialisan raszorul6 fogyaszté az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:

(A) részlettizetés,

(B) legteljebb harminc (30) napos fizetési haladék,

(C) elbrefizetés mérd.

A szocialisan raszoruld fogyaszt6 a védettséggel jard jogait kizarolag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
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9.2.1.2.1. Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

A szocialisan raszorul6 fogyaszto legkésébb a masodik fizetési felszolitasban megjelolt fizetési
hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszolitasokban erre a szocidlisan raszorul6 fogyasztéd figyelmét fel kell hivni. A Kereskedé a
szocialisan raszorulé fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil
érdemben koteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék tizenkettS
(12) naptari honapon beliil egy (1) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6 fogyasztot.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb harminc (30) nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 tizenkettd (12)
hoénap fogyasztasa a 2. s3. mellékletben eloirt jelleggbrbe szerinti felosztasabdl szarmazo
fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé lejart tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos idGszakanak 1 havi fogyasztasat meghaladé, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladoé lejart tartozas esetén 5 honap,

¢) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado lejart
tartozas esetén 6 honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé megallapodas hatalya alatt a kedvezménnyel
érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a fizetési kedvezményre vonatkozoé feltételeket megszegi,
a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodast
azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban szerepld teljes tartozas (téke,
kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy Gsszegben esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésekt6l kizardlag a szocialisan raszoruld
fogyaszto javara lehet eltérni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételét kévetden keresked6t valt, a
korabbi féldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinésekor a korabbi féldgazkeresked6 koteles
igazolast adni arrdl, hogy a szocialisan raszorul6 fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt
részestlt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait
teljesitette-e.

9.2.1.2.2. ElGrefizetGs mérs

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett a Kereskedének — a foldgazelosztéval térténd
egyeztetés mellett — figyelemfelkelt6 modon fel kell ajanlania az elérefizetds mérd
felszerelésének lehet6ségét. Elérefizetés mért az NKM Energia Zrt. minden olyan szocialisan
raszoruld fogyasztd szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a lakossagi fogyasztd szocialisan
raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a lejart tartozas miatti
kikapcsolast kbvetben kezdeményezi a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét,
akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba torténd felvételének esetére — kérheti az elérefizetSs
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méré felszerelését az el6z6 pontban (,,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”)
meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszorul fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét a Kereskedd
elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld fogyaszto a fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi
tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat egyéb
modon nem tartja be, akkor a Keresked6 a tovabbi vételezést el6refizetés mér felszereléséhez
kotheti, amelyre a szocialisan raszorulé fogyaszté figyelmét a Keresked a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol vagy elutasitasarol szolo értesitésben hivija fel.
Az elbrefizetés mérét a Kereskedé kezdeményezésére a foldgazelosztod szereli fel, el6zetes
értesitésében megjelolt idépontban. Ha a szocialisan raszoruld fogyasztod az elérefizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja, az ellatdsbol a lakossagi fogyaszté kikapcsolasara vonatkozé szabalyok szerint
kikapcsolhaté. A lakossagi fogyasztd kikapcsolasra vonatkozo szabalyokat a 4. szdanii melléklet
(altalanos szerz6dési feltételek) tartalmazza.

Elo6refizetés méré  felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az elérefizetés mérd felszerelésével egyidejlleg a szocialisan
raszoruld fogyasztot a foldgazelosztod tajékoztatja irasban az elérefizetés méré hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrol, és az erre vonatkozo szerzédési feltételekrdl.

Az elbrefizetés mérs felszerelésével egyidejileg a méré felszereléséig felhalmozodott és
fennall6 tartozasok kiegyenlitésérdl a Kereskedd és a szocialisan raszoruld fogyaszté koteles
megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6
tizenkett6 (12) honap fogyasztasanak a 2. sz. melléklethen eloirt jelleggbrbe szerinti felosztasabol
szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos idGészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 honap,

¢) azel6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas
esetén 12 honap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A megallapodas érdekében az NKM Energia Zrt. a szocialisan raszorulé fogyaszto részére a
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszt6é az NKM
Energia Zrt. tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét kovetd
tizenot (15) naptari napon belil azt nem kaldi vissza alairva, vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor
ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve korabbi
beleegyezését a felszerelésre vonatkozdan visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszoruld fogyaszté esetén az elorefizetés mérs felszerelésének koltségei és az
elérefizetés mérd bekotéséhez sziikséges mérShely-atalakitas koltsége a foldgazelosztot terheli.
Az elbrefizetés mérS tulajdonjogara a fogyasztasmérére vonatkozé éltalanos szabalyok az
iranyadok.

ElGrefizets mérd feltoltése

Az elbrefizetés mérd feltSltése a szocialisan raszorulé fogyaszté feladata. A feltoltést a
felhasznalasi hely megjel6lése mellett a szocialisan raszorul6 fogyaszto javara mas is teljesitheti.
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Az el6re befizetett Osszeg a Szerz6dés hatalya alatt tetszélegesen hasznalhato fel. A feltoltés
elmaradasanak vagy a feltoltott Gsszeg elfogyasztasinak kovetkeztében fellépé szolgaltatasi
szinet nem mindsil engedélyes altali kikapcsolasnak, illetve az NKM Energia Zrt.
szerz6désszegésének.

Az NKM Energia Zrt. az el6refizetés méré feltoltésének lehetéségét az tgyfélszolgalati
irodaban a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve a szerz6déses partnere altal tizemeltetett
teltltési pontokon biztositja. A feltdltési pontok teljes listaja a megtalalhaté az NKM Energia
Zrt. honlapjan. Az NKM Energia Zrt. tgyfélszolgalati irod4jaban a feltoltésre bankkartyas
befizetéssel, az NKM Energia Zrt. szerz6déses partnere altal tizemeltetett feltoltési pontokon
készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel van lehetSség.

Ha az el6refizetés méré feltoltéséhez szikséges kartya meghibasodik, a felhasznalo koteles azt
az NKM Energia Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban leadni. Ennek hianyaban az NKM Energia
Zrt. a kartyapotlas dijat kiszamlazhatja. A kartya meghibasodasanak, cseréjének kovetkeztében
fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsul engedélyes altali kikapcsolasnak, az NKM Energia
Zrt. szerz6désszegésének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informacidkat, a feltéltés mindenkori
minimum Osszegét és a vasarolhaté foldgazmennyiséget az NKM Energia Zrt. honlapjan
kozzéteszi. A fenti tajékoztatas — az Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti megyében
talalhato feltoltési helyekre, a minimum Osszegre és a vasarolhaté mennyiségre kiterjedéen —
az ugyftélszolgalati irodaban is. Kérés esetén az tgytélszolgalati iroda tovabbi felt6ltési helyekre
vonatkozodan is tajékoztatast ad.

Feltoltés el6tt a felhasznald koteles a kartyara ratolteni a méré adatait.

A Keresked6 az el6refizetés mérével rendelkezé szocidlisan raszorulé fogyasztod részére a
részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az alapdjij, illetve
az egyéb esedékes Osszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan biztositja
toldgazfogyasztas elére torténd kifizetését.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési megallapodas szerinti esedékes részlettel
vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az elérefizetés mérd feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb Osszegt lejart tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyasztd
altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb Osszegt lejart tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%0-at

a Keresked6 a fennall6 lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az el6refizet6s
méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get.-ben, valamint a Vhr.-
ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

A Szerz6dés megszinéséig fel nem hasznalt f6ldgazmennyiség tekintetében az NKM Energia
Zrt. a felhasznaloval a szerz6dés megszinésének napjan érvényes egységarakkal teljes kortien
elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt féldgazmennyiség alapjan visszajard
Osszeg a hatralék mértékéig beszamitasra keriil). Az NKM Energia Zrt. a fel nem hasznalt
mennyiséget a foldgazeloszto leolvasasa alapjan veszi figyelembe.

Szamlazas

Az elbrefizetés méré hasznalataval vételezett f6ldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocialisan raszoruld fogyaszté Szerzédése alapjan, elérefizetés méré hianyaban
fizetne.
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Feltoltéskor a befizetett pénzosszegrdl részszamlat, majd a kovetkez6 feltoltéskor a tényleges
fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamold szamlat kap a fogyaszté. Felhasznalt
vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan torténik meg. Az elszamolas illetve feltoltés el6tt a
fogyaszto koteles a kartyara ratolteni a méré adatokat.

A fogyasztas és az alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem elérefizetSs
mérén keresztili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

9.2.2. Fogyatékkal €16 fogyasztok

9.2.2.1. Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
Fogyatékkal ¢16 fogyasztonak mindsiil

a) aki fogyatékossagi tamogatasban részestl,

b) aki vakok személyi jaradékaban részestl,

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcesolas vagy
annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszto — fogyatékkal é16 fogyasztoként — a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténé felvételére vald jogosultsagat a foldgazeloszto felé

a) a Vhr. 10. szamua melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részestl, akkor a juttatast megallapitd vagy e juttatast
folyositod szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

¢) ha fogyatékossagi tamogatasban részestl, akkor a juttatast megallapité vagy e juttatast
folyositod szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és a
Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyasztd, vagy a vele kozO6s haztartasban ¢€l6 személy életét vagy egészségét
kozvetlenil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon
értesitendd személy elérhetGségét is, akit az ezen korbe tartozd fogyatékkal €16 személy
vonatkozasaban a féldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén értesiteni
kell.

A foldgazeloszté a fogyatékkal €16 fogyaszto nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbol valo
torlésrél az NKM Energia Zrt.-t mint a fogyatékkal €16 fogyasztot ellatd foldgazkereskedst —
a fogyaszto egyideja értesitése mellett — értesiti.

9.2.1.2. A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

A fogyatékkal ¢16 fogyaszté a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Keresked$ dltal nyujtott szolgaltatasok kozil, fogyatékossaganak
megfeleléen mely(ek)re tart igényt. A Kereskedd az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba
vételt kovets legkésébb 30. naptdl biztositja, ha az igényelt szolgaltatais megfelel a
fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
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tamasztanak ald, a Keresked6 nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyaszto nyilatkozatat évente legfeljebb kett6 (2) alkalommal médosithatja.
Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatait moédositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
Kereskedé a modositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyasztd
szamara, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal él6 fogyasztod
olyan moédositasi igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a Keresked6 nem
koteles teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal ¢él6 fogyasztét alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasara, mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére — vagy az 9.2.2.1. pont
d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianydban a haziorvos a Vhr. 10. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy a Kereskedd
azonositani tudja a jogszabilyok és a jelen Uzletszabélyzat szerinti kiilénleges bandsmdd
jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja meg a
fogyatékossag jellegét vagy a 9.2.2.1. pont 4) pontjanak valé megfelelést.

Az NKM Energia Zrt. a kiilonleges banasmodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részestlé fogyatékkal é16
fogyasztot megilletd killonleges banasmod lehet:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,

¢) az altalanostdl eltér6, de a muszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel6 mérShely-
kialakitas (foldgazeloszté altal biztositott kilonleges banasmaod),

d) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretl szamlamasolat (A3-
as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt mint
fogyatékkal ¢l6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges
banasmodban részesiteni, ha haztartasiban van olyan nagykora személy, aki nem mindsil
fogyatékkal é16 fogyasztonak.

Ha a foldgazellatasbol val6é kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakossagi
fogyasztd vagy a vele k6zOs haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenil
veszélyezteti, a szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az értesités
idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti, féldgazeloszto
lUzletszabalyzataban meghatarozott kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Az NKM Energia Zrt. a fentieken tdl is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal ¢l6 tgyfelei
esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja tgyfélszolgalati irodéaja
akadalymentes megkozelitését. Ha a fogyatékkal €16 tigyfél ezt igényli, az NKM Energia Zrt.
biztositja a soron kivili ugyintézést. A fogyatékkal ¢él6 tgyfelek vagy azok érdekképviseleti
szervel jelzésel alapjan az NKM Energia Zrt. torekszik arra, hogy egyéb modokon is segitse a
fogyatékkal él6k tigyintézését.
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9.3. A felhasznalévaltozas kezelésére vonatkozoé eljarasrend

A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas kezelésére vonatkozoé részletes eljarasrendet
az 6.4. pont tartalmazza.

Hiezl Gabor dr. Matlak Zsuzsanna
elnok-vezérigazgatd osztalyvezetd

Mellékletek: 7 db
Figeelékek: 3 db
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