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HATAROZATLAN IDORE SZOLO VILAMOSENERGIA-VASARLAS| MINTASZERZODES
A VERSENYPIACON VASAROLO EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
NEM LAKOSSAGI UGYFELEK SZAMARA

(EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK)
SZERZODES SZAMA:

A jelen szerz6dés létrejott egyrészrél a

Felhasznalo:

Neve

Székhelye

Cégjegyzék szama

Addszama

Bankszamla szama*

Email cime*

Telefonszama*

* Az adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli

Fizet6 (amennyiben nem azonos a Felhasznaldval):

Elnevezése

Székhelye

Cégjegyzék szama

Addészama

Bankszamla szama

Email cime*

Telefonszama*

Masrészrél a Kereskedd:

Elnevezése MVM Next Energiakereskedelmi Zrt..
Székhelye 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzék szama 01-10-140263

Bankszamla szama

Kapcsolattartéd neve

Kapcsolattarté telefonszama

Kapcsolattarté e-mail cime uzleti@mvm.hu

(a Keresked6 és a Felhasznald a tovabbiakban egylttesen a Felek, egyenként a Fél) kozott alulirott
napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A SZERZODES TARGYA

A Keresked6 a(z) 1. sz. mellékletben felsorolt, felhasznalasi helye(-i)nek teljes kori
villamos energia ellatasat vallalja. A felhasznalasi helyek a Keresked6 mérlegkdrébe vagy a Kereskedd
mérlegkorével azonos mérlegkdrbe kertilnek a szerz6dés hatalya alatt; utobbi esetben a Kereskedd
Mérlegkdr Aggregatorként jar el és a Felhasznal6 meghatalmazza a Kereskeddt, hogy a mérlegkor
tagsagi szerzédést nevében és képviseletében megkosse. Felhasznalo vallalja, hogy a Kereskedd altal
értékesitett villamos energia jelen szerz6dés szerinti arat, dijait, a szerz6désszegés esetén
jogkdvetkezményként fizetend6 tételeket a szerz8dés rendelkezései szerint megfizeti.

2. SZERZODES ADATAI

Szerz6déses id6szak kezdete:

Arszabas megnevezése: ,KORLATLAN?” tarifa

A Felhasznald altal fizetend6 villamosenergia-ar a szerzédés hatalybalépésekor Ft/kwWh

Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3. KERESKEDELMI FELTETELEK

3.1. A 2. pontban jelzett ar tartalmazza:
- a hatasos villamos energia szolgaltatasanak koltségét;
- a mérlegkori feladatok ellatasara vonatkozo dijat;

A szerz6dés szerinti villamos energia egységara nem tartalmazza (kilénésen, de nem kizarélagosan):
- a villamos energia szallitasi és elosztasi koltségeit;

- a meddd energia szallitasat és szamlazasat;

- a mérést, a méréeszkozok bérletét, karbantartasat és mikodtetését;

- a villamos halozat Gzemeltetését, karbantartasat és megujitasat;

- a csatlakozd berendezések hasznalatat;

- az esetleges kisegitd csatlakozd berendezés hasznalatanak koltségeit;

- a halozati veszteségeket.

A fenti szolgaltatasok biztositasat a Felhasznal6 feljogositott felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozo
halozat csatlakozasi és haldzat hasznalati szerz6dések tartalmazzak.

3.2. A Keresked6 a villamos energia koltsége mellett a hatalyos jogszabalyok szerinti
rendszerhasznalati dijakat felhasznalasi helyenként, mint kdzvetitett szolgaltatast tovabbszamlazza a
Felhasznalo felé. [E szOvegrész akkor kerll a szerz8désbe, ha a Felhasznalé megbizast ad az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a rendszerhasznalati dijak megfizetésére.]

3.2. Felek az Altalanos Szerzddési Feltételek 4.3 és 4.4 pontjat torlik, azaz kifejezetten megallapitjak,
hogy az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Felhasznalé kozvetlendl fizeti meg az Eloszto
Engedélyes részére. A Felek e rendelkezésre tekintettel az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2.1 és
5.2.2 pontjaibol torlik a "valamint kodzvetitett szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat”. [E
szOvegrész akkor kerlul a szerz6désbe, ha a Felhasznald nem ad megbizast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére a rendszerhasznalati dijak megfizetésére, hanem o6nalléan fizeti meg
az eloszto felé azokat.]

3.3. A szerz6déses ar tisztan energiaar, egyben netté ar, amely nem tartalmaz semmilyen ado tételt.
Abban az esetben, ha a szerz4dés hatalyara vonatkozéan barmely jogszabaly uj adétipusrdl, illetekrol,
jarulékrél vagy barmely egyeéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj vagy meglévé koltségelem
alkalmazasarol vagy modositasarol rendelkezik, amely érinti jelen szerz6dés targyat, a szerz6déses ar
felett ezen uj tétel(ek) — a vonatkozd jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és modon —
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerul(nek).

Jelen szerzddés és kifejezetten annak arra vonatkozd rendelkezései a szerz6dés alapjaul szolgald
ajanlatkiadasanak napjan hatalyos és ismert KAT (kdtelezd atvétel) rendszer szabalyozasanak
megfeleléen keriilt kialakitasra. Amennyiben ehhez képest barmilyen mas koltség, amely a KAT
rendszerrel vagy annak valtozasaval 6sszefliggésben szabalyozasi szinten a jov8ben meghatarozasra
keril vagy a szabdlyozas valtozasabdl kovetkezik, a szerzddéses ar felett ezen uj tétel(ek) is
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerulnek.

3.4. Felek megallapodnak, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas miatt Felhasznalonak nem kell
megfizetnie a "2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol" 13. § (1) bekezdése, valamint a
1/2016. (1.27.) NFM rendelet alapjan atvételi kotelezettség ala esd energia ("zdldenergia” vagy KAT)
addicionalis koltségét. Amennyiben a szabalyozas megvaltozik vagy Felhasznalé mar nem jogosult
egyetemes szolgéltatasra (jelen szabalyok szerint, ha mar nem kisfeszlltségen vételez vagy 6sszes
felnasznalasi helye tekintetében egyuttesen 3*63 A csatlakozasi teljesitményt meghaladja) ugy az
atvételi kotelezettség ala esé energia ("zéldenergia" vagy KAT) addicionalis kéltsége is kiszamlazasra
kerul.

Ezen koltség elszamolasa soran a Felhasznalé teljes havi fogyasztasa a MAVIR éltal az adott hdnapra
kdzzétett KAT arany szerint két részre oszlik és a havi elszamolé szamlaban két tételként kertil
feltintetésre:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l
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-1.rész: a KAT arany nélkili mennyiség a szerz8dott egységaron elszamolva,
- 2. rész: a KAT arany mennyisége a MAVIR altal az adott hénapra kdzzétett egységaron.

3.5. A Felhasznal¢ vallalja a szerz6déses id6szak teljes idejére, hogy felhasznalasi helyének/helyeinek
vilamos energia szlkségletét teljes egészében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
szolgaltatott villamos energiabdl elégiti ki.

3.6.

A Szerz6dés a Felhasznalé cégszerl alairasaval és -ig Kereskeddhoz torténd
visszaérkezéssel valik érvényessé, hatalyba 20 . . . 00:00 drakor lép.

Felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik.

A Felhasznal6 altal fizetendd villamos energia ar a Keresked®d honlapjan és Uzletszabalyzat M.1
mellékletében meghatarozott hatalyos ,KORLATLAN?” tarifa szerinti &r.

3.7. Amennyiben jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban a Felhasznald nem rendelkezik
érvényes és hatalyos halézathasznalati vagy haldzati csatlakozasi szerzédéssel vagy amennyiben
barmilyen okbdl a szallitas megkezdésének napjaig sem kertl megkotésre, illetve a Felhasznald vagy
Fizet6 érdekkorében felmeritld barmely okbdél Felhasznaldé nem tud csatlakozni a Kereskedd
mérlegkoréhez, akkor a Felhasznaldé a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott
prognosztizalt éves fogyasztasanak 25%-at koteles megfizetni a Kereskeddnek.

4. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a profilos felhasznalasi helyek esetében elszamolasi
idészakonként részszamlat készit a felhasznalasi hely mértékadd éves fogyasztasanak és
profilgdrbéjének aranyositasaval. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia elszamolasa a
fogyasztasmérd leolvasasakor kiallitott elszamolé szamla alapjan toérténik a mennyiségi eltérés szerint.
A profiltél vald mennyiségi eltérés az éves leolvasasi Utemterv szerint leolvasott és a legutébbi
leolvasas szerinti mérdallas alapjan megallapitott villamos energia mennyiségnek, valamint a
mértékado éves fogyasztas alapjan az elszamolasi idészakra adddo villamos energia kulonbdzeteként
all el6. A mennyiségi eltérés elszamolasa a szerzddott aron torténik.

Idésoros elszamolasu felhasznalasi helyek esetében a ténylegesen elfogyasztott villamos energia
utdlag, havi rendszerességgel kerul kiszamlazasra a szerz6désben meghatarozott feltételek
figyelembe vételével.

A fizetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiallitott, a magyar szamviteli elGirdsoknak
megfeleld elektronikus szamla alapjan torténik a kiallitasatdl szamitott 15 naptari napos fizetési
hataridével, atutalassal.

Felhasznalo vallalja, hogy a 2. pontban megadott szerz6déses id6szak megkezdése el6tt legkésdbb
15 nappal regisztral az e-szamla szolgaltatasra.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald a késedelmes napokra a befizetés teljesitéséig (a jogosult
szamlajan valo jovairas napjaig) a késedelmes Osszegre vetitve a Ptk. szerint meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot koteles megfizetni.

5. MERLEGKOR ALAKITASI ELJARASI REND

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalo jelen szerz6dés targyat képezd felhasznalasi
helyeire a mérlegkdr felelési feladatokat is ellatia Mérlegkdr Felelésként vagy Mérlegkor
Aggregatorként.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (mint Mérlegkdr Felel6s vagy Meérlegkér Aggregator)
kotelezettséget vallal a Felhasznald menetrendjének elkészitéséért, melyet tovabbit a MAVIR vagy a
Mérlegkor Felelés felé. A Mérlegkor Felel6s mérlegkérének menetrendjét napi rendszerességgel a
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint és a MAVIR Zrt. altal el8irt informatikai
alkalmazas segitségével adja le.

Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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6. VILLAMOS ENERGIA ELLATAS MINOSEGE ES BIZTONSAGA

MUszaki kockazatok kezelése:

A villamos energiardl szoldé 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) a kozcélu halézatok lzemeltetésérél
szol6 29. § szerint a haldozati engedélyesek a felelések az atviteli és/vagy az eloszté halozat
minéségeéért és az ellatas biztonsagaért.

Ebbdl kovetkez6en az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. semmilyen esetben sem tud felel6sséget
vallalni a halézati zavarokbdl adédo kévetkezményekért.

7. TITOKTARTAS

Feleknek ezen szerz6dés tartalmat bizalmasan kell kezelniik. A Felhasznal6 harmadik fél részére a
Keresked§ elbzetes irasos engedélye nélkil at nem adhatja a szerzédés tartalmat sem részben, sem
egészben. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra kertlé informaciokra, amely a Keresked® kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mindsduil.

8. JOGI KERETEK

8.1. Jelen szerz8dés alairasaval a Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul a Kereskeddt megilletd
jogok és terhelé kotelezettségek harmadik fél részére a szerz6dés hatalya alatt barmikor torténd
atruhazashoz, amennyiben ez a Felhasznalé szamara ugyanilyen vagy kedvezdbb feltételeket biztosit.

8.2. A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF (altalanos szerzédési feltételek),
melyet a Felhasznalé atvett és megismert és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadott
el.

A jelen szerz6dés alatt a szerzddés teljes szbvegét, az egyedi és az altalanos szerz8dési feltételeket,
valamint — ha vannak ilyenek - a szerz6dések mellékleteit egyutt kell érteni. Az altalanos és egyedi
szerzBdési feltételek kizardlag egyutt érvényesek, és a szerzédésre tett barmely utalas az egyedi és az
altalanos szerz6dési feltételeket egydtt jelenti.

Az altaldnos és az egyedi szerzddési feltételek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

8.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az
uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és ugyfélszolgalati irodakban elérheté adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.

8.4. Felek jelen szerz6dést 30 napos hataridével rendes felmondassal irasban felmondhatjak.
Felhasznalé koteles felmondasat igazoltan irasban ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott cimre kiildétt
ertesitésben megtenni.

Amennyiben a keresked@valtast a Keresked6 a VET 47/B § alapjan visszautasitja, Felhasznal6 koteles
a szerzédéses feltételek teljesitését kdvetden a Kereskeddnek értesitést kiildeni az ASZF 8.1.
pontjaban meghatarozott cimre.

8.5. A villamos energia 2. pontban rogzitett arat a Keresked6 a Villamos Energia Kereskedelmi
Uzletszabalyzata M.1. szamu mellékletének modositasa utan az abban meghatarozott feltételekkel, az
aremelést legalabb 30 nappal megel6zéen, a Felhasznalonak kuldott irasbeli értesités utjan vagy a
honlapjan torténd értesités alapjan jogosult egyoldalu szerz6désmoédositassal modositani. Ha a
Felhasznaldé a modositott dijat nem fogadja el, jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével
irdsban felmondani. Kifejezett elutasitd nyilatkozat vagy szerz6dés-felmondas hidnyaban a Felek a
maodositott ar alkalmazasat elfogadottnak tekintik.

9. KAPCSOLATTARTO AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. RESZEROL
Név:
Telefon:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l
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Mobiltelefon:

Fax:

E-mail:

Kelt: ............... L2000 . ho .... nap Kelt: ............... L2000 ho .... nap
mint Felhasznal6 képviseletében: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,

Alairé neve mint Keresked6 képviseletében:
Alair6 beosztasa

Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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VILLAMOSENERGIA-VASARLAS| SZERZODES EGYEDI FELTETELEI
1. SZ. MELLEKLET
A TELJESITES HELYEI/ELSZAMOLAS ALAPJAI

1.

Sorszam:

Fogyasztasi hely azonosito:

Felhaszndlasi hely neve:

Felhasznalasi hely pontos cime:

Felhasznalasi hely tipusa:

Mérési pont azonositoja:

Lekotott teljesitmény:

Csatlakozasi pontok szama:

Csatlakozasi pont fesziltségszintje:

Prognosztizalt fogyasztas (profilos felh.hely esetén): (MWh/év)

Felhasznald profilja (csak profilos felh. hely esetén):

Prognosztizalt fogyasztas (mért felh.hely esetén): (MWh/év)

Kelt: .....ooon.... , 200 h6 ...nap Kelt: .............. 200 ho ... nap
* mint Felhasznalo képviseletében: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
Képvisel6 mint Kereskedd képviseletében:
beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l
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HATAROZATLAN IDORE SZOLO VILAMOSENERGIA-VASARLASI
MINTASZERZODES

A VERSENYPIACON VASAROLO EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
NEM LAKOSSAGI UGYFELEK SZAMARA

o ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

-A  Kereskedé  érvényes  villamosenergia-keresked6i
mikodési engedéllyel rendelkezik, szama:

-A Keresked6 a Rendszeriranyitéval vagy masik Mérlegkor
Felel6ssel  kotott  hatalyos  mérlegkdri  szerz6déssel
rendelkezik. Ennek alapjan jogosult mérlegkdr felel6sként
vagy Mérlegkor Aggregatorként eljarni.

- A Felhaszndlé a szdllitis megkezdése napjanak 0:00
orajatol a Kereskedd mérlegkéréhez vagy a Kereskedével
azonos mérlegkdrhdz csatlakozik és mérlegkori tagsagat a
szerz6dés hatalya alatt fenntartja.

- Szerz6dés hatdlya: a felek altal kell6 felhatalmazassal
rendelkez6 személyek alairdsanak napjatdl a szallitasi
idészak utols6 napjanak 24:00 érajaig tart.

- Szdllitas id6tartama: a  villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben meghatarozott villamos energia mennyiség
tényleges szallitasanak és atvételének idétartama.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1.

Az egyedi szerzddéses feltételben meghatarozott
felhasznalasi helye(inek) villamos energiaval val6 ellatasa.

2.2.A Felhaszndlé sajat villamos energia szikségletének

fedezése érdekében a Keresked6tél megvasarolja a
Kereskedd altal biztositott villamos energiat jelen ellatas-
alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés feltételei szerint.
A Kereskedd szamara a Felhasznaloval kotott szerz6désben
prognosztizalt villamos energia mennyiség a szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett az atviteli halézaton
rendelkezésre all, legfeliebb a halézati csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo teljesitmény
szintjéig.

A Felhasznal6 az atvett villamos energia szerzédés szerinti
dijat és a vonatkoz6 adokat a Kereskedd részére medfizeti,
és a részére biztositott villamos energiat a ra iranyadé
szerzédés szerinti feltételek szerint atveszi.

2.3.A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a

24.

Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az érintett atviteli és
elosztoi halozati engedélyes feladata. Ezért a szolgaltatott
vilamos energia min&ségi hibajaért, valamint a villamos
energia atviteléért és elosztasdért a Kereskedd a jelen
szerz6dés és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem vallal
felelésséget.

A szallitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély
viselésének atszallasa a villamos energianak az atviteli vagy
eloszto6i halézatba vald betéplalasi pontjain torténik.

2.5.A Felhasznald felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban

fellépd vételezési lzemzavarok esetén a terliletileg illetékes
Eloszté Engedélyes hibabejelentd szolgalata hivatott eljarni.

2.6.A jelen szerz6désnek kifejezetten nem targya

-A medd® energidval kapcsolatos barmely koételezettség
vallalas,

-A villamos energia szdllitasa, és az ahhoz kapcsol6do
min&ség biztositasa a teljesités helyén,

-A méréeszkozok bérlete, karbantartasa és mikodtetése,

-A villamos halézat Uzemeltetése, karbantartdsa és
megujitasa,

-A villamos energia szallitdsakor fellépé veszteségek
kompenzalasa.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

A Keresked®d jogai és kotelezettségei

3.1.1.A Keresked6 felelés a Villamosenergia-vasarlasi
Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott
felhasznalasi helyek villamos energia igényének — az
Adasvételi Szerzédés Egyedi Feltételeiben

meghatarozottak szerint telies — beszerzéséért, vagyis
koteles a Felhaszndlé 4&ltal ott felhasznalt villamos
energia mennyiséget sajat nevében megvasarolni, és
azt rendelkezésre bocsatani.

3.1.2. A Keresked6 koteles betartani a muikddési
engedélyének és a mérlegkéri megallapodasanak
rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt
kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben a
mikodési engedély vagy a mérlegkori szerz6dés
rendelkezéseit a Kereskedd nem tartja be, vagy a
mérlegkori szerz6dés hatalyat nem tartia fenn, a
szerz6dés megsz(inik a szerz8désszegés
jogkovetkezményeinek alkalmazasaval.

3.1.3.A Keresked6 kijelenti, hogy a Felhasznalé részére
szallitandd villamos energiat részben hazai forrasbdl,
részben import forrasbdl szerzi be, ezért amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import energia beszerzési forrasai
elére nem lathatd, de vis maiornak nem min&siilé okbdl
legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a
Felhasznal6 ellatasat a szerzé6désben rogzitett dijakon
nem tudja vdéllalni, a Keresked6 jogosult a szerzédés
moédositasat kezdeményezni.

3.2. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.2.1.A Felhasznal6é vallalja, hogy a szerzédés id6tartama
alatt a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi
Feltételeiben megjeldlt felhasznalasi hely(ek) villamos
energia szukségletét kizardlag - a Keresked6tél szerzi
be.
3.2.3.A Felhasznalé koteles az energiadij fizetési
kotelezettségét és a szerz6déssel kapcsolatban
felmerdilt egyéb fizetési kotelezettségeit a
Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben és Egyedi Feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.
3.2.4.A Felhasznalo koteles a szerzédés id6tartama alatt a
halézati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerz6désének hatdlyat fenntartani. Ezen szerzédések
moédosulasa vagy megsziinése el6tt legalabb 15 naptari
nappal koteles errdl a tényrél a Kereskedét értesiteni. A
késedelmes bejelentés miatt az elosztéi engedélyessel
vagy a rendszeriranyitdi engedélyessel szemben
felmeriil6 esetleges tobblet dijfizetési, kamat, kotbér
vagy kartérités fizetési kotelezettség teljes mértékben a
Felhasznalét terheli. Amennyiben a Felhasznal6 halozati
csatlakozasi vagy haldzathasznalati szerzédései kozil
barmelyik megszlint, akkor a jelen szerz6dés is
megszinik.
3.2.5.A Felhaszndl6 minden tovabbi Uj felhasznalasi
helyének ellatdsara vonatkozéan ajanlattételi jogot és
lehet&séget biztosit a Keresked6 szamara.
3.2.6.A Felhasznalé koteles a Keresked6t az alabbi
eseményekrdl az itt meghatarozott idépontban értesiteni:
a. A tervszerli megel6zé karbantartas (tervszer( leallas,
tervszer(i termeléscsdkkentés, termelésndvekedés)
tervezett idépontja(i)rol, idétartama(i)rél legalabb egy
hénappal a tervszerii megel6z6 karbantartast
(tervszer(l ledllast, tervszeri termeléscsokkentést,
termelésndvekedést) megel6z6en. Ezen értesitésben
meg kell jelolni a varhato atlagterhelés(eke)t és
fogyasztas(oka)t.
b. Terven Kkiviuli ledlldas vagy termelés- illetve
terheléscsokkenés vagy berendezés meghibasodas
esetén haladéktalanul a tény vagy varhato idépontrdl
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és id6tartamrdl. Ezen értesitésben meg kell jeldIni a
varhaté atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

c. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben valamely telephely a mikddést
megsziinteti, Ggy arrél legkésébb a mikddés
megszlntetését 30 naptari nappal megelézéen a
Keresked6t értesiti. Az err6l szo6ld informaciot Uzleti
titokként kezeli a Keresked®é.

d. A 3.2.6. pontban meghatarozott értesitési kbtelezettség
elmulasztasa esetén Felhasznalé az adott telephely
tekintetében a 8.2.2. pontban meghatarozott dijat
Koteles fizetni Kereskedd részére.

3.2.7.A gazdasagi tevékenységet folytat6 Felhasznalé a
Keresked® kérésére koteles tajékoztatd jelleggel a
vilamosenergia felhasznalasat befolyasolé  lzleti
adatokat biztositani és egyéb, az Uzletmenettel
kapcsolatos tajékoztatast adni.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOSENERGIAERT
FIZETENDO DiJ

4.1.

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

A Felhasznalo koteles a jelen szerz6dés szerint energiadijat
fizetni. Az energiadij 6sszegének pontos meghatarozasat a
"Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Egyedi Feltételei"
cim{ szerz6dés tartalmazza.

A Keresked6 jogosult a Felhasznaléval szemben
érvényesiteni a Keresked®, mint az energiahatékonysagrol
sz6l6 2015. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje
altal teljesitend6, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi
kotelezettség  figyelembevételével a Kereskedd altal
szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség
Felhasznaléra es6é aranyos részét. A havonta, 06nallo
dijtételként, aramdijat tartalmazd szamlaban kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. §
(1) bekezdés szerinti, szerz6déses id6szakkal érintett naptari
év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, az
Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag
jarulék  Ft/kWh-ban  meghatarozott értéke és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a
megtakaritasi szazalék értéke 0,3%]. Amennyiben a
szerzédéses id6szak tobb naptari évet érint, ez esetben a
megtakaritasi  szazalék naptari évekhez = megadott
szazalékos értékhez igazodik. Az Energiahatékonysagi dij
adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhatd a
Kereskedd honlapjan. A kiszamlazott Energiahatékonysagi
dij fizetési hatarideje megegyezik az aramdij fizetési
hatarid6jével.

Az altalanos rendszerhasznalati dijak a 10/2016. (XI.14.)
MEKH rendeletben és maodositasaiban kertltek
meghatarozasra. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a
Keresked6 fizeti meg az Eloszté Engedélyes részére, majd
kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazza a Felhasznalo
részére.

A Kereskedd a rendszerhasznalati dijak modosulasa esetén
annak hatalyba |épésétdl kezdédben a szamlaban
érvényesiti azokat.

A szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos
adotorvények szerinti adok kerulnek felszamitasra.

Abban az esetben, ha a jév6ben barmely jogszabaly uj
adotipusrol, illetékrdl, jarulékrél vagy barmely egyéb, a
villamosenergia-ellatassal  kapcsolatos Gj  koltségelem
alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen szerz6dés
targyat, a fizetend6 dij utdn ezen Uj tétel(ek) is
automatikusan felszamitasra és szamlazasra keril(nek) és
kifizetendok.

5. ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

5.1.

A Kereskeddé a szamlanak a Felhasznalé vagy Fizetdé
részére torténé benyujtasaval érvényesiti a jelen
szerz6désben meghatarozott barmely jogcimen jaré

Osszegekkel kapcsolatos jogait. A szamlakat minden
esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kell
kiallitani. A Keresked6 a szamlakat a Felhasznalé vagy
Fizet6 adataiban szereplé postazasi cimre kildi meg, egy
példanyban, postai uton. A Felhasznalé vagy Fizet6 a
szamlan feltiintetett bankszamla szamra atutalassal,
inkasszos jog, csoportos beszedési megbizds megadasaval
vagy készpénz-atutaldsi megbizassal koteles teljesiteni a

szamla kidllitasatol szamitott 15 naptari napos hataridével. A
jelen szerz6désbdl szarmazé barmilyen kotelezettség
pénzugyi teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dijat és
koltséget a Felhasznalonak vagy Fizetének kell allnia. Ez a
Keresked6re semmilyen esetben nem hérithaté at. A jelen
szerz6dés alapjan fizetendd minden szamla pénzugyi
teljesitése — a kotelez6en alkalmazandd jogszabalyok,
és/vagy a jelen szerz6dés eltérd rendelkezése illetve a Felek
eltér6 irasbeli megallapodasa hianyaban — mentes
mindennemi beszamitastdl (levonastdl vagy visszatartastol)
vagy viszontkeresettél. Mindez nem érinti Feleknek a Ptk. és
Pp. szabalyain alapuldé beszamitasi, illetve viszontkereseti
jogat.

5.2. Szamlazas feltételei

5.2.1. Profilos fogyasztasi helyek esetében

a. A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakra vonatkozéan a felhasznalasi hely(ek)
mértékado éves fogyasztasanak a profilgorbe alapjan
es6 részének az Egyedi Szerzédéses Feltételekben
szerepl6 egységarral meghatarozott Osszegét,
valamint kozvetitett szolgaltatasként a
rendszerhasznalati dijakat.

b. A Keresked6 évi egy alkalommal jogosult az elosztoi
engedélyesek leolvasasanak megfeleléen, illetve a
kereskedelmi  szerz6dés lejartakor  végszamlat
késziteni.

5.2.2. |désoros elszamolasu fogyasztasi helyek esetében

a. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
szerz6dés id6tartama alatt az energia ellenértéke
vonatkozasaban naptari hénaphoz igazodo
elszamolast alkalmaznak. Az elszdmolasi id6észak
minden hoénap 1. napjanak 0:00 orajatél a hénap
utolsé napjanak 24:00 6rajaig tart.

b. A havi szdmla tartalmazza az adott elszamolasi
idészakra vonatkozé kezd6 és zaré mérdallasokat,
(amennyiben azt az illetékes elosztoi engedélyes a
kereskedd rendelkezésére bocsatotta),
méréberendezés  altal mért és  elfogyasztott
energiamennyiség egyedi szerz6dés szerinti
egységarral meghatarozott 6sszegét, valamint
kozvetitett szolgaltatasként a rendszerhasznalati
dijakat.

5.3. Késedelmes fizetés

5.3.1.A Felhasznal6 altal készpénz-atutalasi megbizas,
valamint banki atutalassal torténé fizetés akkor min&sdl
teljesitettnek, amikor a pénzosszeget a Kereskedd
bankszamlajan jovairtak, illetve inkassz6 és csoportos
beszedési megbizds esetén, amikor az dOsszeggel a
Keresked6 altal megbizott pénzintézet megterheli a
felhasznalé szamlaszamat.

5.3.2. Késedelmes fizetés esetén a Felhasznaldé a
késedelmes napokra a fizetés teljesitéséig (a jogosult
szamlajan valo jovairas napjaig) a késedelmes dsszegre
vetitve a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
behajtasi koltségatalanyt kdteles megfizetni.

A késedelembe esés kezdete: a fizetési hataridét kovetd
nap.

5.4. Szamlakifogas

5.4.1.A Felhasznaldé a Kereskedd elszamolasaval, illetve
szamlazasaval kapcsolatban reklamaciot, kifogast
irasban, a kifogast alatdamasztdé dokumentumokkal a
szamla postai kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belll
jelenthet be. Szamla kifogas esetén a nem vitatott
Osszeget a jelen szerz6dés 5.3.1. pontjaban
meghatarozott idépontig kell pénzlgyileg teljesiteni.

5.4.2.A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat,
keltét, esedékességét, a szamla végdsszegét, a vitatott
Osszeget és a vita alapjat a szamla visszakuldése
nélkdl.

5.4.3.Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval
egyetért, ugy helyesbitd szamlat allit ki, melyet kételes
haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaléhoz. Az eredeti és
a helyesbité szamlaban meghatarozott 6sszeget a
Felhasznalé6 koteles a Kereskedd bankszamlajara
atutalni legkés6bb az eredeti szamla szerinti teljesitési
hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbitd
szamla kézhez vételétél szamitott 5 munkanapon beliil.
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A Kereskedd altal elfogadott szamlakifogas Osszege
utan késedelmi kamat nem szamithato fel.

5.4.4. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas soran
elismeri  fizetési  kotelezettségét  (eredménytelen
szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy
megegyezés esetén a befejezéstdél vagy megegyezéstol
szamitott 5 munkanapon belll kell pénzigyileg
teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget
a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés
datuma kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal
egyutt.

5.45Ha a Felek a kifogas kézhezvételét koveté 15
munkanapon belil nem kezdeményezik a Vvita
rendezését, és az azt kovet6 15 napon belil nem
rendezik a vitat, akkor barmelyik Fél kezdeményezheti a
9. pont "vitds kérdések rendezése" szabalyainak
alkalmazasat.

5.4.6. Amennyiben barmely elszamolas eredményeként a
Felhasznald folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor
egyedi megallapodas hianyaban a Felhasznalo6t
megilleté O6sszeget a Kereskedé a Felhasznald
kovetkezd szamlajaban szamolja el.

6. KARTERITES
6.1.A Felek kotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek

szerz6désszegéssel  okozott  szamszerisithetd  kara
megtéritése aldl.

6.2.A szerz6désszegés el6z6ekben nem nevesitett, tovabbi

6.3.

eseteiben a szerz6désszeg6 fél kdteles megtériteni a masik
félnek okozott igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszer(i teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a
hibas teljesités vagy a karokozds harmadik fél
cselekményének, vis maiornak, el nem harithato
akadalyokkal jaro id6jarasi viszonyoknak, illetéleg a halézati
kapacitds korlatainak, a rendszeriranyitéi engedélyes, a
kereskedelmi engedélyes vagy elosztéi halozati engedélyes
szabalyzataiban meghatarozott terhelés korlatozasnak
tudhaté be, ugy egyik Felet sem terheli felelésség a masik
Féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta
karok mértékéig.

8. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS
FELFUGGESZTESENEK KEZDEMENYEZESE

A Keresked6 kezdeményezheti a villamos energia
szolgaltatas felfiggesztését az elosztoi halézati
engedélyesnél a Felhasznalo fizetési késedelme esetén. Ezt
megel6zéen azonban a Kereskedd koteles a Felhasznalot
irasban fizetésre felszdlitani, a szolgaltatas felfliggesztését,
mint lehetséges kovetkezményt hatarid6é kitlizése mellett
kilatasba helyezni. Az elosztdi engedélyes az Felhasznalot
Uzletszabalyzata szerint eljarva felfiiggeszti a villamos
energia ellatasbdl, és csak annak kezdeményezésére
kapcsolja vissza, amely fél a kikapcsolast vagy
felfiggesztést kezdeményezte. A  Kereskedd akkor
kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat vagy a
felfliggesztés megsziintetését, ha a Felhasznaldé minden
lejart esedékességli tartozasat rendezi.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1.

9.2.

A szerz6dés megsziinése
A jelen szerz6dés megszlnik:
- a Felek kozbs megegyezése esetén a Felek irasbeli
megallapodasaban meghatarozott idépontban;
- ha a rogzitett szerz6déses arat kdvetd barmely idészakban
Felhasznald villamos energia ellatasat nem a Kereskedd
altal kivanja biztositani, és ezt a Kereskeddvel az uUj ar
hatalyba 1épését megel6z6 legaldbb 60 nappal igazoltan
kdzblte irasban a szerzodesfelmondas@mvm.hu email cimre
vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6701 Szeged,
Pf. 1200 cimre klldott értesitésben.
A szerz6dés megszlintetése rendes felmondassal
9.2.1. Felmondas a barmelyik fél részérol:
Jelen szerzédést egyoldalian 60 napos felmondasi
hataridével barmelyik fél felmondhatjaa Villamosenergia-
vasarlasi Szerzédés Egyedi Feltételeiben meghatarozott
szerz6dés id6tartamanak utolsé napjara. A felmondast

érvényesen kizardlag irasban lehet megtenni. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi
elérhet6ségeken tudja biztositani a felmondas
dokumentalt atvételét: MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. 6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a
szerzodesfelmondas@mvm.hu email cimen.

9.3. Rendkiviili felmondas: Sulyos szerz6désszegés esetén a
szerz6désszegéssel érintett Fél a jelen szerzédést a
szerz6désszeg6 Félhez intézett egyoldald jognyilatkozattal
irasban azonnali hatallyal felmondhatja.
9.3.1.A Keresked6 rendkivili felmondassal a szerz6dést

felmondhatja kilénésen, de nem kizarélagosan,

a. ha a szerz6dés hatalyba Iépése és a szdllitas
megkezdése kozotti idétartamban megallapitast nyer,
hogy a Felhasznalé mas kereskedbvel a szdllitas
id6tartamara (részben vagy egészében) érvényes és
hatélyos szerz6déssel rendelkezik és a masik
kereskedd megtagadja a Felhasznalo
keresked6valtasat,

b. ha a Felhasznalé megsérti a Kereskedd 3.2.1 pont
szerinti kizarélagos ellatasi jogat,

c. ha a Felhasznald nem tesz eleget az 5.1. pontban
meghatarozott fizetési kotelezettségének,

d. ha a Felhasznald6 nem tesz eleget az altalanos
szerz6déses feltételek 3.2.4., 3.2.6 és 3.2.7.
pontjaban meghatarozott kotelezettségének,

e. ha a felhasznalé egy vagy tobb felhasznalasi helyének
vilamos energia ellatasat az elosztéi engedélyes
felfuiggeszti,

f. ha a Felhasznalé csédeljardas meginditasa iranti
kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés
végzésben megallapitia, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Felhasznal6 arra jogosult szerve
jogutod nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

9.3.2.A Felhasznal6 rendkivili felmondassal a szerzédést
felmondhatja kiléndsen, de nem kizardlagosan,

a. ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot
meghaladdéan szinetelteti vagy megsziinteti, illetve
kereskeddi engedélye visszavonasra kerdl,

b. ha a Kereskedd nem tesz eleget a Felhasznald felé
torténd fizetési kotelezettségeinek,

c. ha a Kereskedd csddeljaras meginditasa iranti kérelmet
nyuijt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerbs
végzésben megallapitia, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Kereskedd taggydllése jogutod
nélklli megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

9.3.2. A 9.3.1. és 9.3.2. pontban szabalyozott esetekben a

szerz6dést megszegb fél koteles a masik félnek meghiusulasi

kotbért fizetni. A meghitsulasi kétbér mértéke a szerzédésben

meghatarozott szallitasi idétartam lejaratanak datuma és a

szerz6dés megsziinése kozti id6szakra az ajanlatban, vagy

szerz6désben rogzitett prognosztizalt felhasznalas (amennyiben

a teljes szerzédéses id6szakra szdél a progndzis, akkor a

prognosztizalt mennyiség id6aranyos része) 80 %-anak

megfeleld villamos energia mennyiség és a villamos energia
vasarlasi szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.

9. HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO

SPECIALIS SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznal6 haztartasi méretl kiserémivet telepit
olyan csatlakozasi pontra, mellyel a Kereskeddével all
szerz8déses jogviszonyban, akkor koteles a Kereskedét a
halozatra kapcsolastél szamitott 15 napon belul tajékoztatni,
és igénye esetén a Keresked6tdl kérheti a termelt villamos
energia atvételét. A tajékoztatast és az atvételre vonatkozo
kérést kdvetéen a megvaltozott kérilményekre tekintettel a
Kereskedd jogosult a villamosenergia-vasarlas szerzédés
feltételeit felllvizsgalni és a szerz6désmodositasra
vonatkozé — a hatélyos szerz8désétdl eltérd - ajanlatot adni
vagy egyéb jogkdvetkezmény nélkil a tajékoztatas
kézhezvételét kovetd honap utolsd napjara a szerzddést
felmondani. A tovabbi részletszabalyokat a kereskedd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

11. ADATVEDELEM

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.12. szama melléklete

A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzddésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jutdé személyes adatait, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottia a
Szerzddés teljesitése céljabol, a Szerz6dés fennallasanak, illetve
az azzal Osszefiiggé esetleges érdekérvényesitésnek az
idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.
A Felhasznal6 hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az
MVM  Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottia (pl.
dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes
személy felhaszndldinak a fogyasztéi statuszat (egyetemes
szolgdltatasi szerzédés megkdtésnek és fennallasanak ténye,
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb
nyilvanos mdédon nem hozzaférheté tartalmi elemei) Uzleti
titokként kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkuil
Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére,
nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan
jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy
kiegészit6 pénzugyi szolgaltatast nydjté harmadik fél részére
adandé valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra kerlé informacidkra, amely az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy
tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsiil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) a villamosenergia  szolgdltatds  biztositasaval
Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo,
2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrél szold
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerinti, atlathatd, el6zetes, a
NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének
az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét
képez6, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
és Ugyfélszolgalati irodaiban o©nalléan is elérhetd, a
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo Altalanos Adatkezelési
Téjékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes,
a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének
a honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhets, a
telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési
Téjékoztatoban tesz eleget.

12. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar anyagi jogi szabalyok, igy els&sorban a Polgari
Torvénykonyvnek (2013. évi V. tv.), a villamos energiardl
sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. (VET), a VET Vhr. és a VET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek rendelkezései, az
ellatasi szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a MEH altal
elfogadott Uzletszabalyzata az iranyaddak. A szerzédé Felek
a szerzédés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban kéz6ttuk kialakult  vitat
egymas kozott, békés uton targyalasokkal igyekeznek
rendezni. Ennek sikertelensége esetére az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében a szerz6dé
Felek a szerz6déssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk
eldéntésére az altaldnos szabalyok szerint hataskoérrel és
illetékességgel rendelkez6 rendes birdsaghoz vagy
Békéltetd Testllethez fordulhatnak.
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