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1. szamui fiiggelék

JOGSZABALYOK, SZABVANYOK

1.) Jogszabalyok

Torvények

2018. évi LIV. térvény — az uzleti titok védelmérdl

2016. évi LXVIIL. térvény - a j6vedéki adordl

2016. évi IX. torvény - a behajtasi koltségatalanyrol

2015. évi LVIL torvény - az energiahatékonysagrol

2013. évi XXII. torvény - a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatalrol

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (4 Ptk.)

2011. ¢évi CXII. t6rvény - az informacids oOnrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol

2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (Get.)

2000. évi XX VI torvény - a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

20006. évi V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2003. évi LXXXIX. torvény - a kornyezetterhelési dijrol

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl

1995. évi LIII. torvény - a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1993. évi XCIII. torvény - a munkavédelemrél

1993. évi I1I. torvény - a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol

1991. évi XLV. torvény - a mérésiigyrol

1959. évi IV. torvény - a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl (Ptk.) - ag 47 Prk.
2014. marcins 15-i hatdlybalépésekor fenndlld kotelmekrkel kapesolatosan alkalmazando

Kormanyrendeletek

387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet - a fogyasztévédelmi hat6sag kijel6lésérdl

296/2015. (X.13.) Korm. rendelet - a foldgiz végs6 menedékes szolgiltatistdl és a
foldgazkeresked6 mikodésének lehetetlentilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetS helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazandé eljarasrol

122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet — az energiahatékonysagrél szolo torvény
végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet - a foldgazvételezés kotlatozasarol, a f6ldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrol

19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellitastdl sz6l6 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarél

54/2008. (III. 20.) Korm. rendelet - az dsvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia
fajlagos értékének, valamint az értékszamitas modjanak meghatarozasarol

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésiigyrdl sz0l6 torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek:

25/2015. (V. 26.) NFM rendelet - az energiahatékonysig névelését elGsegits tajékoztatasrol
13/2015. (I1I. 31.) NFM rendelet - a f6ldgaz biztonsagi készlet mértékérdl
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- 86/2003. (XII. 16) GKM rendelet - az egyes fOldgazipari vallalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérol

- 28/1994. (X. 28) IKM rendelet - a gazszolgaltatonak, a gizértékesitének és a
villamosenergia-szolgaltatonak a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egylttmikodésérdl

MEKH (Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal) rendeletek:

- 11/2017. (VIIL. 25.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgéltatisra kotelezettek éltal
szolgaltatand6 adatok korérdl, a teljesités modjara vonatkozé kovetelményekrdl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettség hataridejérdl, tovabba a rendkivili adatszolgaltatassal
kapcsolatos rendelkezésekrol

- 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a f6ldgaz rendszerhasznélat dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérdl

- 11/2016. (XI. 14) MEKH rendelet a foldgiz rendszerhaszndlat dijak, a kilon dijak,
valamint a csatlakozasi dfjak alkalmazasanak szabalyairol

- 9/2016. (XI. 10.) MEKH rendelet a szomszédos nem EU-tagillam foldgizszallito
rendszeré¢hez kapcsolédd hatarkeresztezd  gazvezeték betaplalasi-kiadasi pontjan a
kapacitasok felajanlasarol

- 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dfjak meghatarozasanak keretszabalyairol

- 9/2015. (XI. 12.) MEKH rendelet az 4j f6ldgaz arszabalyozasi ciklus megallapitisarol

- 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és K6zmi-szabélyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartiasara és visszatéritésére
vonatkozo6 szabalyokrol

Az Eurépai Uni6 jogi aktusai

- Az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2017/1938 rendelete (2017. oktdber 25.) a
foldgazellatis biztonsiganak megSrzését szolgald intézkedésekrdl és a 994/2010/EU
rendelet hatalyon kivil helyezésérél

- A Bizottsag (EU) 2017/459 rendelete (2017. marcius 16.) a foldgazszallit rendszerekben
alkalmazott kapacitasallokaciés mechanizmusokat szabalyozé tzemi és kereskedelmi
szabalyzat 1étrehozasardl és a 984/2013/EU rendelet hatilyon kivil helyezésérdl

- Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- A Bizottsag 1348/2014/EU  végrehajtasi  rendelete (2014, december 17.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritdsar6l és atlithatésigarol szolo 1227/2011/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara
iranyul6 adatszolgaltatasrol

- Az Eurépai Patlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.) a t6zsdén kiviili
szarmaztatott ugyletekrdl, a kbzponti szerz6d6 felekrol és a kereskedési adattarakrol

- Az Eurépai Patlament és a Tanics 2012/27/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv médositasardl, valamint
a2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

- Az Europai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és atlathatosagarol
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- Az Eurépai Patlament és a Tanics 715/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a
foldgazszallité haldzatokhoz valé hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. jalius 13.) a f6ldgaz belsé
piacara vonatkoz6 ko6z0s szabalyokrél és a 2003/55/EK iranyelv hatilyon kivil
helyezésérol

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/28/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a meguijul6
energiaforrasbdl eléallitott energia timogatdsarol, valamint a 2001/77/EK és a
2003/30/EK iranyelv moédositasardl és azt kovets hatalyon kiviil helyezésérdl

2.) Szabvanyok

Az NKM Energia Zrt. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany el6irasokat
megismerje, és azokat tevékenysége soran a vele szerzédéses kapcsolatban allo felekkel is
megismertesse.

Palyazati kifrasban, szerz6désekben, technoldgiai el6irasaiban az NKM Energia Zrt. hivatkozik
azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdl, kilonos tekintettel az alabbi
szabvanyokra:

MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek. kévetelmények

MSZ EN ISO 13686 Foldgaz Mindségi jellemzik.

MSZ EN ISO 13734 Foldgaz. Szagositdanyagként hasznalt szerves kénvegytletek.
Kovetelmények és vizsgalati médszerek.

MSZ 1648 Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz

MSZ-09-74.0011-5 Gazszagositas. Kozszolgaltatasa gazok szagositasanak
ellenérzése és az ellenérzés dokumentalasa.
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2a. sz. fiipgelék

. l_ 1
\/— Nemzeti
/N Kozmivek vomalkad
Felhasznal6 azonositd szama:
Felhasznalasi hely azonositéja: L N

Atadas - atvételi nyilatkozat felhasznal6-valtozas bejelentéséhez

Atad6 (elkolt626) Felhasznal NEVEL2: ... i i uuii e e,
mint [ tulajdonos O bétld [T egyéb .....o.ovniuiiiiiiii jogcimen hasznald.
Nyilvantartasi szamals ... Adoszamals ...
Statisztikai azonositd: ... Egyéni vallalkozéi igazolvany szam: .............ccooiiiiiini
Sziiletési neve ... ANYJA NIEVEZ Lottt
Sztletési helye?: ... Sztiletési ideje?: . ...
Székhely cime! / LakhelyeZ: .....o.ooi e,
Eirtesftési Cmel?: ... uuui et Telefonszamal?: ...
Felhasznal6 azonositd szamal2: .. ... E-mail cfme: ...
Atvevé (ajanlatkérd) felhasznald NEVEl2: ... ... ieii e e e
mint [ tulajdonos I bérld [ egyéb ..ot jogcimen hasznAld.
Nyilvantartasi szamals ... Adoszamals Lo
Statisztikai azonositd: ... Egyéni vallalkozéi igazolvany szam: ...
Sztletési neve?: ... ANYIA NEVEZ: Lo
Sztletési helye?: ... Sztletésiideje? ...
Székhely cime! / Lakhelye2: ... ..ottt e e e e
Ertesitési cimeb .....oiiieieieeeiie e Telefonszamal?: ..................... E-mail cime?: ...
Felhasznalasi hely clmel2: ... ..o e
Mérési pont azonosité (POD)L24% ...

Tulajdonos neve, ha nem az Atvevé felhasznald a tulajdonos: ... ......eeeiiiiiieee et
Giazmérével rendelkezd felhasznélasi hely O Mérénélkili (atalanydijas) felhasznélasi hely: OO

Az alabbiakban kérjiik felsorolni a méréhelyen talalhaté gazmérSk gyari szamat és allasat

Sorszam Méré gyari szam'? MérGallas!? Datum!? Megjegyzés
1.
2.
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az NKM Energia Zrt. jogosult a helyszini ellenérzés eredménye alapjan az adatokat indokolt esetben
médositani, ha megallapitasra kertil, hogy a mér, valamint a méréallas tekintetében elirds tortént.

Az Atado felhaszndlo kijelenti, hogy a fenti felhasznlasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy (elkdltozik stb.), igy ott
a tovabbiakban féldgazszolgaltatsra nem tart igényt, és foldgaz-kereskedelmi szerz6dését felmondja. Az Atadé felhasznalé a fentiekben
kéz6lt méréallas(ok)ig az annak megfelelen készilt elleg- és végszamla kiegyenlitését vallalja. Ha az Atadé felhasznalé a teriiletileg
illetékes foldgazelosztoval megkétott elosztohaldzat-hasznalati szerz8dését az NKM Energia Zrt. kezeli megbizottként, az Atadd
felhasznal6 a jelen okirat alairasaval az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dését is felmondja, és kéri az NKM Energia Zrt.-t, hogy ezzel
kapcsolatban a tertletileg illetékes foldgazelosztonal a jogszabalyok szerint jarjon el.

Az Atvevs felhasznal6 kijelenti, hogy az NKM Energia Zrt.-t6l a foldgazszolgaltatast a fentiek szerinti mérdallas(ok)tol
kivanja igénybe venni, és ennek érdekében az NKM Energia Zrt.-vel f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést koét. (A szerz6déskotés
felgyorsitasa érdekében az Atvevé felhasznalé kitélti a honlapon (https:/ /www.nkmfoldgaz.hu/Szabadpiac/ Ajanlataink/orszagos-
foldgazellatas/Szabadpiaci-ajanlatkeres) elérhetd szabadpiaci ajanlatkérét.)

Felek kijelentik, hogy a k6z6lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Atadé felhasznalé Atvevé felhasznald

A foldgazszolgaltatas biztositasa, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu
honlapon és az iigyfélszolgilati irodainkban elérheté Altalinos Adatkezelési Tajékoztatban talilhatja meg. Az tigyintézés sorin készitett hangfelvétellel Gsszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo tdjékoztatist a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az tigyfélszolgalati iroddinkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Téjékoztatoban talalhatja meg.

12 A 2008. évi XL. torvény (Get.) 36. § (1) bek. a) pontja és 125. § (1) bekezdése, ill. a Get. rendelkezéseinek végrehajtisirdl sz6lé 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet 23/B. §-a
alapjan az adatszolgaltatas kotelez6 (! nem természetes személyek, 2 természetes személyek esetén). | 3 Elektronikus szamla vilasztasa esetén megadasa kotelezé. | 4 A szamla
3. oldalan, a mérési pont azonosité (POD) utan zaréjelben szerepld szamsor.
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2b. sz. fiiggelék
\/— Nemzeti R
/\ KOZfﬂ Gvek vonalkéd

Felhasznal6 azonosité szama:

L —

Felhasznalasi hely azonositéja:

Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
foldgaz-kereskedelmi és elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasaval

Mérési pont azonositd (POD) .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiricinieiaeen,

Felhasznal6 adatai

Felnasznall nevel: ... i i et e e
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)®: ..., Adoszam: ...
ANPIA DEVET: Lo
Sziiletési helyl: ..o Sziiletési idGL: ..o
Telefonszam?2: ....viii it E-mail cim?: .o
Levelezési cim: ............... IFANYIEOSZAIM, .. ouvieit it telepiilés,

............................................................ utca, Ut, tér ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)

Szamlafizet$ adatai (abban az esetben kell kit6lteni, ha eltér a felhasznal6tél)

FIzeth Mevels oo
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)>: ..., Adoszam®: ...
ANYIA DEVE L
Sztletési helyl: ... Sztletési idG!: ...
Telefonszam?2: ... E-mail cfm? ...
Levelezési cim: ............... IFANYIEOSZAIM, .. ouvieit it telepiilés,
............................................................ utca, Ut, tér ............... hizszam (épulet/emelet/ajtd)
Kapcsolattartd neve és telefonszama: ......... ... i
Felhasznalasi hely adatai:

............... IrAny{tészam, ........oociiii e telepii]és,
............................................................ utca, Ut, tér, egyéb ............... hdzszam (épulet/emelet/ajtd)

Kérjik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhat6, megsziintetendd gazmérd(k) gyari szamat és aktualis mérSallasat:

Méré gyari szama Méréallas Datum Megjegyzés
m3
m3
Elérefizet6s mérével rendelkez6 felhaszndlasi hely OO Mérénélkiili (dtalanydijas) felhasznélasi hely: OO

Jelen megrendelés alairasaval kezdeményezem a gazszolgaltatas végleges megsziintetését.

Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a foldgazszolgiltatisnak a jelen megrendelésem alapjan a fenti felhasznalasi helyen torténd
megsziintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos érdekeit nem sérti, mas személy(eke)t a felhasznalasi hely
birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatom esetleges megalapozatlansagabdl eredé mindennem jogkévetkezményeket, polgari jogi
és/vagy buntetSjogi felelGsséget teljes kortien viselni tartozom, illetve a jogaiban sértett harmadik személlyel/személyekkel torténd
esetleges jogvitakat koteles vagyok rendezni.

A szamlan megtalalhat6, kotelez8en toltendd ! Természetes személynél a 2008. évi XL. torvény 125. § (1) bek. és 36. § (1) bek. alapjan az adatszolgaltatas kotelezd,
gazdilkodé szervezetek esetében nem toltendd. | 21dSpont egyeztetés céljabol célszerd kitolteni. | 3 Csak cégek esetében toltendd.

Kérjiik, a nyomtatvanyt az alairdsok kivételével olvashatéan, nyomtatott betiikkel toltse kil

1/2. oldal



NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Fontos megjegyzések

e A gazszolgaltatas végleges megsziintetésével egyidejlleg a foldgaz-kereskedelmi és elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés is megszinik.

e A gazszolgaltatis végleges megszlntetése nem ingyenes, dfjait az illetékes foldgazeloszté mindenkori dijszabasa
tartalmazza.

o A gazméré(k) véglegesen leszerelésre kertl(nek).

e A gazmér6 el6tti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kertlhet sor. A megrendelés a helyszini
szemlét kovetden adott arajanlat alapjan készul (épulet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznal6 tulajdonidban
1év6, lezaras utani vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl. féldmunka)
megrendelésekkel kapcsolatosan kérjiik, érdeklédjon az illetékes foldgazelosztonal.

Kiilén felhivjuk figyelmét, hogy jelen megrendelés érvényessége 60 nap. Abban az esetben, ha a felhasznalonak felrohato
okbdl nem lehet elvégezni a munkat, a megrendelés automatikusan érvényét vesziti.

Nyilatkozat

A leszerelési méréallas(ok)nak megfelelen készilt végszamla kiegyenlitését és a gazmérd leszerelésének, illetve a
foldgazszolgaltatas végleges megszuntetésének minden felmeril§ koltségét vallalom. Tudomadsul veszem, hogy a
foldgazszolgaltatas esetleges késébbi visszaallitisanak feltétele a vonatkozé kéltségek megfizetése.

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa

A foldgazszolgaltatas biztositisa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatist a
www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az tigyfélszolgalati irodainkban elérheté Altalinos Adatkezelési Téjékoztatoban talilhatja meg. Az tgyintézés
soran készitett hangfelvétellel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az
ugyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési T4jékoztatoban taldlhatja meg.
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2b. sz. fiiggelék
\/— Nemzeti
/N KdézmUGvek

Felhasznal6 azonositd szama:

Felhasznalasi hely azonositéja:

3. szdami fiiggelék

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A. melléklet
Kereskedéi engedélyes engedélykbteles tevékenysége folytatdsinak

az egvedi felhaszndlGkat érinté

inimdlis mingségi kivetelményei

1. I Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET epyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabbé az aldbb meghatérozott fogalmakat kell érteni:

111 Minimdlis mindségi kévetelmény
az Engedelyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal dltal az ¢ melléklet 1.2. pontja szerint meghatérozott
kévetelmények.

1.1.2 Garantéle Szolgdltatdsok
az cgyedi felhaszndlokat érintd minbségi mutatok (minimdlis mindségi
kivetelménvek,  elvart  szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
uzletszabilyzatiban szerepeltet, és amelyck nem teljesitése esetén kothért fizet
az érintett felhaszndlonak.

113 Kdtbér
az Engedeélyes a Garantalt Szolgdltatisok barmely pontjdnak késedelmes, hibis
vagy nem ezen hatirozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
a B. mell¢ékletben meghatdrozottak szerinti kitbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam

az egyes GSZ pontok kérébe tartozo esetek, eseményck szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5  Ugvek szima

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett dsszes felhasznald
szZdma.

1.1.6 Dokumentdlt megkeresés

postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyljtott és igazoltan dtvett,
vagy clektronikus levélben, vagy faxon keresztill megkiildott, irdsban rbgzitett
megkeresés, tovdbba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés sordn
azonnal ¢l nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellenérizhetd,  visszakereshetd megkeresés. A dokumentélt
megkeresésekre vonatkozo eljardsi szabdlyokat az Engedélyes lizletszabdlyzata
tarialmazza.
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1.1.7 Felhalmozot! tartozds

A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot add a felhasznédloval szemben fennalld teljes kdvetelés, A
dijtartozds ezen tételeit a kikapesolis eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhaszndlo

Minden egyeb vételezd a GET 3. § (47) pontja szerinii lakossdgi fogyasztonak
nem mindsiilé felhaszndlo.

1.2 Kereskedoi engedélyes Garantalt Szolgiltatisai

KL

Kereskeddi
| engedélyes Garantilt Szolgaltatis

szerinti megnevezése
_GSZ szdm =’

i Informdcidadas dokumentalt megkeresésre

A foldgizenergia-ellatassal kapesolatos dokumentilt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben vilaszt ad.
Abban az esethen, ha a megkeresés az Hogedélyesnél keriil dokumenrildsta,
de az elosztdi engedélyes tevékenysépét illet, akkor az Engedélyes
pondoskodik arrol, hopgy a masik engedélyeshez 2z 8 napon belil eljusson, és
errdl a felhasznild egyidejiileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadasto] szamitandd a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben
cgyarant érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyezternek. Az egyeztetés
lefolvtatisito] szdmirando a valaszadasi hataridé.

K.IL

KL |

Visszaterités téves szamlizas esetén

Az Engedelyes a szamlakifogas jogossiginak megillapitisir koverden — ha a
felek masként nem illapodnak meg — 8 napon beliil a felhasznalo fizetési
médianak megfelelden a nilfizetést visszacérit.

A felhasznalo visszakapesolasinak kezdeményezése

A felhalimozott rartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezésének igazolisit
kéverden — hatilyos szerzGdés megléte esetén — az  Engedélyes a
| tudomdsszetzéstdl szamitva lakossigi fogyasztd esetén 24 Gran beldl, egyéb
| felhasznalé esetén egy munkanapon belil kezdeményezi az closztdi
| engedélyesnél a visszakapesolist.

TKIV.

i Nem jogszeni kikapcsolis
| Nem jogszerd kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgdltatishoz kapcsolodo tijékoztatasi kitelezettség
Az Engedélyes kiteles:

a) az lzletszabalyzatba wald beépitésen tilmenden a Garantdlt Szolgdltatasokat
nyilvinossagra hozni legalabb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy egyeb
tajekoztatasban.

b) A felhaszndloi bejelentések Kivizsgdlasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgdltatastdl és  a  kotbérfizetds mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznila(ka)t tijékoztatni, a jogossig megallapitisit kbvetd 15 napon beliil.

5. szamu fiiggelék
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B. melléklet

Garantilt szolgaltatisok nem teljesitése csctén a Kereskedii engedélyes altal az

egvedi felhaszndléknak fizetendé kisthér

. Az Engedélyces kotelezettsége a Garantilt Szolgdltatdsok nem teljesitése esctén

[

A Garantalt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhaszndld részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, telefonon, vagy
elektronikus levé] formdjdban) tett bejelentésre, annak Jjogossaginak megallapitisa esetén
a bejelentéstd] szamitott 30 napon belill a B. melléklet 4. pontja szerinti kothért fizel a
felhaszndlo részére.

I

- A Garantilt Szolgiltatasok rendszere, hatilya

A Garantall Szolgdltatas hatélya kiterjed az Engedélyessel szerzOdéses viszonyban 4116
felhasznalokra,

Td

- A Garantilt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén a kitbér kifizetés méodja

GSZ.
SEAm

Informécidadas dokumentalt Felhasznaloi
K1 igénybejelentésre, 2013,

megkeresésre Januar 1-jétél automatikus

Felhasznaloi
K1, Visszatérités téves szamlazds esetén igénybejelentésre, 2012,
janudr 1-jét6] automatikus

Felhasznaldi

A felhasznald visszakapcesolasinak

kezdeményczese igénybejelentésre, 2012,

janudr 1-jétdl automatikus
Felhasznaloi

KI1V. Nem jogszeri kikapesolas igénybejelentésre, 2012

januar 1-jét6l automatikus

KL

1. st tedloieizar
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4. A kitbér dsszege a Garantalt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esevén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznaléd besorolasatol fiiggden a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kétbér egy
osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhaszndlo részére.,

| ROTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A KI-K.IV G5Z i L
ESETEN FELHASZNALO | FELHASZNALO
: < 20 m’/h gazmérével 000
i Pelhasenaloi igény- rendelkezd £ 5000 e
| bejelentésre, a B, 20— 100 m*h
1 il lar 3
lTlL!.lEL.xlt‘[' 2 pont gdzmérdvel rendelkezd 10 000 Fr 10 000 Ft
¢ szerind hararddoeol
] automatikus > 100 m*/h ghzmérdvel 30 000 Fr
i rendelkezd

2. sxebnid fdblizat

5. A kitbér megfizetésénck modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az tizletszabdlyzataban eltirtaknak megfeleléen - belsd iigyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditis cséikkentése érdekében az lgyintézoi dintés
lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén belil. A kotbér
megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgdltatasrél a felhasznalot igazolhato
madon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatis nem teljesitése esetére a felhaszndlo részére jaro kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznalé azon lehetségét, hogy a karigényét - a katbérre
vald jogosultsigra tekintet nélkiill - a feleldssel szemben érveémyesitse (pl. kozds
megegyezés, birdsagi, vagy illetekes Békélteto Testilleti titon).

6. A kithér kifizetés hatirideje

A nem teljesités kezdd idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendd kitbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30, naptéri nap.

7. Felelbsség megbizott eljirdsa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgiltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott cljrasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes wgy felelds a megbizottak tevékenységeéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8, Mentesiilés a kotbérfizetési kitelezettség alol

A felhasznaléd felrohaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgdltatis nem teljesitéséért és nem &ll fenn az Engedélyes kothérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyves Garantilt Szolgdltatisok eljdrisrendje

K.l. GSZ Informiciéadis dokumentdlt megkeresésre

Dokumentdlt_megheresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyudjtott és
igazoltan dtvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irisban
rigzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellenbrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljdrasi szabdlyokal az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezdsi iddpont: a bejvé megkeresés nyilvantartdsba vételi idéponta (Tktaté 4ltal
rabelyegzett détum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy maés
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idopont.

Vilaszadds idépontja; a kimend vélaszlevél iktatisi datuma, Személyes vélaszadas esetén a
felvett (elektronikus) dokumentumon az adott igy megvalaszolasaként szerepld ditum.
Telefonos vagy egyéb valaszadds esetén az Engedélyes belsd ligyrendje szerint térténik az
igazolas,

Velasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus forméaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovibba egyeb ellendrizhetd, visszakereshetd madon adott tdjékoztatas.

13 napon beliil Engedélyes valaszt gd: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik
be. és az az & tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt
adni.

Ha a dokumentilt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenysépét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstd] szamit a 15
napos vdlaszadasi hataridd (a felhaszndlé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idopontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a vélaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vdlaszadds Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és
enpgedélyesck kozottl informécidaddssal vagy a vilaszadds (eladatainak szétvalasziasdval a
valaszadds nem intézhetd, a vélaszadas kdzds kidolgozésira 15 nap, tovédbbd a vélasz
clkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

4 Garantdlt Szolgdltatdy igazeldsa: a bejivd megkeresés nyilvantartisba vételi idopontjénak ¢s
a kimend vilaszlevél kimend iktatdsi ditumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
vgyanazon igyben 23 napon tal - akér ismétlodo jelleggel, 23 naponként — njabb
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bejelentést tesz. mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tdbbszdrosen is jogosult a
kitbérre. A felhaszndléd minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, Gj figynek szamit.

A kﬁzhér,[:‘zere’.«- rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013, janudr 1-jété] automatikusan gondoskodik a  kothér
megtizetésérdl.

K., GSZ Visszatérités téves szamldzds esetén

Jogossay _megdallapitasa: téves, a felhasznald kérdra tortént foldgazenergia-dij szamlizisa
esetén a szamlakifogds jogossdgit 15 napon belil meg kell megvizsgilni és ennek
eredményérdl a felhasznalot legkesdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban ¢rtesiteni.

& napon beliil: a visszatérités a szdmlakifogds jogossaga megallapitisatol 8 napon beliil - ha a
felek masként nem allapodnak meg - vagy a felhaszndlé folydszdmldjdn torténd jovdirdssal,
vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal teljesiil,

A Garanialt Szolgdltatds _igazolasa: a jopossdg megallapitdsa esetén a kimend valasz
diatumanak és a visszafizetés megtiriéntét igazold dokumentum dituménak Ssszevetése.

Visszatérités téves szdmidzds esetén: a felhasznild szamldjdban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznalo altal befizetett Bsszegnek az Engedélyes altal eldirt hatariddk betartdsdval
torténd visszafizetése.

A kitherfizetés rendje; az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jétd] automatikusan gondoskodik a  kotber
megfizetéséril.

K. GSZ A felhasznald visszakapesoldsdnak kezdeményezése

Hidnvialan és hiteli érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése az
Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantdli Szolgiltatds igazoldsa; a fethaszndld megfizetett felhalmozott tartozdsa hianytalan
és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott helyen s
maodon torténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szdmlajin a tartozas
banki jovairasi idépontja kozill a kordbbi idbpont, és az Engedélyes visszakapesolasi
kezdeményezését igazold dokumentumban rdgzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idépontokat éras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini.
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A_kotbérfizetds rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaléi

igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérdl,

K.V, GSZ Nem jogszerii kikapcsolis

Nem jogszerd] kikapeselds: az Engedélyes a jogszabilyokban, illetve az iizletszabalyzataban
foglalt. kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem _jvgszerii Kikapesoldst igazolo _dokumentum: a kikapcsolds jogossdgat kifogdsold
ligyfélmegkeresésck  alapjan  az  Engedélyes sajat  vizsgalatat kovetben keésziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hatdrozatiban foglalt déntés.

A _kithérfizetés rendje; az Engedélyes a nem jogszerii kikapcsolds esetén felhasznaldi
igénybejelentésre. 2012, janudar 1-jét6l auwtomatikusan gondoskodik a  kdtbér
megfizetéseril.
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