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1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATKOZO
ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

111

1.1.2

1.1.3

114

115

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint foldgazkereskedd (tovabbiakban: Eladd)
a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal
kiadott H2405/2019 Ugyiratszamu hatarozataval kiadott mikddési engedély alapjan
végzi foldgaz-kereskedelmi tevékenységét. Az Elado a foldgazellatasrol szolo 2008. évi
XL. térvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ) és a
mikodési engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el a jelen, médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladé lehetévé tegye a féldgazt vasarlo felhasznalok
(tovabbiakban: Vevdé vagy VevOk) részére az altala nyujtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezé szabalyainak megismerését. A Vevével
kotott foldgaz-kereskedelmi szerz8dés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhet,
iletve a felek jogviszonyat szabalyozé tovabbi, kiegészit® rendelkezéseket is
tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Eladoéra, valamint a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az Eladétél féldgazt
vételezd Vevokre, tovabba minden olyan személyre/szervezetre, aki/amely a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt. Az Elado az Uzletszabalyzat feltételei szerint az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok részére is jogosult foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatélya kiterjed mindazon terlletre, ahol a Vevék az Eladé
altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Elado altal nyuijtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira,
szerzBdési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba az Eladé
és a Vevd kozotti jogviszony egyéb feltételeire, szabalyaira. Az Uzletszabélyzat targyi
hatélya kiterjed az Eladé hataron keresztul torténé féldgaz import és export
tevékenységére is.

Az Uzletszabalyzat és annak moédositdsa a MEKH jovahagyasaval, a jovahagyé
hatarozat szerinti id6pontban |ép hatalyba (idébeli hataly).

Elado jogosult az Uzletszabalyzatot az 1.4 pontban foglaltak szerint egyoldaldan
maédositani. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba lépése elétt létrejott, érvényes
és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazando, ideértve az Eladd jogel6dje altal létesitett,
érvényes és hatalyos jogviszonyokat is.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — az
ugyfelszolgalati irodaban megtekinthetd, illetve az Elado honlapjan hozzaférhetd. Az
Uzletszabalyzatrdl térités ellenében masolat, kivonat kérhetd.



MVM

1.1.9

1.1.10

Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

Az Elad6 hatalyon kival helyez minden, a Szerz6désekhez kapcsolédo és az
Uzletszabalyzat részét nem képezé, Eladoé honlapjan kdzzétett altalanos szerzddési
feltételt (Altalanos szerz6dési feltételek a 101 m3/6ra és e feletti teljesitmény lekotéssel
rendelkezd Vevék vonatkozasaban; Altalanos szerzédési feltételek a 20 és 100 m®/ora
és e feletti teljesitmény lekotéssel rendelkezé Vevék vonatkozasaban) — ide nem értve
a hirdetményt a Basic tarifacsomag dijairél —, amelyek helyébe a jelen, modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat lép.

Ha az Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be,
vagy olyan végrehajtandé hatésagi hatarozat keril kiadasra, amely az
Uzletszabélyzatban szabalyozott kérdést — igy kiléndsen a felek jogat vagy
kotelezettségét — érint, az Eladé — az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseitdl
fuggetlenll — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyado rendelkezések
szerint jar el (magasabb rendl szabalyozas). A jogszabalyvaltozas vagy a hatdsagi
dontés atvezetése a foldgazellatasrol szolo 2008. évi. XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) el6irt
rendszeres fellilvizsgéalat keretében ker(l sor. Az Eladé az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint tajékoztatjia a Vevéket az Uzletszabalyzat modositasardl, valamint biztositja a
modositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetéségét.

1.2 Fogalom meghatarozasok

121

Amennyiben a Szerz6désb8l mas nem koévetkezik, ugy a Szerzddésben és az
Uzletszabélyzatban hasznalt definialt fogalmak a jelen pontban meghatarozott
jelentéssel birnak. A Szerzédésben, Uzletszabalyzatban nem definialt fogalmak a GET-
ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, illetve az egyéb, a felek jogviszonya tekintetében
iranyadd és alkalmazandd, mindenkor hatalyos jogszabalyban rogzitett jelentéssel
birnak.

Alapdij: a foldgazrendszer hasznalataért fizetend6 rendszerhasznalati dij, amelyet a
Vevéd (pl.: az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, tovabba azon Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, aki a Szerz6dés hatalya ala tartozo
Felhaszndlasi helyen nem rendelkezik tavados telemechanikai rendszerrel) a
Szerzddésben foglaltak szerint koteles megfizetni.

Alulszdllitas: az Elad6 altal a Szerz6désben meghatarozott, megengedett eltérés
mértékét meghaladé meértékkel kevesebb foldgazmennyiség Vevd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Alulvételezés: a Vev6 a Szerz8désben meghatarozott idészak alatt a Szerz6désben
meghatarozott minimum mennyiséget nem veszi at.

Atadasi pont: azon atadasi-atvételi pont, amelyen a Szerzédésben meghatarozottak
szerint a foldgaz atadas-atvétele torténik. Eltéré rendelkezés hianyaban a Vev
Felhasznalasi helyét ellato foldgaz elosztévezeték Felhasznalasi hely telekhatarara esé
végpontja.

Basic tarifacsomag: az Eladé mindenkor hatélyos, adott felhasznaléi korre
meghatarozott alaptarifaja, amelyet az Eladé hirdetményi formaban a honlapjan
nyilvanossagra hoz.

Egéshé: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségii féldgaznak levegében
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagaldé anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A
kiindulasi h6mérséklet az un. égési referencia hdmérséklet.
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Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6: az a Vevd, aki/lamely a Lakossagi
fogyaszténak minésil, vagy amely 20 m®/éra kapacitast meg nem haladd vasarolt
kapacitassal rendelkezik, illetve az dnkormanyzati bérlakasban él6k Felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi Gnkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely nem
min&sul Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak.

Eladé: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-140263), mint foldgaz-kereskedelmi mikddési
engedéllyel rendelkez6 féldgazipari vallalkozas. Amennyiben a Szerz6dés az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t egyéb modon definialja (pl.: Kereskedd), ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.-re megfeleléen iranyadok és alkalmazandok az
Uzletszabalyzat Eladéra vonatkozd rendelkezései.

Elszamolasi idészak: a Szerz6désben meghatarozott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak. A fogyasztasméré berendezés leolvasasa
tekintetében a GET 100.§-aban és a Vhr. 115/B.§-aban foglaltak megfeleléen iranyadok.

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemeltetd altal mikodtetett,
a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolo6 szamla: a Szerz6dés id6tartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezd6 és zard
mérdallasan alapulé szamla.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztéi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo ellatasat
szolgalé gazatado allomast.

Fizetd: a Vevd Szerzddés hatalya ala tartozd, adott Felhasznalasi helyen lév6
foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité
természetes személy vagy jogi szemely.

Fogyasztasmérd berendezés névleges Osszteljesitménye: a Felhasznalasi helyen
beépitett fogyasztasméré berendezések névleges teljesitményeinek 06sszege,
amennyiben a mérési nyomas 25 mbar, ettél nagyobb nyomason a nyomasértékekkel
korrigalt 6sszesen érték m3/h-ban kifejezve.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény.

Forgalmi dij: az a féldgazrendszer hasznalatért fizetend6 rendszerhasznalti dij, amelyet
a Vevl koteles az Elado részére medgfizetni a Szerz6désben rogzitett egységar és a
targyhénapban  Vevd Altal atvett foldgazmennyiség, hémennyiség vagy
energiamennyiseg alapjan.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
11. cikke szerint a korai el6rejelzési szint, a riasztasi szint vagy veszélyhelyzeti szint.

Flitéérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségi foldgaznak levegében
valé tokéletes elégése soran felszabadul, ha az sszes égéstermék gaz halmazallapotu
a reagald anyagok hGmérsékletén.
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Garantalt szolgaltatas: jelenti a MEKH altal a GET 127.§ 1) pontja alapjan az Eladd
tekintetében az Uzletszabalyzat 3. szamu fuggeléke szerint meghatarozott minimalis
kovetelményeket a féldgaz-kereskedelmi tevékenység folytatasa tekintetében.

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-
ai gaznap végéig terjedd idészak.

Gazhoénap: adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari honap
utolsd gaznapjanak végéig tarté idészak.

Gaznap: egy adott naptari nap 06:00 6ratol a soron kdvetkezé naptari nap 06:00 6raig
tartd idészak.

GET: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 természetes személyek kézdssége.

Hiségidd: azon, a Szerzddés szerint a Vevd altal vallalt idétartam, amely alatt Vevé —
tekintettel a Hliségidd vallalasara — az Eladd altal biztositott egyedi feltételek szerinti
ellatasban részesul.

Kapacitasdij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetend6 rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vevé koteles az Eladénak a Szerz8désben rogzitett egységar és lekotott
kapacitas meértéke alapjan megfizetni.

Kapcsolt Vallalkozas: jelenti a mindenkor hatalyos, szamvitelrél szélé 2000. évi C.
térvény szerinti kapcsolt vallalkozast.

Lakossagi fogyaszt6: az a Vevd, aki sajat haztartdsa — egy Felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tobb lakéépulet, lakas, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jévedelemszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakééplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épuletben Iév6 Onalld nem lakas céljara szolgalé helyiségek
szamat, a lakééplletet mint felhasznal6t a k6zds fogyasztas vonatkozasaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez, és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevekenységet.

MEKH: a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal.

Minéségi hiba: amennyiben a Szerz6désben kikotott foldgazminbségtél az oft
meghatarozott értéket meghaladé eltérés all fenn.

Mindsitett Bank: a Magyar Bankszdvetség tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd
Forint mérlegf6dsszeggel rendelkezé pénzintézet.

MSZKSZ dij: a foldgaz biztonsagi készletezésrél sz6l6 2006. évi XXVI. térvény alapjan
a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség részére fizetendd tagi hozzajarulés.

Nem normal izemmenet: az az allapot, amikor a szallitdvezetéki gazatado allomas
berendezései kozlil egy vagy tdbb meghibasodik, nem lizemszeriien miikddik —ahogyan
az a szallitasi rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzataban régzitve van. A folyamatos
foldgazatadas és a teljesités ebben az esetben is biztositott. A nem normal izemmenet
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a szadllitasi rendszerlizemelteté Uzletszabalyzatdban meghatarozott idékorlatozason
belll szerz6désszerinti teljesitésnek minésul.

Napi fogyasztasi igénybejelentés (nominalas): a Vevd, amennyiben a Szerzddés igy
rendelkezik, az altala atvételre tervezett foldgazmennyiség Gaznapra torténd
megadasara koteles a lekotdtt kapacitas figyelembevételével az Atadasi pontra
vonatkozdan.

Ptk.: jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja el6tt 1étrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e kotelmekkel
kapcsolatos, 2014. marcius 15. napjat kdvetéen keletkezett tények, jognyilatkozatok —
ideértve az e tények, jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb koételmeket is —
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, mig a 2014.
marcius 15. napjatél kezd6dben létrejott jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény.

Rendszerhasznalati dij: a Vevd altal az Eladénak a Szerzddés alapjan fizetendd, az
egyuttmiikodoé féldgazrendszer hasznalathoz kapcsolodo, Szerz6désben meghatarozott
dijtételek (pl.: Alapdij, Kapacitasdij, Forgalmi dij, stb.) 6sszessége.

Rendszeriuzemelteté: a szdllitasi rendszerizemeltetd, a foldgazeloszté és — ahol
értelmezhet6 — a foldgaztaroldi engedélyes.

Részszamla: a Vevo részére az Elszamolasi id6szakon belill, rendszeres id6kozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél Elado altal
kiallitott szamla.

Szerzddés: az Eladd és a Vevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés —
ideértve annak valamennyi mellekletét -, amelynek elvalaszthatatlan részét keépezi az
Uzletszabalyzat.

Szerzédott Mennyiség: a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses idészak alatt a
Vevé altal atvenni, illetve Eladoé altal atadni vallalt féldgazmennyiség.

Transzferar: tomeges kezelésében levd, arszabas valtozasaval egyutt jaro
felhasznaldvaltozas esetén, a 4. szamu melléklet szerinti szerz6désminta és altalanos
szerz8dési feltétel szerint szerz6dd Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
vonatkozasaban alkalmazott, az adott felhasznaldéi csoportra az egyetemes
szolgaltatasban maximalizalt arral megegyez6 ar, amely alkalmazasara a
felhasznalovaltozastél addig az idépontig kerll sor, amig a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasba nem kerll vissza.

Tulvételezés: a Vev6 a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a Szerz6désben
meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan vételez féldgazt.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyittmikodd féldgazrendszer
technikai miikédésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat
tartalmazo, MEKH altal jovahagyott szabalyzat.

Uzletszabalyzat: az Eladé mindenkor hatalyos, MEKH altal jovahagyott, és a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely tartalmazza a Vev6 és az Eladé kozott [étrejovo foldgaz-kereskedelmi jogviszony
altaldnos szerz8dési feltételeit.
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Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatoz6 vagy megszunteté esemény, amelynek oka az egyuttmikodé foldgazrendszer
normal Uzemmenettdl eltérd olyan miikddése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés
vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb Vevd foldgazellatasanak
szlnetelését okozza.

Vevé: az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, valamint az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznal6 — ideértve a Lakossagi fogyasztot is -, illetve, aki az
Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti,
hogy azEladé szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Amennyiben az Elado
Rendszerlizemeltetének értékesit foldgazt, ugy a Rendszerlizemelteté ezen foldgaz-
kereskedelmi jogviszony tekintetében Vevének mindsdl.

Védendd fogyaszté: a Lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
féldgazellatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végszamla: a Szerz6dés megsziinését kdvetden mérdallas alapjan kiallitott szamla.

Vhr.: a foldgazellatasrél szolé 2008. évi. XL. tdérvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.

1.3 Az Eladéra vonatkozo legfontosabb adatok
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1.3.2

1.3.3

Az Eladé 2019. junius 30. napjaval jétt |étre az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutddjaként. Az Eladé cégneve 2021. januar 1-vel NKM
Energia Zrt.-r6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re médosult. Az MVM Partner
Energiakereskedelmi Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag (réviditett cégnév: MVM
Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszam: 01-
10-044818; addészam: 12898019-2-44) kiskereskedelmi Uzletaga 2020. marcius 31.
napjaval hatalyosult beolvadasos kivalas révén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
hez (korabbi cégnév: NKM Energia Zrt.) kerllt at, igy az MVM Partner Zrt. foldgaz
kiskereskedelmi portfélidja tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altalanos jogutddnak minésul.

Az Eladé f6bb cégjogi adatai:

Elado cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Addszama: 26713111-2-44

Az Eladoé hatarozatlan idétartamra alakult. Az Eladé Gzleti éve januar 1-jén kezd8dik és
ugyanazon naptari év december 31-én végzddik, azzal, hogy az elsd Uzleti éve az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. 6sszeolvadasa napjatol (2019.
junius 30.) a naptari év végeéig tartott.

1.4 Uzletszabalyzat egyoldalti médositisa

141

Eladé jogosult az Uzletszabélyzatot egyoldalian modositani, amelyrél az Eladé a
Vevlket elézetesen irasban értesiti a honlapjan torténd kozzététellel, és/vagy egyéb
modon (pl.: tajékoztatd levél, szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél
kildése a Vev6 altal megadott e-mail-cimre, stb.). Amennyiben a moédositas a Vevd jogat
vagy jogos érdekeét serti, a Vevé a modositas hatalybalépésétdl szamitott 30 (harminc)
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napon belll jogosult a Szerzédést a felmondas kdzlését kdveté gazhdnap utolsod napjara
felmondani. A felmondasban meg kell jeldIni, hogy a Vevé mely modositast tartja magara
nézve sérelmesnek. Az Eladoé a Vevével a sérelmezett médositas targyaban egyeztetést
kezdeményezhet. Ha az Eladé a Vevdvel egyeztetést nem kezdeményez vagy az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Szerzédés a felmondas Vevd altali kozlését kdvetd
gazhdénap végére — a Vev® szamara hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén —
tovabbi jogkovetkezmények nélkil megszinik. Ha az Eladéo a Vevd elbzetes
felmondasat a megadott 30 napos hataridbben nem kapja kézhez, akkor a hataridé
leteltét Ggy kell tekinteni, hogy a Vevé az Uzletszabalyzat modositasat kifejezetten
elfogadta.

1.4.2 AVevd a Szerz6dés felmondasara az 1.4.1 pont alapjan nem jogosult, ha a médositas:

a) U szolgaltatdas bevezetése miatt valt szikségesse, €s a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szOvegezési, nyelvtani hibak javitdsa vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett
valtozasok miatt valt szUkségesse,

d) okajogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés.

1.4.3 Az Eladé a Vevd értesitését az 1.4.2 pont a) és c) alpontokban megjeldlt esetekben
mell6zheti.

2 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ ELADO ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Eladoé altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa

2.1.1 Az Elado a Vevék részére a Szerz6dés feltételei szerinti a 2.1.3 pontban meghatarozott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat biztositia a Szerzddésben rogzitett dijfizetés
ellenében.

2.1.2 Az Uzletszabalyzat kiterjed az Eladoé hataron keresztili foldgaz import és export
tevékenységére is.
2.1.3 Az Eladé a Vevbknek az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
a) Foldgaz értékesitése a Vevbnek a sajat felhasznalas, halézati veszteség, vagy
mérési kuldnbdzet mértekéig.
b) A féldgaz értékesitéshez — teljes korli szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi

rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja
az alabbi szolgaltatasokat:

I a szagositott gaz leszallittatasa az atadasi-atvételi pontra (pl. gazatado,
Felhasznalasi hely),

ii. a Vevol kérése esetén a Szerz6dés és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés
megbizottként torténé dsszevont kezelése,

iii. a Vevd Szerzddés szerinti ellatasahoz szikséges mértékl kapacitas lekotése,
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iv. a Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb
tamogatas nyujtasa,

V. Uzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések megtétele,

Vi. a Vevd altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vev
tajékoztatasa.

c) Kiegészité szolgaltatasok: a kiszolgalas szinvonalanak novelése, a fogyasztoi
elégedettség fokozasa érdekében a vevdi igények alapjan Eladd kulonbdzé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele
megallapodas alapjan, dnkéntesen térténhet, meghatarozott dijak ellenében.

2.1.4 Az Eladé jogosult az aktualisan elérhetd, igényelhetd termékekrdl, szolgaltatasokrol a
www.mvmenergiakereskedo.hu weboldalon részletes tajékoztatast adni.

215 A Vevd részére nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok részletes leirasat a
Szerz6dés, illetve az egyéb, Vevdvel kotott megallapodasok tartalmazzak.

2.1.6 Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak
igénybevételének feltételeit, illetve részletes leirasat az Eladd a honlapjan, illetve
hirdetményekben is jogosult kozzétenni. Adott tarifara vonatkozé hirdetmény legalabb
az alabbiakat tartalmazza:

a) a tarifa igénybevételének kezdé idépontja,
b) atarifa igénybevételének végsé idépontja (ha van),

c) atarifa igénybevételére jogosult Vevék korének meghatarozasa (ha korlatozva van
az igénybevételre jogosultak koére),

d) a tarifa igénybevehet6ségéhez a Vevd altal szolgaltatandé adatok kére vagy az
adatok megadasanak mddja,

e) atarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,
f) a tarifdhoz tartoz6 elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

g) a tarifa igénybevételéhez kapcsolodd egyéb kuldnleges feltételek ismertetése (ha
van),

h)  a tarifdhoz tartozo altalanos szerzddési feltételek elérhetéségei,

i) a tarifaval kapcsolatos tajékoztataskérés formai.

2.1.7 Az Eladdé a Lakossagi fogyasztok és a Lakossagi fogyasztonak nem mindsulé
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, mint Vevék részére egymastol eltérd
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyujthat. Az Eladé az adott tarifa igénybevételére
jogosultak korét az adott tarifara vonatkozo aktualis hirdetményben korlatozhatja.

2.1.8 A Vev6k szamara nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a mindenkori foldgazpiaci
viszonyoktdl fliggben folyamatosak vagy id6legesek, illetve eseti jelleglek lehetnek. Az
Elado a foldgaz-kereskedelmi tevékenységen kivul az engedélyhez kotott foldgazipari
tevékenységek kozil egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, illetve a Foldgadz Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

2.2 Az Eladé altal ellatott Vevok (felhasznaléi csoportok)
meghatarozasa

2.2.1 Az Elado a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat az alabbi Vevék szamara nyuijtja:
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a)
b)

c)

3 A

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok,

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, akik nem minésiinek Lakossagi
fogyasztonak, illetve

Lakossagi fogyasztok.

KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,

VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

3.1 Hatésagokkal, békéltetd testiiletekkel valé kapcsolat, e szervek
Vevok részére biztositott feladatai

3.1.1 A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

3.1.1.1

a)

b)

d)

A MEKH feladata, hogy az Eladé fdldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosdagi
el6irasoknak megfelelé foldgaz-kereskedelmi tevékenységét ellenérizze. Ezzel
kapcsolatosan a MEKH a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony
mikodésének felligyelete, valamint az egyenld banasmdd kdévetelményének
érvényesitése soran, féként a kdvetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja vagy visszavonja az
Elad6é mikddési engedélyét,

jévahagyja az Eladé lzletszabalyzatat, illetve annak médositasait,

megallapitia a foldgaz-kereskedelem folytatdasanak minimalis min&ségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevbkkel valdé kapcsolattartas madjara
vonatkozé minimalis kovetelményeket, a Vev6k tajékoztatasanak részletes
szabalyait,

eljar a jogszabaly alapjan hataskorébe tartozé panaszok Ugyében, igy tobbek kozott
elbirdlja a Vevék elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé
ugyeit.

3.1.2 A Fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal

3.1.2.1

A fogyasztévédelmi hatdsag jar el a Lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas
rendezését kovetben a Vevd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé
Ugyeiben, a MEKH GET-ben meghatarozott hataskérének tiszteletben tartasa mellett.
Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi tigyekben a kormanyhivatal jar el.

3.1.22 A GET 36. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt

rendelkezések Lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztovédelmi hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a GET szerinti Lakossagi fogyaszté az Fttv.
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

3.1.2.3 A fentiekkel ellentétben, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatésag helyett a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba
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a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lo 1996. évi
LVII. térvény alapjan hataskorébe utalt Ugyekben.

Békélteto testiiletek

A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlletek
hataskdrébe tartozik azon fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése,
amelyekben a — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi személynek,
tarsashaznak, lakasszovetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy koézépvallalkozasnak
min&suldé — Vevo és az Elado jogvitdja a Szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos.

A békeéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezseg létrehozasat a felek kodzott, illetve ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testileti eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért.

A békéltet6 testilethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kdzvetlendl
az Eladéval rendezni.

3.2 A Vevékkel vald kapcsolattartas

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

A Vevékkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, Vevok tajékoztatasara az Elado ugyfélszolgalatot tart fenn.

Az Eladé a Vev6hoz ugyfélmenedzsert jeldlhet ki, egyebekben pedig altalanos
Ugyfélkapcsolati elérhet8séget biztosit.

Ha az Eladé a Vev6hoz ugyfélmenedzsert jeldl ki, az uUgyfélmenedzser a Vevd
észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit — amennyiben erre lehetfség van, és jogszabaly nem
zarja ki — azonnal, egyéb esetekben a legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 15 (tizenot)
napon belll feldolgozza, és az eredményrél a Vevét tajékoztatja.

Amennyiben a Vev6hdéz kulén dgyfélmenedzser kijeldlésére nem kerul sor, ugy a
Vevébvel torténé kapcsolattartds eszkdzei: személyes Ugyfélszolgalat, telefon,
elektronikus levél (e-mail), cégkapura/hivatali kapura kuldétt elektronikus Uzenet és a
célszerlen kialakitott internetes elérhetéség. Az Elado Ugyfélszolgalati elérhetéségeit az
1. szamu melléklet, a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza

Azokban az esetekben, ahol a Vev6 eredeti alairdasa szikséges, és a Vevd nem
rendelkezik legalabb minésitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, az Eladdé az elektronikus ugyintézést nem biztositia a Vevé szamara.
Lakossagi fogyaszto esetében az Elado akkor is biztositja az elektronikus ugyintézést,
ha a Lakossagi fogyasztd legalabb AVDH hitelesitési szolgaltatassal tudja hitelesiteni az
elektronikus dokumentumokat. A Vevo koteles biztositani. hogy illetéktelen személy az
elektronikus alairast vagy az AVDH szolgaltatast ne hasznalja.

A kapcsolattartas megfelel6 mikddése érdekében a felek a Szerz6dés alairasakor
megadhatjak az e-mail kuldésére jogosult személy(ek) nevét és elérhetéségét. A
jogosultak személyében és elérhetéségében beadllt valtozasokat a felek kotelesek
haladéktalanul k6zolni a masik féllel.
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3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

E-mail elkiildésének igazolasat a levelezés elektronikus bizonylata jelenti. A kuldé fél
kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt kuldjon. A visszaélés
kévetkezményei az lizenetet feladé felet terhelik.

A Fogyasztovedelmi térvény hatdlya ala nem tartozé Vevé — jogszabdly eltérd
rendelkezése hianyaban - a széban eléadott igényét 24 (huszonnégy) éran belll kdteles
irasban is megerdsiteni az Eladé felé.

Az Eladé a Vevd részére szo6lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton,
normal kildeményként arra a magyarorszagi cimre kuldi meg, amely a Vevd értesitési
cime, vagy a Fizet6 Eladoval megkétott megallapodasban meghatarozott értesitési
cime. Ha a Vev6 a Szerz8désben e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott e-
mail elérhetéségre — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — elektronikus uton e-
mailben is megkiildheték a Vevé szamara. Ertesitési cim hianyaban az Eladé a
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre kildi meg az iratokat. Ha
a Vevdnek (Fizetének) nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé
lakbhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben a Vevd kbteles magyarorszagi telefonos és e-mailes elérhetéség megadasara
és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciora, és ebben az esetben a
postai uton megkuldhet6 iratok kézbesitési cime a Felhasznalasi hely cime.

Az Eladé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja
el6 — a Vevd részére szo6lo kildeményeket atvétel igazolasara alkalmas modon (pl.
tértivevényes levélben) kildi meg. Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt

a) ,nem Kkereste”, ,elkoltdézott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott”

jelzéssel vagy a postai szolgaltaté altalanos szerz6édési feltételeiben megallapitottak
szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével adta vissza az Eladdnak,
akkor a kuldeményt kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatol az Eladé visszakapta;

b) .atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az Eladonak, a kildeményt a postai

3.211

3.2.12

3.2.13

kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

A nem tértivevénnyel kuldott postai kildeményeket a feladastél szamitott 5. napon kell
kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkuldétt valamennyi dokumentumhoz
kapcsolédé hataridé kezdd napja — a Szerz6dés eltérd rendelkezése hidanyaban — a
kézbesités napja.

Az Eladé jogosult a Szerz6déssel 6sszefuggé iratokat (pl.: féldgaz-kereskedelmi ajanlat,
Szerz6dés, szerz6désmodositas, Szerzddés teljesitésével kapcsolatos iratok, felmondé
nyilatkozat, stb.) szkennelt cégszer( alairassal megkuldeni a Vevének, amely az Eladé
altal cégszerlien alairt iratnak minésul. Ha a Vev6 ez ellen az Eladénal a részére
megkulldétt irat (igazolt vagy vélelmezett) kézhezvételét koévetd 15 napon belll
kifejezetten tiltakozik, ugy a részére az Elado eredeti cégszerl alairassal ellatott iratot
kild. Egyéb esetben az Elado altal ily médon alairt, a Vevé altal nem kifogasolt iratot a
felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

A kézbesités idépontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, tértivevényes
ajanlott kildemény esetén a tértivevényen feltiintetett idépont, e-mail Uzenet esetén —
ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 ora el6tt megérkezik — az Uzenet cimzett
félhez valé megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a
cimzett ideje szerint a tovabbitast kdvetd elsé6 munkanap 8.00 ora.
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3.2.14 Ha a felek a Szerz6désben cégkapun/hivatali kapun keresztil toérténé kommunikacio
alkalmazasaban A&llapodnak meg, ugy a cégkapura vagy hivatali kapura kildott
kildemény kézbesitettnek mindstil, ha

a)

b)

c)

ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltaté a kildemény tgyfél altal torténd
atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett id6pontban,

ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a
kildemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban
feltintetett id6pontban, vagy

ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a
kildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltuntetett id6pontjat kovetd 6tddik munkanapon.

3.3 A Vevék részére rendszeresen nyujtott és a Szerzédés alapjan
nyujthato informaciok

3.3.1 Az Eladé kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak
cimét az 1. szadmu melléklet tartalmazza.

3.3.2 Az Elado:

a)

b)
C)
d)

e)

f)

9)

h)

az Uzletszabalyzat modositasa esetén a modositassal kapcsolatos informaciokat a
honlapjan kdzzéteszi;

az Uzletszabalyzatot az 1.1.8 pont szerint hozzaférhetdvé teszi;
a Vevd fogyasztasi adatairdl a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;

a fogyasztévédelmi hatdsag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaloi jogokrol
tajékoztatast nyujtd energiafogyasztoi ellenérzé listat a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban kozzéteszi;

a szolgaltatasi teriletén mikodd, az éplletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végzd energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetbségét, tovabba az energiahatékonysagot javitod intézkedések,
programok hozzaférhet6ségét honlapjan kdozzéteszi és ugyfélszolgalati irodaban
téritésmentesen a Vevok rendelkezésére bocsatja;

a Vevo kéréseére a Vevo altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltatd szamara 15
napon belul — a felhasznal6i tajékoztatas keretében — megadja a Vevd altal
megjeldlt, Vevé adataira vonatkozo, rendelkezésére allé szamlazasi és fogyasztasi
adatokat;

az energiahatékonysagrol szélo 2015. évi LVII. t6rvény értelmében
ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a
fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyaszt6i célcsoportok altal kivitelezhetd
energia megtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérheté tdmogatasi
konstrukciokrol.

az érdekképviseleti szervekrél listat vezet.

3.4 A Rendszeriizemeltetokkel valoé kapcsolat

3.4.1 A Rendszerizemelteték feladata a foldgaz Vevdk részére torténd eljuttatasa, és az
ehhez sziukséges miszaki infrastruktura biztositasa. A Rendszerizemelteték részletes
kotelezettségeit €s jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszeriizemelteték  (Uzletszabalyzata, valamint az ezek alapjan a
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3.4.2

3.4.3

Rendszeruzemeltet6kkel kotott szerz6dések hatarozzak meg. A Rendszeruzemeltetk
sajat honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrol,
mikodésukrél. A Rendszerizemelteték listaja megtalalhaté a MEKH honlapjan
(www.mekh.hu).

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas soran az Eladé a foldgaz-kereskedelemhez
szikséges szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott teljes kérét biztositjia a Vevok
részére. Ennek érdekében az Elado tevékenysége soran mas engedélyesekkel a polgari
jog és a fodldgaziparra vonatkozd jogszabalyok altaldnos szabalyai szerint
egyuttmikodik, és szerzédést kdét a megfelelé engedélyessel. Az Eladé és a
Rendszeriizemelteték kozotti egylittmiikddés szabalyait a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben foglaltakon tulmenéen a felek k6z6tti megallapodasok tartalmazzak.

A féldgazelosztashoz kapcsoldédd, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a
Vevd részére kozvetlendl a teriletileg illetékes foldgazelosztd biztositja a Vevd és a
féldgazelosztd kozott létrejott elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés és csatlakozasi
szerz8dés alapjan. Az Eladé a Vevd megbizasa esetén a Vevd elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését Gsszevontan kezeli.
Megbizas esetén az Eladé kozremikodik az elosztdéhalézat-hasznalati szerzddés
megkotésében, valamint Vevének a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit,
javaslatait, kéréseit, panaszait kozvetiti az illetékes foldgazelosztdé felé. Ezen
szerz8dések Osszevont kezelésétél flggetlenil az elosztéhalozat-hasznalati
szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Vevét illetik meg, illetve terhelik.

4 ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI
ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozdé garanciak és az
ellatast biztosité rendelkezések

41.1

41.11

Forrasbiztositas, és az egyuttmiikodé foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa

Az Eladé biztositia a VevOkkel kotott Szerzédések teljesitéséhez szikséges
foldgazforras és lekotott kapacitas rendelkezésre allasat, a Szerz6désben rogzitett
garancialis feltételekkel. Ennek érdekében az Elad6 — kdzvetlenll vagy kdzvetetten —
szerz8déseket kot:

a) foldgaz beszerzésére,

b) szallitéi kapacitasok lekétésére és a szallitasi feladatok ellatasara,

c) elosztéi kapacitasok lekotésére, az elosztoi feladatok ellatasara,

d) taroldi kapacitasok lekotéseére, foldgaztarolasra,

e) a Vevd megbizasa esetén az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés és a Szerzddés

4112

4113

osszevont kezelésére,

mas kdzremikoddkkel a Vevdk igényeinek megfelel6 egyéb foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas biztositasara.
Az Eladdé Dbeszallitdéival, a szallitdsi rendszerlizemeltetével, szallitasi

rendszeriranyitoval és/vagy mas foldgazkereskedével opcios forrdsok és mas
rugalmassagi szolgaltatasok rendelkezésre allasat biztosité szerz6déseket kothet.

Az Eladd rendelkezik a VevOk Szerz6dés szerinti ellatasat biztositd forras- és
rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az Eladé és a Rendszerlizemeltetok kozotti
egyuttmiikddés a jogszabalyi eldirasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott
megallapodasok alapjan biztositott.
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4.1.1.4 Az Eladé a Vevék ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy az
Elado altal a Vevok részére Szerzédésben vallalt ellatasi szint figyelembevételével
megallapitott Gazévenkénti fogyasztasnak megfelel6 forrasok az Eladé szamara
rendelkezésre allnak. A forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEKH jogosult
ellendrizni.

4.1.1.5 A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a teriletileg
illetékes foldgazelosztd az Gizletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en biztositja.

4.1.1.6 Az Uzemzavarok elharitasara a teriletileg illetékes foldgazelosztd folyamatosan
mikddé ligyeleti szolgalatot mikédtet. Az Uzemzavarok elhéritasara (pl. gazémlés
elharitasa) vonatkozé rendelkezéseket a terlletileg illetékes féldgazelosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az 1. szamu mellékletben,
illetve a honlapon feltintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a Vevdk
rendelkezésére.

4.1.1.7 A terlletileg illetékes foldgazeloszté az élet és vagyonbiztonsag, valamint a
féldgazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén — elbzetes
értesités nélkil is — jogosult a féldgazelosztasi szolgaltatast felfiiggeszteni.

4.1.1.8 A foldgaz szallitasaval, tarolasaval, illetve elosztasaval kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a szallitdsi rendszerlzemeltetd, a foldgaztaroléi engedélyes és a
féldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2 Szolgaltatasbiztonsag
4.1.2.1 Az Elad6 a Vevd Szerz6désben rogzitett igényének megfeleld foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast biztositja, kivéve az alabbi eseteket:
a) a Vis maior,
b) a szallitd- vagy elosztérendszeren végzett karbantartasi munka,
c) a Vevl Szerzddésbe Utkdzd magatartasa, illetve tevékenysége,

d) a Vevét érintd foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés), vagy

e) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerl
megtagadasa.

4.1.2.2 A szallito- vagy elosztorendszeren végzett munka miatti szineteltetés kezdd id6pontjat
és varhat6 id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az illetékes
Rendszeriizemeltet6 az (zletszabalyzataban foglalt moédon hozza a Vevék
tudomasara.

4.1.3 Afoéldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszerl sziineteltetése, illetve a teljesités jogszeri
megtagadasa esetén az Eladot felel6sség nem terheli.Pénziigyi garanciak

4.1.3.1 Az Eladé pénzugyi hattere megbizhato és stabil, tovabba folyamatosan rendelkezik a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott mértéki szerzédéses biztositékokkal.

4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok
4.2.1 Altalanos rendelkezések

4.2.1.1 Az Eladé foldgazkereskedelmi tevékenységével Osszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat a 4.2. pontban foglaltak szerinti
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42.1.2

42.1.3

4214

4215

alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szélo 2011. évi CXII.
torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakra.

Az Elado a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre vonatkozo
biztositékokkal (a szerz8dd fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend
a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén, stb.), valamint a telefonos
hangfelvétel rogzitéssel Osszefuggésben az 4&ltala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
ajanlasanak megfelel6 részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) foldgazfelhasznaldkkal megkotésre kerulé féldgaz-kereskedelmi
szerz8désekkel dsszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
féldgazfelhasznaloirdl (féldgazfogyasztoirdl) és egyeb Ugyfeleirél (fizetdk,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol” szol6 Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban, valamint

b) a ,elefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ggyintézés soran torténd
hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan kezelt személyes adatokrél” szold
Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

Az Elado a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésérdl sz616 fentiek
szerinti  tajékoztatasi kotelezettségének a ,szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartéként megjelolt természetes személyek, tovabba
egyeb partnerei részérél kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl” szold Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

A Vevd a tajékoztatok elérhetéségérdl koteles a Szerzédésben feltiintetett természetes
személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggydzddni arrdl, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi
adatkezelési informaciodi elérhetdek a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem honlapon
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

4.3 - Titoktartasi kotelezettség

431

4.3.2

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés megkotésének tényét, a Szerz6dés
rendelkezéseit, valamint a Szerz8dés el6készitése, vagy teljesitése soran a masik féllel,
illetéleg a masik fél Uzleti partnereivel kapcsolatban tudomasukra jutott informéaciokat,
Uzleti titkot id6beli korlatozas nélkul titokban tartjdk és bizalmasan kezelik, azokat
harmadik személyek szdmara semmilyen formaban nem teszik hozzaférhetéveé, tovabba
a tudomasukra jutott informaciokat kizardlag a Szerzddés teljesitéséhez szikséges
mértékben hasznaljak fel.

Eltérd rendelkezés hianyaban a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefliggésben
a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik fél
tudomasara jutott adat, tény, igy kulondsen, de nem kizarélagosan az ajanlat léte és
tartalma — annak teljes szdvege, kiléndsen az abban foglalt dijak 6sszege — Uzleti
titoknak mindsul.

18


https://www.mvmnext.hu/adatvedelem

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

43.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Uzleti titoknak, védett
ismeretnek  mindsilé informaciora, valamint minden olyan informaciéra,
dokumentacidra, adatra kiterjed, amelyeket a felek irasban bizalmasnak mindsitettek
(bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megsziinését kdvetden is fennall, a kdtelezettség hatalyossagat a Szerz6dés
barmilyen okbdl térténé megsziinése nem érinti.

A titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a felek mindazon megbizottaira, vallalkozoira,
gazdasagi, jogi és mas tanacsadoira is, akik a Szerz6dés el6készitésében és
elkészitésében vagy a Szerzddés teljesitése soran barmilyen maédon kdzremikodtek,
azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizarolag a felek tartoznak felelésséggel
egymas iranyaba.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a kotelezettségszeg6 fél a 7.9.7.4 b)
pontban és 7.9.7.5 b) pontban meghatarozott kotbér fizetésére kotelezhet6.

A masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiul UGzleti titkot, védett informaciat,
bizalmas informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az Eladé részére szerz6dés alapjan jogi,
pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatast
nyujté harmadik fél részére adando valamennyi, tovabba amennyiben az Eladé ajanlata
biztositék nyujtasat irja el6, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és
teljesitéséhez szilikséges informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
kerll6 informaciokra, amely az Eladé kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
joggyakorldjanak minésul, vagy az Eladoval egy cégcsoportba tartozé gazdasagi
tarsasag.

Jogszabaly kotelezé rendelkezése esetén a masik fél hozzajarulasa nélkil is atadhatdk
a jogszabaly szerinti jogosultnak mindazon adatok és informaciok, amelyek a jogszabaly
altal el6irt kotelezettség teljesitéséhez feltétlenil sziikségesek, azzal, hogy az
informacio atadasarol a masik felet a jogszabalyban meghatarozottak szerint — igy
kuléndsen a GET 125.§ (4) és (4a) bekezdésében meghatarozottak szerint — egyidejlileg
irasban tajékoztatni kell.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kap6 fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast vagy a Szerz6dés megkdtését
megel6zben is ismertek voltak az informaciét kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd fél tudomasara,

akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacio vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi koételezévé, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az
arra jogosult szerv (birésag, hatdésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban,
dontésben el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan Onalléan, a masik féltél

fuggetlenul fejlesztett ki, hozott 1étre.
A nem természetes személy Vevl a Szerz8dés megkotésével hozzajarulasat adja

ahhoz, hogy az Eladé, mint ajanlattevé mas felhasznaldk altal kezdeményezett, foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozo palyazati eljarasokban a Szerzédésre — a Vevd
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nevének, a Szerzddés id6tartamanak, a Szerz6dott Mennyiségnek feltlintetésével —
referenciaként hivatkozhasson.

4.4 A koérnyezetvédelmi elbirasok és az elbirast biztosito
rendelkezések

4.4.1 Az Elado tevékenységére vonatkozé koérnyezetvédelmi jogszabalyok eléirasait nyomon
koveti, kdrnyezetvédelmi feladatait vezérigazgatéi utasitasban kiadott Kérnyezetvédelmi
Szabalyzat szabdalyozza. Az Elado integralt iranyitasi rendszer részeként, MSZ EN
ISO14001 szabvany szerint tanusitott kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert Gzemeltet.

4.4.2 Az Elad6 a hatalyos kérnyezetvédelmi eléirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo el6irasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kiilsé vallalkozok bevonasaval.

443 Az Elado a tevékenységének ellatdsahoz sziikséges energiaforrasokat és
felhasznalasait folyamatosan méri, elemzi, hogy folyamatosan fejlessze
energiahatékonysagat, javitsa energiateljesitményét. MSZ EN I[ISO 50001:2012
szabvany alapu energiairanyitasi rendszert vezetett be és mikodtet.

5 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 A féldgaz-kereskedelmi tevékenység Eladé altal biztositott
mindéségi jellemzoi

5.1.1 Az Eladé tevékenysége soran biztositia a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint Ggyfélszolgalati, Ggyfélkapcsolati és
kommunikacios csatorndin keresztil a Vevék megfeleld kiszolgalasat és tajékoztatasat.
Az Elad6 altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgéaltatdsok minéségi jellemzdi
megfelelnek a Szerzddésben, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben rogzitett
feltételeknek.

5.1.2 Az Eladé tevékenységére EN ISO 50001 szerinti, akkreditalt tanusité szervezet altal
tanusitott energiairanyitasi rendszert mikodtet.

5.1.3 Az Eladé szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a GET 100. § (1¢) bekezdés
szerinti tanusitassal.

5.1.4 A MEKH a GET felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitjia meg az Elad6 féldgaz-
kereskedelmi tevékenysége folytatdsanak a Vevdket érint6 minimalis mindségi
kévetelményeit (Garantalt szolgaltatasok), amelyeket Eladé a tevékenysége soran
folyamatosan betartani koteles. A Garantalt szolgaltatasok felsorolasat, a Garantalt
szolgaltatasok nem teljesitésének jogkdvetkezményeit és a Garantalt szolgaltatasok
eljarasrendjét a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

5.2.1 Az Eladé altal szolgaltatott féldgaz mindsége megfelel a Vhr. 66/A.§ rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.
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522

Az Eladé a féldgazt szagositva adja at a Vevéknek. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszertizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagosito
anyag Osszetételét és a beadagolasra keril6 mennyiségeket a szallitasi
rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata, mig a szagositds megfeleléségének
ellenérzésére vonatkozo szabalyokat a foldgazeloszto Gzletszabalyzata tartalmazza.

5.3 A gazminéség ellenbérzésének eljarasrendje

53.1

5.3.2

53.3

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Az egyuttmikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minéségének mérését és
ellendrzését az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen a szallitasi rendszerizemeltetd
végzi.

Az egylttmikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindségi jellemzdinek
biztositasaért a szallitasi rendszerizemeltetd a felelés. A szallitasi rendszerizemeltetd
altal szolgaltatott min6ségi jellemzdket a Felek a Szerzddés szerinti elszamolasukhoz
elfogadjak.

A Vevd részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648 sz. szabvany 2H jel(
gazcsoportra vonatkozé el6irasainak. A féldgaz szagositott formaban keril atadasra a
Vevének.

A féldgaz UKSZ szerint folyamatosan mért minéségi paraméterei:

a)  Osszetétel (folyamatkromatograffal mérve);
b) relativ stiriség (MSZ ISO 6976);

c) fatéérték és égéshd (MSZ ISO 6976);

d) Wobbe szam.

A napi atlagos fltérertek (atlagfiitéertek) ingadozasa nem lehet tobb a szerz6dott
fltéértek + 5%-o0s savjanal, kivéve a Nem normal Gzemmenet, az Uzemzavar, a
karbantartasi munka vagy a Vis Maior esetét.

Min&ségi hibanak tekintendd, ha a Szerzédésben kikdtdtt minéségtdél az Eladdonak
felréhatd okbdl ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba
idétartama az az id6észak, amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsd mérési naptol a mindségi hiba megsziintetésének — vagy a Szerzddés
modositasanak — napjaig tart.

Min&ségi hibanak szamit a féldgaz nyomasa — mint minéségi elem szempontjabdl -, ha
az a minimum érték ala csokken, kivéve az Uzemzavar, a karbantartasi munka, a Nem
normal lzemmenet, vagy a Vis Maior esetét.

A nem megfeleld mindségl foldgaz egyuttmikddé foldgazrendszerben torténd
megjelenése esetén indokolt esetben az Elad6 a Rendszerizemeltet6tdl kapott értesités
alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas felfiggesztését.

Mindéségi kifogas eljarasrendje

5.3.9.1 A min8ségi paramétereknek nem megfelelé minéségil féldgaz esetében a felek a jelen

5.3.9pont szerint jarnak el. Amennyiben a Vevé a felajanlott, eltéré minéségi foldgazt
elfogadja (ideértve azt is, ha a féldgazt az 5.3.9.9. pont rendelkezései szerint
elfogadottnak kell tekinteni), ugy a felek e tekintetben iranyadd jogaikat és
kotelezettségeiket kildon megallapodasban régzitik. E kildon megallapodas megkdtését
barmelyik fél jogosult kezdemeényezni.
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5.3.9.2

5.3.9.3

5.3.94

5.3.95

5.3.9.6

5.3.9.7

5.3.9.8

5.3.9.9

Ha a féldgaz minéségi paraméterei igazoltan nem elégitik ki az 5.2.1. pontban rogzitett
mindséget (specifikacion kivali foldgaz), akkor az Eladoé annak tudomasara jutasat
kévetben haladéktalanul koételes a specifikaciétdl vald eltérés varhato, vagy
bekovetkezett mértékérdl a Vevét irasban értesiteni.

Ha az eltérd6 mindéségl foldgazrol a Vevd az 5.3.8. pontban meghatarozott modtol
eltéréen szerez tudomast, a minéségi adatokkal szemben kizarolag irasban emelhet
kifogast az Elado felé, azzal, hogy az elszamolas alapjat érint¢ féldgazmin&ségi
reklamacio akkor lehet megalapozott, ha a Vevé az észlelt mindségi hibat
haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd 4 (négy) O6ran belll
bejelentette. A minéségi kifogas minden egyéb esetben megalapozatlannak minésdil.

Elad6 a Vevd 5.3.9.3. pont szerinti bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a
mindségi reklamacio kivizsgalasat, amelynek soran a szallitasi rendszerizemeltet6
felé kizardlag az Eladd jogosult eljarni. Eladé a vizsgalat eredményérél a Vevét 30
(harminc) napon belll tajékoztatja.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az Eladé a szdllitasi rendszerizemeltetéhdz,
illetve a féldgaztermel6hoz tovabbitja, és egylttmikodik azok kivizsgalasaban.

A joghatassal jar6 mindseégi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése a
Budapest Févaros Kormanyhivatala vagy a bevizsgalasra engedéllyel rendelkezé
akkreditalt szervezet altal végzett ellenérz6 méréshez viszonyitva legfeljebb £1 (egy)
% lehet.

Ha a kifogasolt foldgazbdl a felek kdzdsen, a vonatkozd miszaki el6irasok (foldgaz
mintavételi iranyelvek) szerint vett mintaval rendelkeznek, akkor annak vizsgalatarol a
felek egyeztetnek. Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest F&varos
Kormanyhivatalahoz kell szallitani dont6 vizsgalat céljabal.

Ha az Elad6 a min6éségi reklamaciét nem ismeri el, de a Vev6 a foldgazbdl mintaval
nem rendelkezik, az Eladé a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id6szak tényleges foldgaz mindségét. Ennek sikertelensége esetén a felek
a megegyezést szakeértdk, illetve a Budapest Févaros Kormanyhivatala bevonasaval
kisérlik meg.

A Vevd az Eladé eltérd minéségi foldgazra vonatkozo értesitését, vagy az egyéb
modon tudomaséara jutott minéségvaltozast kovetben — a minbségi vizsgalat
lefolytatasatél fuggetlendl — igényelheti a féldgaz atadasanak sziineteltetését. Abban
az esetben, ha az atadott foéldgaz minésége eltér a Szerz6désben meghatarozott
mindségtél, azonban a Vevd az err6l valdé tudomasszerzését kovetdé 2 (két)
munkanapon belil nem emelt kifogast a féldgaz atadasa ellen, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy Vevd az eltér6 min6ségl foldgazt elfogadta. Ebben az esetben az
5.3.9.1. pontban foglaltak az iranyaddk.

5.3.9.10 A Vev6 min8ségi kifogasanak megalapozottsaga esetén Eladé a szilikséges

korrekciorol intézkedik, illetve Vevd jogosult az Uzletszabdlyzatban régzitett
jogkovetkezményeket érvényesiteni Eladéval szemben.

5.3.9.11 Amennyiben a Vevd mindségi kifogasat Eladé nem tartja megalapozottnak, Vevd

kifogasat elutasitia és a foldgaz értékesitést a Szerz6dés rendelkezései szerint
folytatja. Amennyiben Vevd a foldgaz atadasanak szineteltetését kérte, ennek
kdovetkezményeiért kizarélag Vevé felel. Ha Vev6 az elutasitassal nem ért egyet, a
7.13.3. pont szerint peres eljarast kezdeményezhet.
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5.3.9.12 Amennyiben a f6ldgaz minésége az Eladdnak fel nem réhat6é okok miatt valtozik meg,
szerz6désszegés nem kovetkezik be, de a Vevd jogosult a minéségi hibas foldgaz
atvételének visszautasitasara.

5.3.9.13 Ha az Elad6 a Vevé szerzddésszeri ellatasa érdekében a szerz6dottdl eltéré mindségi
paraméterekkel rendelkezé foldgazt kivan atadni, vagy a szerz6dott mindségi
feltételeknek nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmoddositast kezdeményezni,
amely a részmennyiségekre is vonatkozhat.

5.3.9.14 A fdldgazellatas folyamatos fenntartasa és biztonsaga érdekében az Eladénak jogaban
all elézetes bejelentés nélkil a szerz8dottdl eltérd, de a szabvanyos feltételeknek
megfeleld foldgazt biztositani a Vevé egyidejl irasbeli tajékoztatasa mellett. Eladonak
tajékoztatnia kell Vevét az ilyen eltér6 min6séglu foldgaz atadasanak varhato
id6tartamardél. Ha a varhaté idétartam a 10 (tiz) napot meghaladja, Felek kdtelesek
haladéktalanul egyeztetni a Szerz6dés modositasarol.

6 A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES
RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT
VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 Az igénybejelentd részére torténé tajékoztatas rendje és
szabalyai

6.1.1 Az Eladd sajat elhatarozasabol vagy a Vevd ajanlatkérésére foldgaz-kereskedelmi
ajanlatot kildhet (adhat at vagy tesz) a Vevének, a lényeges szerzédéses feltételek
rogzitésevel. Eladé az ajanlatadas soran nem koteles tébb terméket felkinalni a Vevd
szamara. Az Eladé az ajanlatot a birtokaban 1évd, jogszerlien megszerzett informacidkra
vagy a Vev6tél kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el. A Kereskedé a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkdtésere iranyuld ajanlatat személyesen, telefonon, postai
vagy elektronikus uton teheti meg a Felhasznald részére.

6.1.2 A Vevbk az Eladdval féldgaz-kereskedelmi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
szerzOdéskotési szandékukat személyesen az Eladd Ugyfélszolgalati irodajaban
jelezhetik, valamint kézponti telefonos elérhetéségeken, a honlapon keresztil, tovabba
irasban kezdeményezhetik. Az Eladé elérhetéségei a www.mvmenergiakereskedo.hu
weboldalon is megtekintheték. Amennyiben a Vevé az Eladé ellatasaban all, ugy a
Szerz6désben megjeldlt kapcsolattarton keresztul is jelezheti a Vevd a szerz6déskotési
szandékat, vagy kérhet az Eladotdl ajanlatot.

6.1.3 A szerz8déskotés soran az Eladé munkatarsai ismertetik az Elado altal ajanlott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas(oka)t, és ezzel 6sszefliggésben biztositjak a Vevék megfelel
tajékoztatdsat, valamint rogzitik a szerzdédéskotési igényt. A Vevdk a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés feltételeinek megismerését — és az esetleg szikséges tovabbi
tajékoztatast — kovetben kezdeményezhetik a szerz6déskotést az Eladénal kildndsen
az alabbi dokumentumok kitoltésével és alairasaval:

a) azEladé altal rendelkezésre bocsatott, az Eladé ajanlatanak részét képezd elfogado
nyilatkozat, vagy az Eladé altal rendelkezésre bocsatott mintaszerzédés, és

b) a meghatalmazas, amelyben a Vevé felhatalmazza az Eladét, hogy nevében a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal, valamint a korabbi féldgazkereskedénél vagy
egyetemes szolgaltaténal eljarjon (opcionalis), valamint

c) aszerz6déskotéshez szilkséges adatbekéré dokumentum.
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6.1.4 A Szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras soran a Vevd felé az Elado
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért az Eladoé ugy felel,
mintha maga jarna el.

6.1.5 Amennyiben a Kereskedd rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot a
Felhasznaldé részére, és a Felhasznaldo a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatat
ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadja, az ajanlattétel elfogadasaval a szerz6d6
felek kozott a Szerzédés létrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba
foglaltnak mindsul, tekintettel arra, hogy a rogzitett telefonbeszélgetés alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

6.2 Az

igénylotél keért adatok, dokumentumok felsorolasa és a

benyujtas moédja

6.2.1 Az

Eladé fdldgaz-kereskedelmi ajanlatanak elkészitéséhez a Vevotdl kért

adatszolgaltatéas tartalma attol fuggben alakul, hogy a Vevdé melyik felhasznaloi
kategoriaba tartozik. Az Eladénak altalaban az alabbi adatok megadasara van sziksege
az ajanlata elkészitéséhez:

a)

b)

c)

d)

e)
)
9)
h)

az Atadasi pont és annak & jellemz6i (pl.: Atadasi pont cime, fogyasztasméré
berendezés névleges Osszteljesitménye, csatlakozasi szerzdédés, tulajdoni hatar,
kapcsolddd halozat),

az el6z6 gazévben mért napi vagy havi fogyasztasi adatok (m®/nap, MJ/nap vagy
kWh/nap) Felhasznalasi helyenként,

a szerzbdéses idészakban vételezni kivant foldgazmennyiség (m®év, MJ/év vagy
kWh/év),

az igényelt havi vagy napi minimalis és maximalis mennyiség napi bontasban
(m3/nap, MJ/nap vagy kwWh/nap),

maximalis orai csucsigény havi bontasban (m?®/éra, MJ/éra vagy kWh/éra),
éves kapacitasigény (m3/éra, MJ/éra vagy kWh/éra),
lehetséges karbantartasok idépontja,

vételezés rugalmassagara, megszakithatésagara vonatkozé tajékoztatas.

6.2.2 A Szerz6dés megkotéséhez Vevd részérél a 6.2.2.1. — 6.2.2.3. pontok szerinti adatok
megadasa, illetve a 6.2.2.4. pont szerinti iratok biztositasa sziikséges.

6.2.2.1 A Vevo koteles megadni az alabbi adatokat:

a)

b)

Vevd adatai

ha természetes személy: név, szuletési név, sziletési hely és id6, anyja neve,
lakcim, tartozkodasi hely cime vagy értesitési cim, telefonszama, tovabba
egyeni vallalkozo (e.v.) esetén adészam, nyilvantartasi szam és —amennyiben
ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozéi igazolvany szam,

ha nem természetes személy (gazdalkodd szervezet stb.): cégnév
(elnevezés), adészam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam), székhely,
értesitési cim, telefonszam,

Felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime, mérési pont
azonosito (POD)),

24



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

c)
6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

a)

b)

f)

)

elszamolasi, fizetési mod.

Ha a Vevd mellett Fizetd is jogosult kifizetést teljesiteni a Szerz6dés tekintetében, a
Fizeté — attol fliggden, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek
szerinti adatai is megadandok.

Kalféldi lakcimmel rendelkez6 Vevd, Fizetd esetében telefonos és elektronikus
levelezési elérhetéség megadasa is szlikséges.

A Szerz8dés megkotéséhez a Vevd koteles bemutatni, illetve az Eladonak atadni az
alabbi okiratokat:

természetes személy (Vevd, Fizetd, képviseld) esetén személyazonossagot igazold
okmany és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.) esetén
tovabba az adoszamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozdi igazolvany szamot igazold okirat, torvényes
képviselet (szlil6, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum,

nem természetes személy esetén a Vevd, Fizetd bejegyzését (Iétezését) igazolo
okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag
igazolasa céljabdl az eljard/alaird személy alairasi cimpéldanya,

tarsashaz esetén a tarsashaz alapito okirata, mig ujonnan alapitott tarsashaz esetén
annak ingatlannyilvantartasba térténé bejegyzését igazolo okirat is szilkséges;

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzékonyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6koényv), amely — fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznalasi
hely esetén — dokumentalja az Uj és a régi Vevé altal, a fogyasztasmérd berendezés
atadasakor rogzitett mérdallas(oka)t és a méréazonositd(ka)t,

az ingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz6déskotési jogosultsagat igazold okirat,
azzal, hogy az okiratbdl az atirdshoz nem sziikséges adatokat (pl. ingatlan vételara)
ki kell takarni, igy

i. amennyiben a Vev6 a Felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazolo okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingatlanra
vonatkozé adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés, végrehajtasi jegyzdkonyv,
arvereési jegyz6konyv),

ii. a korabbi Vevé elhalalozasa esetén az elhalalozott Vevd halotti anyakdnyvi
kivonata és a hagyatékatado6 végzeés, hagyatékatadod végzés hianyaban annak
igazolasa, hogy a Vevd az ingatlan hasznalatara jogosult (a halotti anyakonyvi
kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az Eladé a hagyatékatado végzés
kibocsatasaig szukség szerint jogosult elfogadni),

iii. a korabbi Vev6 jogutdd nélklli megszinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

iv.  haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat,

V. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerzédés / bérlévaltozas
esetén bérleti szerz6dés, tovabba — ha nem a tulajdonos adja bérbe az
ingatlant — a tulajdonos hozzjaruld nyilatkozata,

vi.  Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutalo
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerzédés.

ha az 0j Vevd nem a Felhasznalasi hely tulajdonosa (a Felhasznalasi helyet bérl6ként
vagy egyéb jogcimen haszndlja), a Felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
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nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a Felhasznalasi hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogat atadta az uj Vevé részére.

Az Elado indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtando
adatok és dokumentumok koérét a 6.2.2.1. — 6.2.2.4. pontokban meghatarozottakon tul
meghatarozni.

A Vev® abban az esetben is koteles a Szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz
szilkséges adatokat, dokumentumokat az Eladé rendelkezésére bocsatani, ha mas
Felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az Eladoval megkotott
Szerz6déssel.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazold okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély, meghatalmazas stb.) alapjan az Elado ellenérzi,
hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve képviseleti
jogosultsaggal, illetve, hogy a Szerz6désben feltlintetett adatok az okiratban
foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrdl az Eladé masolatot készithet. Az Eladé altal készitett
masolatbdl, illetve a Vevd altal az Eladoé részére nem kdzvetlenll atadott (postai vagy
elektronikus uton megkuildétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az Eladd nem jogosult, illetve amely
szemeélyes adatok vonatkozasaban az Elado nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl.
ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érinté szerzédési feltételek stb.). A
személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az Eladé altal készitett
masolat tekintetében a Vevd alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepld adatai
kezeléséhez hozzajarult. A Vevd altal az Eladé részére postai vagy elektronikus uton
megkuldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a Vevd elézbek szerinti
alairdasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a Vev6 az iraton szerepl6é adatai
kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkildétt dokumentumot az Eladé
jogosult megérizni, és a Vevbvel szemben felmertlé esetleges jogvitaban felhasznaini.

Amennyiben a 6.2.2. pontban meghatarozott adatokat, iratokat a Vevé nem bocsatotta
az Eladé rendelkezésére, az Eladd a Vevoét értesiti.

6.3 A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések sajatossagai

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Az Eladé — az Uzletszabélyzatban meghatarozott kivételekkel — kizardlag irasbeli
szerz6déskotési lehetéséget biztosit a Vevék részére. Az Uzletszabalyzatban —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd
értend6, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének
idépontja azonosithato, igy kuldndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany, stb.) és
— jogszabaly eltérd rendelkezése hidanyaban — a Kereskedd altal biztositott elektronikus
kapcsolattartas formai, valamint a régzitett hangfelvétel is értenddk.

A Szerz6dés a 7.1 pontban foglaltak szerint jon létre. Eltéré megallapodas hianyaban a
Szerz6dés akkor jon létre, amikor az utolsoként alaird fél a Szerzédést alairta, illetve
amikor az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a rautaldé magatartas
megvalosult.

Ha a Vevd a szerzO6déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerz6dés csak a

véleményeltérésben foglaltakban torténd eredményes megallapodas, illetve az egyez6
allaspont kialakitasat kdvetden jon létre.
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6.3.4

6.3.5

Amennyiben a Vev6 a szerzGdéstervezetet az Eladd altal meghatarozott ajanlati
kotottség idbtartama alatt alairva nem kuildi vissza az Eladonak, vagy arra vonatkozéan
nem nyilatkozik — ide nem értve a 7.1.1.7. pont szerinti esetet —, az Eladé ajanlati
kotottsége megszinik.

Amennyiben a Vevével hatarozott ideji Szerzédes jott létre, és a Szerzddés felek altali
meghosszabbitasara nem keril sor, azonban a Vev6é foldgazellatasat mas
féldgazkereskedd nem veszi at, vagy arrél a Vevé sajat maga nem gondoskodik, ugy az
Eladé — a Vevd foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a Vevd
féldgazellatasat hatarozatlan ideji Szerz8dés alapjan, Basic tarifacsomag vagy
Transzferar ellenében tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a Vevd kifejezetten,
irasban tiltakozik. Ez utébbi esetben az Elado a Vevé foldgazellatasat a Szerzédésben
rogzitett szerz6déses id6tartam lejartakor, vagy ha az mar eltelt, a Vevo tiltakozasanak
(felmondo nyilatkozatanak) kézhezvételét kdvetd legalabb 30 (harminc) nap elteltével, a
gazhénap utolsé gaznapjaval megszinteti. Az esetleges szerz8dés nélkdili
rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért a Vevd tartozik felelésséggel.

6.4 A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras (atiras)

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Ha a Vevd a Szerz8dés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi hely tekintetében a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével fel kivan hagyni (igy példaul a
Felhasznalasi hely értékesitésre kerll, vagy onnan elkdltozik, de ide nem értve a cégjogi
valtozasokat), koteles azt legkésdbb a felhagyas napjatél szamitott 15 napon belll
irasban bejelenteni az Eladénak és — ha az Eladé a Szerz6édést és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dést nem kezeli 6sszevontan — az érintett foldgazeloszténak. A
bejelentésnek a Vhr. 23/B.§ (4) bekezdésében meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.
Eladé a felhasznalévaltozas végrehajtasat jogosult mindaddig megtagadni, amig a
bejelentés nem tartalmazza a jelen pontban meghatarozott adatokat.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen uj Vevd kivan a felhasznalovaltozast kovetben
vételezni, ugy a 6.4.1 pont szerinti bejelentést a Vevé és az uj Vevé is kodteles joghatas
kivaltasara alkalmas modon (pl.: cégszerlien) alairni. Az Uj Vevd a bejelentés
megtételekor is jogosult az Eladé felé jelezni a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére iranyuld szandékat.

A felhasznalovaltozas soran a korabbi és az Uj Vevd altal is alairt jegyz6kdnyvben kell a
fogyasztasméré berendezés allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha
ilyen jegyz6konyv felvételére nem kerll sor, az elszamolas alapjaul a féldgazeloszto altal
lefolytatott helyszini méréellendrzés szerint megallapitott méréallas szolgal. Az atadas-
atvételi jegyz6konyv ajanlott mintajat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

A Vevd személyében torténd valtozas vagy a fdldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével torténé felhagyas esetén a foldgazeloszté koteles a
csatlakozovezeték, a fogyasztdi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotanak
helyszini ellenérzésére, és az ellenérzés eredményének — ideértve a mérdallast is —
jegyz6kdényvben valo rogzitésére. A jegyz8konyv felek altal alairt egy-egy példanyat a
foldgazeloszto koteles a korabbi és az uj Vevl részére atadni vagy postan megkuldeni.
Felhasznalévaltozas esetén a helyszini ellenérzés téritésmentesen torténik.

A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint moédosithaté vagy
szintethetd meg. Ha a Vevd hatarozott idére sz6ld vagy Hiiségidé vallalasaval kotott
Szerzédéssel rendelkezik, a Felhasznalasi helyr6l valé elkoltézés vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén a Szerz6dés
megszintetésére a hatarozott id6é vagy a Hiségid6 lejarta elétt — a Szerz6désben
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6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

rogzitett esetleges hatranyos kovetkezmények elkerilése érdekében - kdzds
megegyezéssel is sor kertlhet.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén a
felmondas hatélyosulasanak, illetve a kéz6s megegyezéssel torténd megszintetés
hatalyba Iépésének feltétele, hogy a Vevd az Eladéval szemben fennallo lejart tartozasat
teljes korlGien rendezze. Ha fennallo lejart tartozas miatt a Vevd felmondasa vagy a k6zos
megegyezéssel torténé megszintetés nem lép hatalyba, az Eladé errdl a pontos ok(ok)
megjeldlésével irasban — postai vagy elektronikus uton, amely a Vevével tortént
megallapodas esetén e-mailben is torténhet — tajékoztatja a Vevét, tovabba a lejart
tartozas rendezésére és az Eladd ennek teljesitésérdl torténd tajékoztatasara a
tajékoztatd levél keltétél szamitott 15 napos hataridét ad.

A felhasznalévaltozas késedelmes bejelentése esetén a Vevd koteles a Szerz6dés 6.4.5
és 6.4.6 pontok szerinti megszintetéséig helytalini az érintett Felhasznalasi helyen
tortént foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért (igy kildndésen, de nem
kizarélagosan a vételezett foldgaz arat és a kapcsolddd egyéb dijakat), tovabba az
esetlegesen felmertld poétdijakat, kotbért az Eladé részére megfizetni.

A felhasznalovaltozas bejelentésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
az Eladé a 7.9.7.4. pont d) alpontjaban foglaltak szerint kétbér érvényesitésére jogosult
a Vevével szemben.

Az uj Vevd érvényes és hatalyos elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megléte esetén
jogosult a rendszerhasznalatra.

Az Uj Vevd a Szerzbdés megkotéséhez (mddositasahoz) kbteles megadni és bemutatni
a 6.2.2. pont szerinti adatokat és okiratokat.

Amennyiben az Uj Vevd nem jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznaldvaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni a felhasznalévaltozast kdvetéen, de a Felhasznalasi helyen a
felhasznalovaltozast kdvetéen az Uj Vevd foldgazt vételez, ugy az Elado és az uj Vevd
k6zott hatarozatlan ideji Szerzddés jon létre. Ebben az esetben Eladé a
felhasznalovaltozastdl kezdéddéen a Basic tarifacsomag vagy a Transzferar szerint
nyujtia és szamolja el az Uj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.
Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
feltételek iranyadok és alkalmazandék.

Amennyiben az Uj Vevd jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében az Elado6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat kivanja
igénybe venni, azzal az Uj Vevd kezdeményezi a Szerz6dés megkotését. Amennyiben
az Uj Vevbnek mar van az Eladdval Szerzddése, ugy a meglévé Szerzddés is
modositasra kerulhet. Amennyiben az Uj Vevé nem tesz eleget a 6.4.10 pont szerinti
kotelezettségének, ugy az Eladé az uj Vevét hianypétlasra szdlitja fel. Amennyiben az
Uj Vevd a hidnypotlast hataridbben nem teljesiti, és a Felhasznalasi hely tekintetében a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi, ezaltal a Felhasznalasi hely tovabbra is az Elado
ellatasaban all, ugy az Eladé és az uj Vevd kozott hatarozatlan ideji Szerzédés jon létre.
Ebben az esetben Eladé a felhasznalovaltozastél kezd6déen a Basic tarifacsomag vagy
a Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az Uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely
tekintetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast. Elszamolds, megszintetés
tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos feltételek iranyadok és
alkalmazanddk. A jelen pontban foglaltak alkalmazanddk akkor is, amennyiben az Elado
az uj Vevo részére foldgaz-kereskedelmi ajanlatot tett, azonban a Vevé azt az ajanlatban
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6.4.13

6.4.14

megjeldlt hataridéig nem fogadja el, és a Felhasznalasi hely tekintetében az uj Vevé a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi.

Amennyiben az Uj Vevd a felhasznalovaltozas bejelentésekor jelzi az Elado felé, hogy a
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, ugy az Eladé a felhasznalovaltozastol kezd6ddéen a
keresked&valtasig Basic tarifacsomag vagy Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az
Uj Vevd részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Amennyiben az Uj Vevdé és az Eladdé kdzott a felhasznalovaltozast
kévetben Szerz6dés jott létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és megszintetésre a
Szerz6désben foglaltak szerint kerilhet sor.

A felek ez iranyu megallapodasa esetén a felek személyében bekodvetkezett valtozas
szerz6désmodositasnak (szerzddésatruhazas) mindsul, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent.
A valtozassal érintett fél ez utébbi esetekben is koételes legkésébb a valtozas
bekdvetkeztétél szamitott tizendt (15) napon belil a masik felet irdsban értesiteni,
melynek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért felel.

7 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1 A Szerzédés létrejotte, hatalya, altalanos rendelkezések

7.1.1

7111

7.1.1.2

7.1.1.3

7.1.1.4

7.1.15

7.1.1.6

Szerzédések létrejotte, hatalyba lépése, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezdé6 idépontja

A Szerzbdés fészabalyként a felek altali alairassal — ide értve a 7.1.1.6 pont és 7.1.1.8
pont szerinti ajanlat elfogadast is —, vagy rautalé magatartassal jon létre, figyelemmel
a 6.3.2 — 6.3.5 pontokban foglaltakra. A Szerz6dés létrejohet jogszabaly kifejezett
rendelkezése alapjan is (pl.: 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet 20.§ (2), (3)).

A Szerz8dés a Szerz8désben meghatarozott idépontban Iép hatalyba. Eltérd
rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a felek altali alairas napjaval —amennyiben a felek
nem egy idépontban irnak ala, ugy az utolséként alairé fél alairasanak napjaval — Iép
hatalyba, vagy amikor a rautalé6 magatartas magvalésult.

A Szerz6dést a felek — a Szerz6désben meghatarozottak szerint - hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra kotik.

A féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjat a Szerzédés rogziti.
Eltéré rendelkezés hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdé
idépontja a sikeres kereskedévaltast kovetd gaznap kezdete.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, amely a maga
egészében altaldanos szerzédési feltételnek minésil. A  Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadok és
alkalmazandok. Ha a Szerz6dés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kifejezett eltérést
nem tartalmaz, ugy az Uzletszabalyzat a Szerz6désben rogzitett feltételeket kiegésziti.

A SzerzGdés létrejon abban az esetben is, ha az Eladoé ajanlati kdtéttséggel megtett,
lényeges szerzddéses feltételeket tartalmazo ajanlatat a Vevd az ajanlatnak megfeleld
tartalmu elfogadd nyilatkozat megtételével elfogadja, fliiggetlendl attdl, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késdbb kerul sor, vagy a teljes
Szerz8dés irasba foglalasa az Eladénak fel nem réhatd okbdl marad el. Ebben az
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7.1.1.7

7.1.1.8

7.1.1.9

esetben a Szerzddés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint.

Rautalé magatartassal — a Szerzddés vagy a Szerz6dés modositasa akkor jon létre a
Felek kdzott, ha az Elado ajanlati kétdttséggel megtett ajanlatara Vevd az ajanlatban
meghatarozott idétartamon belldl nem nyilatkozik. Az ajanlat érvényességi feltétele,
hogy:

az Eladé ajanlataban jol lathatd médon, egyértelmien felhivta Vevé figyelmét arra,
hogy amennyiben Vevd a megadott hataridén belll nem tesz irasban nyilatkozatot,
ugy az az ajanlat elfogadasanak és a Szerz6dés vagy a Szerz6dés modositasa a
|étrejottének mindsdil,

az Eladé az ajanlatra torténd Vevéi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb
15 (tizendt) napos hataridét biztositott, tovabba

az Eladé az ajanlatat olyan médon juttatta el Vevé részére, hogy annak Vevé altali
kézhezvétele igazolhato.

A Szerz6dés létrejon akkor is, ha a Vev6 altal megtett ajanlatot az Eladé elfogadja és
az elfogadd nyilatkozatot a Vevd kézhez vette, fuggetlenil attél, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb keril sor, vagy a teljes
Szerz6dés irasba foglalasa az Eladdnak fel nem réhaté okbdl marad el. Ebben az
esetben a Szerz6dés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint.

A Szerzddés létrejon abban az esetben is, ha a felek k6zoétt fennallo, érvényes és
hatalyos Szerz8désben a Vevd utolso ajanlattételi jogot biztositott az Eladonak, és az
Eladé a Szerz6désben megjeldlt hataridéig, a Vevd altal ismertetett Iényeges
szerz8déses feltételekkel megegyez6, vagy a Vevé szamara nem hatranyosabb
tartalommal ajanlatot tesz, az Eladé ajanlatanak Vevd altali kézhezvételével.

7.1.1.10 A Szerz6dés alairasaval az Eladé, illetve a Vevd kijelenti, hogy:

a)

b)

c)

d)

a magyar jogszabalyok szerint érvényesen létezik, képes és jogosult arra, hogy a
Szerz6dést megkdsse és teljesitse, tovabba rendelkezik a Szerzédés teljesitéséhez
szukséges minden felhatalmazassal, hatosagi engedéllyel;

nincs ellene folyamatban jogerésen elrendelt csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas;

nincs ellene folyamatban birésag, kdzigazgatasi szerv vagy egyéb hatdésag el6tt
olyan peres vagy egyéb eljaras, mely a Szerz6désben foglaltak teljesitését
akadalyozza vagy hatranyosan érinti;

a Szerz6dés szabalyszerl felhatalmazassal kerult alairasra és a felek érvényes és
jogilag kotelezd ereji kotelezettségvallalasat tartalmazza, mely az abban foglalt
feltételek szerint kikényszerithetd;

a Szerzd6dés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott fél Iétesitd okirata,
illetbleg egyéb altala kotétt megallapodas vagy okirat rendelkezéseinek
megszegéseét.

7.1.1.11 A Szerz6dés alairasaval a Vevo kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotése a Vevd részérdl

a)

egyéb akadalyba nem utkozik, és:

természetes személy Vevd cselekv6képességében korlatozva nincsen, igy a
Szerz6dés megkotésére jogosult;
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b)  a Szerz6dés hatélya ala tartozé valamennyi Felhasznalasi helyre vonatkozé korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jogszabaly-, illetve az érintett foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elbirasai szerint mar megsziintette, vagy olyan hataridében
megszunteti — ideértve az ezzel kapcsolatos fizetési-, és egyéb kotelezettségek
teljesitését is — hogy a Szerz6dés teljesitésére alkalmas legyen, figyelemmel a
Szerz6dés hatalyba l|épésének, illetve a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdésének idépontjara is;

Cc) a Szerz6dés hatalya ala tartozo Felhasznalasi helyek vonatkozasaban a teruletileg

illetékes foldgazelosztdval csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik;

d) a Vevb rendelkezik a Felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekétési joggal,

azzal, hogy amennyiben a Vev6é nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, ugy a 7.3.3
pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalasi hely tulajdonosanak nyilatkozatat a
kapacitaslekétési jog atadasarél az Elado részére legkésdébb a Szerzédés
megkotésekor atadja;

e) a Szerzb6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol ez a

jogszabalyi el6irasok alapjan kételezd, rendelkezik az UKSZ szerinti adatatviteli
rendszerrel ellatott mérével, amely képes a mérési adatokat automatikusan kezelni
és tovabbitani, illetve azzal a Szerz6dés maradéktalan teljesitéséhez szikséges
hataridében rendelkezni fog, figyelemmel a Szerzd8dés hatalyba lépésének, illetve a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének idépontjara is.

7.1.1.12 Az Elado a 100 m3/éra vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasméré

berendezéssel rendelkez6 Vevédkkel els6sorban egyedi feltételeket tartalmazoé
Szerz6dést kot, mig az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, illetve a 20
m3/éra vagy annal nagyobb, de legfeliebb 99 m3/6ra névleges (O0ssz)kapacitasu
fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevék vonatkozasaban elsésorban
altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasaval kot Szerzddést. A Vevd egyedi igénye
esetén egyedi feltételeket tartalmazd Szerz6dés megkotésére kertl sor.

7.1.1.13 Az Elad6 altal az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokkal kotott

Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.14 Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal koétendd Szerzddések

szerz8dés mintajat és altalanos szerzédési feltételeit a 4. szamu melléklet tartalmazza.
A Vevok egyedi igénye esetén az Eladé jogosult ezen Vevék tekintetében is a 4. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6désmintatdl eltérd, egyedi szerz6déses feltételeket
tartalmazo Szerz6dés megkotéseére.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Az Eladé a Szerzédés feltételei szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t nyuijt a
Vevd részére a Vevd Szerzddésben rogzitett dijfizetési kdtelezettsége ellenében.

Az Eladd altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltétele
a Szerz6dés érvényes létrejotte és hatalyba lépése, illetve a Szerz6dés hatalya ala
tartozé Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a sikeres kereskeddvaltas, tovabba,
amennyiben az Elad6 a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds megkezdésének feltételeként
pénzlgyi biztositékot kot ki, ugy a Vevl koteles azt a Szerz6désben meghatarozottak
szerint az Eladé rendelkezésére bocsatani.

A Szerz8dés alapjan az Eladdé a Vevd Szerz6dés szerinti elldtdsahoz szikséges

foldgazmennyiség beszerzésére, annak a Felhasznalasi helyre valé eljuttatasahoz
szukséges kapacitasok lekotésére, és a  Szerz6désben  meghatarozott
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7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

foldgazmennyiség Vevd részére torténd értékesitésére, mig a Vevd a rendelkezésére
bocsatott foldgaz Szerz6désben foglaltak szerinti atvételére és annak ellenértékének
hataridében torténé megfizetésére koteles.

Az Eladé jogosult a Szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
egyoldaluan modositani. A tarifak, illetve a féldgaz aranak egyoldali modositasa esetén
iranyad6 specialis szabalyokat a 7.5.3. pont tartalmazza. Az Eladd jogosult az
Uzletszabalyzatot az 1.4 pont szerint egyoldalian médositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz8déssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyuttmikddve, kdlcsonds
egyeztetés alapjan jarnak el. A Szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése soran az Eladd és a Vevd
a johiszemlség és tisztesseég kdovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen
egyuttmikodve koteles eljarni. A szerz6désszeri( teljesitést az Eladd folyamatosan
ellendrzi és figyelemmel kiséri.

A Felek a Szerz8dés hatalyba Iépését kovetben bekdvetkezd, személylket,
jogallasukat, illetbleg a Szerzédés teljesitését érintd minden valtozasrél (ideértve
kilénésen, ha barmelyik féllel szemben csbédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolasi eljaras indul, illetve ha a Szerzédésben rogzitett barmely felhasznaldi
vagy muszaki adat megvaltozik) a masik felet haladéktalanul irdsban értesiteni koteles.
E kotelezettség elmulasztasabdl eredé mindennemi kar a mulaszto felet terheli.

Az Eladé a Szerz6dés hatalya alatt a Vev6 részére biztositja:

a) a tudomasara jutott minden olyan, rendkivili eseményrél a tajékoztatast, amely a

Vevéd varhato foldgaz-felhasznalasat jelentésen befolyasolja, valamint

b) aVevoé igénye szerint a Vevl képviseletét az illetékes rendszeriizemeltett felé.

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

A Vevd koteles a Szerz6dés hatélya alatt az Eladé részére biztositani minden olyan,
rendkivili esemény azonnali jelentését, amely a varhaté foldgaz-fogyasztasat
befolyasolja.

Egyéb megallapodas hianyaban a fogyasztasméré berendezés (mérési rendszer) és a
nyomasszabalyozé lUzemeltetése, javitasa, karbantartasa, hitelesitése, felllvizsgalata,
szikség szerinti cseréje a tulajdonos kotelezettsége. A Vevd tulajdonaban lévd
mérérendszeren barmilyen atalakitds, karbantartds kizarélag az Eladé és a
féldgazelosztd elézetes egyetértésével, az érintett foldgazeloszté kézremiikddésével
torténhet. A fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges
mérési hely kialakitasa és a mér6bekotés biztositasa minden esetben Vevd
kételezettsége sajat koltségeén.

A Vevl koteles a Rendszerizemelteté vagy megbizottja részére a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasat, mérési taradatok kiolvasasat, ellen6rzését, le- és felszerelését
lehetdvé tenni.

A fogyasztasméré berendezés és nyomasszabalyozé védelme és allagmegévasa —
fuggetlentl azok tulajdonjogatdl — a Vevd koételezettsége. Ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy a nyomasszabalyozd6 cseréjére Vevo  allagmegoévasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket Vevd
viseli.

Az Eladd és a foldgazeloszté (vagy megbizottja) jogosult a Vevénél felszerelt
méréberendezés, illetve nyomasszabalyozé miikddését, épségét, hitelességét, a mérén
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7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

lévé zard pecsétek meglétét és épségét barmikor ellendrizni, melynek feltételeit a Vevo
koételes biztositani.

Az Elado a fentebb jelzett ellenérzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb modon tudomasara
juté rendellenesség esetén (ideértve a mérd Kkerlldvezetékébe épitett zaro
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget
visszamendleg korrigalni, melynek ellenértékét a Vevd koteles megfizetni.

A Vevd koteles az Eladonak haladéktalanul bejelenteni, ha a fogyasztasmérd
berendezés, a korrektor vagy a tavadds telemechanikai rendszer meghibasodasat
észleli, vagy ennek gyanuja mertil fel.

A Vevb koteles a biztonsagos gazfogyasztas elbirasainak betartasat célzd helyszini
ellen6rzés elvégzését a foldgazeloszté vagy megbizottja szamara biztositani, illetve
koételes az ellenbrzés soran egyuttmikodni.

A Vevo koteles jogainak a jelen Szerz8dés alapjan toérténé gyakorlasa soran figyelembe
venni a Felhasznalasi hely csatlakozasa tekintetében a hatalyos csatlakozasi
szerz8déseében foglaltakat, és az illetékes foldgazeloszté Uzletszabalyzatat.

Az Elado, illetve a Vevé egyéb jogait és kotelezettségeit a Szerzédes, az
Uzletszabalyzat és a hatalyos jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg.

7.3 A Szerzédés megkotése, illetve egyedi feltételek kezelése

7.3.1

7.3.1.1

7.3.1.2

7.3.1.3

7.3.2

7.3.2.1

Altalanos rendelkezések

Eltérd rendelkezés hianyaban a felek teljes ellatas alapu Szerzédést kétnek, amely
alapjan a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyeket kizarélag az Eladé latja
el, illetve a Vevd ezen Felhasznalasi helyek foldgazsziikségletét kizardlag az Eladén
keresztul biztositja.

Felek a Szerz6désben megallapodhatnak ugy, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozé
Felhasznalasi helyek tekintetében a Vev6t Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nominalasi) kotelezettség terheli a Szerz6désben meghatarozottak szerint. A Napi
fogyasztasi igénybejelentéssel (nominalas) kapcsolatos részletes szabalyokat a
Szerzddés rogziti. Amennyiben a Vevd Napi fogyasztasi igénybejelentési (nominalasi)
hibat kdvet el, ugy az Eladd jogosult a Vevét a Szerzédésben foglaltak szerint
nominalasi eltérési potdij megfizetésére kotelezni.

Az Eladé a Vevoékkel egyedi feltételeket tartalmazé Szerzédést kot, ha a Vevének az
altalanostdl eltérd, egyedi igénye mertl fel, illetve az altalanostdl eltérd szolgaltatasi
feltételekkel kivanja az Eladd altal biztositott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast
igénybe venni (pl.: kdzbeszerzési eljarasok, felhasznalodi kozdsségek beszerzései). A
Vevd koteles az egyedi igényét a Szerz6dés megkotését megelbzben, az
ajanlatkérésében elkulonitett modon, egyértelmien kell megjeldlni, és az egyedi
igényét alatamaszté okiratokat vagy egyéb dokumentumokat az Eladé rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Elad6 az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy
a féldgaz-kereskedelmi ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el, és kildi meg a
Vevé részére.

Hiiségidd

Eladé meghatarozott vevéi kér szamara hatarozatlan idétartamra szolé6 Szerzddés
esetén lehet6séget biztosit Hlségidd vallaldsara a Szerzddés egyedi részében
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7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.24

7.3.3

7.3.3.1

7.3.3.2

7.3.3.3

meghatarozott id6tartamra, annak érdekében, hogy a hlséges Vevok egyedi
feltételekkel vehessék igénybe az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasait.

A Hiségid6 alatt a Vev6é az egyedi tarifacsomagokat a Szerzdédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a
Hséqid6 tartama alatt a Szerzédés a Vevo felel6sségi kdréebe esd okbol megsziinik,
vagy a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a Vevd kérésére sziineteltetésre kerdl, ugy
a Vev6 a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére valo jogosultsagat a Hiiségidé
kezdd napjara visszamend hatallyal elvesziti, és koételes az Eladdval a mindenkori
Basic tarifacsomag alapjan visszamendélegesen elszamolni, illetve az Eladé ebbdl
adodo, a szerz6dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott
tobbletkoltségeit megtériteni.

A Hiségid6 minden alkalommal tovabbi 1 (egy) évvel automatikusan meguijul,
amennyiben a Vev6 a Hilségidd lejartat megel6z6en a Szerzdédés szerinti felmondasi
id6étartam szerinti nappal, de legalabb 90 (kilencven) nappal korabban nem jelenti be
irasban az Eladé részére, hogy a Hlségidét nem kivanja megujitani.

Ha a Vevoé bejelenti az Eladé felé, hogy a Hliségidét nem kivanja meguijitani, ugy az
onmagaban nem min6ésul a Szerz6dés megszintetésére iranyuld szandék
kifejezésének. Ebben az esetben a Szerzédés, mint hatarozatlan ideji Szerz6dés a
felek kdzott tovabbra is érvényben és hatalyban marad azzal, hogy az Eladd a
Hiségid6 lejartat kovetben nem koteles egyedi feltételeket vagy kedvezményes
tarifacsomagot biztositani a Vevének. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevé irasbeli
bejelentése alapjan a Hiségidé nem kerll megujitasra, és a Szerz6dés nem szlinik
meg a Hiségidé lejartanak a napjan, Ugy az Eladé a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast a Hliségidé lejartat kovetéen a mindenkori Basic tarifacsomag ellenében
nyujtjia és szamolja el. Amennyiben a Vev6 a Szerzédést a Hiségidd lejartaval, vagy a
Hiségid6 lejartat kovetéen meg szeretné szintetni, ugy ennek megfeleléen a
Szerz6dés megszintetését kell kezdeményezni a hatarozatlan ideji Szerzédésre
irAnyadd megszuntetési feltételeknek megfeleléen.

Kapacitaslekotési jog atadasa a Felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb
jogcimen hasznalénak

A Felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizardlag a Felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi helyre
vonatkozé kapacitaslekotési jogat a Felhasznalasi hely bérljének vagy azt egyéb
jogcimen hasznalonak atadhatja, amennyiben a Felhasznalasi hely tulajdonosanak
nincsen lejart szamlatartozasa az Eladé vagy a Rendszerlizemeltetd felé. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslekotési jog atadasardl és annak
mértékérél irasban nyilatkoznia kell az Eladé felé. irasbeli nyilatkozat hianyaban a
Felhasznalasi hely Uj hasznaldjanak ellatasara a Felhaszndlasi hely tulajdonosatol
eltéré személlyel Szerz6dés nem kothetd.

Ha a Felhasznalasi helyet jogszerlen hasznald rendszerhez valé hozzaférése
szerz8désszegés folytan felfliggesztésre kerul, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekétési joggal érintett kapacitasokroél, ha
6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré6 személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez szlkséges garancidkat és feltételeket, valamint rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

A Felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett

Felhasznalasi hely tekintetében a kapacitaslekotési jogaval, ha a Felhasznalasi hely
jogszerli hasznalatat biztositd jogviszony megszint, vagy a felek irasban

34



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

megallapodtak a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az
Eladénak és az érintett Rendszerlizemeltetbnek bemutatasra kerilt, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozas az Eladéval és a
teruletileg illetékes Rendszeruzemeltetével szemben.

7.3.3.4 A Felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalé Vevé erre vonatkozo
hozzajarulasa esetén az Eladoé a Felhasznalasi hely tulajdonosa részére — a tulajdonos
késbdbbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése védelmében — a Vevd kikapcsolasra
okot ado dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszeflggd adatait tovabbitja. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és feleléssége a Vevo
adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az Eladod részére torténd atadasa,
természetes személy esetében oly modon, hogy az adattovabbitasi hozzajarulas
megadasa elétt részletes, a 4.2. pontban definialt Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(GDPR) mindenben megfelel6 elézetes tajékoztatast kell nydjtania kilénésen pl. a
hozzajarulas 6nkéntességérdl és annak barmikor térténd visszavonasanak jogarol.

7.3.3.5 Ha a kapacitaslekétési jog a Felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakerll, és e
kapacitasok Szerz6déssel is lekodtottek, a Felhasznalasi hely tulajdonosa koételes a
Szerz6désben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

7.3.3.6 A kapacitaslekdtéssel kapcsolatos tovabbi kotelezettségeket és jogokat a 7.4. pont
tartalmazza.

7.4 Az Eladé kapacitaslekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és
jogai, kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitaslekoétési jog
visszaadasara

7.4.1 A Vevl a Szerz6dés megkotésével a Szerz6dés idétartamara a Szerz8désben rogzitett
meértékéig atengedi az Eladénak a kapacitaslekotési jogat. Kapacitaslekotési jog
atadasa nélkul a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa nem kezdheté meg. Az
Eladénak atengedett kapacitaslekétési jog a Szerz6dés megsziinése esetén jogszabaly
erejénél fogva visszaszall a Vevére.

7.4.2 Az Eladd a Vevd foldgazellatasat a Szerz8désben rogzitett kapacitasigény szerint és
mértékig biztositja. A Vevé a Rendszerlizemeltetd altal nyilvantartott rendszerhasznalati
kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Szerz6dés szerinti id6tartamra az Eladénak
atengedi, igy e kapacitasok tekintetében a Szerzddés idétartamara az Eladé valik
hozzaférési jogosultta. Az Eladé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardél, azokat
kulén dijazas nélkll mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti, amely
alapjan esetlegesen felmerulé elszamolasi, pénziugyi kockazatokat az Elado viseli. Az
Eladé a Vevétdl kapott kapacitaslekotés jogat harmadik fél részére atadhatja.

7.4.3 Eltér6 rendelkezés hianyaban, ha a felek kdzott a soron kdvetkezd gazévre vonatkozdan
még nem jott 1étre Szerz6dés, és a Vevd az Elado altal meghatarozott hataridéig nem
jelzi, hogy a soron kovetkezd gazév tekintetében az éves kapacitaslekotést nem az
Eladdn keresztil szeretné biztositani vagy az éves kapacitaslekotés tekintetében az
Eladé milyen kapacitasigényt vegyen figyelembe, ugy Eladé jogosult a soron kévetkezé
gazév tekintetében a hatalyos Szerz6dés szerinti kapacitdas mértéket alapul véve
intézkedni az éves kapacitas lekdtése érdekében a Vevd javara. Amennyiben a Vevé a
nyilatkozat megtételét elmulasztja, vagy azt késedelmesen, hibasan teljesiti, ugy az
ebbdl szarmazé minden felel6sség a Vevét terheli.

7.4.4 Az igénybejelentésért és a bejelentett kapacitasigény mértékének megfeleléségéért a
Vev6 tartozik felel6ésséggel. Amennyiben a Vevé &ltal megadott adatok alapjan
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bejelentett kapacitasigényt a Rendszerlizemelteté barmely okbdl nem fogadja be (pl.:
meghaladja a vasarolt kapacitas mértékét, vagy a telephelyi elvi maximumot), ugy Eladé
jogosult a Rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban szereplé vasarolt kapacitast vagy a
Rendszeruzemeltet§ altal meghatarozott legmagasabb értéket figyelembe venni a
kapacitaslekotés soran.

7.4.5 Vevd tudomasul veszi, hogy kereskeddvaltas esetén a korabbi féldgazkeresked6 altal
lekotott kapacitasokat az Eladé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koételes
atvenni, és azok koltségeit viselni. Illyen esetben az Elado jogosult a Szerz6désben
rogzitett Rendszerhasznalati dijat a kapacitas atvétele miatt Ujraszamolni, és azt a
Szerz6dés egyoldali médositasa révén modositani.

7.4.6 A Vev6 a Rendszeruzemeltetdnél annak Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint
jelentheti be Uj vagy megndvekedett, a csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt
kapacitast médosité kapacitas igényét. Az egyeztetésekhez a terlletileg illetékes
Rendszeriizemeltet§ Uzletszabalyzataban megjel6lt adatok megadasa szilikséges a
Rendszeriizemelteté szamara, az ott megadott nyomtatvanyok kitdltésével és Ggyrend
szerinti benyujtasaval. Az igény kielégités feltételeinek Rendszerliizemeltetével t6rténd
egyeztetésébe az Eladd a Vevd igénye szerinti mértékben kapcsolodik be. A Vevé Uj
vagy megnodvekedett kapacitas igényének megfelel6 ellatas feltételeinek egyeztetése
céliabol az 1. szamu melléklet szerinti elérhet6ségek egyikén vagy az
ugyfélmenedzseren keresztil [éphet kapcsolatba az Eladéval. Ha a felek megallapodasa
szerint a kapacitas(ndvelés) biztositdsahoz szikséges eljaras lefolytatasa a
kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevd és az Eladdé kdzdsen
intézkednek az érintett Rendszerizemelteténél a csatlakozas és a szukséges
kapacitasnovelés végrehajtasara.

7.4.7 AVevot koteles az Eladé részére haladéktalanul, de legkésébb a Rendszertizemeltetével
a fejlesztés megvalositasa érdekében megkotott szerz6dés megkotését kovetd 15
(tizenot) napon belll bejelenteni, ha a vasarolt kapacitas névelési igénye fejlesztéssel —
nagyobb mdiszaki beruhazassal vagy épitéssel — valdsithatd meg. A bejelentés
elmulasztasabol ered6 minden karért kizardlag a Vevé felel6s.

7.5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, arak
megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé
eljaras

7.5.1 Aralkalmazasi feltételek

7.5.1.1 Az Elad6é a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékeként egyedi arakat, vagy
elére meghatarozott szerz6dési feltételekhez kotott és felhasznalasi jellemzék szerint
kialakitott tarifakat (ideértve a Basic tarifacsomagot és a Transzferarat is) alkalmaz.

7.5.1.2 Az egyedi arak a Vevdvel kotott Szerz6désben, a felek k6zos megegyezése alapjan
kerllnek megallapitasra.

7.5.1.3 Atarifakhoz tartozo6 arakat az Elado rendszeresen felllvizsgalja, amely alapjan az adott
tarifahoz tartozé induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerz6dés megkotésekor
kerul rogzitésre.

7.5.1.4 Az Eladé altal meghatarozott kedvezményes tarifak kizardlag Hliségidé vallalasa vagy
hatérozott idejii Szerz6dés esetén vehetdk igénybe.
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7.5.1.5

7.5.1.6

7517

A mindenkori Basic tarifacsomagot és Transzferarat az Elado hatarozza meg, amelyet
honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott
mindenkori Basic tarifacsomag és Transzferar az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részét képezi. A felek kozotti elszamolas a mindenkori meghirdetett Basic tarifacsomag
és/vagy Transzferar szerint torténik. A mindenkori Basic tarifacsomagra és
Transzferarra vonatkozé hirdetményeket Eladé a honlapjan 5 (6t) évre
visszamendblegesen elérhetbvé teszi.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke a Szerz6désben meghatarozottak
szerint alakul, illetve a felek Szerz8déstél eltérd teljesitése esetén az podtdijakkal,
kotbérekkel és egyéb dijakkal egésziil(het) ki.

Ha a Szerz6dés megkdtését kovetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényez6 vagy
referenciaérték nem all rendelkezésre, illetve kbzzététele megsziinik, ugy Eladé a Vevd
egyidejii értesitése mellett jogosult azt olyan index-szel, tényezdvel vagy
referenciaértékkel helyettesiteni, amely a Szerz6dés céljanak megvalésitdsahoz a
legkdzelebb all. Vevének jogaban all az Eladé altal meghatarozott helyettesité index-
szel, tényez6vel vagy referenciaértékkel szemben kifogast emelni, amennyiben
igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelentds hatranyt okoz. llyen esetben Felek
kételesek egymassal egyeztetni és az alkalmazandd helyettesité indexet, tényezét
vagy referenciaértéket k6zdsen meghatarozni. Ha az egyeztetés a kezdeményezéstdl
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, barmelyik fél jogorvoslati eljaras
lefolytatasat kezdeményezheti. A birdsag eltéré déntéseéig az Elado altal meghatarozott
indexet, tényez6t vagy referenciaértéket kell alkalmazni.

7.5.2 Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)

7521

75211

a)

b)

c)
7.5.2.2

75221

7.5.2.2.2

Altalanos rendelkezések

A Vevob koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek
altal meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara) magaban foglalja:

a Gazdijat,

a Rendszerhasznalati dijakat, és

az egyéb dijakat.

Gazdij

A Gazdij a Szerz6dés alapjan atadott-atvett hdBmennyiség vagy energiamennyiség,
és a Szerz6désben meghatarozott féldgaz netté egységar, vagy tarifa szorzataként
kerll meghatarozasra. A foldgaz nettdé egységarat, tarifa tipust a Szerzdédés rogziti.
Az Eladé altal alkalmazott foldgaz nettdé egységar, tarifa szabadpiaci ar, amely nem
fugg a MEKH jévahagyasatol.
Az Elado az altala meghatarozott egyes tarifak esetében a foldgazfogyasztas alapjan

dijkedvezményt biztosithat a Vevé részére a jelen pontban, illetve a Szerz6désben
meghatarozottak szerint (felhasznalasi dijkedvezmény). A tarifaban meghatarozott fix
dijnak a Szerz6désben rogzitett, szazalékos formaban kifejezett hanyada
felhasznalasi dijkedvezményként jovairasra kerll a soron kovetkez6 hdnapok
Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé szamlaiban, amennyiben a jovairas
idépontjaban a Vevének nem &ll fenn az Elad6val szemben lejart, a Szerz6désbdl
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eredd tartozasa. A felhasznalasi dijkedvezmény csak jovairas formajaban kerdl
elszamolasra. Amennyiben a Vevd javara jovairhatd felhasznalasi dijkedvezmény
O0sszege meghaladja az adott targyhavi Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé
szamla 6sszegének értékeét, ugy az halmozasra kerul és annak 6sszege a kovetkezd
hénapok Forgalmi Dijait, illetve Gazdijait tartalmazo szamla 6sszegének mértékeéig
kerll jovairasra, azzal, hogy el6szor mindig a targyi honap utan jaré felhasznalasi
dijkedvezményt kell jévairni. Amennyiben a targyi honapban a Vevd nem jogosult a
felhasznalasi dijkedvezmény igénybevételére, Vevé a felhasznalasi dijkedvezmény
utdlagos megallapitasat, illetve érvényesitését semmilyen okra hivatkozva nem
kérheti.

7.5.2.3 Rendszerhasznalati dij

7.5.2.3.1

7.5.2.3.2

7.5.2.3.3

75234

7.5.2.35

7.5.2.3.6

7.5.2.3.7

7.5.2.3.8

A Vevo koteles az egyuttmikodod foldgazrendszer hasznalataért az Elado részére a
Szerz6désben meghatarozott Rendszerhasznalati dijat (pl.: Kapacitasdij, Alapdij,
Forgalmi dij) fizetni. Eltéré rendelkezés hianyaban a Kapacitasdijat és a Forgalmi
dijat az Eladé kilén szamlaban terheli ki a Vevd felé.

A Gazdij rendszerhasznalati dijelemet is tartalmazhat. Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznal6 a 4. szamu melléklet szerint koteles a Rendszerhasznalati dijat
és a Gazdijat az Eladd részére megfizetni.

A Kapacitasdijat, az Alapdijat a Vevé abban az esetben is kdteles megfizetni, ha
szerz8désszegés miatt a foldgazvételezésbdl kizarasra kerll, illetve a foldgazelosztéd
a foldgaz-elosztasi szolgaltatast jogszerlien megtagadja vagy felfiggeszti, vagy a
Vevd a Szerz6dés hatalya alatt a foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetését kéri.

Amennyiben az Eladé tudomasara jut, hogy a Szerzédésben rogzitett
Rendszerhasznalati dij meghatarozasanak alapjat képez6 adatok kozul barmelyik
nem felel meg a valdésagnak, ugy az Eladd jogosult a valés adatok alapjan a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat ujra kalkulalni, és a Vevd értesitése
mellett visszamendlegesen is érvényesiteni azokat, és a Szerz6dést a valds
adatoknak megfeleléen egyoldalian mddositani.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a
fogyasztasméré berendezés leszerelését, mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy
a fogyasztasmérd berendezés cseréjét, amely révén a Felhasznalasi helyen a
felszerelt Fogyasztasmérd berendezés névleges 6sszteljesitménye az eredeti mérték
ala csokken, ugy a Vevé a Gazév végéig koteles a Szerzédésben rogzitett
Kapacitasdijat megfizetni.

Az Eladd a szagositasaért a felhasznalt szagosité anyag mennyisége és a Hivatal
altal megallapitott szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi
idészakhoz tartoz6 szagositbanyag norma szerinti szagositasi dijat szamlaz a Vev6
részére. A szagositasi dij a Forgalmi dij részeként kerUl kiszamlazasra.

Amennyiben a Vevd a vasarolt kapacitasat tullépi, és ebbdl kifolyélag az Eladd
koteles a Rendszeriizemeltetd szamara vasarolt kapacitas tullépése miatti potdijat
fizetni, ugy Eladé jogosult ezt a pétdijat a Vevo felé érvényesiteni, és azt a Vevd
koteles az Eladé szamara medfizetni.

A gazév kozben Uzembe helyezett csatlakozas vagy a szolgaltatasba torténé

bekapcsolas esetén a Vevo koteles az Eladod felé helytallni a Szerz6dés szerint, a
Vevd érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan az Eladé altal megkotott
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7.5.2.3.9

7.5.2.4

75.24.1

7.5.24.2

7.5.2.4.3

75244

rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapuld fizetési
kotelezettségekert.

Az Elado altal a Szerz6dés alapjan teljesitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

Egyéb dijak

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmazzak a kilén jogszabaly szerinti
MSZKSZ dijat, amely a szamlan kuilon dijtételként jelenik meg. Az MSZKSZ dijnak az
arra jogosult szervezet altali médositasa esetén Elado jogosult az MSZKSZ dijat a
dijvaltozasnak megfeleléen, a dijmddositas hatalyba lépésével megegyezb idéponttal
egyoldaluan médositani, és a Vevdvel szemben érvényesiteni.

Az Eladé jogosult a Vevbvel szemben érvényesiteni az Eladd, mint az
energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elado
altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kdtelezettség Vevére esd aranyos
részét. A havonta, 6nallo dijtételként, Gazdijat tartalmazé szamlaban kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti,
szerz6déses id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi
szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék
Ft/kwh-ban meghatarozott értéke és a Szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi szazalék
ertéke 0,3%]. Amennyiben a szerz6déses idészak tobb naptari évet érint, ez esetben
a megtakaritasi szazalék a naptari évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik.
Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhato
az Eladd honlapjan. A kiszamlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje
megegyezik a Gazdij fizetési hataridéjével.

A Szerz6désben meghatarozott egyedi dijakra, tarifdkra a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti addk kerllnek felszamitasra, amelyeket az Eladé a szamlan
kalon feltintet.

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu adokat,
vagy mas, a jelen Szerzédéshez hasonlé jogugyletekhez kapcsolédd és Felek
akaratatol fuggetlenal, kotelez6en alkalmazand6 kozterheket, koltségeket, dijakat,
illetékeket, illetve mas hasonlé dijelemeket, igy kuldndsen altalanos forgalmi adét
(AFA), a jovedéki adét, a jogszabalyban meghatarozott mértékben és idétartamban
a GET 138/A. § szerinti pénzeszkdzt, amelyeket Eladd jogosult Vevével szemben
érvényesiteni, illetve Vevdre atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal
dsszhangban, figgetlenul attdl, hogy az érintett ad6é vagy mas kdzteher, koltség, dij,
illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkotése elbtt is 1étezett, vagy csak
azt kovetben kerult bevezetésre. Az ilyen addk vagy mas kodzterhek, koltségek, dijak,
illetékek, illetve egyéb dijelemek valtozasa esetén Eladd jogosult ezen dijelemeket a
valtozasnak megfeleléen, a véltozas hatélyba lépésével megegyez6 idGponttal
egyoldaluan médositani és a Vevdvel szemben érvényesiteni.

7.5.3 Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

7531

Eladé a Basic tarifacsomag és a Transzferar egyoldali moddositasara barmikor

jogosult, azzal, hogy a modositasrél a Vevdket a honlapon megjelentetett hirdetmény

keretében el6zetesen értesiteni koteles.
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7.5.3.2

7.5.3.3

7.5.3.4

7.5.35

7.5.3.6

7.5.3.7

7.5.3.8

Az Elado jogosult Uj kedvezményes tarifak bevezetésére, és a mar alkalmazott tarifak
soron kovetkezd Gazév elsé napjara torténd modositasara, megszuntetésére. Az
Eladé a tarifa modositasa vagy valtoztatasa esetén a Vevét a hatalybalépést megel6z6
2 (kettd) hénappal korabban irasban értesiti a moddositasi vagy valtoztatasi
szandékarol. Az értesitésben az Eladé meghatarozza az uj vagy modositott tarifat és
annak hatalybalépési idépontjat. Vevé jogosult a szerz8doétt tarifa feltételeinek Elado
altali valtoztatasa esetén a Szerz8dést a Gazév kezdete elétt legkésébb 40 (negyven)
nappal felmondani. Amennyiben Vevé a megadott hataridén belll felmondasi jogaval
nem él, ugy kell tekinteni, hogy az Eladé altal kezdeményezett modositast vagy
valtoztatast elfogadja. Azon Vevbk esetében, ahol Hiliségidd kerilt kikotésre, és a
Hlségidé nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy a Gazév els6 napja helyett a Hiiségid6 lejartat kovetd elsé napot kell figyelembe
venni. Hatarozott idére sz6l6 Szerz6dés esetén, amennyiben a Szerzédés id6tartama
hosszabb, mint egy év, és az egy év nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal
az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Gazév els6 napja helyett az 1 (egy) év leteltét
kévetd elsé napot kell figyelembe venni. Ha a tarifa médositas a Vevé szamara
kedvezd (arcsokkenés), a Vevd a Szerz6dést nem jogosult ezen pontra hivatkozassal
felmondani.

A Szerzddésben rdgzitett paraméterek alapjan valtozéd féldgaz nettdé egységar
(képletes ar) esetén az Elad6é a Szerzédésben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a
valtozasokat, amely nem minésul a Szerz6dés médositasanak, igy a Vevét felmondasi
jog nem illeti meg, valamint az Eladét kuldn értesitési kdtelezettség sem terheli.

Eladé jogosult a Szerz6désben rogzitett egyedileg meghatarozott foldgaz nettd
egységarat egyoldalian modositani. Az Eladé koteles a Vevét az egységar
modositasanak hatalybalépését megel6z6 2 (kettd) hodnappal korabban irasban
értesiteni. Az értesitésben az Eladé meghatarozza a médositott egységarat és annak
a hatalybalépési id6pontjat. Vevé jogosult a Szerzédést a modositott egységar
hatalybalépésének napjara 30 (harminc) napos felmondasi id6ével felmondani.
Amennyiben Vevé a megadott hataridén belll felmondasi jogaval nem él, ugy kell
tekinteni, hogy az Eladoé altal kezdeményezett modositast elfogadia.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkozé szabalyozas valtozdsa esetén a
Szerz6désben rdgzitett Rendszerhasznalati dijat Eladd jogosult az arvaltozasnak
megfeleléen, a mddositas hatalyba lépésével megegyezd id6ponttal egyoldaluan
modositani, és a Vevovel szemben érvényesiteni, amelyrél az Eladé a Vevoét
legkésébb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajékoztatja. Ebben
az esetben a Vevét nem illeti meg felmondasi jog.

Amennyiben a szagositasi anyag egységara és a szagositasi norma valtozik, akkor az
Eladé jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen médositani.

Jogszabaly vagy a Hivatal hatarozata altal el6irt dijtétel, hatdsagi ar, aralkalmazasi
feltétel Szerz6dés megkodtését kdvetben bekdvetkez6 valtozasa esetén a megvaltozott
dijtétel, hatdsagi dij, aralkalmazasi feltétel az érvényes Szerzédés részéveé valik, ehhez
kapcsoléddéan a Vevd felmondasra nem jogosult. A valtozasrél az Eladdé a Vevét
legkésébb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajékoztatja.

Ha a Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggésben, annak idétartama alatt jogszabaly vagy
hatésagi dontés altal Uj pénzigyi teher kerll bevezetésre, az Eladé — jogszabaly eltérd
rendelkezését kivéve — jogosult az Uj pénzugyi terhet (valtozatlan 6sszegben) annak
hatalybalépésétél a Vevdre automatikusan tovabb haritani. Emiatt a Vev6 a Szerz6dés
felmondasara nem jogosult. Az Eladé a Vevét az uj pénzigyi teherrél legkésdbb az Uj
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pénzlgyi teherre figyelemmel kidllitott elsé szamla megkuldésével egyidejlleg
tajékoztatja.

7.6 Az Uzemzavar, korldtozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé
szabalyok

7.6.1 Altalanos rendelkezések

7.6.1.1 Az Uzemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a terUletileg illetékes Rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

7.6.2 Uzemzavar

7.6.2.1 A miszaki Uzemzavar esetén az illetékes Rendszeriizemeltets intézkedik a hiba
megszuntetése irant, ennek érdekében jogosult a szlkséges intézkedéseket (ideéertve
a korlatozas kezdeményezését is) és az Uzemzavar elharitasdhoz sziikséges
cselekményeket kilén engedély nélkil megtenni. Az Uzemzavarrél a
rendszerlizemeltetd koteles az Eladot a rendszerlzemeltetd Uzletszabalyzataban
meghatarozott modon tajékoztatni. Eladd a rendszerlizemeltetd értesitését kovetben
honlapjan keresztiil tajékoztatja a Vevéket az esetleges Uzemzavarrol.

7.6.3 Korlatozas

7.6.3.1 Vészhelyzeti szintl Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a rendszeregyensuly
helyreallitasa érdekében sor kerlilhet a Vevok foldgaz fogyasztasanak indokolt
mértékl csdkkentésére vagy megszintetésére (korlatozas). A Kkorlatozasra a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen korlatozasi kategoriak
szerint torténik.

7.6.3.2 Vészhelyzeti szintli Foldgazellatasi valsaghelyzet miatt sziikségessé valt felhasznalas-
korlatozast a szallitasi rendszeriranyitdé rendeli el és iranyitja. Korlatozas esetén a
Rendszeriizemeltetd értesiti a Vevét kdzvetlendl (széban vagy elektronikus uton) vagy
a nemzeti hirigyndkség utjan. A Vevd a Kkorlatozast az értesitést kovetden
Onkorlatozassal haladéktalanul kételes megkezdeni és a korlatozasi besorolashoz
tartoz6 idén belul végrehajtani.

7.6.3.3 Ha a korlatozasi rendelkezést a Vevd nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre, ugy a
Rendszerizemeltetd jogosult a Vevét a korlatozas id6tartamara a foldgazellatasbol
kizarni — melynek koltségeit Vevé viseli —, illetve jogszabalyban meghatarozott esetben
a vételezést fizikailag korlatozni. A korlatozast be nem tarté Vevé felel a mulasztasbol
ered6 valamennyi karert. A korlatozas megszuntetését kovetben az érintett
Rendszerizemeltet6 a miszaki kizarast megszinteti. A Rendszerlizemeltetd
kizarassal és a szolgaltatas visszadllitasaval kapcsolatos koltségeit az érintett Vevd
viseli.

7.6.3.4 A lehetséges korlatozasi kategodriakat jogszabaly — jelenleg a 110/2020. (1V.14.) Korm.
rendelet — hatarozza meg, amely szerint I. — IX. korlatozasi kategoria, illetve nem
korlatozhato kategoria kerulhet megallapitasra. Amennyiben Vevd
foldgazteljesitménye az I.-V. kategdriaba kerult besorolasra, Vevének ki kell dolgoznia
a korlatozas végrehajtasara vonatkozo intézkedési tervét és szabalyzatat, valamint
annak aktualizalasat legalabb évenkeént el kell végeznie.

7.6.3.5 A Vevd korlatozasi besorolasat Felhasznalasi helyenként a Szerzdédés rogziti. A
korlatozasi besorolashoz szikséges mindennem{ adatszolgaltatas a Vevl

41



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

7.6.3.6

7.6.3.7

7.6.3.8

7.6.3.9

kotelessége és feleléssége, annak megfeleléségét az Eladd nem vizsgalja. A Vevo
koteles a korlatozasi besorolashoz szilkséges adatokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani az Eladé altal megjeldlt hataridében és formatumban. Amennyiben Vevé
korlatozasi besorolasahoz szolgaltatott barmely adataban valtozas kévetkezik be, arrol
az Eladét haladéktalanul irasban értesiteni kbteles, melynek elmulasztasabdl eredd
mindennem( karért a Vevd felel. A korlatozasi besorolas megvaltozasat Eladé irasban
igazolja vissza Vevd felé, amely egyben a Szerz8dés médositasat is jelenti.

Amennyiben a Vev6 a GET 3.§ 75. pontja szerinti alapveté szocialis szolgaltatonak
mindsul, ugy koteles errél cégszeriien alairt nyilatkozat megtételével nyilatkozni. Vevd
a nyilatkozataban foglaltakat koteles az Eladd részére irasban igazolni, illetve a
nyilatkozatat alatdmaszté dokumentumot az Eladd kérése esetén haladéktalanul, de
legkésébb 5 (6t) munkanapon beldl bemutatni. Ennek sikertelensége vagy
elmulasztasa esetén az Eladé jogosult a Vevd korlatozasi kategérigjat a Szerzédés
egyoldalu médositasa révén egyoldalian médositani.

A Vev6 korlatozas végrehajtasaval megbizott kapcsolattartéjanak adatait a Vevd
rendelkezése szerint a Szerz6dés tartalmazhatja.

A Vev6 a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabdalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrél, annak eljarasi
szabalyairdl. A Vevd nem Kkorlatozhato korlatozasi kategoriaba vald besorolasa — a
Lakossagi fogyaszté esetét kivéve — a Vevd cégszerlen alairt nyilatkozata alapjan
torténhet.

Amennyiben a Vevd vételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kornyezetet sulyosan veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerulését
eredményezné, ugy a Szerz6dés — amennyiben azt a hatalyos jogszabaly el6irja —
rogziti azt a hémeérsékleti hatarérteket, amely alatt a karos anyagok kérnyezetbe jutasa
valoszindsithetd.

7.6.3.10 A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen elrendelt felhasznalodi korlatozas minden

esetben a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszerli megtagadasanak minésdil.

7.6.3.11 A megszakithatd moddon lek6tott kapacitds mértékéig a Vevd felhasznalasanak

megszakitasa nem mindsul korlatozasnak.

7.6.4 Szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

7.6.4.1

a)

b)
c)

7.6.4.2

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a foldgazeloszto
érdekkdrében felmerllé okokbdl, a féldgazelosztasi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
szuneteltetése miatt is szlineteltethetd, igy kiléndsen, ha:

az eloszto vezeték karbantartasa, felljitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, fejlesztése,
cseréje mas modon nem végezheto el,

Uj felhasznald bekapcsolasa azt sziikségessé teszi,

a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezések kulén jogszabalyban
meghatarozott ellenérzésének elvégzését igazolé dokumentumot a Vevé nem tudja
a foldgazelosztdé kérésére felmutatni és a foldgazelosztd bizonyitja, hogy a
csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés nem felel meg a biztonsagossagi
kovetelményeknek.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a foldgazelosztd a foldgazelosztasi-szolgaltatast a
jogszabalyban (pl.: GET 16.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben), valamint
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7.6.4.3

7.6.4.4

7.6.4.5

7.6.4.6

7.6.4.7

7.6.4.8

7.6.4.9

az Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben megtagadhatja, vagy
felflggesztheti.

A foldgazeloszto a féldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésének kezdé idépontjat és
elérelathaté id6étartamat, valamint a szlkséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon a Vevd és az Eladé tudomasara hozza.

A féldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a foldgazellatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazellatast — el6zetes értesités
nélkil is — szlineteltetni koteles.

A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésére, illetve megtagadasara az Eladé
kezdeményezésére is sor kerllhet, amely esetben a féldgazeloszté a szolgaltatasbol
torténd kizarast a kezdeményezés jogszeriségének vizsgalata nélkul végrehaijtja.

A fenti esetekben az elosztasi kapacitdas id6szakos csoOkkentése vagy a
féldgazelosztasi-szolgaltatas id6szakos szlineteltetése az Eladé részérél nem mindésul
a Szerz8dés megszegésének. Amennyiben a foldgazelosztoé a fentiek kapcsan nem
megfelelben jar el, ugy azért kizarolag a foldgazeloszté tartozik felelésséggel a Vevd
felé.

A féldgaz-elosztasi szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet
keletkezik, amely a Vevére, vagy a Felhasznalasi helyén kivuli mas személyek életére,
vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermeék elvezetd rendszer hibja).
llyen esetekben a Vevl koteles lehetévé tenni a veszélyt jelentd gazkészuléknek a
felhasznalasbol torténd kizarasat. Vevd koteles minden altala észlelt, a foldgaz-
elosztasi szolgaltatdssal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni. Helyiségen bellli gazszivargas, gazomlés esetén Vevd
koteles a veszély elharitasa érdekében (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa,
tlzgyujtas vagy villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzédés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

A teruletileg illetékes foldgazeloszté a foldgazelosztasi-szolgaltatast az
Uzletszabalyzataban meghatarozott id6tartamon belll helyredllitia, ha az annak
megtagadasat kivaltd ok megsziint és errél megfelel6 tajékoztatast kapott.

A szuneteltetés id6tartama alatt a Vevd koteles a Szerz6désben meghatarozott
Kapacitasdijat, Alapdijat megfizetni. Amennyiben a szlneteltetés okan a
foldgazeloszté az Elado részére az elosztdi kapacitas- vagy alapdijat nem szamlazza
a szuneteltetés idejére, ugy az Elad6 a Vevd szamara a foldgazeloszto altal ki nem
szamlazott eloszt6i kapacitas- vagy alapdijat jovairja.

7.6.4.10 A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlUneteltetésére a Vevd kérésére is sor kerulhet,

ennek feltételeit az illetékes foldgazeloszté Uzletszabalyzata hatarozza meg.
Szineteltetés esetén Vevd koteles az Elado felé a Kapacitasdijat, Alapdijat az
Eladénak megtériteni.

76.411 A 7.6.41. — 7.6.4.10. pontokban foglaltak bekdvetkezte esetén a szerz6déses

foldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasanak, illetdleg atvételének elmulasztasa
abban az esetben mindsul szerz6désszegésnek, ha azért valamelyik fél a Ptk.
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.
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7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott koévetelmények,
valaszthato pénziigyi garanciak részletes bemutatasa Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében

7.7.1 A Vevével szemben tamasztott kovetelmények

7.71.1

7.7.1.2

A Vevével szemben tamasztott alapkdévetelmény, hogy teljes koérlen teljesitse a
Szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket, egyuttmikddjon az Eladéval a
Szerz6dés teljesitése soran, tovabba k6zo6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és
egyéb informaciét az Eladdval, ami a felek k6zotti szerz8déses viszony fenntartasahoz,
szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez szikséges. Ennek érdekében az Elado a
Vevéktél a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek
el6irasainak pontos betartasan, a megkoététt Szerz6dés maradéktalan végrehajtasan
tulmenden — kdlcsbndsségi alapon — a johiszemUség, a tisztesség kdvetelményének,
valamint a kélcsénoés egylttmikodés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja
el.

A szerz6db partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kdézil kiemelkedd
jelentéséggel bir a pénzigyi stabilitds, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi
elérejelzések megbizhatésaga. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénzigyi
stabilitas és a hosszu tavu tervezhetfség tekintetében megitélje, és ennek figyelembe
vételével tegye meg ajanlatat, tovabba indokolt esetben pénzlgyi biztositékot
(bankgarancia, zalogjog, ovadék, kezesség stb.), elblegfizetést vagy gyakoritott
szamlazast kdsson ki, illetve az értékesités soran ra harulo ar-, arfolyam-, mennyiségi
és szabalyozasi kockazatokat a Szerz6désben érvényesitse.

7.7.2 A valaszthaté pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

7.7.2.1

7.7.2.2
a)

b)

Az Elado jogosult a Vev6tél — ide nem értve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — a Szerz8désben foglalt féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasa
érdekében akar a Szerz6dés megkotésekor a Szerz6dés szerinti foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas megkezdését megel6zben, akar — fuggetlendl attél, hogy a Szerzédés
megkotésekor a Szerzédés szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését
megel6z6en biztositék nyujtasara sor kertlt vagy sem — a Szerzddés teljesitése soran,
kiléndésen a 7.7.2.2. pontban megjeldlt esetekben pénzigyi biztositékot kérni, ha
annak feltételei fennallnak.

Ha

a Vevd a szamlafizetés hataridejével 2 (kett6) egymast kdvetd alkalommal legalabb
15 (tizendt), vagy 1 (egy) alkalommal legalabb 30 (harminc) naptari napot
meghaladod késedelembe esik,

a Vevbvel kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, vagy

a Vevd pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiléndsen, ha
I a Vevo sajat tokéje negativ,

ii. a Vevd az el6zd szamviteli beszamoléjardl sz6lo kdnyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

iil. a Vevo likviditasi, vagyoni helyzete, pénzugyi mutatéi romlanak,

iv. a Vevbével szemben pénzugyi kovetelésbdl szarmazd, 500.000 Ft dsszeget
meghaladé tartozas miatt végrehajtasi eljaras indul,
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7.7.2.3

7.7.2.3.1

a)

b)

7.7.2.3.2

7.7.2.3.3

b)

V. a Vev6 felszamolasi, végelszamolasi, csddeljarasi, kényszertorlési vagy
adossagrendezési eljaras ala keril, vagy

Vi. egyéb fennallé 6vatossagra intd korilmény esetében,

akkor az Elado jogosult a Vevétdl pénzigyi biztositékot kérni. A Vevd a pénzugyi
biztositék kérésére iranyuld irasbeli felszélitasban meghatarozott naptari napig koteles
rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot az Eladé altal megadott mértékben.
Ha a Vevd az Eladé felszdlitasaban megjeldlt hatarid6ig nem nydjtia az igényelt
biztositékot, ugy az Elado mentesul a Szerzédésben foglalt szerz6déses
kotelezettségei teljesitése aldl, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Pénzligyi biztositékok

Elad6 a pénzigyi biztositék 6sszegének meghatarozasa soran 85 (nyolcvandt) nap
és a Szerz6désben meghatarozott, pénzlgyi teljesitésre rendelkezésre all6 idétartam
atlagfogyasztasat vesz alapul a kévetkez6k szerint:

egyedi ajanlat esetében az éves fogyasztashoz viszonyitott legnagyobb
felhasznalasi mennyiség.

tarifas ajanlat esetén az atlag napi fogyasztast
i. fUtés esetében 18,62 szazalékkal korrigalva,

ii. egyéb esetében 13 szazalékkal korrigalva.

Az Eladé vevémindsitési (bonitas) vizsgalatot végez, és besorolja a Vevét egy
kockazati (biztositéki) kategdriaba, amely alapjan meghatarozza a pénzigyi
biztositék fajtajat. Az Eladé a Szerz6dés megkotését vagy a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas tovabbi nyujtasat attol teszi fliggdvé, hogy a Vevé a kért pénzigyi
biztositékot nyuijtja-e Elado részére.

A besorolas alapjan az Elado els6sorban az alabbi pénzigyi biztositékokat kérheti a
Vevétol.

Mindésitett Bank altal kiadott

I fizetési garancia, amely feltétel nélkili; visszavonhatatlan; at nem ruhazhato;
Ujratoltédé, az Eladé elsd felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a
Vevd minden tovabbi észrevétele nélkul, a lehivasi értesité kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesits;

ii. banki letét, amelyet az Eladd, a Vevd és a bank kozott Iétrejott haromoldalu
szerz6dés alapjan az Eladé kizardlag a pénzugyi biztositékként hasznalhat fel
a szerz6désben meghatarozott idépontig; és amelyet a bank az Eladé elsé
felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkil és a Vevdé minden tovabbi
észrevétele nélkil, a lehivasi értesité kézhezvételtél szamitott 5 (6t) banki
munkanapon belll atutal Eladé altal megjelélt bankszamlaszamra.

Egyéb biztositék, ugy mint:

i Vevd altal fizetett 6vadék, amelyet a Szerz6dés hatalybalépését megel6z6 10.
(tizedik) banki munkanapig kell az Eladé altal megadott elkulonitett
bankszamla szamra utalni,

ii. a Vevbvel gazdasagi kapcsolatban allo vallalat altal kibocsatott készfizeté
kezesség, amelyben visszavonhatatlanul vallalja, hogy Vevé nem fizetése
estén az Elado elso fizetési értesitésére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) banki munkanapon belll megfizeti a Vevd lejart tartozasat, tovabba hogy
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a készfizet6 kezesség kizardlag az Eladd hozzajarulasaval kerllhet
atruhazasra,

iii. anyavaéllalati garancia (Vevd anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél),
amelyben a Vevéért visszavonhatatlan készfizet6 kezességet vallal az Elado
felé fennalld kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz6déses limit.

7.7.2.3.4 Elado fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevd rugalmassag nélkili tervezett
fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztasaban plusz 50%-ot elér$ valtozas
all be, a Vevl biztositéki besorolasat megvaltoztathatja. A Vevd a biztositékot 15
(tizenot) naptari napon belll kdteles ennek megfeleléen lecserélni.

7.7.2.4 A pénziigyi biztositék rendelkezésre tartasi id6tartama

7.7.2.4.1 A Vevo altal adott pénzugyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megelézé 10. (tizedik) munkanap vagy mar
folyamatban [évd foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds esetén az Elado Aaltal
meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a Szerzédés
megsziinését kovetd 90. (kilencvenedik) nap.

7.7.2.5 Felhasznalasi jogosultsag

7.7.2.5.1 Az Elado a pénzugyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevd a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a
Szerz6dés alapjan keletkez6 esedékessé valt egyéb fizetési kotelezettségét (kotbér,
kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hatarid6 leteltét kovetd els6 fizetési
értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon bellul nem
fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszté hatalya, és a pénzigyi
biztositék felhasznalasara vonatkozé jogosultsagot sem érinti.

7.7.2.6 ,Feltoltés”

7.7.2.6.1 A Vevlnek a pénzugyi biztositék felhasznalasat kéveté 5 (6t) munkanapon belll fel
kell tltenie a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

7.7.2.6.2 Ha biztositék jellege a feltdltést nem teszi lehetéve, akkor a Vevd 5 (6t) munkanapon
legaldbb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyenértéki biztositékot koteles az Elado rendelkezésére bocsatani.

7.7.2.7 Biztositékot nyujto pénzintézet mindsitése

7.7.2.7.1 A bankgarancia lehet barmely, legalabb 50 (6tven) milliard forint mérlegfédsszeggel
rendelkez8, nemzetkdzi hitelminésité (Moody’s, S&P, Fitch) altal publikalt legalabb
Ba3 és/vagy BB- besorolasu, Magyarorszagon, az Eurépai Unié mas tagallamaban
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamban
letelepedett pénzintézet altal kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkali,
visszavonhatatlan, az Eladé elsd felhivasara alapjogviszony vizsgéalata nélkul és az
Eladd minden tovabbi észrevétele nélkll, a lehivasi értesitdé kézhezvételtdl szamitott
5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesitd, at nem ruhazhaté. Az Eladé magyar
jog hatalya alatt kibocsatott, magyar nyelvli pénzugyi biztositékot fogad el. Az Elado
fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci kérilmények valtozasanak megfeleléen
a banki minésitési kritériumait az adott korliményeknek megfeleléen
megvaltoztathassa.
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Elére fizetés vagy gyakoritott szamlazas

7.7.2.8.1 Amennyiben Vev6 egy naptari Gazéven belil 5 (6t) napot meghaladd fizetési

7.7.2.8.2

7.7.2.8.3

késedelembe esik, Eladd egyoldalu nyilatkozataval el6re fizetésrél donthet, és/vagy
donthet ugy, hogy a Szerzédésben rdgzitett Elszamolasi id6szakot és a fizetési
hataridét lerdviditi, és a Gazdij szamlait ennek megfeleléen allitjia ki Vevd részére.
El6re fizetés esetén az elszamolas alapja a Szerz6dott Havi Féldgazmennyiség,
gyakoritott szamlazas esetén az elszamolas alapjaul szolgal6é féldgazmennyiséget
Elado jogosult sajat dontése szerint a telemechanikai rendszerbdl szarmazoé adatok,
vagy becslés alapjan megallapitani.

Amennyiben a Vevd pénzlgyi biztositékot nyujtott az Eladdnak, és a Vevd egy naptari
Gazéven belll 5 (6t) napot meghalado fizetési késedelembe esik, ugy a Vevével
folytatott egyeztetést kovetéen kerll sor az elbre fizetés és/vagy gyakoritott
szamlazas alkalmazasara.

Az elbre fizetésre és/vagy a gyakoritott szamlazasra valo attérés nem érinti a fizetési
késedelembdl adodd egyéb jogkdvetkezmények (pl.: pénzlgyi biztositék nyujtasa)
érvényesithetéségét.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirasok

7.8.1 Altalanos rendelkezések

7.8.1.1

7.8.1.2

7.8.1.3

7.8.1.4

7.8.1.5

7.8.1.6

Az Elad6 a Vevd részére az Elszamolasi id6szakban a Szerzédés feltételei szerint
nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) ellenértékét szamlazza ki, amelyet a
Vevd koteles az Elado részére teljes mértékben, hataridében megfizetni.

A VevBnek a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) igénybevételével keletkezd
tartozasair6l és arra vonatkozé befizetéseir6l az Eladé elektronikus
ugyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Az Eladé — Uzleti dontésének fuggvényében — fizetési kdnnyitést biztosithat a Vevének
a Vevbvel megkotott kildn megallapodas alapjan. Amennyiben a Vevé a kilon
megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy 6sszegben esedékessé valik. A
Szerz6dés megsziinésével a kuldn megallapodas is megszinik, és az abban
meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy
0sszegben esedékesseé valik.

Az Elad6 a Vevé féldgazfelhasznalasat a Rendszerlizemeltetd altal rendelkezésre
bocsatott méréallasok alapjan hatarozza meg, és szamolja el. Az Eladé késedelmét a
szamlakiallitas tekintetében kizarja, ha arra a Rendszerizemeltetd altali késedelmes
(nem a hatalyos jogszabalyban foglalt hataridében teljesitett) adatszolgaltatas miatt
kerilt sor. A Vev6 a Szerz8dés megkotésével hozzajarulasat adja az Eladoénak ahhoz,
hogy az Eladé a foldgazelosztotol, a szallitasi rendszerlizemeltet6tdl a telemechanikai
rendszerbdl kapott, illetve a Felhasznalasi helyen az adattarolobdl kiolvasott vagy a
fogyasztasméré berendezésen leolvasott mérési-elszamolasi adatokat megkérje, és
azokat tarolja.

Felek az elszamolasuk alapjaul a teruletileg illetékes Rendszerlizemelteto
adatszolgaltatasat elfogadjak.

A Felek kdzotti mennyiségi elszamolas alapjat a Vevéd részére az Atadasi ponton
atadott foldgazmennyiség, illetve az abbdl szamitott hémennyiség vagy
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energiamennyiség képezi. Az ellenkezd bizonyitasaig a felek ugy tekintik, hogy az
Atadasi ponton atadott féldgaz mennyisége megegyezik a fogyasztasmeérd
berendezésen (mérési rendszeren) mért féldgazmennyiséggel.

7.8.1.7 A Vevd a Szerz8dés megkodtesekor vagy a Szerz8dés megkotését kdvetden jogosult
Fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerzddést vagy a felek altal e targyban
megkotésre keruld kuldon megallapodast a Fizetének is ala kell irnia. Az Eladé nem
vizsgalja azt, hogy a Fizetd jogosult-e a Vevd helyett a Szerzédés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Eladonak semmilyen feleléssége nem
all fenn. A szamlaban feltlintetett dijak és egyéb dsszegek megfizetéséért a Vevo és a
Fizetdé egyetemlegesen felelbsek.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és a fizetés, szamlazas rendje
7.8.2.1 Elszamolasi mérés

7.8.2.1.1 Az atadott-atvett féldgaz mérése bevizsgalt, hiteles mérbeszkozzel, illetve — adott
esetben — azok tartozékaival (pl.: tavmérd, stb.) torténik. A lekotott kapacitas
igénybevételének maghatarozasa, illetve a forgalmazott és elfogyasztott féldgaz
mennyiség mérése, és meghatarozasa soran a Rendszerizemelteték a GET, a Vhr.
és az UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint jarnak el. A mérésiigyi jogszabalyok
szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a Rendszertizemeltetdk biztositjak az Elado
részeére.

7.8.2.1.2 HaaVevénél felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan
méri, vagy a fogyasztasmér®d berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a Vevé a fogyasztasméré berendezés, a
korrektor vagy a tavados telemechanikai rendszer hibajat észleli, koteles azt az
illetékes Rendszerizemelteténél és az Eladonal haladéktalanul bejelenteni.

7.8.2.1.3 A hibas vagy lejart hitelesitésti mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott
féldgaz mennyiséget és a szamlazando idészakot az illetékes Rendszertizemeltetd
hatarozza meg az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése
alapjan az elfogyasztott féldgaz mennyiséget az Eladé a hibas vagy nem hiteles
mérés idészakaban alkalmazando foldgaz arral szamlazza ki a Vevének.

7.8.2.1.4 Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivili helyszini
kiolvasassal torténd ellenérzését. A tavleolvasott és a helyszinen, ugyanazon
idépontra vonatkozdan kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini
kiolvasas koltségeit a kezdeményezd fél viseli.

7.8.2.2 Elszamolasi idészak, az elszamolas rendje
7.8.2.2.1 A Vevd foldgazfelhasznalasanak elszamolasa az alébbi lehetséges idészakok
figyelembe vételével a Szerz6désben meghatarozottak szerint térténik:
a) 10 (tiz) naponta, a honapok végéhez igazodd dekadonként, vagy
b) havonta kétszer, vagy
c) havonta, vagy
d) évente egyszer, vagy
e) évente tobbszor.

7.8.2.2.2 Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Vevé foldgazfelhasznalasanak elszamolasa
havonta torténik.
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7.8.2.2.3

7.8.2.2.4

7.8.2.2.5

7.8.2.2.6

7.8.2.2.7

Az évente egyszeri vagy tobbszori elszamolas esetén az Elado jogosult 2 (kettd)
elszamolasi (éves mérbleolvasasi) idépont kozott Részszamlak kibocsatasara. A
Részszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak alapjan, illetve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval
a 4. szamu melléklet szerint megkdtott Szerz6dés esetében a 4. szamu mellékletben
rogzitett altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozottak alapjan torténik.

Amennyiben a Vevé a Szerz6dés hatalya ala tartozd Felhasznalasi hely
vonatkozasaban kifejezetten vallalja, hogy a fbldgazeloszto altal Utemezett
mérdéleolvasasok kdzotti idészakban a fogyasztasmérd berendezés allasat az Elado
részére bejelenti (diktalas), ugy koételes a targyhot kéveté naptari hénap 5. (6todik)
napjaig (munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 munkanapon) a gazmérd(k)
aktualis targyhavi zaro mérdallasat/allasait az Elado
meroallas.kereskedelem@mvm.hu e-mail cimre megkildeni. A megadott adatok
helyességéért a Vevd felelés. Az adatszolgaltatas késedelme vagy elmaradasa
esetén, amennyiben a foldgazelosztdi engedélyes, vagy megbizottja sem tudja a
fogyasztasmérd berendezés(ek) leolvasasat elvégezni, abban az esetben Elado
jogosult vagy becslés alapjan, vagy a Szerz6désben az adott Gazhénapra
vonatkozéan megadott varhaté fogyasztas alapjan részszamlat kibocsatani. Abban
az esetben, ha a féldgazeloszté altal Utemezett leolvasasok kozotti idészakban
hiteles mérdéallas all rendelkezésre (mérdcsere, ellenérzé leolvasas, a Vevd altal sajat
koltségre kért rendkivuli mérbleolvasas), akkor az Eladé a mérés alapu korrekciot
elvégzi.

A Vevo koteles a fogyasztasmérd berendezések helyszini leolvasasat az Eladé vagy
megbizottja, illetve a féldgazeloszté vagy megbizottia szamara el6zetesen
egyeztetett id6pontban lehetévée tenni. Ha a Vev6 a fogyasztasméré berendezés
leolvasasat nem teszi lehetéveé vagy gatolja azt, ugy az Eladd jogosult az aktualis
Elszamolasi id6szakra becsult mérballas alapjan szamlat kibocsatani, mely nem
mentesiti a Vevét a fizetési kotelezettsége aldl. Amennyiben a Vevé nem teszi
lehetbvé a fogyasztasmérd berendezes leolvasasat, ugy az Elado jogosult a Vevével
szemben kotbért érvényesiteni.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a GET 100. § (1a)
bekezdése szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget
a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
mérdallast az Eladd részére 3 (harom) napon belll megkildeni. Ha a becslést
kovetben valés mérballas all rendelkezésre, az Eladé a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra a 2. szamu
mellékletben meghatarozott mddon osztja fel, és a kdvetkezd Elszamolasi idészak
végen kidllitott elszamold szamlaban szamolja el.

A Rendszerhasznalati dijak elszamolasa havonta torténik.

7.8.2.3 A szamlazas és fizetés rendje

7.8.2.3.1

7.8.2.3.2

A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban az Elad6 a szamlait 15 (tizenét) naptari
napos fizetési hataridével allitia ki. A késedelmi kamat, illetve kotbér, poétdij
megfizetésének esedékessége az azt kiterhel§ szamviteli bizonylat, levél keltétdl
szamitott 15 (tizen6t) naptari nap.

A Vevd koteles az atvett foldgaz arat, illetéleg egyéb fizetési kdtelezettségeit az Elado

altal kibocsatott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan, a szamlan (szamviteli
bizonylaton) feltlintetett hataridében az Eladé részére megfizetni.
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7.8.2.3.3 A felek az altalanos forgalmi adordl szolo jogszabaly szerinti teljesités idépontjanak
a vonatkozo szamlan feltintetett esedékesség idépontjat tekintik.

7.8.2.3.4 A felek eltérd megallapodasanak hianyaban a Vevd (Fizetd) koteles a szamlaban
(szamviteli bizonylaton) feltintetett dijat

a)  atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltintetett fizetési hataridé lejartaig,
vagy

b) a pénzintézet altal térténé benyujtaskor megfizetni.

7.8.2.3.5 A Vevot (Fizet6t) terhel6 fizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmeruld
mindennem( koéltség a Vevét terheli.

7.8.2.3.6 A Vevd a Szerz6désben elektronikus szamla vagy e-szamla kibocsatasat kérheti. E-
szamla esetében papir alapu szamla kibocsatasara nem kerll sor. Az elektronikus
szamlakibocsatas, e-szamla kibocsatas feltételeit Elado a honlapjan teszi k6zzé.

7.8.2.3.7 A Vevo (Fizetd) altali fizetés akkor minésiil teljesitettnek, amikor a teljes pénzoésszeg
az Eladé bankszamlajan jévairasra kertl, ugyanakkor a befizetés adatairdl az Eladé
kizarélag munkanapokon szerez tudomast. A Vevd (Fizet6) feleléssége, hogy a
pénziigyi teljesitéshez szikséges id6intervallumot a fizetés madjatdl fliggden
figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz szikséges adatokat
megadja. Nem tekinthetd teljesitésnek az Eladé bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzosszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni,
és a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges informacidkat feltintetni. Ez
esetben a Vev6t (Fizetdét) terheli a felelésség a nemfizetésbél adddéd
jogkdvetkezményekért.

7.8.2.3.8 Ha a Vevd a banki atutalassal egyidejlileg tobb, Eladé altal kibocsatott szamlara
vonatkozdéan teljesit kifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat
megkuldi az Eladoé részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu .

7.8.2.3.9 Ha a Vevé (Fizet6) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé
valt ellenértékét hataridében nem fizeti meg, ugy az Eladé kalénésen a 7.9.5. pont
szerinti jogkdvetkezmények érvényesitésére, illetve a 7.9.6. pontban foglaltak szerint
a kovetelés engedményezésére jogosult.

7.8.2.3.10Ha a Vev6 a szamlat vagy az elszamolé szamlat a Szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, azt kdteles haladéktalanul jelezni az
Eladénak.

7.8.2.3.11 Ha a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerzddés alapjan tdbben veszik igénybe
(tébb Vevé van), az érintett Vevdk egyetemlegesen felelnek a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

7.8.2.4 Beszamitas

7.8.2.4.1 Amennyiben a Szerzddés alapjan az Elad6ét a Vevd felé nem vitatott, lejart
esedékességl, egynemi fizetési kotelezettség terheli, ugy az Eladd jogosult
beszamitas utjan is teljesiteni.

7.8.2.4.2 Amennyiben az Eladénak a Szerz6dés alapjan a Vevl felé visszafizetési
kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy Eladd jogosult ezen fizetési
kotelezettségét a Vevd esedékessé valo fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az
Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Eladdé késedelmét. Amennyiben a
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visszafizetési kotelezettség beszamitas atjan mar nem teljesithetd, mert tovabbi
szamla kiallitasara nem kerul sor, ugy Elado koteles azt a Vevo részére 15 (tizenot)
napon belll visszafizetni.

7.8.3 Szamlakifogasolas

7.8.3.1

7.8.3.2

7.8.3.3

7.8.3.4

7.8.3.5

7.8.3.6

A Vevo jogosult a szamlat (szamviteli bizonylatot) megkifogasolni a szamla (szamviteli
bizonylat) 3.2.11 pont szerinti vélelmezett vagy igazolt kézhezvételétdl szamitott 6 (hat)
munkanapon belll. A szamlakifogast az Eladé vagy megbizottja a reklamacio, illetve a
panasz kézhezvételétdl szamitott legrovidebb idén, de legkésébb 15 (tizenot) napon
belll elbiralja, és szlikség esetén az érintett szamlat (szamviteli bizonylatot) korrigalja.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogas alapjat
képez6 korulményeket, magyarazatot. Amennyiben a Vevdé az Elado szamlaja
(szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a 7.8.3.1 pontban meghatarozott hataridén beldl
kifogast nem terjeszt eld, vagy az nem felel meg a tartalmi kdvetelményeknek, ugy a
szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 7. (hetedik)
munkanapot kévetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Vevd koteles
a szamla (szamviteli bizonylatot) esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az
Elado felé.

A szamlakifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére
halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) egyértelmi elirast
tartalmaz, vagy az nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

Ha a Vevé az Eladénak a szamlakifogasra adott valaszat nem tartja elfogadhatonak,
ugy koteles errél az Eladot irasban, indokolassal ellatva 3 (harom) munkanapon beldl
értesiteni.

Ha a Vev6 reklamaciojat, panaszat az Eladé elutasitja, akkor az ellen a Vevé (Fizet6)
jogosult a 3.1.2. pontban meghatarozott esetben a fogyasztévédelmi hatésagnal,
egyéb esetben a MEKH-nél panaszt tenni, a 3.1.3. pontban meghatarozott esetben
békéltetd testulethez fordulni vagy peres eljarast kezdeményezni.

A Felek kdzotti elszamolas tekintetében a 7.9.8. pont szerinti elévilési id6 megfeleléen
iranyado.

7.9 Szerzbodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo
szabalyok és eljarasrend

7.9.1 Szerzdédésszegés esetei és jogkdvetkezmények

7.9.1.1

7.9.1.2

7.9.1.3

Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés — ideértve az Uzletszabalyzatot is —
rendelkezését megszegi, a masik fél a Szerzddésben, Uzletszabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerz6désszegb féltdl a
Szerzédésben, az Uzletszabdlyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozé igényét érvényesiteni.

A szerzOdésszeges alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egyittesen is
alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerz6dés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként
rendelkezik.

Az Eladé szerz6désszegésének mindsul kiléndsen, ha:
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a)

b)

d)

f)

a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban az
Elado felel6sségi korébe tartozé okbol nem kezdi meg

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzdédeést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

az altala értékesitett féldgaz jellemzéi nem felelnek meg a Szerz8désben, a miszaki
el6irasban vagy a szabvanyban elGirtaknak

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzdédeést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Garantalt szolgaltatasokat nem teljesiti
Jogkovetkezménye lehet kétbér vagy kartérités fizetése az Eladé részérdél.

a Szerz6désben adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felrohatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevd
rendelkezésére bocsatani elmulasztja (Alulszallitas), kivéve, ha ennek oka vis
maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a Vevd szerzédésszegése

Jogkobvetkezménye lehet kartérités fizetése az Elad6 részérdl.

jogszeritlen magatartasa folytan a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszakad,
vagy azt a Szerz6désben, jogszabalyban foglaltakon tulmen6en szinetelteti,
korlatozza, illetve a foldgazellatasbdl kizart Vevd részére az arra okot adod
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megsziinését, és a Vevd errél szolo
értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran belll a visszakapcsolast nem
kezdeményezi

Jogkovetkezménye lehet kbtbér, kartérités fizetése az Eladé részérdl, illetve a Vevé
jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a fentieken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb modon megsérti

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé részérdl.

7.9.1.4 A Vevl szerzddésszegésének mindsul kulondsen, ha

a)

b)

c)

a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas dijat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat, a
potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz8désben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkovetkezményeként az Elad6 jogosult a Vevével szemben késedelmi kamatot,
behajtasi kbltségatalanyt (vallalkozasok, szerz6dé hatésagok esetén) érvényesiteni,
fovabba jogosult a Vevére a felmeriilt kbltségeit atharitani, a Vevoétdl kartéritést
kévetelni. Eladé jogosult az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat
kivéve pénziigyi biztositékot kérni. Eladé jogosult a Vevét kikapcsolni, illetve a
Szerzbdést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Szerz6désben meghatarozott napi és/vagy orai lekétott kapacitast tallépi, illetve a
kapacitaslekétési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg

Jogkbvetkezménye lehet kétbér, vagy kartérités fizetése a Vevs részérdl, vagy a
Vevé kikapcsoltatasa az Elado altal.

a Szerzd6désben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladdé mértékben atvenni
elmulasztja (Alulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Eladd
szerzfdésszegése

Jogkovetkezménye lehet kétbér fizetése a Vevd részérdl.
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d)

f)

9)

h)

neki  felrohatéan a  Szerz6désben adott id6szakra  meghatarozott
foldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi
féldgazt vesz at (Tulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Elado
szerz8désszegése

Jogkobvetkezménye lehet kétbér fizetése a Vevd részérél.

a Szerz6dés kotelez6 tartalmi eleme vagy a szamlazashoz sziikséges adat (Vevé
(Fizetd) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi szama (pl.
cégjegyzékszam), addészama, korlatozasi kategoria) valtozasanak bejelentésére
vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, vagy egyéb adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezménye lehet kétbér vagy kartérités fizetése a Vevod részérdl.

elszamolas alapjat képez8 szerz6déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott
kapacitas, vasarolt kapacitas, fogyasztasmér§ berendezés névleges
(6ssz)teljesitménye, stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozo kételezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezménye lehet kétbér vagy kartérités fizetése a Vevé részérdl.

az Eladé pénzigyi biztositék nyujtasara iranyuld felszolitasaban megjeldlt hataridbig
nem nyujtja az igényelt biztositékot

Jogkovetkezménye a Vevé kikapcsohatasa, vagy a Szerz6dés rendkiviili felmondas
utjan térténé megsziintetése az Eladoé altal.

a fentieken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése a Vevd részérél.

7.9.2 Kartérités, feleldsségkorlatozas

7.9.21

7.9.2.2

7.9.2.3

A felek a masik fél szerz6désszegése esetén a jogszabalyok szerinti
jogkovetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kovetelhetik a
szerz8désszegd feltél.

A felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a mindenkor
hatalyos Ptk. szabalyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a szerz6désszegéssel
okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigénylket nem
érvényesitették, vagy jogosultak a kdtbért meghaladoé karok megtéritéseére.

Az érintett fél a bekdvetkezett karrdl valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
kételes a masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt
érdemlé igazolasaval egyutt. Amennyiben a masik fél a kar bekodvetkeztét vagy
felel6sségét vitatja, koteles 15 (tizendt) napon belll egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi utra
terelheti. A kartérités 6sszegét csdkkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél
megtérulé 6sszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely a karosult karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt
kovetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megszegésébdl adodo
felelésségik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, elmaradt
hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére.
A Szerz8dés megszegése miatt okozott kar Eladé altali megtéritésének 6sszege nem
haladhatja meg a Vevd egy havi atlagfogyasztasanak 12-szeres (tizenkétszeres)
értékét, illetve, ha a Szerz8désben meghatarozott szerzédéses id6tartam 12
(tizenkettd) honapnal révidebb, ugy a Szerz8désben meghatéarozott szerz6déses

53



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

79.24

idétartam honapjainak szamaval szamitott értékét (a kartéritési kotelezettség felsé
hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly modon,
hogy az barmelyik fél blincselekménnyel, vagy szandékosan okozott karért, tovabba
az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja felel6sségét a Szerz6désben foglalt
ugylet kdzbeszerzésekrol sz6l6 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala
tartozasa, az ugylet Kbt. szerinti kbzbeszerzési eljaras lefolytatasa aldli mentessége,
tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz8dés megkotését megel6z8 jogszeri lezarulasa
kapcsan.

7.9.3 Teljesités jogszerii megtagadasa (kikapcsolas)

7.9.3.1

a)

b)

C)

d)

7.9.3.2

7.9.3.3

7.9.3.4

Az Eladd — az illetékes foldgazeloszté kdozremiikddésével — részben vagy egészben
jogszerlien megtagadhatja a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi esetekben:

ha az Eladé mikdodési korén kival esé esemény kovetkeztében az atadas-atvétel
feltételei megsziintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek helyreallasaig
(Vis maior),

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a mindenkor hatalyos jogszabalynak
megfeleléen,

megszakithaté kapacitas igénybevétele esetén a Szerz6désben foglaltak szerinti
feltételekkel,

fizetési kotelezettség Vevd altali elmulasztdsa esetén, az alabbi sorrendiség
betartdsa mellett, kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat,
illetve a tavhétermelé engedélyest, ha a tavhétermel6 engedélyes tekintetében
fennallnak a 10.1.2 pontban foglalt feltételek:

I legaldbb 5 (6t) naptari nap fizetési késedelem esetén az Elado fizetési
felszolitast kuld a Vevének (Fizetének),

ii. a Vevd (Fizetd) a Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koteles a
fizetési felszolitasban megjelolt tartozast kifizetni, vagy az Eladé altal
meghatarozott pénzlgyi biztositékot nyudjtani, és errél az Eladét értesiteni,

iil. amennyiben a lejart tartozas kifizetése vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentiekben megadott hataridén belll nem térténik meg, ugy az Eladé a
teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

Ha a Lakossagi fogyaszténak nem mindsul6 Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladd
késedelembe esett, az Eladé kezdeményezheti a foldgazelosztonal a Felhasznalasi
hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziuneteltetésre
vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy a Vevd (Fizet6) altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell kdzOlni. Lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités megtagadasara (kikapcsolasra) a
GET és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen kerilhet sor, amelynek részletes leirasat
a 4. szamu mellékletben megtalalhaté altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az Alulvételezés kévetkezményei aldl.
Amennyiben ugyanazon Szerzddés keretében az Eladd a Vevd tdbb Felhasznalasi

helyét is ellatja, a fentiek alapjan — a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban —
barmelyik felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kbtelezettség megsértése esetén

54



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

7.9.35

7.9.3.6

7.9.3.7

d)

7.9.3.8

7.9.3.9

az Elado jogosult valamennyi Felhasznalasi hely vonatkozasaban a teljesitést
jogszerlien megtagadni.

Amennyiben a Vevdé nem fizetés miatt kikapcsolasra kertlt, ugy Eladd jogosult a
visszakapcsolas teljesitése érdekében — a tartozas és a kapcsolodo koltségek
megfizetésén tulmenéen — a Vevétél — kiveve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — pénzigyi biztositékot kérni.

A Vevo koteles az Eladét a szerz8désszegeés, a kikapcsolas okanak megsziintetésérél
irasban értesiteni. A Vev® értesitésének kézhezvételét és a felmerult kdltségek
megtéritését kdvetben az Eladd megbizasabol a foldgazelosztd Uzletszabalyzata
szerint a foldgaz-szolgaltatast helyreallitia, feltéve, hogy a visszakapcsolas
foldgazelosztoval szemben fennallo feltételei is teljesiltek.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas az alabbi feltételek egyittes teljesitése esetén
allithato vissza:

a szerz6désszegb magatartast, allapotot a Vevé megszintette,

a Vevs az Uzletszabalyzat szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, illetve egyéb fizetési kotelezettségét (Alapdij, Kapacitasdij, Gazdij,
hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette,

a foldgaz-kereskedelmi szolgéaltatdas megszintetésének és helyredllitasanak
koéltségeit a Vevd megfizette,

ha Elado pénziigyi biztositékot kért, azt a Vevé hataridében megfelelé és mértékben
az Eladé rendelkezésére bocsatotta.

Az Elado 24 (huszonnégy) 6ran belll értesiti a Rendszerizemeltetét a 7.9.3.7 pont
szerinti feltételek megvaldsulasarél. A foldgaz-szolgaltatas helyreallitasarol a
Rendszeriizemeltet6 gondoskodik a GET-ben és a Rendszerizemelteté
Uzletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza, azzal, hogy az elosztohal6zat-hasznalati
szerz6dés alapjan a Rendszerizemeltet a fizetend6 dijakat kdzvetlenul a Vevének
szamlaza ki.

7.9.4 Pénzugyi biztositék

7.9.4.1

7.9.4.2

Ha a Vevd a foldgaz arat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat, tovabba a pétdijat, a
kotbért és az egyéb dijakat is -, illetve a Szerz6désen alapulé egyéb fizetési
kotelezettségét nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott idében, késedelmesen
teljesiti, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként
Keresked® pénzigyi biztositék nyujtasat irhatja el a 7.7 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben Vevd az eldirt biztositékot nem nyujtja, Kereskedd jogosult a Szerz6dés
teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevd a Keresked6 felszolitasat koveté 5 (6t)
banki munkanapon belll biztositék nyujtasi kotelezettségének tovabbra sem tesz
eleget, ugy a Kereskedd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.9.5 Késedelmes fizetés

7.95.1

A Vevd (Fizetd) koteles az Eladd szamlajaban feltlintetett dijat vagy egyéb dsszeget
hatarid6ben megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevd (Fizetd) a kiszamlazott és
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f)
7.9.5.2

7.9.5.3

7.9.5.4

7.9.5.5

7.9.5.6

7.9.5.7

7.9.5.8

esedékessé valt dijat vagy egyeb Gsszeget nem fizeti meg, az Elado a Szerzédésben,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:

a késedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

a behajtasi koéltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. tdérvény alapjan vallalkozasok,
szerz6dd hatdésagok esetén behajtasi koltségatalanyt kovetelni,

a késedelembdl adodo tobbletkoltségeit a Vevdre atharitani,

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat kivéve pénzigyi biztositék
nyujtasat eléirni (7.9.4. pont),

a fizetési felszdlitas esedékességének lejaratakor — fizetés hianyaban — az illetékes
Rendszeriizemelteténél kikapcsolast kezdeményezni (7.9.3 pont),

a Szerzddést rendkivuli felmondas utjan felmondani.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevd (Fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hatarid6ét kovetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjed6 idészakra — eltér6 megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti mértéki
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe es6 fél koteles a késedelmi kamaton feldl
a masik fél igazolt koltségét is megfizetni.

A Dbehajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény alapjan az Eladé a
vallalkozasnak, szerz6d6é hatésagnak minésulé Vevd késedelmes fizetése esetén
kovetelése behajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéll a behajtasi kdltségatalanyrol
sz0l6 2016. évi IX. térvényben meghatarozott mértékl behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt. Az Elado a behajtasi kdltségatalanyra késedelmes szamlanként jogosult.
A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A Vevd a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkévetkezményeirdl az Elado
a Vevét az Uzletszabalyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszeri teljesitésre. Ha a
felszolitas eredménytelen, az Eladd jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi uton
torténd érvényesitését, illetve kilsé behajtdé szakcég igénybevételét, vagy a lejart
tartozas engedményezését. Az Elado a kilsd behajté céget megbizhatja, hogy a kulsé
behajtd tajékoztassa a Vevoket arrél, hogy az az Elado nevében és helyette jogosultan
jarel.

Egyes, Vhr.-ben meghatarozott Vevék kezdeményezhetik az Eladénal és az illetékes
Rendszerlizemelteténél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt térténd
kikapcsolas aloli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a GET és a
Vhr. hatarozza meg (moratorium).

7.9.6 Kovetelés engedményezése
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7.9.6.1 Az Eladé a Vevbvel szembeni koveteléseit jogosult engedményezési szerzbédeés
keretében atruhazni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az
engedményezd Eladd, mint jogosult helyébe lép.

7.9.6.2 Az Eladé az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozd kovetelésekre az
engedményezési szerz6dés hatalyba lépését kovetben befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedményezési szerz8dés hatalyba |épését kovetben az
engedményes részére kell teljesiteni.

7.9.6.3 Az Elad6 az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal
ellatja, és részére a birtokaban 1évé, kovetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadja.

7.9.6.4 Az Elado a kotelezettek értesitésére vonatkozé kotelezettségének az altala alairt,
engedmeényezésrél szolo értesité engedményes altali megkildésével is eleget tehet.

7.9.6.5 Afelek altal alairt, engedményezésrdl sz616 értesité (engedményezesi okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:
a) azengedményezd és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési tajékoztatot;
c) ateljesitési utasitast;
d) azengedményezési okirat mellékletét képezé pétlapot, amely tartalmazhatja:
i. a kotelezett felhasznald nevet,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii. a felhasznaldi azonositot/vevokodot,

iv. a felhasznal6 lakcimét/székhelyét,
V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,
Vi. a lejart tartozas 0sszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak szamat,
viii. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

7.9.6.6 Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az
engedmeényezés megtorténtét.

7.9.7 Kotbér

7.9.7.1 Felek jogosultak a szerz6désszerl teljesités biztositékaként kotbért kikotni. A kdtbér
megfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétél szamitott 15 (tizendt)
naptari nap. Kétbér kdvetelés tekintetében beszamitasnak nincs helye.

7.9.7.2 A teljesités jogszerli megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszeri
karbantartas vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. llyen
esetben az ezzel érintett foldgazmennyiséggel a Szerz6désben az adott idészakra
meghatarozott féldgazmennyiséget csdkkenteni kell. Ugyancsak csokkenteni kell a
Szerz6désben az adott id6szakra meghatarozott féldgazmennyiséget a minéségi hiba
miatt elutasitott foldgazmennyiséggel.

7.9.7.3 Eltér6 rendelkezés hianyaban a kotbér a felek felrohatésagatol fuggetlendl, objektiv
alapon jar.
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7.9.7.4 Az Elad6 a Szerz6dés alapjan a Vevével szemben az alabbi kotbéreket jogosult

a)

b)

d)

f)

ervenyesiteni:

A felek megallapodasa alapjan, ha a Vevd Alulvételezésbe, vagy Tulvételezésbe
esik, ugy Eladé jogosult a Szerz6désben meghatarozottak szerint a Vevivel
szemben kotbért érvényesiteni. A mennyiségi eltérésbél adodo koétbér esetén a
kotbér alapja a szerz8désszegéssel érintett foldgazmennyiségnek a
szerz8désszegés id6szakdban érvényes foldgaz nettdé egységar vagy tarifa
szamtani atlagértékével szamitott értéke, mig a kotbér meértéke a kotbér alap 25
(huszondt) %-a.

Ha a felek a mennyiségi eltérést havonta vizsgaljak, ugy a Vevd Alulvételezés
esetén jogosult kezdeményezni az Eladonal, hogy az Eladé az Alulvételezés
honapjat kéveté 3 (harom) honapon belll, a havi szerz8doétt foldgazmennyiséget
meghaladé emelt vételezésen keresztil a féldgazvételezés alapjan fizetendé
Osszegébe Eladd szamitsa be. A havi minimumot meghaladé féldgaz atvételrdl, az
atvétel idépontjaban érvényes foldgaz netté egységarral vagy tarifaval kiallitott
szamla pénzlgyi teljesitésébe kell beszamitani a mar kifizetett kdtbér dsszegét.
Ebben az esetben az Eladé koételes a kiterhelt és a kifizetett kotbér dsszegét havonta
aktualizalni.

Amennyiben a Vev§ a titoktartasi kdtelezettségét igazolhaté mdédon megszegi, ugy
az Eladé egy Gazévre szamitott éves szerz6déses érték vagy ajanlati érték —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszegli kétbér megfizetésére kotelezheti a Vevét.

Kapacitastullépés esetén az Eladd a Vevot kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek
meértéke megegyezik a kapacitastullépéssel érintett gaznapon igénybevett
legnagyobb orai kapacitas és a Szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas
kilénbozetének szazszorosaval (azaz 100 Ft/kwh/h/nap).

Ha a Vevd a valtozasbejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a 7.9.1.4.
e) és f) alpontban meghatarozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
ugy az Eladé a Vevét az érintett Felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd
berendezések (6ssz)teljesitménye alapjan, az alabbi 6sszegl kétbér megfizetésére
kotelezheti:

i. 20 m3/6ra alatt 5.000,- Ft
ii. 20-99 m3%/6ra esetén 10.000,- Ft
ii. 100 m®/éra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben a Szerzédésben a Vevd vallalja, hogy az Eladénak utolsé ajanlattételi
jogot biztosit, de az utolso ajanlattételi jogot nem, vagy oly médon biztositja az Elado
részere, hogy az Eladé nem tudja az utolsé ajanlatat megtenni, akkor az Elado
jogosult a Vevét a Szerz6désben meghatarozott éves szerz8doétt mennyiség és a
féldgaz ara szorzatanak 25%-a (huszonoét szazalék) szerinti 6sszegl, de legalabb
500.000,- Ft (6tszazezer forint) - Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
esetében minimum 100.000,- Ft (egyszazezer) forint - 0Osszegl kotbér
megfizetésére kotelezni.

Amennyiben a Vev6 nem teszi lehetévé a fogyasztasméré berendezés leolvasasat,

ugy Elado jogosult a Vevével szemben 20.000,- Ft (huszezer forint) 6sszegl kotbért
érvényesiteni.
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9)

Amennyiben az Elad6 a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,
mert a kereskedévaltas barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevd felel6sségi
korébe tartozé okbdl elutasitasra kertilt (sikertelen kereskedévaltas), akkor az Elado
jogosult a Vevbvel szemben az érintett Felhasznalasi hely tekintetében
meghiusulasi kotbért érvényesiteni. A meghiusulasi kotbér mértéke a Szerz6désben
meghatarozott éves szerz8dott foldgazmennyiség (illetve, ha a Szerz6dés
id6tartama egy évnél rovidebb, akkor a szerzédéses idétartam tekintetében
meghatarozott szerz6dott foldgazmennyiség) foldgaz nettd egységarral (indexalt
egységar esetén a sikertelen kereskeddvaltas napjan keril az indexnek megfeleléen
az egységar meghatarozasra) szamitott szorzatanak 30%-a (harminc szazalék). A
meghiusulasi kdtbér az Eladonak objektiv alapon, felréhatdsagtél fliggetlendl jar, igy
a felek a kotbér mérséklésének lehetbségét kizarjak.

7.9.7.5 Vevé jogosult az Eladdval szemben az alabbi kétbéreket érvényesiteni:

a)

b)

A Garantalt szolgaltatas nem teljesitése esetén az Elad6 a 3. szamu fliggelékben
meghatarozottak szerint az ott meghatarozott dsszegli kotbért kdteles a Vevd
részére megfizetni. A Vevd felréhaté magatartasa esetén az Eladd nem felel6s a
Garantalt szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a koétbérfizetési
kotelezettsége sem.

Amennyiben az Eladoé a titoktartasi kotelezettségét igazolhaté médon megszegi, ugy
a Vevd egy Gazévre szamitott éves szerzddéses érték vagy ajanlati érték — ideértve
a Rendszerhaszndlati dijak Osszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott dsszegl kotbér megfizetésére kotelezheti az Eladot.

7.9.8 Eléviilés

7.9.8.1 A Szerz6désbdl eredd, 2011. oktdber 1-én vagy azt kévetden, de 2018. december 19.

el6tt esedékessé valt kovetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az
ezt kovetben esedékessé valt kdvetelések 3 (harom) év alatt évilnek el. A 2011.
oktdber 1-jét megel6z6en keletkezett igények elévilésére Szerzédésben — eltérd
rendelkezés hianyaban a Ptk.-ban — foglaltakat kell alkalmazni. Az elévilés a kdvetelés
esedékességé valasanak napjan kezdédik.

7.9.8.2 Az elévulést megszakitja:

a)
b)
c)

d)

tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,
a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatarozatot hozott,

a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

az Eladé vagy a megbizasabdl eljard kulsé behajtd szolgaltato, illetve a Vevd
tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas modon térténik.

7.9.9 Vis maior

7.9.9.1 Egyik fél sem tartozik felelésséggel a Szerzédésben foglaltak nem, vagy nem

szerz8désszer(i teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozo fél
felelésségi korén kivul felmerllt esemény vagy koérulmény, melyet ésszeri médon nem
tudott elkertini vagy elharitani, és amely az arra hivatkoz6 fél szamara lehetetlenné
teszi a Szerz6désben foglalt kdtelezettségei teljesitését. Ebben az esetben a vis maior
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fennallasara hivatkozé fél szerz6déses kotelezettségei aldl olyan id6tartamra és
mértékben mentesul, amely soran, illetve amennyiben e kdtelezettségek teljesitését a
vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior eseményre hivatkozo fél mentesulése
esetén a mentesilés mértékéig a masik fél is mentesul a Szerz6dés alapjan fennallé
kotelezettségeinek teljesitése aldl. E mentesités azonban nem terjed ki a 7.9.9.2 pont
szerinti értesitési kotelezettség elmulasztasara vagy a Szerz6dés alapjan esedékes
barmely 6sszeg kifizetésének elmulasztasara.

7.9.9.2 A vis maior esemeény bekOvetkezte esetében az arra hivatkozd fél a lehetséges
legrovidebb iddn belll kdteles a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tajékoztatni a vis
maior varhaté idétartamardl és a Szerzdédést érinté hatasarol. Koteles tovabba minden
téle elvarhatét megtenni a vis maior esemény megszintetése, elharitasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerzédéses
kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezé fél a masik fél kérésére a vis maior
esemény fennalltat, kériiményeit hitelt érdeml6 modon az annak igazolasaul szolgalo
dokumentumok csatolasaval igazolni koteles.

7.9.9.3 A Felek rogzitik, hogy vis maior alatt kiilénésen, de nem kizardlag a kovetkezdket kell
erteni:
a) haboru, forradalom, sztrajk, természeti katasztréfak,
b) a szallitdsi rendszeriranyité vagy a terlletileg illetékes Rendszerlizemeltetdk

rendszerének barmely olyan meghibasodasa, amely a felet meggatolja abban, hogy
a Szerz8désben foglalt kdtelezettségeit teljesitse,

c) a szallitasi rendszeriranyité vagy a terlletileg illetékes Rendszerlizemeltetd a
foéldgaz szallitasat, elosztasat, atvételét a rendszerhasznalati szerz6désben
foglaltak maradéktalan teljestilésétdl fliggetlendl felfliggeszti.

7.9.9.4 Nem mindsll vis maiornak a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges jovahagyasok,
engedélyek, felhatalmazasok hianya.

7.9.10 Szabalytalan vételezés

7.9.10.1 A szabalytalan vételezés az elosztohalézat-hasznalati szerz86dés megszegésének
min&sul, amellyel kapcsolatban kézvetlenul a terlletileg illetékes foldgazeloszto
jogosult eljarni Vevével szemben.

7.9.10.2 A szabdlytalan vételezésre vonatkozd részletes szabalyokat a Rendszerlizemeltetd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.10A felhasznaldi panaszok Iligyintézésének és a panaszok
kezelésének rendje

7.10.1 Altalanos rendelkezések

megtett intézkedés ellen vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
Nem mindsll panasznak az informacié (felvildagositas, tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, illetve a tevékenység mindségének javitasara tett javaslat. A
Fogyasztévédelmi torvény hatalya alda nem tartoz6 Vevé — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a széban el6adott bejelentését 24 (huszonnégy) éran belll
koteles irasban is megerdsiteni az Elado felé.

7.10.1.2 Panasznak legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
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a) kérelmezb Vevl neve, elérhetésége, lgyfélazonosité szama,
b)  érintett Felhasznalasi hely cime, azonositoja (POD),

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d) kértintézkedés megjeldlése.

7.10.1.3 A 7.10.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemek hianyaban az Eladd a részére
megkuldétt panasz-beadvanyt pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkil
visszakuldheti.

7.10.1.4 A panasz kivizsgalasa érdekében a Vevd koteles az Eladéval egyuttmikodni, részére
a szikséges tajékoztatast megadni, tovabba a szlkséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

7.10.1.5 A szamlakifogasra vonatkozo szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.
7.10.2 A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

7.10.2.1 A Vevdé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a kijelolt
Ugyfélmenedzseren, a Szerz8désben megadott elérhetbségeken vagy az Eladoé
ugyfélszolgalati csatornain keresztil jelezheti.

7.10.2.2 Az Eladé az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban eléadott, de
helyben el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

7.10.2.3 A panasz bejelentése térténhet széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, e-mailben vagy Lakossagi fogyaszté esetén online Ugyfélszolgalaton
keresztul).

7.10.2.4 Minden, az Eladéhoz beérkezett panasz nyilvantartasba vételre kertl, és az Elado
gondoskodik azok elévilési id6 végeig torténd, visszakereshetd megdrzéserdl,
archivalasarol. Az Eladé beadvany nélkuli, telefonon térténé Ugyintézés esetén — az
Ugyintézés dokumentalhatésaga érdekében — egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrdl az
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a Vevot.

7.10.2.5 Az érdemi Ugyintézéshez kapcsolddé hivasokat (kdzponti telefonos Ugyfélszolgalaton
tett reklamacio, az tigyfélszolgalat és a Vev kozotti telefonos kommunikacio) az Eladé
rogziti, és tarolja, amirél a Vevé a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.
A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont tartalmazza.

7.10.2.6 Az Eladé a Lakossagi fogyasztok részére online Ugyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil
applikacio) is mikodtet. Az online tgyfélszolgalaton intézhet6 Ggyek aktualis listajat és
modjat (regisztraciohoz kotott vagy sem) az Eladd honlapjan lehet megtekinteni.
Ervényes regisztracidval rendelkezd lakossagi fogyaszté esetén az online
ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a lakossagi fogyasztoé
maga tette.

7.10.3 A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

7.10.3.1 Az Eladé a felhasznaléi panaszhoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve
az egyeztetésekrél készilt feliegyzéseket, jegyzékdnyveket, a vonatkozd levelezést
és/vagy e dokumentumok szamitédstechnikai rendszerben rdégzitett adattartalmat
visszakereshetd médon régziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elirasokat az
adminisztracioé valamennyi terliletén betartja.
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7.10.3.2 Szukség esetén a panasz beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Eladé az
érintett engedélyesekkel rendezi, melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ggyben
eljarni, és — ha nem az Eladé az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a panaszt atadja.
Ennek megtorténtérél a Vevoét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

7.10.3.3 Ha a beadvany foldgazkereskedelmi szolgaltatassal és mas tevékenységgel - pl.
rendszerizemeltetdi tevékenységgel — egyarant 0sszefligg, és ennek kdvetkeztében
az Eladon kivil mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek kotelesek a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll az intézkedési hataskorok
rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni. Ennek keretében az Eladd jogosult az érintett engedélyessel valo
egyeztetés soran a Vevd panaszat tovabbitani a masik engedélyes részére azzal a
céllal, hogy a kapcsolatot a Vevivel ezen engedélyes vegye fel.

7.10.4 Erdemi valaszadasi hataridé, valaszadasi hataridé elmulasztasanak
kovetkezménye

7.10.4.1 Az Eladé a dokumentalt modon beérkezett panaszokat — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — 15 (tizen6t) napon beldl, irasban valaszolia meg. Ez
esetben az Eladd az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget
tehet, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

7.10.4.2 A panasznak nem mindsulé dokumentalt megkeresések esetén az Eladé altal a
megkeresésekre adott valasz formatuma a Vevé megkeresésének formatumatol
eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshetéség kritériumanak (pl.
levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon torténé megvalaszolasa).

7.10.4.3 A 15 (tizendt) napos valaszadasi hatarid6é az eljarasi illetékesség megallapitasanak,
illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval (lasd 7.10.2. pont) meghosszabbodhat, ha
ezek lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Vevdvel
torténd idépont egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt id6.

7.10.4.4 A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Vevd altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az Eladé
mell6zheti.

7.10.4.5 Amennyiben az Eladdé a reklamacioét, panaszt elutasitja, a Vevé a 3.1. pontban
részletezettek szerint a MEKH-hez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, vagy békéltetd testuleti eljarast, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

7.10.4.6 A Vevb a hatosagi, békéltetd testileti eljarast megel6zéen koteles panaszaval
igazolhaté modon az Eladéhoz fordulni.

62



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat

7.11 A Szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.11.1

Altalanos rendelkezések

7.11.1.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a Szerzb6dés szerinti szerzd8déses idétartam elteltével, vagy a Szerzédésben

meghatarozott idépontban, feltéve, hogy a Vevd a Szerz8désbdl eredd valamennyi
kotelezettségenek (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem értve a végszamla
megfizetését) eleget tett;

b) haa Vevoé elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;

c) barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén;

d) aVevot elhaldlozasanak napjan;

e) ha az Eladd féldgaz-kereskedelmi miikddési engedélye barmely okbdl

f)

visszavonasra keril és Uj engedély nem keril kiadasra,

a SzerzBdés szerinti teljesités egyéb okbdl lehetetlendil.

7.11.1.2 A Szerz6dés megszlintethetd:

a) felek kozos, irasbeli megegyezésével barmikor, vagy

b) elallassal, vagy

c) rendes felmondassal, vagy

d) rendkivili felmondassal.

7.11.2

7.11.3

7.11.4

A hatarozott idejli Szerz6dés rendes felmondas utjan nem sziintetheté meg. A hatarozott
ideji Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevd valamennyi, Szerz6désbdl
eredd szerz6déses kotelezettségének (igy kuldéndsen dijfizetési kotelezettségének) a
Szerz6désben foglaltak szerint hataridében eleget tegyen. Amennyiben a Vevé a
Szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat megel6z6  45.
(negyvendtddik) napon valamely szerz8déses kotelezettségének nem tett eleget (pl.:
dijffizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az Eladd legalabb 5 (6t) napos fizetési
hataridé tlizésével annak teljesitésére szdlitja fel a Vevét. Ha a Vevd az Eladé altal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses
id6tartam lejartaig ujabb szerzédéses feltételt nem teljesit(ett), ugy a Szerz6dés nem
szlinik meg a szerzddéses idétartam lejartakor, hanem az hatarozatlan idejlivé alakul at
és meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabaly nem zarja ki. A meghosszabbodott,
hatarozatlan ideji Szerz6désre a Szerz6désben meghatarozott feltételek iranyadok
azzal az eltéréssel, hogy az Eladé Basic tarifacsomag szerint biztositja és szamolja el a
Vevd részére nyujtott féldgazszolgaltatast, tovabba a meghosszabbodott Szerzédés
megsziintetésére az Uzletszabalyzat hatarozatlan idejli Szerzédés tekintetében
iranyado rendelkezései alkalmazandok.

Ha az Elado és a Vevd (Fizet6) a Szerz6dés hatalya alatt barmikor, barmilyen médon
vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast kotottek, akkor e megallapodas a
Szerz8dés megsziinésével, illetve rendkivlli felmondas esetén a felmondasra
vonatkozd jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok,
stb.) azonnal és egy 0sszegben esedékessé és lejartta valik.

A Szerz6dés megszlinésével, illetve megszintetésével egyidejlleg a Szerz6désbdl
szarmazo valamennyi dijfizetési koételezettség automatikusan, azonnal és egy
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7.11.5

7.11.6

7.11.7

7.11.8

O0sszegben esedékessé valik, amelynek érvényesithetéségét a Szerz6dés megsziinése
nem érinti.

Ha a Szerz6dés ugy sziinik meg, hogy a Vev® tovabbi féldgazellatasat mas
foldgazkeresked6, vagy maga a Vev6é nem biztositia (Vevd a foldgazellatassal a
Felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, vagy az Eladé a Szerzddést
rendkivili felmondas utjan felmondja), akkor a Vev§ koteles a Szerzddésben rogzitett
lekotott kapacitas mértékéig az Elado felé a Szerz6dés szerint helytallni, és a
Kapacitasdijat, Alapdijat az Elado részére a Szerz8désben meghatarozott teljes
szerz8déses id6szakra — vagy Kapacitasdij esetében a kapacitaslekotés idétartamara,
ha az a szerz6édéses id6tartamnal rovidebb — megfizetni, amelyet az Eladé jogosult egy
O0sszegben a Vevd felé kiterhelni.

Ha a Vev6 nem rendelkezik Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel a Szerz6dés megsziinését kovetéen, ugy a vételezett foldgaz
tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei lehetnek alkalmazanddk
vele szemben. A szerzédés nélklli vételezésre vonatkozd szabalyokat a tertletileg
illetékes Rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés megsziinésére vagy megszintetésére sor kerlilhet a jogszabalyban
meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek szerint.

Elallas

7.11.8.1 Amennyiben a Vevd a Szerz6édés létrejottét kdvetden, de a Szerzédésben rogzitett

teljesités megkezdésének idépontjat megel6z6 30. (harmincadik) napig el kivan allni a
Szerzddéstdl, ugy az Eladd banatpénz fizetését kérheti a Vevétdl. Ezen idépontot
kovetéen elallasra nincsen mod, csak a Szerz6dés altalanos szabalyok szerinti
megszlintetésére.

7.11.8.2 A banatpénz d&sszege megegyezik a megszintetésre kerll6 Szerzédésben

7.11.9

meghatarozott szallitasi id6szak vagy a Hiségid6 végéig terjed6 idészak tekintetében
Vevd altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség 50 (6tven) %-aval, és a
szerz8déses ar — ideértve a foldgaz nettdé egységarat vagy tarifat, és a
Rendszerhasznalati dijat is — szorzataval, de minimum 100.000,- Ft (egyszazezer
forint). A Vevd altal at nem vett szerzddott éves foldgazmennyiség a Szerzédésben
rogzitett varhato éves fogyasztas alapjan kerlil megallapitasra. Képletes féldgaz netté
egységar esetén a Szerz8dés megszilintetésének napjan érvényes zarod jegyzési arak
alapjan kerul a banatpénz 6sszege meghatarozasra. A banatpénz az Eladonak objektiv
alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Rendes felmondas

7.11.9.1 Felek a hatarozatlan ideji Szerz6dést indokolas nélkil rendes felmondas utjan,

irasban — eltérd rendelkezés hianyaban —a felmondas kdzlését kdvetd gazhonap utolséd
gaznapjara felmondhatjak. A Hliségidd alatt a felek nem jogosultak a Szerzddést
rendes felmondassal megszuntetni.

7.11.9.2 A Vevo altali felmondasanak tartalmaznia kell:

a) afelmondas tényét,

b) a Vevd arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerz8dést kereskedévaltas, az

ellatassal vald felhagyas, vagy felhasznalévaltozas miatt mondja fel.
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7.11.9.3 A nem szabalyszeriien megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél az Elad6 irasban
tajékoztatja a Vevét a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon beldl.

7.11.9.4 Elado a Vevd felmondasat kizardlag postai vagy elektronikus uton fogadija el, amelyet
a Vevd koteles az Eladd levelezési cimére megklldeni. A felmondasi id6 a
felmondasnak az Eladé altali kézhezveételétél indul.

7.11.10 Rendkiviili felmondas

7.11.10.1 A Szerz8dést barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott
rendkivuli felmondassal, azonnali hatallyal megszintetni, amennyiben a masik fél a
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét az arra vonatkozo irasbeli felszdlitas
ellenére sem teljesiti (sulyos szerzddésszegés). Nincs szikség elézetes irasbeli
felszolitasra a rendkivuli felmondasi jog gyakorlasahoz a 7.11.10.2 pont b), c), és d)
alpontokban, illetve a 7.11.10.3 pont b) és d) alpontokban meghatarozott esetekben.

7.11.10.2 Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilondsen a Vevd részérdl, ha:
a) a Vevl elmulasztja az esedékessé valt fizetési kdtelezettségeének teljesitését;

b) amennyiben a Vevé fizetésképtelenségét birésag megallapitja, illetéleg a Vevo ellen
felszamolasi eljaras vagy veégrehajtasi eljaras lefolytatasat a birdsag elrendeli,
tovabba a Vevd altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri, vagy a Vevd
legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténd jogutdéd nélkali
megsziinéset;

c) a Vevbnek a Szerz8dés alapjan az Eladé rendelkezésre bocsatott nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az valamilyen Iényeges szempontbdl nem felel meg a
valésagnak;

d) a Vevd Vis Maior esemény révén a Szerzddésben foglalt koételezettségének
teljesitése alol tébb mint 60 (hatvan) egymast kévetd napig, vagy egy Gazéven belll
tébb mint 90 (kilencven) napig mentesiil;

e) aVevb megtagadja a pénzlgyi biztositék nyujtasat;

f) a Vev6 nem vagy nem megfelel6en tesz eleget a fentieken kivili egyéb szerzédéses
kotelezettségének annak ellenére, hogy az Eladé megfelel6 hatarid6 tizésével, a
szerz6désszegeés megjelolésével egy alkalommal mar a szerz6désszeri teljesitésre
irasban felszdlitotta.

7.11.10.3 Sulyos szerzddésszegésnek mindsul kilondsen az Elado részérél, ha:

a) az Elado a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast jogellenesen megszakitja, illetdleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladdé mértékben szlinetelteti,
ideértve, ha az Eladé nem kezdeményezi a terlletileg illetékes foldgazelosztonal a
kikapcsolt Felhasznalasi hely visszakapcsolasat a jogszabalyban meghatarozott
idétartamon belll;

b) az Eladé mikédési engedélyét a Hivatal felfiggesztette, vagy visszavonta, és a
tovabbiakban nem jogosult a Szerz6dés hatalya alatt féldgaz-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkul, hogy erre jogosult jogutddja lenne;

c) az Eladé csbédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be az illetékes birésaghoz;
vagy az Elado fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, vagy az Eladé legfébb szerve elhatérozza a végelszamolassal torténd
jogutdéd nélkili megsziinését;
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d) az Elad6 Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kotelezettségének
teljesitése alol tébb mint 60 (hatvan) egymast kévetd napig, vagy egy Gazéven belll
tébb mint 90 (kilencven) napig mentesiil.

7.11.10.4 Rendkivlli felmondas esetén — amennyiben az Eladdé a kereskedévaltas
szabalyaira tekintettel nem tudja a Vevét azonnali hatallyal kijelenteni — a Vevd az
Eladé ellatasaban marad mindaddig, amig a kereskedévaltas szabalyai szerint a Vevd
kijelentése nem teljesitheté. Ebben az esetben az Eladd a kereskeddvaltasig terjed6
idészakra a Basic tarifacsomag szerint nyujtja és szamolja el a Vevd részére a
féldgazellatast, feltéve, hogy a Felhasznalasi hely nem kertilt kikapcsolasra.

7.11.10.5 A Szerzédés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerzédésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkdvetkezmeények érvényesithetésegét.

7.12 Szerzodés modositasa

7.12.1 A Szerzddés — az Uzletszabalyzat vagy Szerzédés eltéré rendelkezése hanyaban - a
felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban médosithaté.

7.12.2 Felek megallapodnak, hogy kdzos megegyezéssel torténd irasbeli moddositasnak
min&sil az az eset is, ha az Elad6 a Szerz6dés médositasara irdsban ajanlatot tesz a
Vevd felé és a Vevd a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belll Eladé
modositasi ajanlatara nem nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés modositas érvényességének
feltétele:

a) Eladé a médositasi ajanlataban jol lathaté modon, egyértelmien felhivia a Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben a Vevé a megadott hataridén belil irasban nem
tesz nyilatkozatot, ugy az a Szerz6dés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat
elfogadasanak mindsl,

b) Eladé a modositasi ajanlatra torténd Vevéi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb 15 (tizendt) napos hataridét biztositson, tovabba

c) az Eladé a moédositasi ajanlatat olyan médon juttassa el Vevd részére, hogy annak
Vevo altali kézhezvétele igazolhato legyen.

7.12.3 A felek személyében bekdvetkezett valtozas szerz86désmodositadsnak mindsul, ezért
ebben a feleknek kdzdsen kell megallapodniuk, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban elGirt tevékenységi szétvalasztast jelent. A valtozassal
érintett fél ez utdbbi esetben is koteles legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
6t (5) munkanapon belll a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel.

7.12.4 Nem mindsul a Szerz6dés modositasanak a szerz6dé fél Szerz8désben meghatarozott
adataiban (pl.: cégnév, levelezési cim, szamlavezet§ pénzintézet, bankszamlaszam)
bekdvetkezett valtozas. A valtozassal érintett fél a valtozasrél a masik felet lehetdség
szerint a valtozast megel6zéen, de legkésbbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belll irasban értesiteni koteles, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel. Nem
minésul a Szerz6dés modositasanak a foldgazelosztd személyének megvaltozasa,
melyrél Eladdé Vevét irasban tajékoztatni koteles. Nem mindsil a Szerzddés
modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi idészakra
vonatkozé féldgaz netté egységar valtozasa.

7.12.5 Afelek kotelesek a Szerz6dés modositasanak esetleges sziikségességét megvizsgailni,
a Szerz6dés modositasat kezdeményezni és a moddositasban egyuttmikodni,
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amennyiben a Szerzddés id6tartama alatt megvaltoznak azon hatalyos jogszabalyok,
melyek a felek jogviszonyat meghatarozzak.

7.13Iranyado jog, jogvitak, érvénytelenség

7.13.1 Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint esetleges
modositasat — tekintetében a magyar jog iranyado. A Szerz6dés magyar nyelven készil,
igy annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.
Amennyiben a Szerz6dés magyar és idegen nyelven készll, ugy az esetleges eltérés,
ellentmondas esetén a magyar nyelvi valtozat iranyado.

7.13.2 A Szerz6dés annak mellékleteivel egyltt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és
a Szerz6dés alairasa hatalyon kivul helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval
kapcsolatos szébeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy megallapodast
a Felek kozatt.

7.13.3 A felek a Szerzbdéssel, annak megszegése, megsziinése, érvényessége vagy
értelmezése kapcsan esetlegesen felmeril® minden vitas kérdést békés uton
rendeznek. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

7.13.4 A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tobbi rendelkezés érvényességet nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkil a Szerzddést a felek nem kotétték volna meg. Ez esetben a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkdzelebb all.

7.13.5 A felek egymassal szembeni pénzkdveteléseinek engedményezése és a Kapcsolt
Vallalkozasra térténé atruhazasa kivételével egyik fél sem jogosult a Szerzédésben
foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd atruhazasara,
engedményezésére a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, mely
hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg. Amennyiben a Kapcsolt Vallalkozas
pénzlgyi-gazdasagi helyzete |ényegesen elmarad az atruhazé fél helyzetétél, az
atruhazas feltétele, hogy az atruhazoé fél készfizetd kezességet vallaljon a Szerzdédés
Kapcsolt Vallalkozas altali teljesitéséért. Amennyiben a Vevd a Szerzddés teljesitésére
pénzlgyi biztositékot nyujtott, a Szerz6dés alapjan fennallé jogai és kotelezettségei
atruhazasanak eléfeltétele — ideértve a Kapcsolt Vallalkozasra torténé atruhazast is —
ismételt pénzigyi biztositék Eladd rendelkezésére bocsatasa az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy vonatkozasaban, vagy a pénzigyi
biztositék akként valé modositasa, hogy az az Eladd részére az atruhazassal, illetve
engedmeényezéssel érintett harmadik személy kotelezettségeinek teljesitésére
megfeleld biztositékot nyujtson.

8 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 Altalanos rendelkezések

8.11 Ha a Vev6 foldgazkeresked6t kivan vaéltani, annak lebonyolitasat a
Rendszerizemeltetdk és az érintett foldgazkereskeddék téritésmentesen végzik.

8.1.2 A kereskeddvaltas lebonyolitasa Ugyében a Vevd eljarhat énalléan, vagy annak

lebonyolitdsaval megbizhatja azt a foldgazkeresked6t, akivel a Vevd az uj foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést megkdti, illetve meg kivanja kotni.
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

A kereskedévaltassal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egymassal
egyuttmikaodni.

Ha a Vev®é a keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kildndsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédési feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedé vagy Rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon
létre, a Vevd Szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalypban marad. A
kereskedbvaltassal kapcsolatos kdtelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy
Rendszeriizemeltet§ — a kereskedévaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek
karat és koltségét kamatokkal egyltt megtériteni.

A kereskedOvaltas hataridejénekElado felel6sségi korén kivul esé okbol torténd
csuszasaeért az Eladot felel6sség nem terheli.

Eladd, mint korabbi foldgazkeresked6

Ha a Vev6 a foldgazt a tovabbiakban mas foldgazkeresked6tdl vagy egyetemes
szolgaltatotol kivanja a Szerzddés hatalya ala tartozo Felhasznalasi helyen beszerezni
(tovabbiakban: kereskedoévaltas), koteles azt azEladonak — figyelemmel a Szerz6dés
megszuntetésének feltételeire — legalabb a Szerz8dés megsziinésének napja el6tt 30
(harminc) nappal korabban irasban bejelenteni, vagy a Szerzédését a Szerzédésben
meghatarozottak szerint felmondani. A Szerz6dés kereskeddvaltas miatti felmondasa,
megszuntetése az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Eladd a Vev6 és — ha a Vev6 megbizasabol az U foldgazkereskedd jar el — az (j
foldgazkereskedé részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 (6t) napon beldl
irasban értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasardl a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
(mérési pont azonositd) és a Szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével,

vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy tébbek
ko6zott a Vevét terhel6 tartozasrol —, azok részletezésével, teljesitésének maodijardl
és hataridejérél.

Tartozas alatt a felek a Vevének az Eladdval szemben a Szerz6dés alapjan fennallo
Osszes, esedékessé valt — lejart vagy még le nem jart — és meg nem fizetett hatralékat
(ideértve a kotbért, potdijat, egyéb dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és mindazon,
Vevét terheld koltségekkel egyltt értik, amelyek az Eladdonala Szerzédéssel és annak
érvényesitésével kapcsolatban felmertinek.

A 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vevd a felmondas benyujtasakor
nem teljesitett szerzédéses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hataridbig
koteles eleget tenni. A Vevd felmondasa kizarolag akkor hatalyosul, ha a Vevé a nem
teljesitett szerz6déses feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette és id6kdzben
Ujabb szerzédéses feltétel (kdtelezettség) szerz6désszer(l teljesitését nem mulasztotta
el. Ha Vevd a felmondashoz sziikséges valamennyi szerz6déses feltételt hataridében
teljesitette, az Elado a teljesitésrdl vald tudomasszerzést kovetben a kereskeddvaltast
elinditja, és haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a 8.2.2. pont a) alpontja szerint.
Amennyiben az Eladé a 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesitésében megjeldlt teljesitési
hataridé anélkul telik el, hogy a Vevd az Elado értesitésében megjeldlt szerz6déses
feltételeket teljesitené, ugy kell tekinteni, hogy Vevé a felmondasat visszavonja,
amelynek eredményeként a kereskeddvaltas meghiusul és a Szerz6dés a felek kdzott
hatélyban marad. Ebben az esetben az Eladé a Szerz6dés tervezett megszintetésének
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

idépontjatol jogosult a Vevd foldgaz ellatasat a Basic tarifacsomag ellenében biztositani
és elszamolni.

Ha a Vevd onalléan jar el, koteles a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti értesitést a
kézhezvételt kovetben az uj foldgazkereskeddnek megfelel6 idében eljuttatni a
féldgazkereskedd GET szerinti kdtelezettségének teljesitése érdekében.

Ha a Vev6 nem oénalldan jar el, az Eladé a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti
visszaigazolassal egyidejlileg az érintett Rendszerlizemelteténél bejelenti a
kereskedbvaltast, és a Szerzb6dés megsziinésének id6pontjat. Az érintett
Rendszeriizemeltet6 koteles a keresked@valtassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a Szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni.

Kereskedévaltas esetén az Elado és a Vevd kotelesek egymassal elszamolni. A
kereskeddvaltaskori zaro6 mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

a) tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 Vevé esetében a

Szerz6dés megsziinésének idépontjaban a Rendszerizemeltet§ gondoskodik a
zaro mérdallas tavleolvasassal torténé meghatarozasarol,

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd Vevo esetében a zard

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

mérdallas meghatarozasara a Vevd, az Eladé és az uj féldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a felek a Vevé altal k6zolt méréallas
vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan torténé becslés
elfogadasardl is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré6 meérdallasban, az uj féldgazkereskedd a
Szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 5 (6t) munkanappal kezdeményezi a
Rendszeriizemelteténél a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az Eladot és az Uj foldgazkereskeddt egyenldé mértékben terheli. (A
Rendszeriizemeltet6 a zaré méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg.)

A Rendszerizemeltet6 az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
(harom) napon belll kdzli az Eladéval és az uj foldgazkeresked6vel, amely alapjan az
Elad6 végszamlat bocsat ki a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 (hdsz) napon
belil. Az uj foldgazkeresked6 altal kiallitott elsé szamla kezdd mérdallasanak a
végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

Hatarozott ideji Szerz6dés esetén — ha a Vevd a Szerz6dés megsziinésének napjat
kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével foldgaz-kereskedelmi szerz6dést kotott
vagy kivan kotni —, a kereskedévaltasnak a Szerz6dés megsziinését kdveté nappal
torténd végrehajtasa érdekében a Vevd koteles az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotését a Szerz8dés megsziinését legalabb 30 (harminc) nappal megel6zéen az
Eladonak bejelenteni. A Vevd a Szerz6dés megsziinése tekintetében koteles a 7.11.2
pontban feltételeket betartani. Ha a Vevd a bejelentési hataridét elmulasztja, az Eladé
és a Rendszeruzemeltet6 — a ra vonatkozo hataridék betartdsa esetén — nem felel azért,
hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji Szerz6dés megszilinését kdveté nappal nem
kerul végrehajtasra.

Keresked@valtas esetén a Vevd vagy a vele foldgaz-kereskedelmi szerzddést kotd Uj
foldgazkeresked6 a kapacitaslekotési idészak végéig koteles az Elado altal a Vevd
ellatasa érdekében a Rendszerlizemeltetoknél lekotott és a Szerz6dés megsziinését
kévetéen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni azzal, hogy az Uj
féldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas atvételét és lekotését. A
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szallitéi és elosztoi kapacitas esetében a Kapacitasdijat a Gazév végeig, tarolasi
kapacitas esetében a tarolasi év végeéig idéaranyosan kell megfizetni.

8.2.12 A szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas

atvételének részben vagy egészben 1t6rténé megtagadasa esetén a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat

a) azujfoldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,

b) az Elado a téle at nem vett és az U] féldgazkereskedd altal le nem koétott kapacitas
utan

fizeti meg. Az Uj foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotétt kapacitas utan
fizetend6 féldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a Vevore.

8.2.13 A kereskedodvaltas esetére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

UKSZ tartalmazza.

Eladé, mint uj féldgazkeresked6

Az Elado a Vevd kereskedévaltasat megel6zéen a Vevé mas foldgaz-kereskedével
fennallé foldgaz-kereskedelmi szerz6dése — ideértve az egyetemes szolgaltatasi
szerzBdést is — (a jelen 8.3. pont alkalmazasaban a tovabbiakban: korabbi szerzédés)
felmondasa, megsziintetése vonatkozasdban — a Vevd meghatalmazasa vagy
megbizasa esetén — meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Meghatalmazas
vagy megbizas nélkil az Eladé a korabbi szerz6dést nem jogosult felmondani, illetve
annak megszintetésével kapcsolatban bejelentést tenni. llyen esetben a Vevd koteles
annak megszluntetése érdekében minden szikséges Iépést megtenni. A
meghatalmazas vagy megbizas nem terjed ki a korabbi szerz6dés felmondasahoz,
megsziinéséhez kapcsolddd elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik a
Rendszeriizemeltetével szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek
teljesitésére sem.

A Kkorabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése korében az Eladé a
kereskeddvaltast bejelenti a Rendszerlizemeltetd részére.

Ha a Vevd onalléan jar el, a korabbi foldgazkereskedbnek elklldott felmondasaval egy
idében koteles az Eladét értesiteni belépési szandékardl, annak varhaté idépontjardl,
annak érdekében, hogy az Eladé a Rendszerizemelteténél a GET 31/B. §-aban elirt
bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A
Vevd a korabbi foldgazkereskeddjétdl kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
féldgazkereskedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt haladéktalanul, de
legkésébb a korabbi szerz6dés megsziinését megel6z6 22 (huszonkettedik) napig
koteles megkuldeni az Elado részére. Az Eladd ezen hatarid6 tullépése esetén az ellatas
megkezdését a Szerz6désben régzitett kezdd idépontban nem tudja biztositani.

Az Elad6 — a Vev6 megbizasabdl — a korabbi foldgazkereskedétél kapott felmondas-
visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a Vevd korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz8dése megsziinésének napja elbtt legalabb 21 (huszonegy) nappal
az érintett Rendszerlzemelteténél bejelenti az 0 Szerz6dés hatalybalépésének
idépontjat, valamint a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését (mddositasat).

A Rendszerlizemelteté — a Vevd, a korabbi féldgazkeresked6 és az Elado

megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast
vagy a becslést kdvetd 3 (harom) napon belll kdzli a korabbi féldgazkereskedével és az
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8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

Eladoval, amely alapjan a korabbi féldgazkeresked® végszamlat bocsat ki. Az Eladé altal
kiallitott elsé szamla kezd6 mérballasa azonos a végszamlan szereplé zard
mérdallassal.

Ha a korabbi foldgazkereskedd arrdl tajékoztatja az Eladot, hogy a felmondast lejart
esedékességl szamlatartozas vagy egyeb szerzédéses feltétel nem teljesitése miatt
nem fogadja el, akkor a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyuljtasa az Eladéval kotott
Szerz6dés alapjan a korabbi szerz6dés megsziinéséhez szilikséges feltételek
teljesitésére vonatkozo visszaigazolasban megjeldlt, korabbi szerz6dés megsziinésére
vonatkozé idépontot kévetéen, a sikeres kereskeddvaltast kovetéen kezdédhet meg.

Az Elado a Szerz6dés megkotését annak igazolasatol teheti figgéve, hogy a Vevének
nincs az 6t korabban ellato foldgazkereskedével (egyetemes szolgaltatéval) szemben —
barmely Felhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart szamlatartozasa, illetve egyéb
szerz8désszegés miatt egyetlen Felhasznalasi helye sincs féldgazellatasbol
kikapcsolva, és korabbi ellatasi szerz6dése megsziint (vagy legkésébb a Szerzddés
szerinti ellatas kezdetéig megszinik).

Az Eladdé az ajanlatkérés elfogadasat Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznal6 esetén pénziigyi biztositék adasahoz kotheti, ha a Vevovel kotott korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, vagy
annak egyéb, a 7.7 pont szerinti feltételei fennallnak.

Ha a Vevd a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett féldgazkereskedb vagy Rendszerlizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskeddvaltas meghiusul, akkor a Vevd korabbi
szerzBdése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité foldgazkeresked® vagy Rendszerizemelteté — a
kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koételes az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni.

8.3.10 Ha a kereskeddvaltas a Vevd hibajabdl sikertelen, az Eladd jogosult az ezzel

kapcsolatban felmertlt kdltségeit a Vevére atharitani.

8.3.11 Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tdobb

8.4

8.4.1

8.4.2

Felhasznalasi hely ellatasara kot Szerz6dést, a Felhasznalasi helyek kereskedévaltasa
idében eltérhet egymastél. Ha az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa a Szerz6désben
foglaltaktol eltéréen kilonbdzd napokon kezdbédik meg, az Eladé — a GET-ben és Vhr.-
ben elirt kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a
Vevo részére.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé
kereskedobvaltasara iranyadé szabalyok

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldo kereskedévaltasara iranyado
szabalyok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések értelmében — az aldbbiakban jelzett
kivételekkel — azonosak az Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald
kereskeddvaltasara iranyado szabalyokkal.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kezdeményezheti az egyetemes
szolgaltatas keretén bellli foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgéltatéhoz
torténd atlépés a kereskeddévaltas el6bbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik,
azzal, hogy az egyetemes szolgaltatét a szolgdltatasi terlleten 1évd jogosultak
tekintetében szerz6déskotési kotelezettség terheli.
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8.4.3

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem minésulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo a Szerz6dés megsziinését kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Vevétdl az Eladé arra vonatkozé
igazolasat kérni, hogy a Szerzédeés nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt szlint
meg. Az Eladé kételes az igazolast — a feltételek fennalladsa esetén — a Lakossagi
fogyasztonak nem minésulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kérésére
kiallitani. Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert a Lakossagi fogyasztonak
nem mindsulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval kotott Szerzédeés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot
kérni.

9 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1 Altalanos rendelkezések

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.1.5

9.1.6

Az Eladé a jelen 9. pontban meghatarozott feltételek szerint Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk részeére is nyujthat féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.

A jelen pontban elteren nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan ideji Szerzédést 30
(harminc) napos felmondasi idével irasban mondhatja fel. A Vev6 a Hilségidd alatt a
Szerz6dést nem jogosult rendes felmondassal megszintetni.

Az Egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalokra vonatkozéan a 9. pontban
meghatarozott feltételektdl a felek kifejezett kdzds megegyezése esetén el lehet térni
(ktlénésen akkor, ha az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé és az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk egylttesen és ugyanazon feltételekkel
kivannak a foldgazellatasukra szerzédést koétni, tovabba ha a tébb, Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalé és Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznal6 a Felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket tartalmazoé
Szerzddést kivan koétni az Eladdval), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly nem tiltja.

Az igénybe vett szolgaltatasokra, tarfiakra vonatkoz6 arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeire, illetve a leolvasasok Utemezésére vonatkozd részletes
informaciokat (a 7.8 ponttdl eltéré esetekben) az adott Szerz6dések, illetve az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.

A hazastarsak a vagyonkdzdsség fennallasa alatt a k6zds vagyonra kotott visszterhes
megallapodast, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval
kotott megallapodasnak kell tekinteni, kivéve, ha a megallapodast kété harmadik
szemely tudott vagy tudnia kellett arrol, hogy a masik hazastars a megallapodas
megkotéséhez nem jarult hozza. Ha a hazastars a megallapodast a mindennapi élet
szokasos szukségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa vagy egyéni
vallalkozétevékenysége korében kototte, a masik hazastars akkor hivatkozhat
hozzajarulasanak hianyara, ha a megallapodast kot6 harmadik személynél a
megallapodas ellen, annak megkotése elbtt kifejezetten tiltakozott.
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9.2 A Szerzédés Eladé altali egyoldald médositasanak esetei —
beleértve az arvaltoztatast is, a modositas idébeli hatalya, a
kozzétetel szabalyai

9.2.1 A Szerzbddés Elado altali egyoldalu médositasara vonatkozo szabalyokat a 7.2.4 pont, a

tarifak egyoldalu modositasa esetén iranyadé szabalyokat a 7.5.3 pont tartalmazza.

9.3 A védendé fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések

9.3.1 Altalanos rendelkezések

9.3.11

9.3.1.2

9.3.1.3

9.3.14

9.3.1.5

9.3.1.6

9.3.1.7

9.3.1.8

A vedendd fogyasztdkra vonatkozo rendelkezeéseknek az Elado a jogszabalyban
el6irtakkal 6sszhangban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

A Lakossagi fogyasztdk kdrébdél a vedendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kilon
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részeslilhetnek az Eladd, illetve a féldgazeloszté altal
nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasmaédokban és kedvezményekben.

Amennyiben valamely Vev6 egyidejileg szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal
€lének is mindsul, mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére
jogosult.

A védendd fogyasztét megilletd kedvezményeket igénybe venni kivanoé Vevd — a
jogosultsagot igazolé irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
szabalyokat a GET, a Vhr. és a féldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A Vevé a
nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a védendd fogyasztét megilleté kedvezmények
igénybe vételére, azzal hogy szocialisan raszorulé fogyaszté esetében a
foldgazelosztd a nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozo kérelem benyujtasakor
folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfUggeszti.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvaltozasat
vagy megszinését 15 (tizenot) napon belll irdsban bejelenteni a foldgazelosztonal.

Ha a védendd fogyaszt6 vagy a védelemre jogosité ellatasban részeslld, a Lakossagi
fogyasztd haztartasaban él6 személy masik Felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast
a fogyaszté személyében bedllt valtozasra vonatkozé szabdlyok szerint kell
bejelenteni, és az Uj Felhasznalasi helyen megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, Uj
igénylést kell benyujtani.

Kereskedévaltas esetén a védelem fennalldsarol és a védendd fogyasztok
nyilvantartasaban szereplé adatokrdl az 0 féldgazkereskeddt a foldgazeloszto
tajékoztatja.

A féldgazeloszté védendd fogyasztdkra vonatkozé feladatait a jogszabalyok és a
féldgazeloszté lzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2 Szocialisan raszorulé fogyasztok

9.3.21

Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
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9.3.2.1.1 A GET és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény szerinti
i. idéskoruak jaradékaban részesll, vagy
ii. aktiv koruak ellatasara jogosult, vagy

iii. lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési
tamogatasban részesiil vagy

iv. apolasi dijban részesll, vagy
V. gyermek otthongondozasi dijban részesiil;

b) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

i. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

ii. otthonteremtési tamogatasban részesllt (a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 (harom) éven keresztil), vagy

iil. olyan nevel6sziulének, hivatasos nevel6szilének mindsul, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasba helyezett gyermeket;

c) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolé 2018. évi Clll. térvény szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. térvény szerint bérleti jogviszonyban all.

9.3.2.1.2 A szocialisan raszoruld fogyaszté a 9.3.2.1.1 pont szerinti feltételeknek valo
megfelelést a foldgazeloszto felé az alabbiak szerinti valamely dokumentum eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja:

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi, kitoltétt és
alairt nyomtatvany, vagy

b)  aszocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc) napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat.

9.3.2.1.3 A szocialisan raszoruld fogyasztd jogosultsaganak igazolasara vonatkozoé tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2.1.4 A fdldgazeloszté a szocidlisan raszorulé fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbdl valé toérlésrél az Eladét mint a szocialisan raszoruld fogyasztét ellatéd
féldgazkereskedét értesiti.

9.3.2.2 A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

9.3.2.2.1 A szocialisan raszorul6 fogyasztd az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
a) részletfizetés,
b) legfeljebb 30 (harminc) napos fizetési haladék,
c) el6refizet6s méré.
9.3.2.2.2 A szocidlisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy
Felhasznélasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy

haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy
sem jogosult egy masik Felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
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9.3.2.3 Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

9.3.23.1

9.3.23.2

9.3.2.3.3

9.3.234

9.3.2.3.5

9.3.2.3.6

9.3.2.3.7

9.3.2.3.8

A szocidlisan raszoruld fogyasztdo legkés6bb a masodik fizetési felszolitasban
megjeldlt fizetési hataridbig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A fizetési felszélitasokban erre a szocialisan raszoruld fogyasztd
figyelmét fel kell hivni. Az Eladé a szocidlisan raszorulé fogyaszto fizetési
kedvezményre vonatkozod kérelmét 15 (tizendét) napon belll érdemben koteles
megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét hatarid6ben kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 (tizenkett6) naptari honapon
belll 1 (egy) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorulé fogyasztét.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 (harminc) nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
(tizenkettd) hénap fogyasztasa a 2. sz. szamu mellékletben elbirt jelleggorbe szerinti
felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos id&szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 2 (kett6) honap,

az el6zd eév azonos idészakanak 1 (egy) havi fogyasztasat meghalado, de 3 (harom)
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 5 (6t)
hoénap,

az el6z6 év azonos idészakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladoé lejart tartozas esetén 6 (hat) hénap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé6 megallapodas hatéalya alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket
megszegi, az Eladd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban
szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocidlisan
raszorul6 fogyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd a nyilvantartasba vételét kovetéen
foldgazkereskedét valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésekor a
korabbi foldgazkeresked® koteles igazolast adni arrdl, hogy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a megel6z6 12 (tizenkettd) naptéari hénap alatt részesilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

9.3.2.4 Elérefizetés méré

9.3.24.1

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az Eladénak — a féldgazelosztéval torténé
egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd6 modon fel kell ajanlania az elérefizetés mérd
felszerelésének lehetéségét. Elérefizetés mérét az Eladd minden olyan szocialisan
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9.3.2.4.2

9.3.2.4.3

9.3.24.4

b)

c)

9.3.245

9.3.2.4.6

raszoruld fogyaszté szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a Lakosséagi fogyaszto
szocidlisan raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
lejart tartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba
torténd felvételének esetére — kérheti az el6refizetés mérd felszerelését az el6z6
pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott
részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszt6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét az
Eladé elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruldé fogyaszté a fizetési kedvezmény
ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a halasztott fizetési
megallapodasban foglaltakat egyéb modon nem tartja be, akkor az Eladé a tovabbi
vételezést elbrefizetés méré felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyasztd figyelmét az Eladd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasarol vagy elutasitasardl szolé értesitésben hivja fel. Az elbrefizetés mérét
az Eladé kezdeményezésére a foldgazeloszto szereli fel, el6zetes értesitésében
megjelélt idépontban. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté az elérefizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a Lakossagi fogyaszto kikapcsolasara
vonatkozé szabalyok szerint kikapcsolhaté. A Lakossagi fogyaszté kikapcsolasra
vonatkozé szabalyokat a 4. szamu melléklet (altalanos szerzédési feltételek)
tartalmazza.

Elérefizetés mér6 felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a
szocialisan raszorul6 fogyasztét a foldgazeloszté tajékoztatja irasban az elérefizetds
mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, és az erre vonatkozd szerzddeési
feltételekrél.

Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a méré felszereléséig
felhalmozddott és fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl az Eladé és a szocidlisan
raszoruld fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 (tizenkettd) hénap fogyasztasanak a
2. szamu mellékletben el8irt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazoé fogyasztas
alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 honap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 1 (egy) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén 10 (tiz) hénap,

az el6z8 év azonos iddszakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 (tizenkettd) hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A megallapodas érdekében az Elad6 a szocialisan raszoruld fogyaszto részére a
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszté
az Elado tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét
kovetd 15 (tizendt) naptari napon belll azt nem kuldi vissza alairva, vagy nem tesz
ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés méré felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozéan visszavonta.
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9.3.24.7

9.3.24.8

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszoruld fogyasztd esetén az elbrefizetés mérd felszerelésének
koltségei és az elbrefizetds méré bekdtéséhez szikséges mérbhely-atalakitas
koltsége a foldgazelosztét terheli. Az elbrefizetés meérd tulajdonjogara a
fogyasztasmeérére vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

9.3.2.5 Elérefizetés méroé feltoltése

9.3.25.1

9.3.25.2

9.3.25.3

9.3.254

9.3.255

9.3.2.5.6

9.3.25.7

Az elbrefizetés mérd feltdltése a szocialisan raszorul6 fogyaszto feladata. A feltoltést
a Felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszorulé fogyaszté javara
mas is teljesitheti. Az elére befizetett 6sszeg a Szerzédés hatalya alatt tetszélegesen
hasznalhato fel. A feltdltés elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasztasanak
kovetkeztében felléepd szolgaltatasi szinet nem minésul engedélyes altali
kikapcsolasnak, illetve az Eladé szerz6désszegésének.

Az Eladé az elérefizetés méréd feltdltésének lehetéségét az ligyfélszolgalati irodaban,
illetve a szerz8déses partnere altal Gzemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A
feltoltési pontok teljes listaja megtalalhatd az Eladé honlapjan. Az Elado
ugyfélszolgalati irodajaban a feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az Eladoé
szerz8déses partnere altal Uzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy
bankkartyas befizetéssel van lehetfség.

Ha az el6refizetés mérd feltdltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a felhasznald
koteles azt az Eladé ugyfélszolgalati irodajaban leadni. Ennek hianyaban az Eladé a
kartyapotlas dijat kiszamlazhatja. A kartya meghibasodasanak, cseréjének
kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil engedélyes altali
kikapcsolasnak, az Elado szerz6désszegésének.

A feltdltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a feltdltés
mindenkori minimum &sszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az Elado
honlapjan kozzéteszi. A fenti tajékoztatas — az Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése
szerinti megyében talalhaté feltoltési helyekre, a minimum 0sszegre és a vasarolhato
mennyiségre Kkiterjedéen — az ugyfélszolgdlati irodaban is. Kérés esetén az
ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozéan is tajékoztatast ad.

Feltdltés elbtt a felhasznald kdteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

Az Eladé az elbrefizetés mérdvel rendelkezé szocialisan raszorul6 fogyaszto részére
a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az
Alapdij, illetve az egyéb esedékes dsszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan
biztositja foldgazfogyasztas elére torténd kifizetését.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési megallapodas szerinti esedékes
részlettel vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az elbrefizetés mérd
feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb O0sszegli lejart tartozas esetén a szocialisan raszorulé
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegi lejart tartozas esetén a szocidlisan
raszoruld fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at
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9.3.2.5.8

az Elad6é a fennalld lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elérefizetds merd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
GET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

A Szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt foldgazmennyiség tekintetében az
Elado a felhasznaldval a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes egységarakkal
telies korGen elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt
féldgazmennyiség alapjan visszajaré 6sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra
keridl). Az Eladé a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazeloszté leolvasasa alapjan
veszi figyelembe.

9.3.2.6 Szamlazas

9.3.2.6.1

9.3.2.6.2

9.3.2.6.3

Az el6refizetés méré hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a szocidlisan raszorulé fogyasztdé Szerzddése alapjan, elbrefizetés
mérd hianyaban fizetne.

Feltoltéskor a befizetett pénzdsszegrél részszamlat, majd a kdvetkezd feltdltéskor a
tényleges fogyasztasi idészak és mennyiség ismeretében elszamolé szamlat kap a
fogyaszté. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utdlagosan toérténik meg. Az
elszamolas illetve feltdliés elétt a fogyasztd koteles a kartyara ratolteni a mérd
adatokat.

A fogyasztas és az Alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem
el6refizetds mérdn keresztlili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

9.3.3 Fogyatékkal él6 fogyasztok

9.3.3.1 Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

9.3.3.1.1
a)
b)
c)

9.3.3.1.2

a)

b)

Fogyatékkal él6 fogyaszténak minésdl
aki fogyatékossagi tamogatasban részesll,
aki vakok személyi jaradékaban részesll,

az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

A Lakossagi fogyasztdé — fogyatékkal €l6 fogyasztoként — a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat a foldgazeloszto felé

a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és

ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitdé vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoItott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany, vagy
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d)

9.3.3.1.3

ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy a foldgazellatdas megszakadasa a
Lakossagi fogyaszto, vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitendd személy elérhet6ségét is, akit az ezen kérbe tartozo fogyatékkal él6é
személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazelosztd a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbél vald torlésrél az Eladét, mint a fogyatékkal él6 fogyasztot ellatod
féldgazkereskedét — a fogyasztod egyideji értesitése mellett — értesiti.

9.3.3.2 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

9.3.3.21

9.3.3.2.2

9.3.3.2.3

93324

9.3.3.25

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az Elado altal nyujtott szolgaltatasok
kozul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az Eladé az igényelt
szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésdbb 30. (harmincadik) naptdl
biztositja, ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal élé
fogyaszto olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé
nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb 2 (kett6) alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast az Eladé a modositasi igény beérkezését kovetd legkésdbb 30.
(harmincadik) naptdl biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a
fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan médositasi igényét,
amelyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé nem kételes teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré berendezés leolvasasara, meérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra
vagy a szamla Felhasznalasi helyen Kkivlli, készpénzes fizetéstél -eltérd
kiegyenlitésére — vagy a 9.3.3.1.2 pont d) alpontjanak valé megfelelést a kezelorvos,
ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitéltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az Eladé azonositani tudja a
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat szerinti killénleges banasmad jellegét, tartalmat.
Ha a rehabilitaciés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e
szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja
meg a fogyatékossag jellegét vagy a 9.2.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az Eladé a kulonleges banasmodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé
fogyatékkal €16 fogyasztét megilletd kildonleges banasmaéd lehet:

havi (id6kozi) mérbleolvasas a Felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a Felhasznalasi
helyen,

az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-
kialakitas (foldgazeloszto altal biztositott kildnleges banasmad),
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d) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla).

9.3.3.2.6 A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesilé
személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes koériiményeinek
megfeleld, kildnleges banasmodban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan
nagykoru személy, aki nem mindsul fogyatékkal él6 fogyasztonak.

9.3.3.2.7 Ha a foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
Lakossagi fogyasztdo vagy a vele k6zbs haztartasban él6 személy életét vagy
egészségeét kozvetlenul veszélyezteti, a szolgaltatas szunetelése vagy a tervezett
szlineteltetés esetében az értesités idépontjara a Lakossagi fogyasztdkra vonatkozé
tervezett szlneteltetés miatti, féldgazeloszté Uzletszabalyzataban meghatarozott
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

9.3.3.2.8 A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait kizarélag egy Felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

9.3.3.2.9 Az Elad6é a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ugyfelei
esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati
irodaja akadalymentes megkozelitését. Ha a fogyatékkal él6 Ugyfél ezt igényli, az
Eladé biztositja a soron kivuli ugyintézést. A fogyatékkal él6 Ugyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az Eladd térekszik arra, hogy egyéb
modokon is segitse a fogyatékkal élék tgyintézését.

9.4 A felhasznalbvaltozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

9.4.1 A felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas kezelésére vonatkozd részletes
eljarasrendet a 6.4. pont tartalmazza.

10 TAVHO TERMELO ENGEDELYESRE, MINT VEVORE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

10.1 Altalanos rendelkezések

10.1.1 Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhétermeld engedélyes Vevék részére nydjtott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései alkalmazandok.

10.1.2 Az Elado fizetési késedelem miatt azon tavhétermelé engedélyes Vevd kikapcsolasat,
amely lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellatd
tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatd engedélyesként
lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarélag az alabbi feltételek egylttes fennadllasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhétermeld engedélyes Vevd fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladoé késedelembe esett,

b) azEladd atartozasrol a tavh6termel6 engedélyes Vevot legalabb kétszer értesitette,
és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szold egyeztetés a felek kdzott
nem vezetett eredményre.
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10.1.3 A 10.1.2. pont b) és c) pontja szerinti esetben a tavhétermel engedélyes elsd értesitése
postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maédon torténik. Az
1. (elsd) és 2. (masodik) értesités elkuldése kozott legalabb 15 (tizendt) napnak el kell
telnie.

10.1.4 Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermelé engedélyes Vevd rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a GET 106. § (3) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott
egyéb koltségeket is medgfizeti, a foldgazkereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) oran belll kételes kezdeményezni
a tavhétermelé6 engedélyes Vevd ellatasba torténdé ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa az Elado részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul. A
féldgazelosztd az Eladé bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) éran belll biztositja a foldgazelosztasi
szolgaltatast.

Hiezl Gabor Fodor Imre
vezérigazgato Uzleti kereskedelmi igazgato

Mellékletek: 5 db
Flggelékek: 3 db

Jelen lizletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
............................ napjan kelt, ............................ Szamu hatarozataval jovahagyta.
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