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1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATKOZO
ADATOK

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1 Az Uzletszabéalyzat hatalya és érvényességi kére

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint foldgazkereskedd (tovabbiakban: Eladd)
a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH)
H2405/2019 Ugyiratszamu hatarozataval kiadott miikddési engedély alapjan végzi
féldgaz-kereskedelmi tevékenységét. Az Elado a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL.
torvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ) és a
mikddési engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el a jelen, mdédositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladé lehetévé tegye a féldgazt vasarlo felhasznalok
(tovabbiakban: Vevd vagy Vevék) részére az altala nyujtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezd szabalyainak megismerését. A Vevdvel
kotott féldgaz-kereskedelmi szerz8dés az Uzletszabdalyzat rendelkezéseitél eltérhet,
illetve a felek jogviszonyat szabalyozd tovabbi, kiegészité rendelkezéseket is
tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Eladéra, valamint a féldgaz-
kereskedelmi szerzddés (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az Eladétél féldgazt
vételezd Vevokre, tovabba minden olyan személyre/szervezetre, aki/amely a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt. Az Eladd az Uzletszabélyzat feltételei szerint az Egyetemes szolgéltatasra
jogosult felhasznalok részére is jogosult foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujtani.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed mindazon teriiletre, ahol a Vevék az Elado
altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Elado altal nyujtott féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira,
szerz6dési feltételeire, a szerz8désszegésre és a panaszkezelésre, tovabba az Elado
és a Vevd kozotti jogviszony egyéb feltételeire, szabdlyaira. Az Uzletszabalyzat targyi
hatalya kiterjed az Elad6é hataron keresztll toérténd féldgaz import és export
tevékenységére is.

Az Uzletszabalyzat és annak modositasa a MEKH jovahagyasaval, a jovahagyo
hatérozat szerinti id6pontban |ép hatalyba (idébeli hataly).

Elado jogosult az Uzletszabalyzatot az 1.4 pontban foglaltak szerint egyoldalGan
modositani. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba lépése el6tt létrejott, érvényes
és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazandd, ideértve az Eladé jogel6dje altal létesitett,
érvényes és hatalyos jogviszonyokat is.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — az
ugyfélszolgalati irodaban megtekinthetd, illetve az Elado honlapjan hozzaférhets. Az
Uzletszabalyzatrdl térités ellenében masolat, kivonat kérhetd.
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1.1.9

121

Ha az Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be,
vagy olyan végrehajtandé hatésagi hatarozat keridl kiadasra, amely az
Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést — igy kildnésen a felek jogat vagy
kotelezettségét — érint, az Eladé — az Uzletszabalyzat vonatkozd rendelkezéseitél
fuggetlenll — a jogszabalyvaltozas, hatdésagi hatarozat esetén iranyado rendelkezések
szerint jar el (magasabb rendl szabalyozas). A jogszabalyvaltozas vagy a hatdsagi
dontés atvezetése a foldgazellatasrol szolo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) el6irt
rendszeres fellilvizsgélat keretében kertil sor. Az Elad6 az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint tajékoztatja a Vevéket az Uzletszabalyzat médositasarol, valamint biztositja a
maodositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetéségét.

1.2 Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a Szerz6désb8l mas nem kovetkezik, Ugy a Szerzédésben és az
Uzletszabalyzatban hasznalt definialt fogalmak a jelen pontban meghatarozott
jelentéssel birnak. A Szerzédésben, Uzletszabalyzatban nem definialt fogalmak a GET-
ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, illetve az egyéb, a felek jogviszonya tekintetében
iranyadd és alkalmazandd, mindenkor hatalyos jogszabalyban rdgzitett jelentéssel
birnak.

Alapdij: a foldgazrendszer hasznalataért fizetend6 — a rendszerhasznalattal
Osszefliggésben felmerul6, atharitott dijat, valamint a rendszerhasznalattal sszefliggé
eladdi koéltségelemet tartalmazé - dij, amelyet a Vevé (pl.: az Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald, tovabba azon Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo,
aki a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyen nem rendelkezik tavados
telemechanikai rendszerrel) a Szerzédésben foglalt mértékben és modon koteles
medfizetni.

Alulszallitas: az Elado altal a Szerz6désben meghatarozott, megengedett eltérés
mértékét meghaladé meértékkel kevesebb foldgazmennyiség Vevd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Alulvételezés: amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott id6szak alatt a
Szerz6désben meghatarozott minimum mennyiséget nem veszi at.

Atadasi pont: azon atadasi-atvételi pont, amelyen a Szerz6désben meghatarozottak
szerint a foldgaz atadas-atvétele torténik. Eltér6 rendelkezés hidnyaban a Vevd
Felhasznalasi helyét ellatod foldgaz elosztovezeték Felhasznalasi hely telekhatarara es6
végpontja.

Banki nap: azon munkanapok, amelyeken a Magyar Nemzeti Bank a kualfoldi
pénznemek forintban kifejezett hivatalos devizaarfolyamardél kdzleményt tesz kdzzé.

Basic tarifacsomag: az Eladé mindenkor hatélyos, adott felhasznaléi korre
meghatarozott alaptarifaja, amelyet az Elad6é hirdetményi formaban a honlapjan
nyilvanossagra hoz.

Egéshé: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségii féldgaznak levegében
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagdldé anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A
kiindulasi hdmérséklet az un. égési referencia hémérséklet.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely a mindenkori
GET, a Vhr. és az ezek esetleges eltér§ alkalmazasardl széld jogszabalyokban
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meghatarozott, egyetemes  szolgaltatasra és  egyetemes  szolgaltatoval
szerz6déskotésre jogosult . A jelen lzletszabalyzat hatalyba lIépésének idépontjaban: a
lakossagi (vagy lakossagi fogyasztonak minésul6) fogyaszto, a 20 m3/déra kapacitast
meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé mikrovallalkozas, valamint azon
tovabbi fogyasztdék, amelyeket jogszabaly egyetemes szolgaltatas igénybevételére
jogosit fel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely nem
minésul Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak.

Eladé: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20.; cégjegyzékszam: 01-10-140263) mint foldgaz-kereskedelmi mikddési
engedéllyel rendelkez6 féldgazipari vallalkozas. Amennyiben a Szerz6dés az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t egyéb mddon definialja (pl.: Kereskedd), ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.-re megdfeleléen iranyaddk és alkalmazandok az
Uzletszabalyzat Eladora vonatkozo rendelkezései.

Elszamolasi idészak: a Szerz6désben meghatarozott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak. [GET 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemeltet® altal miikodtetett,
a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében. [GET 3. § 14.]

Elszamolo6 szamla: a Szerz6dés id6tartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezd6 és zard
mérdallasan alapuld szamla. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 2.]

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozbvezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozo van, ide nem értve a kdzvetlen szallitbvezetéki felhasznald ellatasat
szolgal6 gazatado allomast. [GET 3. § 16.]

Fizetd: a Vevd Szerz6dés hatalya ala tartozd, adott Felhasznalasi helyen [évd
féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité
természetes személy vagy jogi személy. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 4.]

Fogyasztasméré berendezés névleges Osszteljesitménye: a Felhasznalasi helyen
beépitett fogyasztasméré berendezések névleges teljesitményeinek 06sszege,
amennyiben a mérési nyomas 25 mbar, ettél nagyobb nyomason a nyomasértékekkel
korrigalt 0sszesen érték m*/h-ban kifejezve.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény.

Forgalmi dij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetendd rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vevd koteles az Eladé részére megfizetni a Szerz8désben régzitett egységar
és a targyhdénapban Vev$ altal atvett foldgazmennyiség, hdémennyiség vagy
energiamennyiség alapjan.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
11. cikke szerint a korai elGrejelzési szint, a riasztasi szint vagy veszélyhelyzeti szint.
[GET 3. § 24a]

Fitéérték: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiség(l foldgaznak levegében
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapotu
a reagal6 anyagok hémérsékletén.
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Garantalt szolgaltatas: jelenti a MEKH altal a GET 127.§ I) pontja alapjan az Elado
tekintetében az Uzletszabalyzat 3. szamu fliggeléke szerint meghatarozott minimalis
kovetelményeket a féldgaz-kereskedelmi tevékenyseég folytatasa tekintetében.

Gazév: a targyeév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-
ai gaznap végéig terjedd idészak. [GET 3. § 36.]

Gazhoénap: adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari honap
utols6 gaznapjanak végéig tarté idészak. [Vhr. 1. § (1) bekezdés 6.]

Gaznap: egy adott naptari nap 06:00 ératol a soron kdvetkezé naptari nap 06:00 6raig
tart6 idészak. [GET 3. § 38.]

GET: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az egy lakasban egytutt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 természetes személyek kdzossege.

Hiségidd: azon, a Szerzd6dés szerint a Vevd altal vallalt idétartam, amely alatt Vevé —
tekintettel a Hiségidd vallalasara — az Eladé altal biztositott egyedi feltételek szerinti
ellatasban részesul.

Kapacitasdij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetend6 rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vev6 koteles az Eladénak a Szerzdédésben rdgzitett egységar és lekotott
kapacitas mértéke alapjan megfizetni.

Kapcsolt Vallalkozas: jelenti a mindenkor hatalyos, szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény szerinti kapcsolt vallalkozast. [GET 3. § 43a.]

Lakossagi fogyaszt6: az a Vevl, aki sajat haztartasa — egy Felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tobb lakdépulet, lakas, Udul6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépuletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épuletben 1évd 6nalldé nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamat, a lakéépuletet mint felhasznaldt a k6zos fogyasztads vonatkozasaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez, és a vasarolt féldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. [GET 3. § 47.] Lakossagi
fogyasztonak mindstil tovabba az, akit jogszabaly a fentieken tulmenden ekként nevesit.

MEKH: a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal.

Minéségi hiba: amennyiben a Szerz6désben kikotott foldgazmindségtél az oftt
meghatarozott értéket meghalado eltérés all fenn.

Mindsitett Bank: a Magyar BankszdOvetség tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd
Forint mérlegf66sszeggel rendelkezd pénzintézet.

MSZKSZ dij: a foldgaz biztonsagi készletezésrdl szold 2006. évi XXVI. térvény alapjan
a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség részére fizetendd tagi hozzajarulas.

Nem normal lizemmenet: az az allapot, amikor a szallitévezetéki gazatado allomas
berendezései kozil egy vagy tobb meghibasodik, nem tGzemszeriien mikddik — ahogyan
az a szallitasi rendszerizemeltetd Uzletszabalyzataban régzitve van. A folyamatos
foldgazatadas és a teljesités ebben az esetben is biztositott. A nem normal lzemmenet
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a szadllitasi rendszeriizemelteté Uzletszabalyzataban meghatarozott id6korlatozason
belll szerzédésszerinti teljesitésnek mindsdil.

Napi fogyasztasi igénybejelentés (nominalas): a Vevd, amennyiben a Szerzddés igy
rendelkezik, az altala atvételre tervezett foldgazmennyiség Gaznapra torténd
megadasara koteles a lekotott kapacitas figyelembevételével az Atadasi pontra
vonatkozdan.

Ptk.: jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja el6tt 1étrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e koételmekkel
kapcsolatos, 2014. marcius 15. napjat kovetéen keletkezett tények, jognyilatkozatok —
ideértve az e tények, jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is —
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, mig a 2014.
marcius 15. napjatdl kezddéddben létrejott jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény.

Rendszerhasznalati dij: a Vevé altal az Eladénak a Szerz6dés alapjan fizetendd, az
egyuttmikodo féldgazrendszer hasznalathoz kapcsolodo, Szerz6désben meghatarozott
dijtételek (pl.: Alapdij, Kapacitasdij, Forgalmi dij, stb.) 6sszessége.

Rendszeriuzemelteté: a szallitasi rendszerlizemeltetd, az LNG-létesitmény Gzemeltetd,
a foldgazeloszté és — ahol értelmezhet6 — a féldgaztarol6éi engedélyes. [GET 3. § 52a.]

Részszamla: a Vevo részére az Elszamolasi id6szakon belil, rendszeres id6kozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl Eladé altal
kiallitott szamla.

Szerzédés: az Eladd és a Vevd kodzott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés —
ideértve annak valamennyi mellekletét -, amelynek elvalaszthatatlan részet kepezi az
Uzletszabalyzat.

Szerz6dott Mennyiség: a Szerz6désben meghatarozott szerzé6déses idészak alatt a
Vevd altal atvenni, illetve Elado altal atadni vallalt fdldgazmennyiség.

Transzferar: tomeges kezelésében lev6, arszabas valtozasaval egydtt jard
felhasznaldvaltozas esetén, a 4/2. szamu melléklet szerinti szerz6désminta és altalanos
szerz6dési feltétel szerint szerz6d6 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
vonatkozasaban alkalmazott, az adott felhasznaldéi csoportra az egyetemes
szolgaltatasban maximalizalt arral megegyez6 ar, amely alkalmazasara a
felhasznaldvaltozastol addig az idépontig kerul sor, amig a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasba nem kerul vissza.

Tulvételezés: amennyiben a Vevé a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a
Szerz6désben meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan vételez féldgazt.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm(ikddd féldgazrendszer
technikai miikédésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat
tartalmazo, MEKH altal jovahagyott szabalyzat. [GET 3. § 64.]

Uzletszabalyzat: az Eladé mindenkor hatalyos, MEKH altal jovahagyott, és a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foéldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely tartalmazza a Vevd és az Eladé kdzott 1étrejovd foldgaz-kereskedelmi jogviszony
altalanos szerz8dési feltételeit.
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1.2.2

131

1.3.2

1.3.3

Uzemzavar: az egyiittmikodsé foldgazrendszer részét képezd infrastruktara
mikodésében bekdvetkezd, a normal lUzemmenettdl eltéré, a foldgaz termelését,
tarolasat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény Uzemeltetését
veszélyeztetd, korlatozé vagy ellehetetlenitd esemény. [GET 3. § 65.]

Vevoé: az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, valamint az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznal6 — ideértve a Lakossagi fogyasztot is -, illetve, aki az
Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti,
hogy az Eladdé szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Amennyiben az Elado
Rendszerlizemeltetének értékesit foldgazt, ugy a Rendszerlizemeltetd ezen féldgaz-
kereskedelmi jogviszony tekintetében Vevének mindsdul.

Védendd fogyaszté: a Lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. [GET 3. § 68.]

Végszamla: a Szerz6dés megszinését kdvetben, mérdallas alapjan kiallitott szamla.
[Vhr.1.§ (1) 28]

Vhr.: a féldgazellatasrél szolé 2008. évi. XL. tdérvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz06l6 19/20089. (I. 30.) Korm. rendelet.

Az Uzletszabalyzat 1.2.1. pontban definialt fogalmakat — eltérd rendelkezés hianyaban
— a vonatkozo jogszabalyok szerint kell értelmezni. Az Uzletszabalyzatban szerepld
jogszabalyi hivatkozason a hivatkozott jogszabalyhely megvaltozédsa vagy az azt
tartalmazé jogszabaly hatalyon kivil helyezése esetén az annak megfelel,
megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni.

1.3 Az Eladdra vonatkozé6 legfontosabb adatok

Az Eladé 2019. junius 30. napjaval jott Iétre az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutédjaként. Az Eladé cégneve 2021. januar 1-vel NKM
Energia Zrt.-rél MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re médosult. Az MVM Partner
Energiakereskedelmi Zartkorien Mikddd Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MVM
Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszam: 01-
10-044818; addszam: 12898019-2-44) kiskereskedelmi Uzletaga 2020. marcius 31.
napjaval hatalyosult beolvadasos kivalas révén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
hez (korabbi cégnév: NKM Energia Zrt.) kerllt at, igy az MVM Partner Zrt. foldgaz
kiskereskedelmi portfélidja tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altalanos jogutdédnak mindsul.

Az Eladé fébb cégjogi adatai:

Elado cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Foévarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Adoészama: 26713111-2-44

Az Eladé hatarozatlan idétartamra alakult. Az Eladé Gzleti éve januar 1-jén kezdddik és
ugyanazon naptari év december 31-én végzadik, azzal, hogy az els6 uzleti éve az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltato Zrt. ésszeolvadasa napjatol (2019.
junius 30.) a naptari év végéig tartott.
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14.1

1.4.2

1.4.3

1.4 Uzletszabalyzat egyoldalti médositdsa

Eladé jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, amelyrél az Eladd a
Vevdket elézetesen irasban értesiti a honlapjan torténé kozzététellel, és/vagy egyéb
modon (pl.: tajékoztato levél, szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél
kildése a Vevé altal megadott e-mailcimre, stb.). Amennyiben a modositas a Vevd jogat
vagy jogos érdekét sérti, a Vevd a mddositas hatalybalépésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil jogosult a Szerz6dést a felmondas kozlését kdvetd gazhonap utolsé napjara
felmondani. A felmondasban meg kell jeldIni, hogy a Vevd mely modositast tartja magara
nézve sérelmesnek. Az Eladé a Vevdvel a sérelmezett modositas targyaban egyeztetést
kezdeményezhet. Ha az Eladd a Vevével egyeztetést nem kezdeményez vagy az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Szerz6dés a felmondas Vevd altali kozlését kdvetd
gazhdénap végére — a Vevd szamara hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén —
tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil megsziinik. Ha az Eladdé a Vevd elbzetes
felmondasat a megadott 30 napos hataridBben nem kapja kézhez, akkor a hataridé
leteltét ugy kell tekinteni, hogy a Vevé az Uzletszabalyzat modositasat kifejezetten
elfogadta.

A Vev6 a Szerz6dés felmondasara az 1.4.1 pont alapjan nem jogosult, ha a modositas:

a) U szolgaltatdas bevezetése miatt valt szikségesse, és a mar nyujtott

szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,

szbvegezeési, nyelvtani hibak javitdsa vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett
valtozasok miatt valt szikségesseé,

d) oka jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés.

Az Elad6 a Vevd értesitését az 1.4.2 pont a) és c) alpontokban megjeldlt esetekben
mell6zheti.

2 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ ELADO ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

211

21.2

2.13

2.1 Az Eladé altal végzett teveékenység és a nyujtott
szolgaltatasok bemutatasa
Az Elado a Vevok részére a Szerzddés feltételei szerinti a 2.1.3 pontban meghatarozott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdsokat biztositia a Szerzddésben rogzitett dijfizetés
ellenében.

Az Uzletszabalyzat kiterjed az Eladé hataron keresztili foldgaz import és export
tevékenyseégére is.

Az Elado a Vev6knek az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyuijtja:

a) Foldgaz értékesitése a Vevbnek a sajat felhasznalas, halézati veszteség, vagy

merési kilonbozet mértékeéig.

b) A foldgaz értékesitéshez — teljes korl szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi

rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja
az alabbi szolgaltatasokat:

10
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i. a szagositott gaz leszallittatasa az atadasi-atvételi pontra (pl. gazatado,
Felhasznalasi hely),

ii. a Vevd kifejezett kérése, illetve jogszabaly rendelkezése alapjan esetén a
Szerz8dés és az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megbizottként torténé
osszevont kezelése,

iii. a Vevl Szerz6deés szerinti ellatasahoz szikséges mértékl kapacitas lekotése,

iv. a Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb
tamogatas nyujtasa,

V. Uzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések megtétele,

Vi. a Vevd altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vevd
tajékoztatasa.

c) Kiegészité szolgaltatasok: a kiszolgalas szinvonalanak ndvelése, a fogyasztoi
elégedettség fokozasa érdekében a vevdi igények alapjan Eladd kalonbdzé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele
megallapodas alapjan, dnkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

2.1.4 Az Eladé jogosult az aktudlisan elérhetd, igényelhetd termékekrdl, szolgaltatasokrdl a
weboldalon részletes tajékoztatast adni.

2.1.5 A Vevd részére nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok részletes leirasat a
Szerzbdés, illetve az egyéb, Vevovel kotott megallapodasok tartalmazzak.

2.1.6 Az Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak
igénybevételének feltételeit, illetve részletes leirasat az Eladd a honlapjan, illetve
hirdetményekben is jogosult kbzzétenni. Adott tarifara vonatkoz6 hirdetmény legalabb
az alabbiakat tartalmazza:

a) a tarifa igénybevételének kezdd idépontja,
b) a tarifa igénybevételének végsd idépontja (ha van),

c) atarifa igénybevételére jogosult Vevék kdrének meghatarozasa (ha korlatozva van
az igénybevételre jogosultak koére),

d) a tarifa igénybevehetéségéhez a Vev§ altal szolgaltatandé adatok kore vagy az
adatok megadasanak maodja,

e) atarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,
f) a tarifahoz tartozo elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

g) a tarifa igénybevételéhez kapcsolddd egyéb kuldnleges feltételek ismertetése (ha
van),

h)  atarifdhoz tartozo altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségei,
i) a tarifaval kapcsolatos tajékoztataskérés formai.

2.1.7 Az Eladé a Lakossagi fogyasztok és a Lakossagi fogyaszténak nem mindsulé
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, mint Vevék részére egymastol eltérd
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyujthat. Az Elad6 az adott tarifa igénybevételére
jogosultak korét az adott tarifara vonatkozo aktualis hirdetményben korlatozhatja.

2.1.8 A Vevbk szamara nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a mindenkori féldgazpiaci
viszonyoktdl fliggéen folyamatosak vagy id6legesek, illetve eseti jellegliek lehetnek. Az
Elado a foldgaz-kereskedelmi tevékenységen kivil az engedélyhez kotott foldgazipari
tevékenységek kozll egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez a hatalyos

11
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jogszabalyoknak —megfelelGen, illetve a Foldgaz Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

2.2 Az Eladé altal ellatott Vevok (felhasznaléi csoportok)
meghatarozasa

2.2.1 Az Eladé a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat az alabbi Vevék szamara nyuijtja:
a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok,

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, akik nem min&suilnek Lakossagi
fogyasztonak, illetve

c) Lakossagi fogyasztok.

3 A KULSO® KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
VEVOKKEL  ES  RENDSZERUZEMELTETOKKEL  VALO
KAPCSOLAT

3.1 Hatésagokkal, békélteto testiiletekkel valéo kapcsolat, e
szervek Vevok részére biztositott feladatai

3.1.1 A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

3.1.1.1 A MEKH feladata, hogy az Elad6é fdldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosagi
el6irasoknak megfelel§ foldgaz-kereskedelmi tevékenységét ellendrizze. Ezzel
kapcsolatosan a MEKH a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony
mikoédésének felligyelete, valamint az egyenld banasmod kdvetelményének
érvényesitése soran, féként a kdvetkezd eljarasokat, kdtelezettségeket teljesiti:

a) kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — mdédositja vagy visszavonja az
Elad6é miikddési engedélyét,

b) jévahagyja az Elado Uzletszabalyzatat, illetve annak médositasait,

c) megallapita a foldgaz-kereskedelem folytatasanak minimalis mindségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevbkkel valé kapcsolattartas modjara
vonatkozé minimalis kovetelményeket, a Vev6k tajékoztatdasanak részletes
szabalyait,

d) eljar ajogszabaly alapjan hataskérébe tartozé panaszok tigyében, igy tébbek kdzott
elbiralja a Vevbk elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé
ugyeit.

3.1.2 A Fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal

3.1.2.1 Afogyasztévédelmi hatdsag jar el a Lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas
rendezését kdvetben a Vevd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé
ugyeiben, a MEKH GET-ben meghatarozott hataskérének tiszteletben tartasa mellett.
Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatésagi ugyekben a kormanyhivatal jar el.

3.1.2.2 A GET 31. §-ban, 36. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt
rendelkezések Lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztévédelmi hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatésag
eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
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sz0l6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a GET szerinti Lakossagi fogyaszté az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

3.1.2.3 A fentiekkel ellentétben, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny

3.1.3

érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatdésag helyett a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo 1996. évi
LVII. térvény alapjan hataskorébe utalt Ggyekben.

Békélteto testiiletek

3.1.3.1 A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlletek

hataskorébe tartozik azon fogyasztéi jogvita birésagi eljarason Kkivili rendezése,
amelyekben a — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi személynek,
tarsashaznak, lakasszovetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy koézépvallalkozasnak
minésulé — Vev és az Elado jogvitdja a Szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos.

3.1.3.2 A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl

egyezseég létrehozasat a felek kdzott, illetve ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testuleti eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért.

3.1.3.3 A békéltet testulethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kdzvetlendl

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

az Eladéval rendezni.

3.2 A Vevoékkel valbé kapcsolattartas

A Vevékkel torténd kozvetlen kapcsolattartas biztositédsara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, Vevék tajékoztatasara az Elado ugyfélszolgalatot tart fenn.

Az Eladé a Vevéhdz ugyfélmenedzsert jeldlhet ki, egyebekben pedig altalanos
ugyfélkapcsolati elérhetéséget biztosit.

Ha az Elad6 a Vevbhoz Ugyfélmenedzsert jeldl ki, az ugyfélmenedzser a Vevd
észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit — amennyiben erre lehetéség van, és jogszabaly nem
zarja ki — azonnal, egyéb esetekben a legrévidebb id6 alatt, de legkésdbb 15 (tizenoét) —
elosztoi engedélyest is érint kérdésben, amennyiben a Vhr. 54. § (4) bekezdés szerinti
eljaras lefolytatasanak helye van, legkésdbb 30 (harminc) — napon belil feldolgozza, és
az eredményrdl a Vevoét tajékoztatja.

Amennyiben a Vev6hoz kilon ugyfélmenedzser kijeldlésére nem kerdl sor, ugy a
Vevbvel torténd kapcsolattartas eszkdzei: személyes Ugyfélszolgalat, telefon,
elektronikus levél (e-mail), cégkapura/hivatali kapura kuldott elektronikus Uzenet és a
célszerilen kialakitott internetes elérhet6ség. Az Elado tgyfélszolgalati elérhetéségeit az
1. szamu melléklet, a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza

Azokban az esetekben, ahol a Vev§ eredeti alairasa szilkséges, és a Vevé nem
rendelkezik legalabb minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, a 3.2.6. pontban rdgzitett eset kivételével az Eladé az elektronikus
ugyintézést nem biztositja a Vevd szamara. Lakossagi fogyaszté esetében az Eladé
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akkor is biztositja az elektronikus tgyintézést, ha a Lakossagi fogyaszté legalabb AVDH
hitelesitési szolgaltatassal tudja hitelesiteni az elektronikus dokumentumokat. A Vev§
koteles biztositani. hogy illetéktelen személy az elektronikus alairast vagy az AVDH
szolgaltatast ne hasznalja.

Az Eladé altal Gzemeltetett elektronikus fellileten, tovabba a telefonos lgyfélszolgalatan
megtett (a nyilatkozat rogzitésére vonatkozé szabalyok szerint rogzitett) vevdi
nyilatkozat az irasbeli dokumentummal azonos bizonyité erével bir, amennyiben az az
elektronikus felllet adatbazisabdl, vagy a régzitett hangfelvételbdl visszakereshet6 és a
nyilatkozattevé személye, a nyilatkozat tartalma és a nyilatkozattétel idépontja
megallapithaté.

A kapcsolattartas megfelel6 mikoédése érdekében a felek a Szerz6dés alairasakor
megadhatjak az e-mail kildésére jogosult személy(ek) nevét és elérhetéségét. A
jogosultak személyében és elérhetbéségében beallt valtozasokat a felek koételesek
haladéktalanul k6zélni a masik féllel.

E-mail elkiildésének igazolasat a levelezés elektronikus bizonylata jelenti. A kuldé fél
kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen személy e-mailt kildjon. A visszaélés
kévetkezményei az lizenetet feladé felet terhelik.

A Fogyasztévédelmi torvény hatalya ala nem tartozé6 Vevd — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a széban eléadott igényét 24 (huszonnégy) 6ran belll kbteles
irasban is megerésiteni az Elado felé.

Az Eladé a Vevd részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton,
normal kildemeényként arra a magyarorszagi cimre kuldi meg, amely a Vevé értesitési
cime, vagy a Fizetd Eladdoval megkdtdtt megallapodasban meghatarozott értesitési
cime. Ha a Vevd a Szerz8désben e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott e-
mail elérhetéségre — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — elektronikus uton e-
mailben is megkiildheték a Vevé szamara. Ertesitési cim hianyaban az Eladé a
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre kildi meg az iratokat. Ha
a Vevbnek  (Fizetbnek)  nincs magyarorszagi  elérhetésége  (allandé
lakéhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben a Vevd kételes magyarorszagi telefonos és e-mailes elérhetéség megadasara
és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciéra, és ebben az esetben a
postai uton megkuldhet6 iratok kézbesitési cime a Felhasznalasi hely cime.

Amennyiben jogszabaly, a felek megallapodasa vagy az Eladé egyoldalu nyilatkozata a
Vevd részére a nyilatkozattétel formajat (pl. webes elektronikus felllet, un. landing page)
elézetesen meghatarozza, akkor a Vevd nyilatkozatahoz kizardlag akkor flizédik
joghatas, ha abban a formaban és olyan csatornan teszi meg, amelyet a jogszabaly,
szerz6dés vagy az Eladé a nyilatkozatra el6ir. Amennyiben az Eladé vagy megbizottja
a Vevod altal megadott e-mail cimre olyan értesitést kuld, amelyben a szerz6déshez
kapcsoldédd dokumentumra hivatkozo és arra mutatoé linket k6zél, azonban az adott e-
mailhez az érintett dokumentumot ténylegesen nem csatolja, az érintett dokumentum
kézhezvételi idépontjanak az Eladé vagy megbizottja altal kildétt értesité e-mail
kikuldési id6pontjat kell tekinteni.

Az Eladé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy jogszabaly ezt irja
el6 — a Vevd részére szol6 kuldemeényeket atvétel igazolasara alkalmas maédon (pl.
tértivevényes levélben) kildi meg. Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt

a) ,nem Kkereste”, ,elkoltdézott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott’

jelzéssel vagy a postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben megallapitottak
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szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével adta vissza az Eladonak,
akkor a kuldemeényt kézbesitettnek, a cimzettel kozoéltnek kell tekinteni a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon;

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az Eladénak, a kildeményt a postai

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

A nem tértivevénnyel kuildott postai kuldeményeket a feladastol szamitott 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkuldott valamennyi
dokumentumhoz kapcsol6dé hataridé kezd6 napja — a Szerz6dés eltérd rendelkezése
hianyaban — a kézbesités napja.

Az Elado jogosult a Szerz6déssel dsszefliggd barmely iratot (pl.: féldgaz-kereskedelmi
ajanlat, Szerzddés, szerz6désmodositas, Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos iratok,
felmondo nyilatkozat, stb.) szkennelt cégszer(i alairassal megkuldeni a Vevének, amely
az Elado altal cégszerlien alairt irathak minésul. Ha a Vevd ez ellen az Eladénal a
részére megkuldott irat (igazolt vagy vélelmezett) kézhezvételét kdvetd 15 napon beldl
kifejezetten tiltakozik, ugy a részére az Eladé eredeti cégszer( alairassal ellatott iratot
kiald. Egyéb esetben az Elado altal ily médon alairt, a Vevé altal nem kifogasolt iratot a
felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

A kézbesités iddpontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, tértivevényes
ajanlott kiildemény esetén a tértivevényen feltlintetett idépont, e-mail lzenet esetén —
ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 éra el6tt megérkezik — az Uzenet cimzett
félhez valé megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a
cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd elsé munkanap 8.00 6ra.

Amennyiben a tértivevényes (atvételt igazol6 mdédon térténd) kézbesités szikséges,
akkor a kildeményt az Eladé az elektronikus Ggyintézés szabalyai szerint, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatason keresztili kézbesitéssel is megkuldheti a Vevé biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsild tarhelyére (lgyfélkapu, cégkapu, vagy
hivatali kapu). A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimre kildétt kildemény
kézbesitettnek min6sdul, ha

a) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztositdé szolgaltatdé a kildemény ugyfél altal

torténd atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett id6pontban,

b) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a

kuldemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban
feltintetett id6pontban, vagy

c) a kézbesitési szolgaltatasi cimet biztositdé szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a

3.3.1

3.3.2

kildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltlintetett id6pontjat koveté 6tdédik munkanapon.

3.3 A Vevok részére rendszeresen nyujtott és a Szerzoédés
alapjan nydujthaté informaciok

Az Eladd kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és honlapjanak
cimét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az Elado:

a) az Uzletszabalyzat modositasa esetén a médositassal kapcsolatos informéaciokat a

honlapjan kézzéteszi;

b)  az Uzletszabalyzatot az 1.1.8 pont szerint hozzaférhetévé teszi;

c) a Vev6 fogyasztasi adatairdl a Vevd kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyuijt;
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d) a fogyasztévédelmi hatdésag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaldi jogokrél
tajékoztatast nyujtd energiafogyasztoi ellenérzé listat a honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodaban kdzzéteszi;

€) a szolgaltatasi teriiletén mikodd, az éplletek energetikai jellemz8inek tanusitasat
végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetéségét, tovabba az energiahatékonysagot javité intézkedések,
programok hozzaférhetéségét honlapjan kdzzéteszi és ugyfélszolgalati irodaban
téritésmentesen a Vevék rendelkezésére bocsatja;

f) a Vevol kéréseére a Vevd altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15
napon belul — a felhasznaldi tajékoztatas keretében — megadja a Vevd altal
megjelélt, Vevd adataira vonatkozd, rendelkezésére allo szamlazasi és fogyasztasi
adatokat;

g) az energiahatékonysagrol széld 2015. évi LVII. térvény értelmében
Ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyasztok szamara, amely segiti a
fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd
energia megtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi
konstrukciokrol.

h)  az érdekképviseleti szervekrdl listat vezet.

3.4 A Rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

3.4.1 A Rendszerizemeltetdék feladata a foldgaz Vevok részére torténd eljuttatasa, és az
ehhez szikséges miszaki infrastruktura biztositdsa. A Rendszerlizemelteték részletes
kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszerlizemelteték  (Uzletszabalyzata, valamint az ezek alapjan a
Rendszerizemeltetdkkel kotott szerz6dések hatarozzak meg. A Rendszerizemeltetdk
sajat honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenysegukrol,
mikddésukrél. A Rendszerizemeltetdk listdja megtaldlhaté a MEKH honlapjan
(www.mekh.hu).

3.4.2 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas soran az Eladé a féldgaz-kereskedelemhez
szlkséges szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott teljes koérét biztositja a Vevék
részére. Ennek érdekében az Elado tevékenysége soran mas engedélyesekkel a polgari
jog és a féldgaziparra vonatkozé jogszabalyok &ltalanos szabalyai szerint
egyuttmikodik, és szerz6dést két a megfelel6 engedélyessel. Az Eladé és a
Rendszeriizemelteték kozotti egyittmiikddés szabalyait a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben foglaltakon tulmenéen a felek k6zotti megallapodasok tartalmazzak.

3.4.3 A foldgazelosztashoz kapcsolédo, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket a
Vevd részére kodzvetlenl a terlletileg illetékes foldgazelosztd biztositja a Vevd és a
foldgazelosztd kozott létrejott elosztdhalozat-hasznalati szerz6dés és csatlakozasi
szerz6dés alapjan. Az Eladd a Vev6 megbizasa, illetve jogszabaly rendelkezése alapjan
esetén a Vevd elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését Osszevontan kezeli. Ebben az esetben az Eladé kdzremikodik az
elosztohal6zat-hasznalati  szerz6dés  megkotésében, valamint  Vevbének a
foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait, kéréseit, panaszait kdzvetiti az
illetékes foldgazelosztd felé. Ezen szerzddések dsszevont kezelésétél fiiggetlenil az
elosztohalozat-hasznalati szerzédéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Vevét
illetik meg, illetve terhelik.
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4 ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI,
KORNYEZETVEDELMI ES MAGATARTASI ELOIRASOK

4.1 A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és
az ellatast biztosito rendelkezések

4.1.1 Forrasbiztositas, és az egyuttmiikodé foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa

4111

41.1.2

41.1.3

4114

4.1.1.5

41.1.6

4.1.1.7

4.1.1.8

Az Eladd biztositia a Vevbkkel kotott Szerzédések teljesitéséhez szikséges
féldgazforras és lekotott kapacitas rendelkezésre allasat, a Szerz8désben rogzitett
garancialis feltételekkel. Ennek érdekében az Elado — kdzvetlenul vagy kozvetetten —
szerz6déseket kot:

foldgaz beszerzésére,

szallitoi kapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok ellatasara,

elosztoi kapacitasok lekdtésére, az elosztoi feladatok ellatasara,

taroldi kapacitasok lekotésére, foldgaztarolasra,

a VevO megbizasa esetén az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés és a Szerzdédés
osszevont kezelésére,

mas kdzremikodokkel a Vevok igényeinek megfelel6 egyéb foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas biztositasara.

Az Elado beszallitoival, a szallitasi rendszeruzemeltetbvel, szallitasi
rendszeriranyitéval és/vagy mas foldgazkereskeddvel opcidos forrasok és mas
rugalmassagi szolgaltatasok rendelkezésre allasat biztositd szerz6déseket kothet.

Az Eladd rendelkezik a VevOk Szerz6dés szerinti ellatasat biztositdo forras- és
rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az Eladé és a Rendszerlizemelteték kozotti
egylttmikodés a jogszabadlyi el6irasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott
megallapodasok alapjan biztositott.

Az Elad6 a Vevék ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja, hogy az
Elado altal a VevOk részére Szerz6désben vallalt ellatasi szint figyelembevételével
megallapitott Gazévenkénti fogyasztasnak megfelelé forrasok az Eladé szamara
rendelkezésre allnak. A forrasterv nem nyilvanos, azonban azt a MEKH jogosult
ellendrizni.

A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a szallitasi rendszeriizemeltet6, illetve a terlletileg
illetékes foldgazelosztd az Uizletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en biztositja.

Az Uzemzavarok elharitasara a teriletileg illetékes foldgazelosztd folyamatosan
miikodé lgyeleti szolgalatot mikodtet. Az Uzemzavarok elharitasara (pl. gazémilés
elharitasa) vonatkozd rendelkezéseket a terlletileg illetékes foéldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az 1. szamu mellékletben,
iletve a honlapon feltlintetett, éjjel-nappal hivhatd telefonszam all a Vevék
rendelkezésére.

A teruletileg illetékes foldgazeloszté az élet és vagyonbiztonsag, valamint a
foldgazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén — el6zetes
értesités nélkil is — jogosult a féldgazelosztasi szolgaltatast felfliggeszteni.

A foldgaz szallitasaval, tarolasaval, illetve elosztasaval kapcsolatos tovabbi

szabalyokat a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és a
foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.
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4.1.2 Szolgaltatasbiztonsag

4.1.2.1 Az Elado a Vevd Szerz6désben rogzitett igényének megfelel6 féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast biztositja, kivéve az alabbi eseteket:

a) a Vis maior,
b) a szallité- vagy elosztérendszeren végzett karbantartasi munka,
c) aVevl Szerzddésbe Utkdz6 magatartasa, illetve tevékenysége,

d) a Vevét érintd foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés), vagy

e) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas barmilyen egyéb okbol torténé jogszeri
megtagadasa.

4.1.2.2 A szallité- vagy elosztérendszeren végzett munka miatti szlneteltetés kezdd idépontjat
és varhat6 idétartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket az illetékes
Rendszeriizemeltetd az Uzletszabalyzataban foglalt moédon hozza a Vevék
tudomasara.

4.1.3 Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszer( szlineteltetése, illetve a teljesités jogszeri
megtagadasa esetén az Eladét felelésség nem terheli.

4.1.3.1 Az Eladé6 pénzlgyi hattere megbizhaté és stabil, tovabba folyamatosan rendelkezik a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott mértékl szerzédéses biztositékokkal.

4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok
4.2.1 Altalanos rendelkezések

4.2.1.1 Az Eladé foldgazkereskedelmi tevékenységével Osszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozo biztositékokat a 4.2. pontban foglaltak szerinti
alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletben (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakra.

4212 Az Eladé a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé
biztositékokkal (a szerz8dd fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhaték, eljarasrend
a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén, stb.), valamint a telefonos
hangfelvétel rogzitéssel oOsszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
ajanlasanak megfelel6 részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) foldgazfelhasznalokkal megkotésre kerllé féldgaz-kereskedelmi
szerz8désekkel 6sszefuggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
foldgazfelhasznaléirdl (féldgazfogyasztoirdl) és egyéb ugyfeleirél (fizetdk,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrél” sz6lé Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban, valamint
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b) a ,telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati lUgyintézés soran torténd
hangfelvétel készités, hangrégzités kapcsan kezelt személyes adatokrol” szélo
Adatkezelési Tajékoztatéjaban tesz eleget.

4.2.1.3 AzElado a szerzddéses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésérdl szolo fentiek

szerinti  tajékoztatasi kotelezettségének a  ,szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba
egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl” szol6 Adatkezelési Tajékoztatéjaban tesz eleget.

4.2.1.4 AVevo) atajékoztatok elérhetdsegeérél koteles a Szerz6désben feltlintetett természetes

személy kapcsolattartdjat’/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6zédni arrdl, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

4.2.1.5 A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi

43.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

adatkezelési informacidi elérhetdek a https://www.mvmnext.hu/adatvedelem honlapon
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

4.3 Titoktartasi kotelezettség

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés megkotésének tényét, a Szerzédés
rendelkezéseit, valamint a Szerz6dés elbkészitése, vagy teljesitése soran a masik féllel,
illetbleg a masik fél Uzleti partnereivel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,
Uzleti titkot idébeli korlatozas nélkll titokban tartjdk és bizalmasan kezelik, azokat
harmadik személyek szamara semmilyen formaban nem teszik hozzaférhetévé, tovabba
a tudomasukra jutott informaciokat kizarélag a Szerz6dés teljesitéséhez szilkséges
mértékben hasznaljak fel.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerz8déskotésre vonatkozé ajanlattal 6sszefliggésben
a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon az egyik fél
tudomasara jutott adat, tény, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan az ajanlat léte és
tartalma — annak teljes szovege, kiléndsen az abban foglalt dijak 6sszege — Uzleti
titoknak mindsul.

A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Uzleti titoknak, védett
ismeretnek  mindsulé informaciéra, valamint minden olyan informacidra,
dokumentaciora, adatra kiterjed, amelyeket a felek irasban bizalmasnak minésitettek
(bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz8dés megszlinését kdvetden is fennall, a kdtelezettség hatalyossagat a Szerzédés
barmilyen okbdl torténd megsziinése nem érinti.

A titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a felek mindazon megbizottjaira,
vallalkozoira, gazdasagi, jogi és mas tanacsadodira is, akik a Szerz8dés elékészitésében
és elkészitésében vagy a Szerzddés teljesitése soran barmilyen moédon kdzremikodtek,
azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizarélag a felek tartoznak felelésséggel
egymas iranyaba.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a kotelezettségszeg6 fél a 7.9.7.4 b)
pontban, illetve a 7.9.7.5 b) pontban meghatarozott kdtbér fizetésére kotelezheté.

A masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkll Uzleti titkot, védett informaciot,
bizalmas informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az Elado részére szerz6dés alapjan jogi,
pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészité pénzugyi szolgaltatast
nyujté harmadik fél részére adando valamennyi, tovabba amennyiben az Eladé ajanlata

19


https://www.mvmnext.hu/adatvedelem

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzat

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.4.1

4.4.2

443

biztositék nyujtasat irja eld, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és
teljesitéséhez szikséges informaciokra. Jelen Kkorlatozas - jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
kerllé informaciokra, amely az Eladd kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
joggyakorléjanak minésil, vagy az Eladéval egy cégcsoportba tartozé gazdasagi
tarsasag.

Jogszabaly kdtelezd rendelkezése esetén a masik fél hozzajarulasa nélkll is atadhatok
a jogszabaly szerinti jogosultnak mindazon adatok és informaciok, amelyek a jogszabaly
altal eldirt kotelezettség teljesitéséhez feltétlenll szikségesek, azzal, hogy az
informacié atadasardl a masik felet a jogszabalyban meghatarozottak szerint
egyidejlileg irasban tajékoztatni kell.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az

informaciot kapo fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast vagy a Szerz6dés megkotését

megel6zben is ismertek voltak az informaciét kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd fél tudomasara,

akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kételezévé, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az
arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban,
dontésben elbirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik féltél

fuggetlenil fejlesztett ki, hozott Iétre.

A nem természetes személy Vevd a Szerz6dés megkoétésével hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az Elado, mint ajanlattevé mas felhasznaldk altal kezdeményezett, foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozé palyazati eljarasokban a Szerzédésre — a Vevd
nevének, a Szerzdédés id6tartamanak, a Szerz6doétt Mennyiségnek feltlintetésével —
referenciaként hivatkozhasson.

4.4 A koérnyezetvédelmi elbirasok és az elbirast biztositd
rendelkezések

Az Elado tevékenységére vonatkozo kérnyezetvédelmi jogszabalyok eléirasait nyomon
koveti, kornyezetvédelmi feladatait vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kérnyezetvédelmi
Szabdlyzat szabalyozza. Az Elado integralt iranyitasi rendszer részeként, MSZ EN
ISO14001 szabvany szerint tanusitott kérnyezetkézpontu iranyitasi rendszert Gzemeltet.

Az Elado a hatalyos kornyezetvédelmi elGirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozé el6irasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kiilsé vallalkozék bevonasaval.

Az Eladé a tevékenységének ellatdsdhoz szikséges energiaforrasokat és
felhasznalasait folyamatosan méri, elemzi, hogy folyamatosan fejlessze
energiahatékonysagat, javitsa energiateljesitményét. MSZ EN [SO 50001:2012
szabvany alapu energiairanyitasi rendszert vezetett be és mikddtet.
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45.1

4.5.2

4.5.3

454

4.5.5

4.5 Az dzleti kapcsolat soran elvart etikus magatartas

Elad6 kifejezetten rogziti, hogy a jelen, 4.5. pontban foglalt rendelkezések a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélé 1996. évi LVII.
torvény (a jelen pont tekintetében a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseivel 6sszhangban
értelmezenddk. A Tpvt. és a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései kdzotti esetleges
eltérés esetén a Tpvt. rendelkezései alkalmazandok.

Minden, az Eladdval Uzleti kapcsolatba kertild természetes és jogi személy felel6s azért,
hogy az Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé jogviszony létesitése és teljesitése soran
(ideértve a szerz6déskotést megelézé targyalasokat is) magatartasa mindenben
megfeleljen az etikus Uzleti magatartas kdvetelményének, kildnésen az MVM Csoport
Uzleti Partneri Etikai Kodexében® (a tovabbiakban: Etikai Kodex) és az Elado
Antikorrupcios Politikajaban? foglalt rendelkezéseknek.

Az Eladoval Gzleti kapcsolatba kertlé fél kotelessége gondoskodni arrél, hogy az Etikai
Kdodex és az Antikorrupciés Politika tartalmat megismerje és hogy a képviseletében
eljaré személyek, valamint a fél munkavallaloi, esetleges megbizottjai, egyéb harmadik
személy kézrem(ikdd6i maradéktalanul betartsak az abban foglaltakat.

Az etikus Uzleti magatartas kdvetelményébe Utkdzb cselekménynek minésil kiléndsen,
de nem kizar6lagosan:

a) jogtalan elény nyujtasa vagy igérete, jogtalan elénnyel kapcsolatos ajanlat adasa -
kozvetlenil vagy kozvetetten - barmely hivatalos személynek/szervnek vagy
maganszemélynek abbdl a célbdl, hogy e személy kotelezettségeit megszegje;

b) olyan harmadik személy kézrem(ikédd (pl. alvallalkozo, tanacsado) alkalmazasa, aki
nem tartja be a korrupcidellenes, illetve a kozélet tisztasagara vonatkoz6 jogszabalyokat,
vagy akinek az integritasaval, jo Uzleti hirnevével kapcsolatban egyéb aggaly merdilt fel;

c) Eladé altal kifizetett pénzdsszeg térvénytelen célra, kiléndésen a korrupcibellenes,
iletve a kozélet tisztasagara vonatkozé jogszabalyokat sérté célra torténé
felhasznalasa;

d) az Etikai Kédexben és az Eladé Antikorrupcios Politikajaban foglaltak megsértése.

Az Eladdval Gzleti kapcsolatba ker(l6 fél, illetve szerz6d6 partner kételes haladéktalanul
irasban tajékoztatni az Elado6t az Eladdval folytatott, Gzleti kapcsolat létesitésére iranyuld
targyalasokkal vagy az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszonnyal dsszefliggésbe
hozhaté barmely korrupcids visszaélés, korrupciéellenes szabaly be nem tartasa vagy
ennek gyanuja esetén, valamint indokolt mértékben koteles Eladoval egyuttmikodni a
korrupcids cselekmény feltarasa érdekében.

Eladé elzarkdzik Gzleti kapcsolat 1étesitésétdl, illetve fenntartasatdl olyan természetes
vagy jogi személlyel, aki vagy amely maga vagy ellen6rzétt leanyvallalata; kozvetett
vagy kozvetlen tulajdonosa, vezet6 tisztségviselGje, képviseldje, alkalmazottja vagy
igynoke a jelen 4.5.5. pont szerinti Szankciéval Erintett Személynek minésiil, és/vagy
olyan orszagban vagy teriileten — ide értve kiildndsen, de nem kizardlagosan Eszak-
Koreat, Irant, Kubat, Krimet, Szudant, Sziriat — honos, letelepedett, vagy regisztralt,

1 https://www.mvmnext.hu/vallalati-informaciok/etikai-kodex

2 https://www.mvmnext.hu/vallalati-informaciok/antikorrupcio
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amely (illetve amelynek kormanyzata) olyan Szankci6 ala esik, amely széleskdrien tiltja
az ilyen orszagokkal, teriletekkel, kormanyzatokkal torténd lzletkotést.

Szankciéval érintett személynek kell tekinteni (a tovabbiakban: Szankciéval Erintett
Személy) azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetet, akivel, vagy amellyel szemben alkalmazanddk

(i) az Egyesult Nemzetek Szervezete és/vagy,

(i) az Amerikai Egyesiilt Allamok szdvetségi kormanya és/vagy,

(iii) az Eurdpai Unio és/vagy,

(iv) az Egyesdilt Kiralysag

torvényeiben és/vagy rendeleteiben meghatarozott szankciok, ideértve kiléndsen, de
nem kizarélagosan az 4&gazati szankciokat (kulén-kuldén, és/vagy egylttesen a
tovabbiakban: Szankciok).

4.5.6 Az Eladdval Gzleti kapcsolatba kerl6 fél, illetve szerz6d6é partner koteles haladéktalanul
irasban értesiteni Elad6t, amennyiben tudomasara jut, hogy valamely esemény miatt az
Eladéval folyamatban lévé vagy folytatott targyalasokkal vagy az Uzletszabalyzat
hatalya ala tartozé hatalyos vagy multbeli jogviszonnyal kapcsolatban barmely
tekintetben vagy barmely mértékben a 4.5.5. pontban részletezett kériilmény mertl fel.
Valamennyi, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo jogviszonyt létesité megallapodas
alairasaval az Eladoval szerz6d6 fél elismeri és megerdsiti, hogy nem minésul
Szankciéval Erintett Személynek.

4.5.7 A 45.4-45.6. pontokban foglalt barmely rendelkezés megsertése valamennyi, az
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé jogviszony tekintetében azonnali hatalyu felmondast
megalapozé szerz6désszegésnek mindsil az Eladéval szerz6d6 fél részérdl.

458 A 4.5.4-4.5.6. pontokban foglalt barmely rendelkezés megsértése esetén az Eladdval
Uzleti kapcsolatba kerUl6 fél, illetve szerz6d6 partner az Eladé oldalan felmerilé teljes
karért helytallni tartozik, mely felel6sség kiterjed a kdvetkezménykarok, az elmaradt
jovedelem, elmaradt hasznok, valamint a jo hirnév megsértésével esetlegesen okozott
karok megtéritésére is.

5 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 A féldgaz-kereskedelmi tevékenyseg Eladé altal
biztositott minéségi jellemzéi

5.1.1 Az Eladé tevékenysége soran biztositia a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint Ggyfélszolgalati, Ggyfélkapcsolati és
kommunikaciés csatornain keresztil a Vevdk megfeleld kiszolgalasat és tajékoztatasat.
Az Eladé altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgéltatasok mindségi jellemzéi
megfelelinek a Szerzédésben, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben rogzitett
feltételeknek.

5.1.2 Az Eladé tevékenységére EN ISO 50001 szerinti, akkreditalt tanusité szervezet altal
tanusitott energiairanyitasi rendszert mikodtet.

5.1.3 Az Eladé szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a GET 100. § (1¢) bekezdés
szerinti tanusitassal.

5.1.4 A MEKH a GET felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitia meg az Eladé féldgaz-
kereskedelmi tevékenysége folytatasanak a Vevoket érint6 minimalis mindsegi
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521

5.2.2

53.1

53.2

533

534

5.3.5

5.3.6

53.7

kovetelményeit (Garantalt szolgaltatasok), amelyeket Eladdé a tevékenysége soran
folyamatosan betartani kételes. A Garantalt szolgaltatasok felsorolasat, a Garantalt
szolgaltatasok nem teljesitésének jogkdvetkezményeit és a Garantalt szolgaltatasok
eljarasrendjét a 3. szamu fiiggelék tartalmazza.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

Az Elado altal szolgaltatott féldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A.§ rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

Az Eladé a foldgazt szagositva adja at a Vevoknek. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszerlizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagosité
anyag Osszetételét és a beadagolasra keril6 mennyiségeket a szallitasi
rendszerlzemeltetd Uzletszabalyzata, mig a szagositas megfeleléségének
ellendrzésére vonatkozo6 szabalyokat a foldgazeloszto lGzletszabalyzata tartalmazza.

5.3 A gazminéség ellenérzésének eljarasrendje

Az egyuttmikod6 foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindségeének mérését es
ellenérzését az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen a szallitasi rendszerizemeltetd
végzi.

Az egyluttim(kodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minéségi jellemzdinek
biztositasaért a szallitasi rendszerizemeltetd a felelés. A szallitasi rendszerizemeltetd
altal szolgaltatott minéségi jellemziket a Felek a Szerz6dés szerinti elszamolasukhoz
elfogadjak.

A Vevo részére atadott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648 sz. szabvany 2H jeld
gazcsoportra vonatkozé elbirasainak. A féldgaz szagositott formaban keril atadasra a
Vevdnek.

A foldgaz UKSZ szerint folyamatosan mért minéségi paraméterei:
a) Osszetétel (folyamatkromatograffal mérve);
b) relativ siiriség (MSZ ISO 6976);
c) fltéérték és égéshd (MSZ ISO 6976);
d) Wobbe szam.
A napi atlagos fltérérték (atlagflitéérték) ingadozasa nem lehet tobb a szerzddott

fltéérték + 5%-os savjanal, kivéve a Nem normal Uzemmenet, az Uzemzavar, a
karbantartasi munka vagy a Vis Maior esetét.

Minéségi hibanak tekintend6, ha a Szerzédésben kikotott minéségtél az Eladdnak
felréhatd okbdl ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba
idétartama az az id6szak, amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsd méreési naptol a minéségi hiba megszuntetésének — vagy a Szerzédeés
modositasanak — napjaig tart.

Min&ségi hibanak szamit a foldgaz nyomasa — mint minéségi elem szempontjabdl -, ha

az a minimum érték ala csdkken, kivéve az Uzemzavar, a karbantartasi munka, a Nem
normal lGzemmenet, vagy a Vis Maior esetét.
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5.3.8 A nem megfeleld minbéségi foldgaz egylttmikédd féldgazrendszerben térténd

megjelenése esetén indokolt esetben az Eladd a Rendszerizemeltet6tél kapott értesités
alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas felfUggesztését.

5.3.9 Mindéségi kifogas eljarasrendje

53.9.1

5.3.9.2

5.3.9.3

5.3.94

5.3.9.5

5.3.9.6

5.3.9.7

5.3.9.8

5.3.9.9

A mindségi paramétereknek nem megfelelé minéségi féldgaz esetében a felek a jelen
5.3.9. pont szerint jarnak el. Amennyiben a Vevé a felajanlott, eltéré minéségi foldgazt
elfogadja (ideértve azt is, ha a foéldgazt az 5.3.9.9. pont rendelkezései szerint
elfogadottnak kell tekinteni), ugy a felek e tekintetben iranyadd jogaikat és
kotelezettségeiket kildn megallapodasban régzitik. E kilén megallapodas megkdtését
barmelyik fél jogosult kezdeményezni.

Ha a foldgaz min&ségi paraméterei igazoltan nem elégitik ki az 5.2.1. pontban rogzitett
min&séget (specifikacion kivili féldgaz), akkor az Eladé annak tudomasara jutasat
kovetden haladéktalanul koételes a specifikaciétdl valé eltérés varhato, vagy
bekdvetkezett mértékérdl a Vevét irdsban értesiteni.

Ha az eltér6 min6éségi foldgazrol a Vevd az 5.3.8. pontban meghatarozott modtol
eltér6en szerez tudomast, a mindségi adatokkal szemben kizarolag irasban emelhet
kifogast az Elado felé, azzal, hogy az elszamolas alapjat érint6 féldgazmindségi
reklamacio akkor lehet megalapozott, ha a Vevdé az észlelt minbségi hibat
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kovetd 4 (négy) oran belll
bejelentette. A minéségi kifogas minden egyéb esetben megalapozatlannak mindésdil.

Eladé a Vev6 5.3.9.3. pont szerinti bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a
min&ségi reklamacio kivizsgalasat, amelynek soran a szallitasi rendszerizemeltetd
felé kizardlag az Eladd jogosult eljarni. Eladé a vizsgalat eredményérdl a Vevét 30
(harminc) napon belll tajékoztatja.

A bejelentett gazmin6ség reklamaciot az Eladé a szallitasi rendszerizemeltet6hoz,
illetve a féldgaztermel6hdz tovabbitja, és egylttmikodik azok kivizsgalasaban.

A joghatassal jaré6 mindségi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése a
Budapest Févaros Kormanyhivatala vagy a bevizsgalasra engedéllyel rendelkez6
akkreditalt szervezet altal végzett ellen6rz6 méréshez viszonyitva legfeljebb £1 (egy)
% lehet.

Ha a kifogasolt foldgazbdl a felek kézdsen, a vonatkozd miszaki el6irasok (féldgaz
mintavételi iranyelvek) szerint vett mintaval rendelkeznek, akkor annak vizsgalatardl a
felek egyeztetnek. Megegyezés hidnydban a mintdt a Budapest FG&varos
Kormanyhivataldhoz kell szallitani dont6 vizsgalat céljabdl.

Ha az Elad6 a minéségi reklamaciét nem ismeri el, de a Vevd a féldgazbdl mintaval
nem rendelkezik, az Eladd a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id6szak tényleges foldgaz mindéségét. Ennek sikertelensége esetén a felek
a megegyezést szakerték, illetve a Budapest FOvaros Kormanyhivatala bevonasaval
kisérlik meg.

A Vev6 az Eladé eltér6 minéségil féldgazra vonatkozé értesitését, vagy az egyéb
moddon tudomaséra jutott minéségvaltozast kovetéen — a minbségi vizsgalat
lefolytatasatol fuggetlenul — igényelheti a foldgaz atadasanak szineteltetését. Abban
az esetben, ha az atadott féldgaz minésége eltér a Szerz8désben meghatarozott
minéségtél, azonban a Vevd az errdl vald tudomasszerzését koévetd 2 (két)
munkanapon belil nem emelt kifogast a foldgaz atadasa ellen, akkor azt ugy kell
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tekinteni, hogy Vevd az eltér6 minéségl foldgazt elfogadta. Ebben az esetben az
5.3.9.1. pontban foglaltak az iranyadok.

5.3.9.10 A VevG minGségi kifogasanak megalapozottsaga esetén Eladé a szikseges
korrekciordl intézkedik, illetve Vevd jogosult az Uzletszabalyzatban rogzitett
jogkovetkezményeket érvényesiteni Eladéval szemben.

5.3.9.11 Amennyiben a Vevé mindségi kifogasat Elado nem tartja megalapozottnak, Vevo
kifogasat elutasitia és a foldgaz eértékesitést a Szerz6dés rendelkezései szerint
folytatia. Amennyiben Vevdé a foldgaz atadasanak szlineteltetését kérte, ennek
kovetkezményeiért kizarolag Vevo felel. Ha Vevd az elutasitassal nem ért egyet, a
7.13.3. pont szerint peres eljarast kezdeményezhet.

5.3.9.12 Amennyiben a féldgaz minésége az Eladénak fel nem réhaté okok miatt valtozik meg,
szerz6désszegés nem kovetkezik be, de a Vevd jogosult a mindségi hibas féldgaz
atvételének visszautasitasara.

5.3.9.13 Ha az Eladé a Vev6 szerzédésszerl ellatasa érdekében a szerz6dottdl eltéré mindségi
paraméterekkel rendelkez6é foldgazt kivan atadni, vagy a szerz6dott mindségi
feltételeknek nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmddositast kezdeményezni,
amely a részmennyiségekre is vonatkozhat.

5.3.9.14 A foldgazellatas folyamatos fenntartasa és biztonsaga érdekében az Eladénak jogaban
all elézetes bejelentés nélkil a szerz6dottdl eltérd, de a szabvanyos feltételeknek
megfeleld féldgazt biztositani a Vevd egyidejl irasbeli tajékoztatasa mellett. Eladonak
tajékoztatnia kell Vevét az ilyen eltér6 mindségl foldgaz atadasanak varhato
idétartamardl. Ha a varhat6 idétartam a 10 (tiz) napot meghaladja, Felek kotelesek
haladéktalanul egyeztetni a Szerz6dés mddositasaral.

6 A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES
RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT
VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 Az igénybejelentb részére tértend tajékoztatas rendje és
szabalyai

6.1.1 Az Eladé sajat elhatarozasabdl vagy a Vevl ajanlatkérésére foldgaz-kereskedelmi
ajanlatot kildhet (adhat at vagy tesz) a Vevének, a lényeges szerz6déses feltételek
rogzitésével. Elado az ajanlatadas soran nem koteles tobb terméket felkinalni a Vevd
szamara. Az Elado az ajanlatot a birtokaban 1évé, jogszerlien megszerzett informacidkra
vagy a Vevétél kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el. A Kereskedd a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat személyesen, telefonon, postai
vagy elektronikus uton teheti meg a Felhasznal6 részére.

6.1.2 A Vevbk az Eladoval féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szerz6déskotési szandékukat személyesen az Eladd dgyfélszolgalati irodajaban
jelezhetik, valamint kézponti telefonos elérhetéségeken, a honlapon keresztil, tovabba
irasban kezdeményezhetik. Az Elado elérhet6ségei a www.mvmenergiakereskedo.hu
weboldalon is megtekinthetk. Amennyiben a Vevé az Eladé ellatasaban all, agy a
Szerz6désben megjeldlt kapcsolattarton keresztil is jelezheti a Vevd a szerz6déskotési
szandeékat, vagy kérhet az Eladotol ajanlatot.

6.1.3 A szerz6déskotés soran az Eladé munkatarsai ismertetik az Eladé altal ajanlott féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas(oka)t, és ezzel 6sszefliggésben biztositjak a Vevék megfelel6
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6.1.4

6.1.5

6.2.1

6.2.2

tajékoztatasat, valamint rogzitik a szerz6déskotési igényt. A Vevék a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés feltételeinek megismerését — és az esetleg szilikséges tovabbi
tajékoztatast — kovetbéen kezdeményezhetik a szerz6déskotést az Eladonal kuldondsen
az alabbi dokumentumok kitoltésével és alairasaval:

a) azEladoé altal rendelkezésre bocsatott, az Elado ajanlatanak részét képezé elfogado
nyilatkozat, vagy az Elado altal rendelkezésre bocsatott mintaszerz6dés, és

b) a meghatalmazas, amelyben a Vevd felhatalmazza az Eladét, hogy nevében a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal, valamint a korabbi féldgazkereskedénél vagy
egyetemes szolgaltaténal eljarjon (opcionalis), valamint

c) aszerz6déskotéshez szikséges adatbekéré dokumentum.

A Szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras soran a Vevd felé az Elado
képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért az Eladé ugy felel,
mintha maga jarna el.

Amennyiben a Kereskedé rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot a
Felhasznaléo részére, és a Felhasznald a Kereskedd szerzddéskotési ajanlatat
ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadja, az ajanlattétel elfogadasaval a szerz6d6
felek kdzott a Szerzddés 1étrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba
foglaltnak minésiil, tekintettel arra, hogy a rogzitett telefonbeszélgetés alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattev®
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara.

6.2 Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és
a benyujtas moédja

Az Eladé foldgaz-kereskedelmi ajanlatanak elkészitéséhez a Vevotdl kért
adatszolgaltatas tartalma attdl figgbéen alakul, hogy a Vevdé melyik felhasznaloi
kategoriaba tartozik. Az Eladonak altalaban az alabbi adatok megadasara van szuksége
az ajanlata elkészitéséhez:

a) az Atadasi pont és annak 6 jellemz6i (pl.: Atadasi pont cime, fogyasztasmérd

berendezés névleges Osszteljesitménye, csatlakozasi szerz6dés, tulajdoni hatar,
kapcsolédé halozat),

b) az el6z6 gazévben mért napi vagy havi fogyasztasi adatok (m3nap, MJ/nap vagy
kWh/nap) Felhasznalasi helyenként,

c) a szerzddéses id6szakban vételezni kivant foldgazmennyiség (m3/év, MJ/év vagy

KWh/év),

d) az igényelt havi vagy napi minimalis és maximalis mennyiség napi bontasban

(m3/nap, MJ/nap vagy kWh/nap),

e)  maximalis 6rai csucsigény havi bontasban (m®éra, MJ/éra vagy kWh/éra),
f) éves kapacitasigény (m3/éra, MJ/6ra vagy kWh/ora),
g) lehetséges karbantartasok id6pontja,

h)  vételezés rugalmassagara, megszakithatésagara vonatkozo tajékoztatas.

A Szerz6dés megkotéséhez Vevd részérdl a 6.2.2.1. — 6.2.2.3. pontok szerinti adatok
megadasa, illetve a 6.2.2.4. pont szerinti iratok biztositasa szlkséges.

6.2.2.1 A Vevd koteles megadni az alabbi adatokat:
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a)

b)

c)

Vev0 adatai

ha természetes személy: név, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja neve,
lakcim, tartozkodasi hely cime vagy értesitési cim, telefonszama, és
amennyiben a felhasznalé nem lakossagi felhasznalénak minésul, ugy az
elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim; tovabba egyéni vallalkozo
(e.v.) esetén addszam, nyilvantartasi szam elektronikus szamlazasra
alkalmas e-mail cim és —amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozoi
igazolvany szam,

ha nem természetes személy (gazdalkod6é szervezet stb.): cégnév
(elnevezés), adoszam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam), székhely,
értesitési cim, telefonszam, elektronikus szamlazasra alkalmas e-mail cim

Felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime, mérési pont
azonosité (POD)),

elszamolasi, fizetési mod.

6.2.2.2 Ha a Vevd mellett Fizet6 is jogosult kifizetést teljesiteni a Szerzdédés tekintetében, a
Fizet6 — attol flggben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek
szerinti adatai is megadandok.

6.2.2.3

Kulfoldi lakcimmel rendelkez6 Vevo, Fizet6 esetében telefonos és elektronikus
levelezési elérhetdség megadasa is szukséges.

6.2.2.4 A Szerz6dés megkotéséhez a Vevo koteles bemutatni, illetve az Eladonak atadni az
alabbi okiratokat:

a)

b)

f)

természetes személy (Vevé, Fizetd, képviseld) esetén személyazonossagot igazold
okmany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozé (e.v.) esetén
tovabba az adoszamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazold okirat, toérvényes
képviselet (szlld, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum,

nem természetes személy esetén a Vevd, Fizetd bejegyzését (Iétezését) igazold
okirat (cégkivonat, birésagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag
igazolasa céljabdl az eljard/alaird személy alairasi cimpéldanya,

tarsashaz esetén a tarsashaz alapitd okirata, mig ujonnan alapitott tarsashaz esetén
annak ingatlannyilvantartasba tortén6 bejegyzését igazolo okirat is szikséges;

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerlii meghatalmazas,

felhasznalévaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6kdnyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6koényv), amely — fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznalasi
hely esetén — dokumentalja az uj és a régi Vevé altal, a fogyasztasmérd berendezés
atadasakor rogzitett méréallas(oka)t és a mérbéazonositd(ka)t,

az ingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz8déskotési jogosultsagat igazold okirat,
azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem szikséges adatokat (pl. ingatlan vételara)
ki kell takarni, igy

amennyiben a Vevd a Felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazolo okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingatlanra
vonatkozd adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés, vegrehajtasi jegyz6konyv,
arverési jegyzdkonyv),

a korabbi Vev6 elhalalozasa esetén az elhalalozott Vevd halotti anyakoényvi
kivonata és a hagyatékatado végzeés, hagyatékatadd végzés hianyaban annak
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igazolasa, hogy a Vevé az ingatlan hasznalatara jogosult (a halotti anyakonyvi
kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az Elad6 a hagyatékatadé végzés
kibocsatasaig szukség szerint jogosult elfogadni),

iii. a korabbi Vevd jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

iv.  haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat,

V. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerzédés / bérlévaltozas
esetén bérleti szerz6dés, tovabba — ha nem a tulajdonos adja bérbe az
ingatlant — a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

vi.  onkormanyzati tulajdond ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutalod
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerzédés.

g) ha az uj Vevd nem a Felhasznalasi hely tulajdonosa (a Felhasznalasi helyet bérléként

6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

vagy egyeéb jogcimen hasznélja), a Felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata arra vonatkozdéan, hogy a Felhasznalasi hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogat atadta az Uj Vevd részére.

Az Eladé indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtando
adatok és dokumentumok korét a 6.2.2.1. — 6.2.2.4. pontokban meghatarozottakon tul
meghatarozni.

A Vevd abban az esetben is koteles a Szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz
szUkséges adatokat, dokumentumokat az Eladd rendelkezésére bocsatani, ha mas
Felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az Eladéval megkotott
Szerz&déssel.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazolé okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély, meghatalmazas stb.) alapjan az Eladé ellenérzi,
hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve képviseleti
jogosultsaggal, illetve, hogy a Szerzédésben feltlintetett adatok az okiratban
foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrol az Eladé masolatot készithet. Az Eladé altal készitett
masolatbdl, illetve a Vevd altal az Elado részére nem kdzvetlenll atadott (postai vagy
elektronikus uton megkuldétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az Eladd nem jogosult, illetve amely
személyes adatok vonatkozasdban az Eladé nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl.
ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érintd szerz6dési feltételek stb.). A
személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az Eladé altal készitett
masolat tekintetében a Vev§ alairasaval igazolja, hogy az iraton szereplé adatai
kezeléséhez hozzajarult. A Vevé altal az Eladé részére postai vagy elektronikus uton
megkuldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a Vevd elézbek szerinti
alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a Vevl az iraton szerepl6 adatai
kezeléséhez hozzgjarult. A masolatot, illetve megklldétt dokumentumot az Eladé
jogosult megérizni, és a Vevével szemben felmeruld esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben a 6.2.2. pontban meghatarozott adatokat, iratokat a Vevé nem bocsatotta
az Eladoé rendelkezésére, az Eladd a Vevoét értesiti.
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.4.1

6.4.2

6.3 A féldgaz-kereskedelmi szerz6dések sajatossagai

Az Eladé — az Uzletszabélyzatban meghatarozott kivételekkel — kizardlag irasbeli
szerz8déskotési lehetdséget biztosit a Vevék részére. Az Uzletszabalyzatban —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd
értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan formaban
visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének
idépontja azonosithato, igy kildndsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany, stb.) és
— jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a Kereskedé altal biztositott elektronikus
kapcsolattartas formai, valamint a rogzitett hangfelvétel is értenddk.

A Szerz6dés a 7.1 pontban foglaltak szerint jon Iétre. Eltéré megallapodas hianyaban a
Szerz&dés akkor jon létre, amikor az utolsoként alaird fél a Szerz8dést alairta, illetve
amikor az Uzletszabéalyzatban meghatarozott esetekben a rautaldé magatartas
megvaldsult.

Ha a Vevd a szerzb6déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerz8dés csak a
véleményeltérésben foglaltakban torténd eredményes megallapodas, illetve az egyezé
allaspont kialakitasat kbvetden jon létre. A véleményeltérés kdzlésének, illetve a Felek
véleményeltéréssel kapcsolatos egyeztetésének nincsen halaszté hatalya az eladdi
ajanlati kotottség idétartamanak lejaratara.

Amennyiben a Vevd a szerzbdéstervezetet az Eladd altal meghatarozott ajanlati
kotottség id6tartama alatt alairva nem kuldi vissza az Eladénak, vagy arra vonatkozéan
nem nyilatkozik — ide nem értve a 7.1.1.7. pont szerinti esetet —, az Eladd ajanlati
kotottsége megsziinik.

Amennyiben a Vevével hatarozott idejli Szerz6édés jott létre, és a Szerzédés felek altali
meghosszabbitdsara nem kerul sor, azonban a Vev® foldgazellatasat mas
féldgazkereskedd nem veszi at, vagy arrél a Vevé sajat maga nem gondoskodik, ugy az
Eladd — a Vev6 foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a Vevo
foldgazellatasat hatarozatlan ideji Szerzddés alapjan, Basic tarifacsomag vagy
Transzferar ellenében tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a Vevé kifejezetten,
irasban tiltakozik. Ez utdbbi esetben az Elad6 a Vevé foldgazellatasat a Szerzédésben
rogzitett szerz6déses id6tartam lejartakor, vagy ha az mar eltelt, a Vevé tiltakozasanak
(felmondo nyilatkozatanak) kézhezvételét kdvetd legalabb 30 (harminc) nap elteltével, a
gazhénap utolsé gaznapjaval megszinteti. Az esetleges szerz8dés nélkili
rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért a Vevd tartozik felelésséggel.

6.4 A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
(atiras)

Ha a Vevd a Szerz6dés hatélya ala tartoz6 valamely Felhasznalasi hely tekintetében a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével fel kivan hagyni (igy példaul a
Felhasznalasi hely értékesitésre kerll, vagy onnan elkdltozik, de ide nem értve a cégjogi
valtozasokat), koteles azt a felhagyas tervezett napjat 30 nappal megel6z&en irasban
bejelenteni az Eladdnak és — ha az Eladd a Szerz6dést és az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dést nem kezeli 6sszevontan — az érintett foldgazelosztonak. A bejelentésnek a
Vhr. 23/B.§ (4) bekezdésében meghatarozott adatokat kell tartalmaznia. Eladé a
felhasznaldvaltozas végrehajtasat jogosult mindaddig megtagadni, amig a bejelentés
nem tartalmazza a jelen pontban meghatarozott adatokat.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen Uj Vev6 kivan a felhasznaldvaltozast kdvetden
vételezni, ugy a 6.4.1 pont szerinti bejelentést a az uj Vevé is koteles joghatas kivaltasara
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

alkalmas madon (pl.: cégszerlien) aldirni. Az Uj Vevd a bejelentés megtételekor is
jogosult az Elado felé jelezni a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkdotésére iranyuld
szandékat. Az Uj Vevbnek a bejelentés soran a foldgazkereskedével létrehozando
féldgazkereskedelmi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel kell rendelkeznie
és errél a bejelentés soran nyilatkoznia kell.

A bejelentés ajanlott mintajat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

A Vev személyében torténd valtozas esetén — ha a féldgazeloszté a felhasznalasi hely
helyszini ellenérzését sziikségesnek tartja, vagy ha a felhasznalo kéri — vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével torténd felhagyas esetén a foldgazeloszto
kételes a csatlakozovezeték, a fogyasztoi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés
allapotanak helyszini ellenérzésére, és az ellenérzés eredményének — ideértve a
mérdallast is — jegyz6konyvben vald régzitésére. A jegyz6kodnyv felek altal alairt egy-egy
példanyat a foldgazelosztd kdteles a korabbi és az uj Vevd részére atadni vagy postan
megkuldeni. Felhasznéalovaltozas esetén a helyszini ellenérzés téritésmentesen
torténik.

A Vevb a 6.4.1. pont szerinti bejelentés keretében a Szerz6dés megsziintetését
kezdeményezi. Amennyiben a bejelentett, Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo igény
nem a Szerzddés hatalya ala tartozé valamennyi felhasznalasi helyet érinti, akkor az
részlegesen, az érintett felhasznalasi helyek tekintetében értelmezendd. A Szerz6dés a
Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint modosithatd vagy szintetheté meg. Ha
a Vevd hatarozott idére szo6ld vagy Hiségidé vallalasaval kotott Szerzédéssel
rendelkezik, a Felhasznalasi helyrél valé elkoltézés vagy a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas esetén a Szerz6dés megszintetésére a
hatarozott id6 vagy a HU(ségid6 lejarta el6tt Vevé és Elado irasbeli kézds
megegyezésével kerllhet sor.. Amennyiben Vev6é a hatarozott idére szd6lé vagy
Hiségidé vallalasaval kotétt Szerz6dés  szerinti  fennmaradéd  szerz6dott
féldgazmennyiség atvételére barmely okbdl nem képes vagy arra a tovabbiakban nem
tart igényt, az Elado jogosult a 7.11.8.2. pont szerinti banatpénz 6sszegével megegyezd
meértékld kotbeért érvényesiteni.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén a
felmondas hatalyosulasanak, illetve a k6zés megegyezéssel torténé megszintetés
hatalyba lIépésének feltétele, hogy a Vevd az Eladdval szemben fennallé lejart tartozasat
teljes korlien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt a Vevd felmondasa vagy a kézés
megegyezéssel térténé megszintetés nem |ép hatalyba, az Eladd errdl a pontos ok(ok)
megjelolésével irasban — postai vagy elektronikus uton, amely a Vevével tortént
megallapodas esetén e-mailben is térténhet — tajékoztatja a Vevét, tovabba a lejart
tartozas rendezésére és az Eladdé ennek teljesitésérdl torténd tajékoztatasara a
tajékoztato levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A felhasznalévaltozas késedelmes bejelentése esetén a Vevl koteles a Szerz6dés 6.4.5
és 6.4.6 pontok szerinti megszintetéséig helytalini az érintett Felhasznalasi helyen
tortént foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért (igy kuldndsen, de nem
kizarélagosan a vételezett foldgaz aranak és a kapcsolédé egyéb dijaknak a
medfizetéséért), tovabba az esetlegesen felmerll6, Kereskedb6 részére jelen
Uzletszabalyzat alapjan jar6 pétdijakat, ktbért az Elado részére megfizetni.

A felhasznalovaltozas bejelentésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén

az Elad6 a 7.9.7.4. pont d) alpontjaban foglaltak szerint kdtbér érvényesitésére jogosult
a Vevdével szemben.
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6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

6.4.13

6.4.14

Az Uj Vevb érvényes és hatalyos elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megléte esetén
jogosult a rendszerhasznalatra.

Az Uj Vevl a Szerz6dés megkotéséhez (mddositasahoz) koteles megadni és bemutatni
a 6.2.2. pont szerinti adatokat és okiratokat.

Amennyiben az Uj Vevd nem jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalovaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni a felhasznalévaltozast kdvetéen, de a Felhasznalasi helyen a
felhasznaldvaltozast kdvetden az Uj Vevo foldgazt vételez, ugy az Elado és az uj Vevd
kozott hatarozatlan ideji  Szerz6dés jon létre. Ebben az esetben Eladé a
felhasznalovaltozastol kezdédéen a Basic tarifacsomag és az Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletében meghatarozott foldgaz-kereskedelmi mintaszerzdédés feltételei vagy a
Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az Uj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast. Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos feltételek iranyaddk és alkalmazandok.

Amennyiben az Uj Vevé jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznalovaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat kivanja
igénybe venni, azzal az uj Vevd kezdeményezi a Szerz6dés megkotését. Amennyiben
az Uj Vevbnek mar van az Eladéval Szerz6dése, ugy a meglévé Szerz6dés is
modositasra kertilhet. Amennyiben az Uj Vevd nem tesz eleget a 6.4.10 pont szerinti
kotelezettségének, ugy az Eladé az uj Vevét hianypétlasra szdlitja fel. Amennyiben az
Uj Vevd a hianypotlast hataridbben nem teljesiti, és a Felhasznalasi hely tekintetében a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi, ezaltal a Felhasznalasi hely tovabbra is az Eladé
ellatasaban all, ugy az Eladé és az uj Vev6 koézott hatarozatlan ideji Szerzddés jon létre.
Ebben az esetben Eladd a felhasznalovaltozastél kezdédéen a Basic tarifacsomag és
az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott féldgaz-kereskedelmi
mintaszerz6dés feltételei vagy a Transzferar szerint nyujtja és szamolja el az uj Vevé
részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.
Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
feltételek iranyadok és alkalmazandok. A jelen pontban foglaltak alkalmazanddk akkor
is, amennyiben az Elado az uj Vev6 részére foldgaz-kereskedelmi ajanlatot tett, azonban
a Vevd azt az ajanlatban megijeldlt hataridéig nem fogadja el, és a Felhasznalasi hely
tekintetében az uj Vevd a kereskedbvaltast sem kezdeményezi.

Amennyiben az Uj Vevd a felhasznalovaltozas bejelentésekor jelzi az Elado felé, hogy a
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, ugy az Eladé a felhasznaldvaltozastol kezd6dden a
kereskeddvaltasig Basic tarifacsomag és az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott féldgaz-kereskedelmi mintaszerzédés feltételei vagy Transzferar szerint
nyujtjia és szamolja el az Uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast. Amennyiben az uj Vev6 és az Eladd kozott a
felhasznaldvaltozast kdvetden Szerzddés jott létre, Ugy a felek kdzotti elszamolasra és
megszintetésre a Szerz6désben foglaltak szerint kertlhet sor.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult uj Vevé hitelt érdeml6en igazolja az
Elad6 részére, hogy a felhasznalévaltozassal egyidejlleg egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotését kezdeményezte, az Eladé a felhasznalovaltozastél kezdédéen a
kereskedbvaltasig az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott foldgaz-
kereskedelmi mintaszerz&dés feltételei szerint és az egyetemes szolgaltatasra iranyado
jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval megallapitott ar (Transzferar) ellenében
nyujtia és szamolja el az Uj Vev® részére a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.
Amennyiben a kereskeddvaltas meghiusul, felek jogviszonyara a 6.4.11. pont iranyado.
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6.4.15

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

A felek ez iranyu megallapodasa esetén a felek személyében bekdvetkezett valtozas
szerz6désmodositasnak (szerzédésatruhazas) mindsil, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban eldirt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent.
A valtozassal érintett fél ez utdbbi esetekben is koteles legkésdbb 6.4.1. pont szerinti
hataridében a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karokert felel.

6.5 Gazmeérével nem rendelkezé6 felhasznalasi helyek
gazfogyasztasanak  (atalany) elszamolasa BASIC
tarifacsomag alkalmazasa esetén

Azokon a felhasznalasi helyeken, amelyeken — barmely okbdl — nincs gazmerd
felszerelve, és a jelen Uzletszabdlyzat szerinti Basic tarifacsomag alkalmazasa valik
szlkségessé, a féldgazfogyasztast az Elado az alabbi szabalyok szerint szamolja el.

Az Eladé a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalasi hely(ek)en a Basic tarifacsomag
alkalmazasat megel6zéen hatalyos szerz6dés alapjan  figyelembe  vett
féldgazmennyiséget, de legfeljebb 750 MJ/hénap (atalany) féldgazfogyasztast szamol el
felhasznalasi helyenként.

Az Eladé a gazmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen a féldgazfogyasztast a
Basic tarifacsomagokra iranyadé hirdetmény atalanydijan szamolja el.

7 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1.1

7111

7.1.1.2

7.1.1.3

7.1.1.4

7.1.1.5

7.1 A Szerzbdés létrejotte, hatalya, altalanos rendelkezések

Szerzédések létrejotte, hatalyba lépése, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezdé6 idépontja

A Szerz6dés fészabalyként a felek altali alairassal — ide értve a 7.1.1.6 pont és 7.1.1.8
pont szerinti ajanlat elfogadast is —, vagy rautalé magatartassal jon létre, figyelemmel
a 6.3.2 — 6.3.5 pontokban foglaltakra. A Szerz6dés létrejdhet jogszabaly kifejezett
rendelkezése alapjan is (pl.: 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet 20.§ (2) és (3)
bekezdése).

A Szerz8dés a Szerz8désben meghatarozott idépontban Iép hatalyba. EItéré
rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a felek altali alairas napjaval — amennyiben a felek
nem egy idépontban irnak ala, ugy az utolsoként alairo fél alairasanak napjaval — 1ép
hatalyba, vagy amikor a rautalé magatartas magvalésult.

A Szerzbdést a felek — a Szerz6désben meghatarozottak szerint — hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra kaotik.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontjat a Szerzédés rogziti.
Eltérd rendelkezés hianyaban a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdd
idépontja a sikeres kereskedévaltast kdveté gaznap kezdete.

A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, amely a maga

egeszében altalanos szerzédesi feltételnek mindsll. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek iranyadok és
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7.1.1.6

7.1.1.7

alkalmazandok. Ha a Szerz6dés az Uzletszabalyzat rendelkezéseité| kifejezett eltérést
nem tartalmaz, ugy az Uzletszabalyzat a Szerz6désben régzitett feltételeket kiegésziti.

A Szerzbdés létrejon abban az esetben is, ha az Elado ajanlati kotottséggel megtett,
Iényeges szerz8déses feltételeket tartalmazé ajanlatat a Vevd az ajanlatnak megfelelé
tartalmu elfogaddé nyilatkozat megtételével elfogadja, fliiggetlendl attdl, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb kerll sor, vagy a teljes
Szerz8dés irasba foglalasa az Eladonak fel nem réhaté okbdl marad el. Ebben az
esetben a Szerz6dés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint. A Szerz6dés létrejon akkor is, ha Vev6 az éltala alairt
Szerz8dést vagy az elfogadd nyilatkozatot — kiegészités, mddositas, tdriés nélkll, az
Eladé altal kézoélt valamennyi lényeges szerz8déses feltétel elfogadasaval — alairva,
szkennelt masolatban e-mailben; vagy postai uton megklildi az Elado részére. A Vevd
nem hivatkozhat az irasbeliség hianyara, amennyiben az altala alairt és szkennelt
masolatban e-mailben az Eladd részére megklldott Szerz6dés vagy elfogadéd
nyilatkozat eredeti példanyanak rendelkezésre bocsatasat elmulasztja.

Rautalé magatartassal — a Szerz6dés vagy a Szerz6dés modositasa akkor jon létre a
Felek kozott, ha az Elado ajanlati kétdttséggel megtett ajanlatara Vevd az ajanlatban
meghatarozott idétartamon belll nem nyilatkozik. Az ajanlat érvényességi feltétele,
hogy:

az Eladé ajanlataban jol lathaté médon, egyértelmiien felhivta Vevé figyelmét arra,
hogy amennyiben Vevd a megadott hataridén belll nem tesz irasban nyilatkozatot,
ugy az az ajanlat elfogadasanak és a Szerzddés vagy a Szerz6dés modositasa a
Iétrejottének mindsl,

az Eladé az ajanlatra torténd Vevdi nyilatkozat megtételére megfeleld, de legalabb
15 (tizendt) napos hataridét biztositott, tovabba

az Eladé az ajanlatat olyan médon juttatta el Vevé részére, hogy annak Vevd altal
kézhezvétele igazolhato.

7.1.1.8 A Szerzddés létrejon akkor is, ha a Vevd altal megtett ajanlatot az Eladé elfogadja és

az elfogadd nyilatkozatot a Vevdé kézhez vette, fuggetlenll attol, hogy a teljes
Szerz8dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késébb kerill sor, vagy a teljes
Szerz6dés irasba foglalasa az Eladénak fel nem réhaté okbdl marad el. Ebben az
esetben a Szerz6dés az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével jon létre,
a Ptk. 6:69.§-a szerint.

7.1.1.9 A Szerz4dés alairasaval az Elado, illetve a Vevé kijelenti, hogy:

a)

b)

c)

d)

a magyar jogszabalyok szerint érvényesen létezik, képes és jogosult arra, hogy a
Szerz8dést megkdsse és teljesitse, tovabba rendelkezik a Szerz6dés teljesitéséhez
szukséges minden felhatalmazassal, hatésagi engedéllyel;

nincs ellene folyamatban jogerésen elrendelt csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas és nem mindsil a 4.5.5. pont szerinti Szankcioval Erintett
Személynek sem;

nincs ellene folyamatban birésag, kdzigazgatasi szerv vagy egyéb hatésag elétt
olyan peres vagy egyéb eljaras, mely a Szerzédésben foglaltak teljesitését
akadalyozza vagy hatranyosan érinti;

a Szerz6dés szabalyszeri felhatalmazassal kertlt alairasra és a felek érvényes és
jogilag kotelezd ereji kotelezettségvallalasat tartalmazza, mely az abban foglalt
feltételek szerint kikényszerithet6;
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e)

a Szerz6dés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott fél létesitd okirata,
illetbleg egyéb altala kotétt megallapodas vagy okirat rendelkezéseinek
megszegéset.

7.1.1.10 A Szerz6dés alairasaval a Vev6 kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotése a Vevd részérdl

a)

b)

d)

egyéb akadalyba nem utkozik, és:

természetes személy Vevd cselekvOképességében korlatozva nincsen, igy a
Szerz6dés megkotésére jogosult;

a Szerz6dés hatalya ala tartozé valamennyi Felhasznalasi helyre vonatkozé korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jogszabaly-, illetve az érintett féldgaz-
kereskedelmi szerz8dés elbirasai szerint mar megszintette, vagy olyan hataridében
megszinteti — ideértve az ezzel kapcsolatos fizetési-, és egyéb kotelezettségek
teljesitését is — hogy a Szerz6édés teljesitésére alkalmas legyen, figyelemmel a
Szerz8dés hatalyba Iépésének, illetve a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdésének idépontjara is;

a Szerz6dés hatalya ala tartozo Felhasznalasi helyek vonatkozasaban a terlletileg
illetékes foldgazelosztoval csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik;

a Vevd rendelkezik a Felhasznalasi helyre vonatkozd kapacitaslekotési joggal,
azzal, hogy amennyiben a Vevé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, ugy a 7.3.3.1.
pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalasi hely tulajdonosanak nyilatkozatat a
kapacitaslekotési jog atadasarél az Eladd részére legkésdbb a Szerzédés
megkotésekor atadja;

a SzerzBdés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol ez a
jogszabalyi el6irasok alapjan kotelezd, rendelkezik az UKSZ szerinti adatatviteli
rendszerrel ellatott mérével, amely képes a mérési adatokat automatikusan kezelni
és tovabbitani, illetve azzal a Szerz6dés maradéktalan teljesitéséhez szikséges
hataridében rendelkezni fog, figyelemmel a Szerz8dés hatalyba Iépésének, illetve a
féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének idépontjara is.

7.1.1.11 Az Elado a 100 m3/6ra vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasméré

berendezéssel rendelkezé Vevbkkel els6sorban egyedi feltételeket tartalmazé
Szerzddést kdét, mig az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, illetve a 20
m3/éra vagy annal nagyobb, de legfeljebb 99 m3/éra névleges (6ssz)kapacitasu
fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Vevdk vonatkozasaban elsdsorban
altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval kot Szerz6dést. A Vevd egyedi igénye
esetén egyedi feltételeket tartalmazd Szerz6dés megkdtéseére keril sor.

7.1.1.12 Az Eladé altal az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldokkal kotott

Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.13 Az Egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznaldkkal kotendd Szerzédések

szerz8dés mintajat és altaldnos szerzddési feltételeit a 4/2. szamu melléklet
tartalmazza. A Vevok egyedi igénye esetén az Elado jogosult ezen Vevok tekintetében
is a 4/2. szamu mellékletben meghatarozott szerz6désmintatdl eltérd, egyedi
szerzbdéses feltételeket tartalmazé Szerz6dés megkotésére.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

7.2.1 Az Elado a Szerzédés feltételei szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t nyujt a
Vevo részére a Vevd Szerzddésben rogzitett dijfizetési kotelezettsége ellenében.
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7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Az Elado altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltétele
a Szerz8dés érvényes létrejotte és hatalyba lépése, illetve a Szerzédés hatélya ala
tartoz6 Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a sikeres kereskedévaltas, tovabba,
amennyiben az Elado a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének feltételeként
pénzugyi biztositékot kot ki, gy a Vev koteles azt a Szerz6désben meghatarozottak
szerint az Elado rendelkezésére bocsatani.

A Szerz8dés alapjan az Eladdé a Vevd Szerzddés szerinti ellatasahoz szikséges
féldgazmennyiség beszerzésére, annak a Felhasznalasi helyre vald eljuttatasahoz
szukséges kapacitasok lekotésére, és a  Szerz6désben  meghatarozott
foldgazmennyiség Vevo részére torténd értékesitésére, mig a Vevé a rendelkezésére
bocsatott foldgaz Szerz6désben foglaltak szerinti atvételére és annak ellenértékének
hataridében torténé medfizetésére koteles.

Az Elado jogosult a Szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
egyoldaluan modositani. A tarifak, illetve a féldgaz aranak egyoldali modositasa esetén
iranyadd specidlis szabalyokat a 7.5.3. pont tartalmazza. Az Eladé jogosult az
Uzletszabalyzatot az 1.4. pont szerint egyoldaltan médositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzddéssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyuttmikddve, kolcsonods
egyeztetés alapjan jarnak el. A Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése soran az Eladé és a Vevd
a johiszemlség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kolcsdndsen
egyuttmikodve koteles eljarni. A szerzédésszerl teljesitést az Eladd folyamatosan
ellenérzi és figyelemmel kiséri.

A Felek a Szerzd8dés hatalyba I|épését kdvetben bekdvetkezd, személyuket,
jogallasukat, illetéleg a Szerzddés teljesitését érintd minden valtozasrol (ideértve
kilénésen, ha barmelyik féllel szemben csbédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolasi eljaras indul, a 4.5.5. pontban részletezett kériimény mertl fel,
szerz6déses kapcsolattartd személy vagy elérhetésége modosul, illetve ha a
Szerz6désben rogzitett barmely felhasznal6i vagy miszaki adat megvaltozik) a masik
felet haladéktalanul irasban értesiteni koteles. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd
mindennem kar és hatranyos jogkévetkezmény a mulaszto felet terheli.

Az Elado a Szerz8dés hatalya alatt a Vevd részére biztositja:

a) a tudomasara jutott minden olyan, rendkivili eseményrél a tajékoztatast, amely a

Vev§ varhato foldgaz-felhasznalasat jelentésen befolyasolja, valamint

b) aVevd igénye szerint a Vevl képviseletét az illetékes rendszerlizemeltetd felé.

A Vevd koteles a Szerz6dés hatalya alatt az Eladé részére biztositani minden olyan,
rendkivili esemény azonnali jelentését, amely a varhaté féldgaz-fogyasztasat
befolyasolja. Vevd koteles Eladot késedelem nélkuli értesiteni arrdl, ha a Szerzddés
lejarata el6tt nyilvanvaléva valik, hogy a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a
Szerz8désben meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan fog vételezni vagy
a Szerzédésben meghatarozott minimum mennyiséget nem fogja atvenni.

Egyéb megaéllapodas hianyaban a fogyasztasmér6 berendezés (mérési rendszer) és a
nyomasszabalyozo Uzemeltetése, javitasa, karbantartasa, hitelesitése, fellilvizsgalata,
szllkség szerinti cseréje a tulajdonos kotelezettsége. A Vevd tulajdonaban [évé
mérdrendszeren barmilyen atalakitas, karbantartas kizardlag a foldgazeloszto el6zetes
egyetértésével, az érintett foldgazeloszt6 kozremikdodésével torténhet. A
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez szilkséges mérési hely
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7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.3.1

7.3.1.1

7.3.1.2

kialakitasa és a mérébekodtés biztositasa minden esetben Vevé kotelezetisége sajat
koltségén.

A Vevd koételes a Rendszerlizemelteté vagy megbizottja részére a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasat, mérési taradatok kiolvasasat, ellen6rzését, le- és felszerelését
lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyoz6 védelme és allagmegovasa —
fuggetlenll azok tulajdonjogatol — a Vevd kotelezettsége. Ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy a nyomasszabalyozé cseréjére Vevd  allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket Vevo
viseli.

A foldgazelosztdé (vagy megbizottja) jogosult a Vevonél felszerelt méréberendezés,
illetve nyomasszabalyozd mikodését, épségeét, hitelességét, a merdén 1évd zard
pecsétek meglétét és épségét barmikor ellendrizni, melynek feltételeit a Vevd koételes
biztositani.

Az Elado a fentebb jelzett ellenérzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb modon tudomasara
juté rendellenesség esetén (ideértve a meérd Kkerulévezetékébe épitett zard
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget
visszamen©leg korrigalni, melynek ellenértékét a Vevd koteles megfizetni.

A Vevd koteles az Eladonak haladéktalanul bejelenteni, ha a fogyasztasmérd
berendezés, a korrektor vagy a tavadds telemechanikai rendszer meghibasodasat
észleli, vagy ennek gyanuja mertil fel.

A Vevd koteles a biztonsagos gazfogyasztas elbirasainak betartasat célzd helyszini
ellendrzés elvégzését a foldgazeloszté vagy megbizottia szamara biztositani, illetve
kételes az ellenbrzés soran egyluttmikodni.

A Vevé koteles jogainak a jelen Szerz6dés alapjan torténé gyakorlasa soran figyelembe
venni a Felhaszndlasi hely csatlakozasa tekintetében a hatalyos csatlakozasi
szerz6désében foglaltakat, és az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzatat.

Az Elado, illetve a Vevé egyéb jogait és kotelezettseégeit a Szerzddes, az
Uzletszabalyzat és a hatalyos jogszabalyi el6irasok hatarozzak meg.

7.3 A Szerzédés megkotése, illetve egyedi feltételek kezelése
Altalanos rendelkezések

Eltérd rendelkezés hianyaban a felek teljes ellatas alapu Szerzédést kétnek, amely
alapjan a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyeket kizardlag az Elado latja
el, illetve a Vevd ezen Felhasznalasi helyek foldgazszikségletét kizarodlag az Eladén
keresztul biztositja.

Felek a Szerz6désben megallapodhatnak ugy, hogy a Szerzédés hatalya ala tartozo
Felhasznalasi helyek tekintetében a Vevét Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nominalasi) kotelezettség terheli a Szerz6désben meghatarozottak szerint. A Napi
fogyasztasi igénybejelentéssel (nominalds) kapcsolatos részletes szabalyokat a
Szerz6dés rogziti. Amennyiben a Vevd Napi fogyasztasi igénybejelentési (nominalasi)
hibat kovet el, ugy az Eladd jogosult a Vev6ét a Szerzédésben foglaltak szerint
nominalasi eltérési pétdij megdfizetésére kotelezni.
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7.3.1.3

7.3.2

7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.24

7.3.3

7.3.3.1
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Az Eladé a Vevokkel egyedi feltételeket tartalmazo Szerzédést két, ha a Vevének az
altalanostdl eltérd, egyedi igénye merdl fel, illetve az altalanostdl eltéré szolgaltatasi
feltételekkel kivanja az Eladdé altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast
igénybe venni (pl.: kdzbeszerzési eljarasok, felhasznaloi k6zdésségek beszerzései). A
Vevdé koteles az egyedi igényét a Szerz6dés megkotését megelézben, az
ajanlatkérésében elkilonitett médon, egyértelmien megjeldlni, és az egyedi igényét
alatamaszto okiratokat vagy egyéb dokumentumokat az Eladdé rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Elado az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy
a foldgaz-kereskedelmi ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el, és kuldi meg a
Vevo részére.

Hiiségidd

Eladé meghatarozott vevéi kér szamara hatarozatlan idétartamra sz6léo Szerzédés
esetén lehet6séget biztosit Hiségidd vallaldsara a Szerz6dés egyedi részében
meghatarozott idétartamra, annak érdekében, hogy a hilséges Vevék egyedi
feltételekkel vehessék igénybe az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasait.

A HUséqgid6 alatt a Vevd az egyedi tarifacsomagokat a Szerzédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a
Hiségid6 tartama alatt a Szerz6dés a Vevo felelésségi kérébe esé okbol megsziinik,
vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a Vevd kérésére sziineteltetésre kerll, ugy
a Vev6 a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére valo jogosultsagat a Hiiségidé
kezdd napjara visszamend hatallyal elvesziti, és koteles az Eladoval a mindenkori
Basic tarifacsomag alapjan visszamenélegesen elszamolni, illetve az Eladé ebbdl
adodo, a szerz8dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott
tobbletkoltségeit megtériteni.

A HUségid6 minden alkalommal tovabbi 1 (egy) évvel automatikusan meguijul,
amennyiben a Vev6 a Hlségidd lejartat megel6z6en a Szerz6dés szerinti felmondasi
id6tartam szerinti nappal, de legalabb 90 (kilencven) nappal korabban nem jelenti be
irasban az Eladé részére, hogy a Hiségid6t nem kivanja meguijitani.

Ha a Vevé bejelenti az Eladé felé, hogy a Hiiségidét nem kivanja megujitani, ugy az
Oonmagaban nem minGsil a Szerz6dés megszintetésére iranyuld szandék
kifejezésének. Ebben az esetben a Szerz6dés, mint hatarozatlan ideji Szerzédés a
felek kozott tovabbra is érvényben és hatdlyban marad azzal, hogy az Elad6 a
Hiségid6 lejartat kovetden nem koteles egyedi feltételeket vagy kedvezményes
tarifacsomagot biztositani a Vevének. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevé irasbeli
bejelentése alapjan a Hiségidé nem kerul megujitasra, és a Szerz6dés nem sziinik
meg a Hiségidé lejartanak a napjan, ugy az Eladé a féldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast a Hliségidd lejartat kdvetéen a mindenkori Basic tarifacsomag ellenében
nyujtjia és szamolja el. Amennyiben a Vevd a Szerz6dést a Hliségidd lejartaval, vagy a
Hlségid6 lejartat kovetben meg szeretné szintetni, ugy ennek megfeleléen a
Szerz8dés megszintetését kell kezdeményezni a hatarozatlan ideji Szerz6désre
iranyadé megszintetési feltételeknek megfeleléen mely Szerz6dés megsziintetésre
vonatkoz6 kezdeményez6 nyilatkozatat vevo a Hiségidbére vonatkozo nyilatkozatban
is megteheti.

Kapacitaslekotési jog atadasa a Felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb
jogcimen hasznalénak

A Felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizarolag a Felhasznalasi hely

tulajdonosa rendelkezhet. A Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi helyre
vonatkozé kapacitaslekotési jogat a Felhasznalasi hely bérléjének vagy azt egyéb
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7.3.3.2

7.3.3.3

7.3.3.4

7.3.35

7.3.3.6

7.4.1

7.4.2

jogcimen hasznalonak atadhatja, amennyiben a Felhasznalasi hely tulajdonosanak
nincsen lejart szamlatartozasa az Eladé vagy a Rendszerizemelteté felé. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslekotési jog atadasardl és annak
mértékérdl irasban nyilatkoznia kell az Eladé felé. irasbeli nyilatkozat hianyaban a
Felhasznalasi hely Uj hasznaléjanak ellatasara a Felhasznalasi hely tulajdonosatol
eltéré személlyel Szerz6dés nem kothetd.

Ha a Felhasznalasi helyet jogszerlien hasznalé rendszerhez valé hozzaférése
szerz6désszegés folytan felfliggesztésre keril, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekétési joggal érintett kapacitasokrél, ha
6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez szikséges garanciakat és feltételeket, valamint rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

A Felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett
Felhasznalasi hely tekintetében a kapacitaslekotési jogaval, ha a Felhasznalasi hely
jogszerli hasznalatat biztositdé jogviszony megsziint, vagy a felek irasban
megallapodtak a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasardl, és e megallapodas az
Eladonak és az érintett Rendszerizemeltetének bemutatasra kerllt, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozas az Eladéval és a
terlletileg illetékes Rendszeriizemeltetével szemben.

A Felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznald Vevd erre vonatkozo
hozzajarulasa esetén az Eladé a Felhasznalasi hely tulajdonosa részére — a tulajdonos
késdObbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése védelmében — a Vevd kikapcsolasra
okot adod dijtartozasaval (lejart tartozasaval) Osszefliggé adatait tovabbitja. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és feleléssége a Vevd
adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az Elado részére torténd atadasa,
természetes személy esetében oly mddon, hogy az adattovabbitasi hozzajarulas
megadasa elbtt részletes, a 4.2. pontban definialt Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(GDPR) mindenben megfelelé el6zetes tajékoztatast kell nyujtania kuldondsen pl. a
hozzajarulas dnkéntességérdl és annak barmikor torténd visszavonasanak jogarol.

Ha a kapacitaslekdtési jog a Felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakerll, és e
kapacitasok Szerzédéssel is lekodtdttek, a Felhasznalasi hely tulajdonosa koételes a
Szerz6désben a korabbi jogosult helyébe lépni.

A kapacitaslekotéssel kapcsolatos tovabbi kotelezettségeket és jogokat a 7.4. pont
tartalmazza.

7.4 Az Eladé kapacitaslekotéssel kapcsolatos kbtelezettségei
és jogai, kotelezettségvallalasa az  atruhazoftt
kapacitaslekoétési jog visszaadasara

A Vev6 a Szerz8dés megkotésével a Szerzédés idbtartamara a Szerzédésben rogzitett
mértékeig atengedi az Eladonak a kapacitaslekotési jogat. Kapacitaslekotési jog
atadasa nélkul a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa nem kezdheté meg. Az
Eladénak atengedett kapacitaslekétési jog a Szerz6dés megsziinése esetén jogszabaly
erejénél fogva visszaszall a Vevére.

Az Eladé a Vevd foldgazellatasat a Szerz6désben rogzitett kapacitasigény szerint és
mértékig biztositja. A Vevd a Rendszerlizemeltetd altal nyilvantartott rendszerhasznalati
kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Szerz6dés szerinti id6tartamra az Eladénak
atengedi, igy e kapacitasok tekintetében a Szerz6dés idétartamara az Elado valik
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7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

hozzaférési jogosultta. Az Eladé szabadon dont a kapacitasok felhasznalasarol, azokat
kilén dijazas nélkil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti, amely
alapjan esetlegesen felmerilé elszamolasi, pénzigyi kockazatokat az Elado viseli. Az
Eladé a Vevétdl kapott kapacitaslekotés jogat harmadik fél részére atadhatja.

Eltéré rendelkezés hianyaban, ha a felek kdzott a soron kdvetkezd gazévre vonatkozéan
még nem jott létre Szerzddés, és a Vevd az Elado altal meghatarozott hataridéig nem
jelzi, hogy a soron kdvetkezd gazév tekintetében az éves kapacitaslekétést nem az
Eladén keresztll szeretné biztositani vagy az éves kapacitaslekétés tekintetében az
Eladé milyen kapacitasigényt vegyen figyelembe, ugy Elado jogosult a soron kovetkez6
gazév tekintetében a hatalyos Szerz6dés szerinti kapacitas meértéket alapul véve
intézkedni az éves kapacitas lekétése érdekében a Vevd javara. Amennyiben a Vevé a
nyilatkozat megtételét elmulasztja, vagy azt késedelmesen, hibasan teljesiti, ugy az
ebbdl szarmazo minden felel6sség a Vevét terheli.

Az igénybejelentésért és a bejelentett kapacitasigény mértékének megfeleléségéért a
Vevd tartozik felel6sséggel. Amennyiben a Vevé altal megadott adatok alapjan
bejelentett kapacitasigényt a Rendszerizemeltet6 barmely okbdl nem fogadja be (pl.:
meghaladja a vasarolt kapacitas mértékét, vagy a telephelyi elvi maximumot), ugy Eladé
jogosult a Rendszerizemeltetd nyilvantartasaban szereplé vasarolt kapacitast vagy a
Rendszerlizemeltetd altal meghatarozott legmagasabb értéket figyelembe venni a
kapacitaslekotés soran.

Vevd tudomasul veszi, hogy kereskeddvaltas esetén a korabbi féldgazkereskedé altal
lekotott kapacitasokat az Eladé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koételes
atvenni, és azok koltségeit viselni. llyen esetben az Eladd jogosult a Szerzédésben
roégzitett Rendszerhasznalati dijat a kapacitas atvétele miatt Ujraszamolni, és azt a
Szerz6dés egyoldalu modositasa révén modositani.

A Vev6 a Rendszerizemelteténél annak lzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint
jelentheti be Uj vagy megndvekedett, a csatlakozasi szerzé6désben rogzitett vasarolt
kapacitast modositd kapacitas igényét. Az egyeztetésekhez a teruletileg illetékes
Rendszerlizemeltet Uzletszabalyzatdban megjeldlt adatok megadasa szikséges a
Rendszerlizemeltetd szamara, az ott megadott nyomtatvanyok kitdltésével és tgyrend
szerinti benyujtasaval. Az igény kielégités feltételeinek Rendszerizemeltetével torténd
egyeztetésébe az Eladd a Vevl igénye szerinti mértékben kapcsolddik be. A Vevo Uj
vagy megnodvekedett kapacitas igényének megfeleld ellatas feltételeinek egyeztetése
céliabol az 1. széamu melléklet szerinti elérhet6ségek egyikén vagy az
ugyfélmenedzseren keresztll Iéphet kapcsolatba az Eladdval. Ha a felek megallapodasa
szerint a kapacitas(ndvelés) biztositasahoz szilkséges eljaras lefolytatasa a
kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevd és az Eladé kbézdsen
intézkednek az érintett Rendszerlizemeltet6nél a csatlakozas és a szukséges
kapacitasnovelés végrehajtasa irant.

A Vevd koteles az Elado részére haladéktalanul, de legkésébb a Rendszeriizemeltetével
a fejlesztés megvaldsitasa érdekében megkotott szerz6dés megkotését kovetd 15
(tizendt) napon belil bejelenteni, ha a vasarolt kapacitas ndvelési igénye fejlesztéssel —
nagyobb mdiszaki beruhazassal vagy épitéssel — valdsithatd meg. A bejelentés
elmulasztasabdl ered6 minden karért kizardlag a Vevd felelbs.
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7.5 Aralkalmazdsi feltételek, drak meghatdrozdsa, drak
megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén
alkalmazandoé eljaras

7.5.1 Aralkalmazasi feltételek

7.5.1.1 Az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékeként egyedi arakat, vagy
elére meghatarozott szerzddési feltételekhez kotott és felhasznalasi jellemzdk szerint
kialakitott tarifakat (ideértve a Basic tarifacsomagot és a Transzferarat is) alkalmaz.

7.5.1.2 Az egyedi arak a Vevével kotott Szerzédésben kertilnek megallapitasra.

7.5.1.3 Atarifakhoz tartozo arakat az Elado rendszeresen felllvizsgalja, amely alapjan az adott
tarifahoz tartozo6 induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a Szerz6dés megkdtésekor
kerll régzitésre.

7.5.1.4 Az Eladé altal meghatarozott kedvezményes tarifak kizarolag Hiiségidé vallalasa vagy
hatarozott ideji Szerz6dés esetén vehetbk igénybe.

7.5.1.5 A mindenkori Basic tarifacsomagot €s Transzferarat az Eladé hatarozza meg, amelyet
honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott
mindenkori Basic tarifacsomag és Transzferar az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részét képezi. A felek k6zotti elszamolas a mindenkori meghirdetett Basic tarifacsomag
és/vagy Transzferar szerint torténik. A mindenkori Basic tarifacsomagra és
Transzferarra vonatkozé hirdetményeket Eladé a honlapjan 5 (6t) évre
visszamendblegesen elérhetbvé teszi.

7.5.1.6 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke a Szerz6désben meghatarozottak
szerint alakul, illetve a felek Szerzddéstél eltérd teljesitése esetén az potdijakkal,
kotbérekkel és egyéb dijakkal egészil(het) ki.

75.1.7 Ha a Szerz6dés megkotését kovetbéen a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényez6 vagy
referenciaérték nem all rendelkezésre, illetve kbzzététele megsziinik, ugy Elado a Vevd
egyidejii értesitése mellett jogosult azt olyan index-szel, tényezdvel vagy
referenciaértékkel helyettesiteni, amely a Szerz6dés céljanak megvaldsitasahoz a
legkdzelebb all. Vevének jogaban all az Elado altal meghatarozott helyettesité index-
szel, tényezdvel vagy referenciaértékkel szemben kifogast emelni, amennyiben
igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelentds hatranyt okoz. llyen esetben Felek
kotelesek egymassal egyeztetni és az alkalmazandd helyettesité indexet, tényez6t
vagy referenciaértéket k6zdsen meghatarozni. Ha az egyeztetés a kezdeményezéstdl
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, barmelyik fél jogorvoslati eljaras
lefolytatdsat kezdeményezheti. A birésag eltéré dontéséig az Elado altal meghatarozott
indexet, tényez6t vagy referenciaértéket kell alkalmazni.

7.5.2 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)

7.5.2.1 Altalénos rendelkezések

7.5.2.1.1 A Vevd koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek
altal meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A féldgaz-kereskedelmi

szolgaltatas ellenértéke (féldgaz ara) magaban foglalja:

a) aGazdiat,
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b)
c)

a Rendszerhasznalati dijakat, és

az egyeéb dijakat.

7.5.2.2 Gazdij

7.5.2.2.1

7.5.2.2.2

A Gazdij a Szerz6dés alapjan atadott-atvett hémennyiség vagy energiamennyiség,
és a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettdé egységar, vagy tarifa szorzataként
kerll meghatarozasra. A foldgaz netté egységarat, tarifa tipust a Szerzdédés rogziti.
Az Elado altal alkalmazott féldgaz nettd egységar, tarifa szabadpiaci ar, amely nem
fugg a MEKH jovahagyasatél.

Az Eladé az altala meghatarozott egyes tarifak esetében a féldgazfogyasztas alapjan
dijkedvezményt biztosithat a Vevé részére a jelen pontban, illetve a Szerz6désben
meghatarozottak szerint (felhasznalasi dijkedvezmény). A tarifaban meghatarozott fix
dijnak a Szerz6désben rogzitett, szazalékos formaban kifejezett hanyada
felhasznalasi dijkedvezményként jovairasra kerll a soron kovetkez6 hdnapok
Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé szamlaiban, amennyiben a jévairas
idépontjaban a Vevének nem all fenn az Eladéval szemben lejart, a Szerz6désbél
ered6 tartozésa. A felhasznalasi dijkedvezmény csak jovairas formajaban kerul
elszamolasra. Amennyiben a Vevd javara jovairhatd felhasznalasi dijkedvezmény
O0sszege meghaladja az adott targyhavi Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazoé
szamla 6sszegének értékét, ugy az halmozasra kerul €s annak 6sszege a kdvetkezé
honapok Forgalmi Dijait, illetve Gazdijait tartalmazé szamla 6sszegének mértékéig
kerll jovairasra, azzal, hogy el6szor mindig a targyi hénap utan jaré felhasznalasi
dijkedvezményt kell jévairni. Amennyiben a targyi honapban a Vevd nem jogosult a
felhasznalasi dijkedvezmény igénybevételére, Vevd a felhasznalasi dijkedvezmény
utdlagos megallapitasat, illetve érvényesitését semmilyen okra hivatkozva nem
kérheti.

7.5.2.3 Rendszerhasznalati dij

7.5.2.3.1

7.5.23.2

7.5.2.3.3

75234

7.5.2.35

A Vevé koteles az egyuttmikodd foldgazrendszer hasznalataért az Elado részére a
Szerz6désben meghatarozott Rendszerhasznalati dijat (pl.: Kapacitasdij, Alapdij,
Forgalmi dij) fizetni. Eltéré rendelkezés hianyaban a Kapacitasdijat és a Forgalmi
dijat az Eladé kilén szamlaban terheli ki a Vevé felé.

A Gazdij rendszerhasznalati dijelemet is tartalmazhat. Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalo a 4/2. szamu melléklet szerint kdteles a Rendszerhasznalati dijat
és a Gazdijat az Eladé részére medfizetni.

A Kapacitasdijat, az Alapdijat a Vev6 abban az esetben is kbteles megfizetni, ha
szerzddésszegés miatt a foldgazvételezésbdl kizarasra kerdl, illetve a foldgazelosztéd
a foldgaz-elosztasi szolgaltatast jogszerlien megtagadja vagy felfliggeszti, vagy a
Vevd a Szerz6dés hatalya alatt a foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetését kéri.

Amennyiben az Eladé tudoméaséra jut, hogy a Szerz6désben rogzitett
Rendszerhasznalati dij meghatarozasanak alapjat képez6 adatok kozul barmelyik
nem felel meg a valdésagnak, ugy az Eladé jogosult a valdés adatok alapjan a
Szerz8désben régzitett Rendszerhasznalati dijat Ujra kalkulalni, és a Vev6 értesitése
mellett visszamendélegesen is érvényesiteni azokat, és a Szerz6dést a valds
adatoknak megfeleléen egyoldalian modositani.

Amennyiben a Vev6é a Szerz8dés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a
fogyasztasméré berendezés leszerelését, mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy
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7.5.2.3.6

7.5.2.3.7

7.5.2.3.8

7.5.2.3.9

a fogyasztasmérd berendezés cseréjét, amely révén a Felhasznalasi helyen a
felszerelt Fogyasztasmérd berendezés névieges 6sszteljesitménye az eredeti mérték
ala csodkken, ugy a Vevé a Gazév végéig koteles a Szerzddésben rogzitett
Kapacitasdijat megfizetni.

Az Eladd a szagositasaért a felhasznalt szagositdé anyag mennyisége és a Hivatal
altal megallapitott szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi
id6szakhoz tartozé szagositéanyag norma szerinti szagositasi dijat szamlaz a Vev6
részére. A szagositasi dij a Forgalmi dij részeként kerul kiszamlazasra.

Amennyiben a Vevé a vasarolt kapacitasat tullépi, és ebbdl kifolydlag az Elado
kételes a Rendszerlizemeltetd szamara vasarolt kapacitas tullépése miatti potdijat
fizetni, ugy Eladd jogosult ezt a potdijat a Vevd felé érvényesiteni, és azt a Vevd
koteles az Eladoé szamara medfizetni.

A gazév kdzben Uzembe helyezett csatlakozas vagy a szolgaltatasba torténd
bekapcsolas esetén a Vevl koteles az Eladé felé helytallni a Szerzddés szerint, a
Vevéd érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan az Eladé altal megkotott
rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapuld fizetési
kotelezettségekert.

Az Elado altal a Szerz6dés alapjan teljesitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

7.5.2.4 Egyéb dijak

75241

7.5.2.4.2

7.5.2.4.3

75244

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmazzak a kulén jogszabaly szerinti
MSZKSZ dijat, amely a szamlan kulon dijtételként jelenik meg. Az MSZKSZ dijnak az
arra jogosult szervezet altali médositasa esetén Eladod jogosult az MSZKSZ dijat a
dijvaltozasnak megfeleléen, a dijmddositas hatalyba |épésével megegyez6 idéponttal
egyoldaluan moédositani, és a Vevdvel szemben érvényesiteni.

Az Eladé jogosult a Vevbvel szemben érvényesiteni az Eladd, mint az
energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. térvény (tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd,
Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Eladé
altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kdtelezettség Vevére esé aranyos
részét. A havonta, 6nallé dijtételként, Gazdijat tartalmazd szamlaban kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti,
szerz6déses id6szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi
szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék
Ft/kWh-ban meghatérozott értéke és a Szerz6dés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi szazalék
értéke 0,3%]. Amennyiben a szerz8déses iddszak tébb naptari évet érint, ez esetben
a megtakaritasi szazalék a naptari évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik.
Az Energiahatékonysagi dij adott naptéari év szerinti mértéke [Ft/kWh] megtalalhato
az Elado honlapjan. A kiszamlazott Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje
megegyezik a Gazdij fizetési hatarid6jével.

A Szerz6désben meghatéarozott egyedi dijakra, tarifakra a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti adék kerllnek felszamitasra, amelyeket az Eladé a szamlan
kalon feltlntet.

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu adokat,
vagy mas, a jelen Szerz6déshez hasonld joglgyletekhez kapcsolodd és Felek
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akaratatol fliggetlendl, kotelezéen alkalmazandd koézterheket, kéltségeket, dijakat,
illetékeket, illetve mas hasonlé dijelemeket, igy kiléndsen altalanos forgalmi adot
(AFA), a jovedéki adét, amelyeket Eladé jogosult Vevével szemben érvényesiteni,
illetve Vevére atharitani a mindenkori jogi szabalyozassal 6sszhangban, fliggetlendl
attél, hogy az érintett adé vagy mas kdzteher, koltség, dij, illeték, illetve egyéb dijelem
mar a Szerz6dés megkotése el6tt is létezett, vagy csak azt kovetden kerdlt
bevezetésre. Az ilyen adok vagy mas kdzterhek, koltségek, dijak, illetékek, illetve
egyéb dijelemek valtozasa esetén Eladd jogosult ezen dijelemeket a valtozasnak
megfeleléen, a valtozas hatalyba lépésével megegyezd idéponttal egyoldaluan
modositani és a Vevbvel szemben érvényesiteni.

7.5.3 Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.3.1 Elado a Basic tarifacsomag és a Transzferar, illetve mas tarifa egyoldali médositasara
barmikor jogosult, azzal, hogy a modositasrél a Vevéket a honlapon megjelentetett
hirdetmény keretében elézetesen értesiteni koteles.

7.5.3.2 Az Elado jogosult uj kedvezményes tarifak bevezetésére, és a mar alkalmazott tarifak
soron kovetkezd Gazév els6 napjara torténé modositasara, megszintetésére. Az
Eladé a tarifa médositasa vagy valtoztatasa esetén a Vevét a hatalybalépést megel$z6
2 (kettd) hoénappal korabban irasban értesiti a modositasi vagy valtoztatasi
szandékarol. Az értesitésben az Eladé meghatarozza az Uj vagy modositott tarifat és
annak hatalybalépési idépontjat. Vevé jogosult a szerz6doétt tarifa feltételeinek Eladé
altali valtoztatasa esetén a Szerzddést a Gazév kezdete el6tt legkésébb 40 (negyven)
nappal felmondani. Amennyiben Vevé a megadott hataridén belil felmondasi jogaval
nem él, ugy kell tekinteni, hogy az Elado altal kezdeményezett mddositast vagy
valtoztatast elfogadja. Azon Vevdk esetében, ahol Hiségidd kerult kikotésre, és a
Hiségid6 nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy a Gazév els6 napja helyett a Hliségid6 lejartat kdvetd elsé napot kell figyelembe
venni. Hatarozott idére sz6l6 Szerz8dés esetén, amennyiben a Szerzédés idétartama
hosszabb, mint egy év, és az egy év nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal
az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Gazév elsé napja helyett az 1 (egy) év leteltét
kovetd els6 napot kell figyelembe venni. Ha a tarifa modositas a Vevé széamara
kedvez6 (arcsdkkenés), a Vevd a Szerz8dést nem jogosult ezen pontra hivatkozassal
felmondani.

7.5.3.3 A Szerz6désben rogzitett paraméterek alapjan valtozé foéldgaz nettd egységar
(képletes ar) esetén az Elad6 a Szerzédésben rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a
valtozasokat, amely nem mindsil a Szerzé6dés modositasanak, igy a Vevét felmondasi
jog nem illeti meg, valamint az Eladét kildn értesitési kdtelezettség sem terheli.

7.5.3.4 Eladd jogosult a Szerzédésben rogzitett egyedileg meghatarozott foldgaz nettd
egységarat egyoldaluan modositani. Az Elado koteles a Vevdt az egységar
moédositasanak hatalybalépését megel6z6 2 (ketté) honappal korabban irdsban
értesiteni. Az értesitésben az Eladé meghatarozza a médositott egységarat és annak
a hatalybalépési id6pontjat. Vevé jogosult a Szerz6dést a modositott egységar
hatalybalépésének napjara 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondani.
Amennyiben Vev6é a megadott hataridén belll felmondasi jogaval nem él, ugy kell
tekinteni, hogy az Elado altal kezdeményezett médositast elfogadija.

7.5.3.5 A rendszerhasznalati dijakra vonatkoz6 szabalyozas valtozasa esetén a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat Eladé jogosult az arvaltozasnak
megfeleléen, a maddositas hatalyba Iépésével megegyezd id6ponttal egyoldalian
modositani, és a Vevbvel szemben érvényesiteni, amelyr6l az Elado a Vevét
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legkésdbb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajékoztatja. Ebben
az esetben a Vevét nem illeti meg felmondasi jog.

7.5.3.6 Amennyiben a szagositasi anyag egységara és a szagositasi norma valtozik, akkor az
Eladé jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen médositani.

7.5.3.7 Jogszabaly vagy a Hivatal hatarozata altal el6irt dijtétel, hatdésagi ar, aralkalmazasi
feltétel Szerz6dés megkotését kovetden bekovetkez valtozasa esetén a megvaltozott
dijtétel, hatésagi dij, aralkalmazasi feltétel az érvényes Szerzddeés részéveé valik, ehhez
kapcsoléddéan a Vev6 felmondasra nem jogosult. A valtozasrél az Eladoé a Vevét
legkésdbb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével tajekoztatja.

7.5.3.8 Haa Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben, annak idétartama alatt jogszabaly vagy
hatdsagi dontés altal uj pénzigyi teher kerul bevezetésre, az Eladd — jogszabaly eltérd
rendelkezését kivéve — jogosult az Uj pénzigyi terhet (valtozatlan 6sszegben) annak
hatalybalépésétdl a Vevére automatikusan tovabb haritani. Emiatt a Vev6 a Szerzédés
felmondasara nem jogosult. Az Eladé a Vevét az uj pénzugyi teherrél legkésdbb az
pénzugyi teherre figyelemmel Kkiallitott els6 szamla megklldésével egyidejlleg
tajékoztatja.

7.6 Az Uzemzavar, korldtozds és sziineteltetés esetén
alkalmazandé6 szabalyok

7.6.1 Altalanos rendelkezések

7.6.1.1 Az Uzemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a teruletileg illetékes Rendszertizemeltetd Uzletszabalyzata, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

7.6.2 Uzemzavar

7.6.2.1 Uzemzavar esetén az illetékes Rendszeriizemeltetd intézkedik a hiba megsziintetése
irant, ennek érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket (ideértve a korlatozas
kezdeményezését is) és az Uzemzavar elharitasahoz sziikséges cselekményeket
kilén engedély nélkil megtenni. Az Uzemzavarrdl a rendszeriizemelteté koteles az
Eladot a rendszertizemeltets Uzletszabalyzataban meghatarozott médon tajékoztatni.
Elad6 a rendszerlizemeltetd értesitését kdvetben honlapjan keresztll tajékoztatjia a
Vevéket az esetleges Uzemzavarrdl.

7.6.3 Korlatozas

7.6.3.1 Vészhelyzeti szintli Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a rendszeregyensuly
helyredllitisa érdekében sor kerllhet a Vevdk foldgaz fogyasztasanak indokolt
mértékli csokkentésére vagy megszintetésére (korlatozas). A korlatozasra a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen korlatozasi kategoriak
szerint torténik.

7.6.3.2 Vészhelyzeti szintl Foldgazellatasi valsaghelyzet miatt szikségessé valt felhasznalas-
korlatozast a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el és iranyitja. Korlatozas esetén a
Rendszerlizemeltetd értesiti a Vevét kdzvetlenll (széban vagy elektronikus uton) vagy
a nemzeti hirigynokség utjan. A Vevd a korlatozast koteles az értesitést kdvetben
onkorlatozassal végrehajtani.

7.6.3.3 Ha a korlatozasi rendelkezést a Vev6é nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre, ugy a
Rendszerliizemeltetd jogosult a Vevét a korlatozas id6tartamara a féldgazellatasbdl
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7.6.3.4

7.6.3.5

7.6.3.6

7.6.3.7

7.6.3.8

7.6.3.9

kizarni — melynek koltségeit Vevé viseli —, illetve jogszabalyban meghatarozott esetben
a vételezést fizikailag korlatozni. A korlatozast be nem tartd Vev6 felel a mulasztasbol
ered6 valamennyi karért. A korlatozas megszintetését kovetben az érintett
Rendszerlizemeltetd a miszaki kizarast megszinteti. A Rendszerlizemelteté
kizarassal és a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos koéltségeit az érintett Vevo
viseli.

A lehetséges korlatozasi kategéridkat jogszabaly — jelenleg a fdldgazellatas
biztonsaganak megérzését szolgalo intézkedésekrél sz6l6 399/2023. (VIII. 24.) Korm.
rendelet — hatarozza meg..

A korlatozasi besorolashoz szikséges mindennemi{ adatszolgaltatdas a Vevd
kotelessége és feleléssége, annak megfelel6ségét az Eladdé nem vizsgalja. A Vevo
koteles a korlatozasi besorolashoz szikséges adatokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani legkésébb a szerzédéskotéskor (azaz legkésébb a szerzddés létrehozasara
iranyuld elfogadé nyilatkozat illetve vevéi ajanlat, megkildésével egyidejlileg) a
jogszabalyban meghatarozott — jelenleg a 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet 1.
mellékletét képezb — nyilatkozat megkildésével. Amennyiben Vevd korlatozasi vagy
kivételi besorolasahoz szolgaltatott barmely adataban valtozas kdvetkezik be, arrél az
Eladét haladéktalanul irasban értesiteni koteles a jogszabalyban meghatarozott,
valtozasokkal aktualizalt nyilatkozat kiallitasaval és megklldésével, melynek
elmulasztasabdl eredd mindennemd karért a Vevé felel. A Vevé értesitése alapjan a
modositott adatok egyben a Szerz8dés modositasat is jelentik.

A Vev a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrél, annak eljarasi
szabalyairdl.

A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen elrendelt felhasznaldi korlatozas minden
esetben a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszer(i megtagadasanak mindésdil.

A megszakithatd modon lekotott kapacitds mértékéig a Vevd felhasznalasanak
megszakitasa nem mindsul korlatozasnak.

Az Elado jogosult és koteles holnapjan hirdetményi uton kézzétenni
a korlatozas esetén alkalmazando felhasznaldi kotelezettséget,

az érintett rendszeruzemeltetd megnevezéseét, a rendszeriizemeltetd
kapcsolattartéjanak vagy a korlatozasért felelés egysége elérhetéségét,

az érintett rendszerlizemeltetd engedélyes beavatkozasanak lehetéségét és a
végrehajtas  madjat, beleértve a  célvezetéken ellatott  felhasznald
foldgazteljesitményének korlatozasi besorolasat is, és

a felhasznaldé adatvaltozas-bejelentésre vonatkozd kotelezettségét, a korlatozasi
besorolasi kategoéria, a korlatozasi kivétel és a korlatozasi kapcsolattartd
elérhet6ségének helytelen megadasa esetén alkalmazhato jogkOvetkezményeket.

A hirdetményt az Elado jogosult és koteles szukség szerint naprakészen tartani. A
hirdetmény mindenkor hatalyos tartalma a Szerz6dés része.

7.6.4 Szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa
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7.6.4.1

a)

b)
c)

7.6.4.2

7.6.4.3

7.6.4.4

7.6.4.5

7.6.4.6

7.6.4.7

7.6.4.8

7.6.4.9

A Vevd tudomasul veszi, hogy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a foldgazeloszto
érdekkorében felmerilé okokbdl, a foldgazelosztasi-szolgaltatas felfiggesztése vagy
szuneteltetése miatt is szlneteltethetd, igy kulonésen, ha:

az eloszté vezeték karbantartasa, felljitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, fejlesztése,
cseréje mas médon nem végezhetd el,

uj felhasznald bekapcsolasa azt szukségessé teszi,

a csatlakozovezeték és a felhasznaldéi berendezések kulon jogszabalyban
meghatarozott ellenérzésének elvégzését igazold dokumentumot a Vevé nem tudja
a foldgazeloszté kérésére felmutatni és a féldgazelosztd bizonyitja, hogy a
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés nem felel meg a biztonsagossagi
koévetelményeknek.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a foldgazeloszté a foldgazelosztasi-szolgaltatast a
jogszabalyban (pl.: GET 16.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben), valamint
az Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben  megtagadhatja, vagy
felfiggesztheti.

A foldgazeloszto a féldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésének kezdé id6pontjat és
elérelathatd id6étartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon a Vevéd és az Eladé tudomasara hozza.

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a foldgazellatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazellatast — el6zetes értesités
nélkul is — szuneteltetni koteles.

A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlneteltetésére, illetve megtagadasara az Elado
kezdeményezésére is sor kerllhet, amely esetben a féldgazelosztd a szolgaltatasbol
torténé kizarast a kezdemeényezés jogszeriiségének vizsgalata nélkul végrehaijtja.

A fenti esetekben az elosztasi kapacitas id6szakos csokkentése vagy a
féldgazelosztasi-szolgaltatas id6szakos szlineteltetése az Eladé részérél nem minésul
a Szerz8dés megszegésének. Amennyiben a foldgazeloszté a fentiek kapcsan nem
megfelelden jar el, ugy azért kizardlag a féldgazeloszté tartozik felelésséggel a Vevé
felé.

A féldgaz-elosztasi szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet
keletkezik, amely a Vevére, vagy a Felhasznalasi helyén kivuli mas személyek életére,
vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezet6 rendszer hibaja).
llyen esetekben a Vevl koteles lehetévé tenni a veszélyt jelentd gazkészlléknek a
felhasznalasbol torténd kizarasat. Vevd koteles minden &ltala észlelt, a foldgaz-
elosztasi szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a foldgazelosztdnak
haladéktalanul bejelenteni. Helyiségen bellli gazszivargas, gazémlés esetén Vevd
koteles a veszély elharitasa érdekében (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa,
tlzgyujtas vagy villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

A terlletileg illetékes foldgazeloszté a féldgazelosztasi-szolgaltatast az
Uzletszabdlyzataban meghatarozott idétartamon belll helyredllitia, ha az annak
megtagadasat kivalté ok megszlint és errdl megfeleld tajékoztatast kapott.

A szlneteltetés idétartama alatt a Vevd koteles a Szerz6désben meghatarozott

Kapacitasdijat, Alapdijat medgfizetni. Amennyiben a szineteltetés okan a
foldgazeloszt6 az Elado részére az elosztoi kapacitas- vagy alapdijat nem szamlazza
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a szlneteltetés idejére, ugy az Eladd a Vev6 szamara a féldgazeloszto altal ki nem
szamlazott elosztoi kapacitas- vagy alapdijat jévairja.

7.6.4.10 A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlneteltetésére a Vevd kérésére is sor kerulhet,

ennek feltételeit az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata hatarozza meg.
Szineteltetés esetén Vevd koteles az Elado felé a Kapacitasdijat, Alapdijat az
Eladonak megtériteni.

76411 A 7.6.41. — 7.6.4.10. pontokban foglaltak bekovetkezte esetén a szerzédéses

féldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasanak, illetbleg atvételének elmulasztasa
abban az esetben mindsul szerz6désszegésnek, ha azért valamelyik fél a Ptk.
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

7.7 A szerz6do partnerrel szemben tamasztott
kovetelmények, valaszthato pénziigyi garanciak részletes
bemutatasa Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznaldk esetében

7.7.1 A Vevdvel szemben tamasztott kovetelmények

7.7.1.1

7.7.1.2

A Vevbvel szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy teljes korlen teljesitse a
Szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket, egyuttmikodjon az Eladoval a
Szerz8dés teljesitése soran, tovabba kdzo6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és
egyéb informaciét az Eladdval, ami a felek kozotti szerzédéses viszony fenntartasahoz,
szerzd8déses kotelezettségek teljesitéséhez szikséges. Ennek érdekében az Elado a
Vevoktdl a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek
el6irasainak pontos betartasan, a megkoétdtt Szerz6dés maradéktalan végrehajtasan
tulmenden — kdlcsdndsségi alapon — a johiszemUség, a tisztesség kdvetelményeének,
valamint a kdlcsdnds egyuttmikddés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja
el.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kozul kiemelked6
jelentéséggel bir a pénzugyi stabilitas, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi
elérejelzések megbizhatésaga. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy Vevéit a pénzigyi
stabilitas és a hosszu tavu tervezhet6ség tekintetében megitélje, és ennek figyelembe
vételével tegye meg ajanlatat, tovabba indokolt esetben pénzugyi biztositékot
(bankgarancia, zalogjog, ovadék, kezesség stb.), elbledfizetést vagy gyakoritott
szamlazast kosson ki, illetve az értékesités soran ra harulé ar-, arfolyam-, mennyiségi
és szabalyozasi kockazatokat a Szerz6désben érvényesitse.

7.7.2 A valaszthatoé pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

7721

7.7.2.2

Az Eladé jogosult a Vevotdl — ide nem értve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldokat — a Szerz6désben foglalt foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas biztositasa
érdekében akar a Szerz6dés megkotésekor a Szerzddés szerinti foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatds megkezdését megel6z6en, akar — figgetlenll attél, hogy a Szerzédés
megkotésekor a Szerz6dés szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését
megel6z6en biztositék nyujtasara sor kerllt vagy sem — a Szerzddés teljesitése soran,
kilondsen a 7.7.2.2. pontban megjelolt esetekben pénzugyi biztositékot kérni, ha
annak feltételei fennalinak.

Ha
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a) a Vev a szamlafizetés hataridejével 2 (kettd) egymast kdvetd alkalommal legalabb
15 (tizendt), vagy 1 (egy) alkalommal legalabb 30 (harminc) naptari napot
meghaladd késedelembe esik,

b) a Vevével kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt szlint meg, vagy

c) aVevl pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiléndsen, ha
i. a Vevd sajat tékéje negativ,

ii. a Vevd az el6zb szamviteli beszamoléjardl sz6lo konyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

iil. a Vevoé likviditasi, vagyoni helyzete, pénzigyi mutatoi romlanak,

iv. a Vevdvel szemben pénzugyi kdvetelésbdl szarmazo, 500.000 Ft dsszeget
meghalado tartozas miatt végrehaijtasi eljaras indul,

V. a Vevl felszamolasi, végelszamolasi, csédeljarasi, kényszertdrlési vagy
adodssagrendezési eljaras ala kerdl, vagy

Vi. egyéb fennallé 6évatossagra inté korilmény esetében,

d) aVev6 az Eladé felhivasara 15 (tizendt) napon belll nem igazolja irasban, hogy az
adozas rendjérél szolé 2017. évi CL. tdérvény 260. §-a szerinti kdztartozasmentes
adozoéi adatbazisban szerepel, vagy ha az Eladd észleli, hogy a Vevé a
kdztartozasmentes ad6zdéi adatbazisban — korabbi felvétele ellenére — mar nem
szerepel,

e) a Vevd az Elado felhivasara 15 (tizendét) napon belil nem igazolja, hogy
szamlavezetd pénzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs 30
napot meghaladdan — fedezethiany miatt — sorba allitott fizetési megbizas, hatésagi
atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés,

f) a Szerz6dés hatalya alatt a foldgaz ellenértékének meghatarozasahoz alkalmazott
index értéke a Szerzddés létrejotte idépontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hdénap atlagadban vizsgalva, pozitiv iranyban 10%-ot meghaladdan
megvaltozik,

akkor az Elado jogosult a Vevétdl pénziugyi biztositékot kérni. A Vevd a pénzugyi
biztositék kérésére iranyuld irasbeli felszélitasban meghatarozott naptari napig vagy
hataridbben koteles rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot az Eladé altal
megadott mértékben. Ha a Vevd az Eladé felszélitasaban megjeldlt hataridig nem
nyujtia az igényelt biztositékot, ugy az Eladé mentesil a Szerzddésben foglalt
szerz8déses kotelezettségei teljesitése aldl, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

7.7.2.3 Pénzliigyi biztositékok

7.7.2.3.1 Eladé a pénzugyi biztositék 6sszegének meghatarozasa soran a Vevd szerz6dott
féldgaz mennyiségének havi atlagos mennyiségére (jelen pont alkalmazasaban: havi
atlagfogyasztas) es6 bruttdé gazdijak és rendszerhaszndlati dijak 6sszegének
legalabb haromszorosat veszi alapul, azonban a pénzugyi biztositék dsszeg nem
haladhatja meg a havi atlagfogyasztasra esé brutté gazdijak és rendszerhasznalati
dijak 6sszegének hatszorosat.

Tarifas ajanlat vagy tarifas szerz6dés esetén a havi atlagfogyasztast
i. fOtési célu felhasznalas esetén 18,62 szazalékkal novelni kell,

ii. egyéb célufelhasznalas esetén 13 szazalékkal névelni kell.
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A pénzigyi biztositék mértéke az elsé bekezdésben meghatarozott mértéken tul
ndvelhetd a Vevd altal felhnalmozott, esedékes brutté tartozasaval és jarulékaival.

7.7.2.3.2 Az Eladé a vevbvel torténd szerz8déskotés (vagy a vevdvel fennallo
Szerz8désesetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasa)
kockazatanak minimalizalasa érdekében megvizsgalja a vevd pénzugyi, jogi
helyzetét — azaz vevémingsitési (bonitas) vizsgalatot végez — annak megallapitasa
céljabdl, hogy az eladd szamara kockazatos-e a vevével szerzddést kotni, illetdleg
azt fenntartani, tovabba biztositott-e a fizetés vevd részérél. Az eladd ez alapjan
meghatarozza, hogy kér-e a vev6tdl biztositékot, és ha igen, akkor milyen pénzugyi
biztositékra tar igényt. Az Eladé a Szerz6dés megkotését vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasat attol teszi fliggdveé, hogy a Vevd a kért
pénzigyi biztositékot nyujtja-e Elado részére.

7.7.2.3.3 A besorolas alapjan az Eladé els6sorban az alabbi pénzligyi biztositékokat kérheti a
Vevétol.

a) Minésitett Bank altal kiadott

I fizetési garancia, amely feltétel nélkuli; visszavonhatatlan; at nem ruhazhato;
Ujratoltédd, az Elado elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkul és a
Vevd minden tovabbi észrevétele nélkul, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) banki munkanapon belll fizetést teljesito;

ii. banki letét, amelyet az Elado, a Vevé és a bank kozott 1étrejott haromoldald
szerz86dés alapjan az Eladé kizarélag a pénzugyi biztositékként hasznalhat fel
a szerz6désben meghatarozott idépontig; és amelyet a bank az Elado elsé
felhivasara, alapjogviszony vizsgalata nélkul és a Vevd minden tovabbi
észrevétele nélkil, a lehivasi értesitdé kézhezvételtél szamitott 5 (6t) banki
munkanapon belll atutal Eladé altal megjelélt bankszamlaszamra.

b) Egyéb biztositék, ugy mint:

i. Vevd altal fizetett 6vadék, amelyet a Szerzédés hatalybalépését megel6z6 10.
(tizedik) banki munkanapig kell az Eladé altal megadott elkulonitett
bankszamla szamra utalni,

ii. a Vevlvel gazdasagi kapcsolatban allé vallalat altal kibocsatott készfizeté
kezesség, amelyben visszavonhatatlanul vallalja, hogy Vevé nem fizetése
estén az Elado elsf fizetési értesitésére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) banki munkanapon belll megfizeti a Vevd lejart tartozasat, tovabba hogy
a készfizetd kezesség kizardlag az Eladd hozzajarulasaval kerllhet
atruhazasra,

iii. anyavallalati garancia (Vevd anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél),
amelyben a Vevéért visszavonhatatlan készfizeté kezességet vallal az Elado
felé fennalld kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz6déses limit.

7.7.2.3.4 Eladé fenntartja a jogat, hogy amennyiben a Vevd rugalmassag nélkuli tervezett
fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztasaban plusz 50%-ot elérd valtozas
all be, a Vevé biztositéki besorolasat megvaltoztathatja. A Vevé a biztositékot 15
(tizenot) naptari napon belll kdteles ennek megfeleléen lecserélni.

7.7.2.4 A pénziigyi biztositek rendelkezésre tartasi id6tartama
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7.7.2.4.1 A Vev6 altal adott pénzigyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megeléz6 10. (tizedik) munkanap vagy mar
folyamatban lévd foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas esetén az Eladé altal
meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a Szerzédés
megszinését kdvetd 90. (kilencvenedik) nap.

7.7.2.5 Felhasznalasi jogosultsag

7.7.2.5.1 Az Elado a pénzugyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha a Vevd a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét, vagy a
Szerz6dés alapjan keletkezd esedékessé valt egyéb fizetési kotelezettségét (kotber,
kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hatarid6 leteltét kovetd els6 fizetési
értesités ellenére, annak kézhezvételétél szamitott 5 (6t) naptari napon belil nem
fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszté hatalya, és a pénzigyi
biztositék felhasznalasara vonatkozo jogosultsagot sem érinti.

7.7.2.6 ,Feltbltés”

7.7.2.6.1 A Vevdnek a pénzigyi biztositék felhnasznalasat kdvetd 5 (6t) munkanapon bellil fel
kell téltenie a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarozott szintre.

7.7.2.6.2 Ha biztositék jellege a feltdltést nem teszi lehetéve, akkor a Vevd 5 (6t) munkanapon
legalabb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyeneértéki biztositékot koteles az Elado rendelkezésére bocsatani.

7.7.2.7 Biztositékot nyujto pénzintézet mindsitése

7.7.2.7.1 A bankgarancia lehet barmely, legalabb 50 (6tven) milliard forint mérlegfé6sszeggel
rendelkez8, nemzetkdzi hitelminésité (Moody’s, S&P, Fitch) altal publikalt legalabb
Ba3 és/vagy BB- besorolasu, Magyarorszagon, az Eurdpai Unié mas tagallamaban
vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamban
letelepedett pénzintézet altal kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkali,
visszavonhatatlan, az Eladé elsé felhivasara alapjogviszony vizsgalata nélkil és az
Eladd minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl szamitott
5 (6t) banki munkanapon belul fizetést teljesits, at nem ruhazhaté. Az Eladé magyar
jog hatalya alatt kibocsatott, magyar nyelvi pénzigyi biztositékot fogad el. Az Elado
fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci kérulmények valtozasanak megfeleléen
a banki minésitési kritériumait az adott korlilményeknek megfeleléen
megvaltoztathassa.

7.7.2.8 Elére fizetés vagy gyakoritott szamlazas

7.7.2.8.1 Amennyiben Vevd egy naptari Gazéven belil 5 (6t) napot meghalado fizetési
késedelembe esik, Eladé egyoldalu nyilatkozataval elére fizetésrél donthet, és/vagy
donthet ugy, hogy a Szerz6désben rdgzitett Elszamolasi idészakot és a fizetési
hataridét leréviditi, és a szamlait ennek megfeleléen allitia ki Vevd részére. Elére
fizetés esetén az elszamolas alapja a Szerz6détt Havi Foldgazmennyiség, gyakoritott
szamlazas esetén az elszdmolas alapjaul szolgald féldgazmennyiséget Elado
jogosult sajat dontése szerint a telemechanikai rendszerbdl szarmazé adatok, vagy
becslés alapjan megallapitani.

7.7.2.8.2 Amennyiben a Vevl pénzugyi biztositékot nyujtott az Eladonak, és a Vevé egy naptari
Gazéven belll 5 (6t) napot meghalado fizetési késedelembe esik, ugy a Vevével
folytatott egyeztetést kovetéen kerll sor az elbre fizetés és/vagy gyakoritott
szamlazas alkalmazasara.
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7.7.2.8.3 Az elbre fizetésre és/vagy a gyakoritott szamlazasra val6 attérés nem érinti a fizetési

késedelembdl adodo egyéb jogkdvetkezmények (pl.: pénzlgyi biztositék nyujtasa)
érvényesithet6ségét.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirasok

7.8.1 Altalanos rendelkezések

78.1.1

7.8.1.2

7.8.1.3

7.8.1.4

7.8.1.5

7.8.1.6

7.8.1.7

Az Eladd a Vevé részére az Elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint
nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) ellenértékét szamlazza ki, amelyet a
Vevo koteles az Elado részére teljes mértékben, hataridbben megfizetni.

A Vevbnek a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) igénybevételével keletkezd
tartozasair6l és arra vonatkozd befizetéseir6l az Eladd elektronikus
ugyfélfolydészamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Az Eladé — Uzleti dontésének fliggvényében — fizetési konnyitést biztosithat a Vevének
a Vevdvel megkotott kuldon megallapodas alapjan. Amennyiben a Vevdé a kulén
megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy 6sszegben esedékessé valik. A
Szerz8dés megsziinésével a kuldon megallapodas is megszinik, és az abban
meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy
Osszegben esedékessé valik.

Az Elad6 a Vev6 foéldgazfelhasznalasat a Rendszeriizemeltetd altal rendelkezésre
bocsatott méréallasok alapjan hatarozza meg, és szamolja el. Az Elad6 késedelmét a
szamlakiallitas tekintetében kizarja, ha arra a Rendszerlizemeltetd altali késedelmes
(nem a hatélyos jogszabalyban foglalt hataridében teljesitett) adatszolgaltatas miatt
kerult sor. A Vevd a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja az Eladonak ahhoz,
hogy az Eladé a foldgazelosztotdl, a szallitasi rendszertizemeltetétdl a telemechanikai
rendszerbdl kapott, illetve a Felhasznalasi helyen az adattarolébdl kiolvasott vagy a
fogyasztasméré berendezésen leolvasott mérési-elszamolasi adatokat megkérje, és
azokat tarolja.

Felek az elszamolasuk alapjaul a teriletileg illetékes Rendszerizemeltetd
adatszolgaltatasat elfogadjak.

A Felek kdzotti mennyiségi elszamolas alapjat a Vevé részére az Atadasi ponton
atadott foldgazmennyiség, illetve az abbdl szamitott hdmennyiség vagy
energiamennyiség képezi. Az ellenkezé bizonyitdsaig a felek ugy tekintik, hogy az
Atadasi ponton 4atadott foldgdz mennyisége megegyezik a fogyasztasmérd
berendezésen (mérési rendszeren) mért féldgazmennyiséggel.

A Vevl a Szerz8dés megkodtésekor vagy a Szerz6dés megkotését kdvetben jogosult
Fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerz6dést vagy a felek altal e targyban
megkotésre kerllé kulon megallapodast a Fizetdnek is ala kell irnia. Az Eladé nem
vizsgalja azt, hogy a Fizet jogosult-e a Vevd helyett a Szerzddés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Eladonak semmilyen feleléssége nem
all fenn. A szamlaban feltlintetett dijak és egyéb 6sszegek medfizetéséért a Vevo és a
Fizet6 egyetemlegesen felelések.
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7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és a fizetés, szamlazas rendje

7.8.2.1 Elszamolasi mérés

7.8.2.1.1

7.8.2.1.2

7.8.2.1.3

7.8.21.4

Az atadott-atvett foldgaz mérése bevizsgalt, hiteles mér6eszkozzel, illetve — adott
esetben — azok tartozékaival (pl.: tavmérd, stb.) torténik. A lekotétt kapacitas
igénybevételének meghatarozasa, illetve a forgalmazott és elfogyasztott féldgaz
mennyiség merése, és meghatarozasa soran a Rendszeriizemelteték a GET, a Vhr.
és az UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint jarnak el. A mérésiigyi jogszabalyok
szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a Rendszeriizemelteték biztositjak az Eladé
részeére.

Ha a Vevénél felszerelt fogyasztasmeéré berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan
méri, vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a Vevé a fogyasztasméré berendezés, a
korrektor vagy a tavados telemechanikai rendszer hibajat észleli, koteles azt az
illetékes Rendszerlizemelteténél és az Eladénal haladéktalanul bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésti mérdvel tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott
féldgaz mennyiséget és a szamlazando id6szakot a Vhr. hibas mérés esetén
alkalmazandd részletszabalyaiban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkozlése
alapjan az elfogyasztott féldgaz mennyiséget az Eladé a hibas vagy nem hiteles
mérés idészakaban alkalmazandé foldgaz arral szamlazza ki a Vevének.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivuli helyszini
kiolvasassal torténd ellenérzését. A tavleolvasott és a helyszinen, ugyanazon
idépontra vonatkozéan kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini
kiolvasas koltségeit a kezdeményez6 fél viseli.

7.8.2.2 Elszamolasi idészak, az elszamolas rendje

7.8.2.2.1
a)

b)

c)
d)
e)

7.8.2.2.2

7.8.2.2.3

7.8.2.2.4

A Vev6 foldgazfelhasznalasanak elszamolasa az alabbi lehetséges id6szakok
figyelembe vételével a Szerz6désben meghatarozottak szerint térténik:

10 (tiz) naponta, a hénapok végéhez igazodé dekadonként, vagy
havonta kétszer, vagy

havonta, vagy

évente egyszer, vagy

évente tobbszor.

Felek eltérd rendelkezése hidnyaban a Vev6 foldgazfelhasznalasanak elszamolasa
havonta torténik.

Az évente egyszeri vagy tdbbszori elszamolas esetén az Eladod jogosult 2 (kettd)
elszamolasi (éves mérdleolvasasi) idépont kdzétt Részszamlak kibocsatasara. A
Részszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak alapjan, illetve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval
a 4/2. szamu melléklet szerint megkotott Szerzddés esetében a 4/2. szamu
mellékletben régzitett altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak alapjan
torténik.

Amennyiben a Vev6 a Szerz6dés hatalya ala tartozd Felhasznalasi hely

vonatkozasaban kifejezetten vallalja, hogy a foldgazeloszté altal Utemezett
méréleolvasasok kdzotti idészakban a fogyasztasméré berendezés allasat az Elado
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7.8.2.2.5

7.8.2.2.6

7.8.2.2.7

részére bejelenti (diktalas), ugy koételes a targyhot kévetd naptari hénap 5. (6todik)
napjaig (munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 munkanapon) a gazmeéré(k)
aktualis targyhavi zaro mérdallasat/allasait az Eladé
meroallas.kereskedelem@mvm.hu e-mail cimre megkildeni. A megadott adatok
helyességéért a Vevd felelés. Az adatszolgaltatas késedelme vagy elmaradasa
esetén, amennyiben a foldgazelosztoi engedélyes, vagy megbizottja sem tudja a
fogyasztasmeérd berendezés(ek) leolvasasat elvégezni, abban az esetben Elado
jogosult vagy becslés alapjan, vagy a Szerzdédésben az adott Gazhdénapra
vonatkozdéan megadott varhaté fogyasztas alapjan részszamlat kibocsatani. Abban
az esetben, ha a féldgazeloszté altal Utemezett leolvasasok kozotti idészakban
hiteles mérdallas all rendelkezésre (mérdcsere, ellenérzé leolvasas, a Vevo altal sajat
koltségre kért rendkivili méréleolvasas), akkor az Eladd a mérés alapu korrekciét
elvégzi.

A Vevl Kkoteles a fogyasztasmér§ berendezések helyszini leolvasasat a
féldgazelosztdé vagy megbizottia szamara el6zetesen egyeztetett idépontban
lehetévé tenni. Ha a Vev6 a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem teszi
lehetévé vagy gatolja azt, ugy az Elado jogosult az aktualis Elszamolasi id6szakra
becsiilt mérdallas alapjan szamlat kibocsatani, mely nem mentesiti a Vevét a fizetési
kotelezettsége aldl.

Ha a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a GET 100. § (1a)
bekezdése szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkoz¢ idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget
a foldgazeloszté koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
méréallast az Eladd részére 3 (harom) napon belll megkildeni. Ha a becslést
kovetben valos mérballas all rendelkezésre, az Eladé a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérballas kozotti idészakra a 2. szamu
mellékletben meghatarozott modon osztja fel, és a kdvetkez6 Elszamolasi id6szak
végeén kiallitott elszamol6 szamlaban szamolja el.

A Rendszerhasznalati dijak elszamolasa havonta torténik.

7.8.2.3 A szamlazas és fizetés rendje

7.8.23.1

7.8.2.3.2

7.8.2.3.3

7.8.2.3.4

a)

b)

A felek eltérd megallapodasanak hianyaban az Elad6 a szamlait a szamla keltétdl
szamitott 15 (tizendt) naptari napos fizetési hataridével allitja ki. A késedelmi kamat,
illetve kotbér, potdij megfizetésének esedékessége az azt kiterheld szamviteli
bizonylat, levél vagy szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) naptari nap.

A Veved koteles az atvett foldgaz arat, illetdleg egyéb fizetési kotelezettségeit az Elado
altal kibocsatott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan, a szamlan (szamviteli
bizonylaton) feltlintetett hataridében az Eladé részére megfizetni.

A felek az altalanos forgalmi adorol szol6 jogszabaly szerinti teljesités id6pontjanak
a 2007. évi CXXVIIl. torvény (Afa tv.) 58. § rendelkezéseinek megfelel6en
meghatarozott idépontot tekintik.

A felek eltérd megallapodasanak hianyaban a Vevd (Fizet) koteles a szamlaban
(szamviteli bizonylaton) feltlintetett dijat

atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig,
vagy

a pénzintézet altal torténd benyujtaskor megfizetni.
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7.8.2.3.5

7.8.2.3.6

7.8.2.3.7

7.8.2.3.8

7.8.2.3.9

A Vevét (Fizet6t) terhel6 fizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmertld
mindennem( koéltség a Vevét terheli.

A Vev6 a Szerzédésben elektronikus szamla vagy e-szamla kibocsatasat kérheti,
jogszabaly rendelkezése alapjan az Eladd elektronikus szamlat vagy e-szamlat
bocsat ki. E-szamla esetében papir alapu szamla kibocsatasara nem kerll sor. Az
elektronikus szamlakibocsatas, e-szamla kibocsatas technikai feltételeit Eladd a
honlapjan teszi kozzé.

A VeVvé koteles az elektronikus szamlak vagy annak elérhetéségérol szolo értesitések
fogadasara az Elado altal erre a célra fenntartott weboldalan megfelelé elektronikus
levelezési cimet megadni, a megadott elektronikus levelezési cimet folyamatosan
lizemeltetni (biztositani) és az elektronikus szamlakat (vagy ezekkel kapcsolatos
értesitéseket) ezen keresztiil fogadni (atvenni). A megadott elektronikus levelezési
cim valtozasat a Vevd kételes az Eladd széamara haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben Vevé az Elado felszdlitasa ellenére nem ad meg az elektronikus szamla
fogadasara alkalmas e-mail cimet, abban az esetben az Eladé és a Vevé ugy tekintik,
hogy a Vevé elektronikus szamlak fogadasara alkalmas e-mail cime a Szerz6désben
megadott e-mail cime, ennek hianyaban a nyilvanos és kézhiteles nyilvantartasokban
szereplé e-mail cim.

Amennyiben elektronikus szamla kerlil kiallitasra, az Elad6 vagy megbizottja jogosult
a szamla kiéllitasat kovetdé napon a Vevé altal megadott e-mail cimre értesitést
kiildeni a szamla elkésziiltérél, mely alapjan a Vevé az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla e médon térténd kibocsatasa esetén a
szamla kézhezvételi id6pontjanak az Elad6 vagy megbizottja altal kiildott értesitd e-
mail kikildési idépontjat kell tekinteni. Az Eladé nem felelGs a Vevé altal megadott e-
mail cim helyességéért, vagy a Vevé altal megadott e-mail cimet kezelé rendszer
hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail
elolvasasanak elmaradasabdl eredb kbvetkezményekért. Elektronikus szamla esetén
csak pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mod valaszthatd (pl. atutalas vagy
csoportos beszedési megbizas). Amennyiben a postai szamlabefizetési megbizasos
fizetési médu Vevé az elektronikus szamlazasra attéréskor nem ad meg Uj fizetési
maodot, akkor a szerzédéses folybszamlajara atutalas fizetési mod kertil beallitasra.
Ezen esetben az uj fizetési modra valtasrél a Vevét az elektronikus szamlazasra
attéréskor tajékoztatni kell.

A Vevé (Fizetd) altali fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a teljes pénzdsszeg
az Eladé bankszamlajan jovairasra kerul, ugyanakkor a befizetés adatairdl az Elado
kizarélag munkanapokon szerez tudomast. A Vevd (Fizetd) felel6ssége, hogy a
pénzigyi teljesitéshez sziikséges idGintervallumot a fizetés madjatdl fliggden
figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a beazonositasahoz szikséges adatokat
megadja. Nem tekinthetd teljesitésnek az Eladd bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni,
€s a pénz rendeltetésének azonositashoz szikséges informacidkat feltiintetni. Ez
esetben a Vevdt (Fizet6t) terheli a felelésség a nemfizetésbdl adddo
jogkdvetkezményekeért.

Ha a Vevd a banki atutalassal egyidejlleg tobb, Eladé altal kibocsatott szamlara
vonatkozoan teljesit kifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti megoszlasat
megkuldi az Eladé részére az alabbi elérhetéségre: avizo@mvm.hu .

Ha a Vevé (Fizet6) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé
valt ellenértékét hataridbben nem fizeti meg, ugy az Eladé kiuléndsen a 7.9.5. pont
szerinti jogkovetkezmények érvényesitésére, illetve a 7.9.6. pontban foglaltak szerint
a kovetelés engedményezésére jogosult.
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7.8.2.3.10Ha a Vev6 a szamlat vagy az elszamolé szamlat a Szerz6désben meghatarozott

gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, azt koteles haladéktalanul jelezni az
Eladénak.

7.8.2.3.11 Ha a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tdbben veszik igénybe

(tébb Vevé van), az érintett Vevok egyetemlegesen felelnek a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

7.8.2.4 Beszamitas

7.8.2.4.1 Amennyiben a Szerz6dés alapjan az Eladét a Vevd felé nem vitatott, lejart

esedékességl, egynemi fizetési kotelezettség terheli, ugy az Elado jogosult
beszamitas utjan is teljesiteni, illetve a Vevd eltér irasbeli nyilatkozata hianyaban a
fizetési kotelezettség Osszegét a Vevd targyhavi és kovetkezd szamlajaban
elszamolni.

7.8.2.4.2 Amennyiben az Eladénak a Szerz6dés alapjan a Vevd felé visszafizetési

kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy Elado jogosult ezen fizetési
kotelezettségét a Vevd esedékessé valo fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az
Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Eladé késedelmét. Amennyiben a
visszafizetési kotelezettség beszamitas utjan mar nem teljesithetd, mert tovabbi
szamla kiallitasara nem kerdl sor, ugy Eladé koteles azt a Vev részére 15 (tizenot)
napon belll visszafizetni.

7.8.3 Szamlakifogasolas

7.8.3.1

7.8.3.2

7.8.3.3

7.8.3.4

7.8.3.5

A Vev6 jogosult a szamlaval (szamviteli bizonylattal) szemben kifogassal élni a szamla
(szamviteli bizonylat) 3.2.11. pont szerinti vélelmezett vagy igazolt kézhezvételétél
szamitott 6 (hat) munkanapon belll. A szamlakifogast az Eladé vagy megbizottja a
reklamacio, illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén, de legkésdbb
15 (tizendt) napon belll elbiralja, és szikség esetén az érintett szamlat (szamviteli
bizonylatot) korrigalja.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogas alapjat
képez6 korulményeket, magyarazatot. Amennyiben a Vevdé az Eladé szamlaja
(szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a 7.8.3.1 pontban meghatarozott hataridén belul
kifogast nem terjeszt el6, vagy az nem felel meg a tartalmi kdvetelményeknek, ugy a
szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 7. (hetedik)
munkanapot kdvetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Vevd koteles
a szamla (szamviteli bizonylat) esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az Elad6
felé.

A szamlakifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére
halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) egyértelmi elirast
tartalmaz, vagy az nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

Ha a Vev6 az Eladonak a szamlakifogasra adott valaszat nem tartja elfogadhatonak,
ugy koteles errél az Eladét irasban, indokolassal ellatva 3 (harom) munkanapon bell
értesiteni.

Ha a Vevd reklamaciojat, panaszat az Elado elutasitja, akkor az ellen a Vevé (Fizetd)
jogosult a 3.1.2. pontban meghatarozott esetben a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
egyéb esetben a MEKH-nél panaszt tenni, a 3.1.3. pontban meghatarozott esetben
békéltets testulethez fordulni vagy peres eljarast kezdeményezni.
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7.8.3.6

A Felek kdzétti elszamolas tekintetében a 7.9.8. pont szerinti eléviilési idd megfelel6en
iranyado.

7.9 Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre
vonatkozé szabalyok és eljarasrend

7.9.1 Szerzédésszegés esetei és jogkovetkezmények

7.9.1.1

7.9.1.2

7.9.1.3
a)

b)

d)

f)

7.9.1.4

Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés — ideértve az Uzletszabalyzatot is —
rendelkezését megszegi, a masik fél a Szerzédésben, Uzletszabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerz6désszegé féltdl a
Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

A szerzOdésszegés alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egyuttesen is
alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerzédés, az Uzletszabdlyzat vagy jogszabaly masként
rendelkezik.

Az Eladé szerz6désszegésének mindsul kilondsen, ha:

a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban az
Elado felel6sségi kérébe tartozé okbdl nem kezdi meg

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevd jogosult
a Szerzd8dést rendkiviili felmondas Gtjan megsziintetni.

az altala értékesitett foldgaz jellemzéi nem felelnek meg a Szerzdésben, a miszaki
el6irasban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkévetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzédést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Garantalt szolgaltatasokat nem teljesiti
Jogkévetkezménye lehet kbtbér vagy kartérités fizetése az Eladé részérdl.

a Szerzddésben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevd
rendelkezésére bocsatani elmulasztja (Alulszallitas), kivéve, ha ennek oka vis
maior, a teljesités jogszerl megtagadasa vagy a Vevd szerz6désszegése

Jogkbvetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé részérdl.

jogszeriltlen magatartasa folytan a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszakad,
vagy azt a Szerzddésben, jogszabdalyban foglaltakon tulmenden szunetelteti,
korlatozza, illetve a foldgazellatasbdl kizart Vevd részére az arra okot adéd
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megsziinését, és a Vevd errél szold
értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran bellil a visszakapcsolast nem
kezdeményezi

Jogkovetkezménye lehet kbtbér, kartérités fizetése az Eladé részérdl, illetve a Vevd
jogosult a Szerzddést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a fentieken kiviil a Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkovetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladé részérdl.

A Vev6 szerzédésszegésének minésil kaldndsen, ha
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas dijat — beleértve a Rendszerhasznalati dijat, a
potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz8désben
meghatarozott hatarid6ben, késedelmesen fizeti meg

Jogkbvetkezményeként az Elado jogosult a Vevével szemben késedelmi kamatot,
behajtasi kbltségatalanyt (vallalkozasok, szerz6d6 hatésagok esetén) érvényesiteni,
tovabba jogosult a Vevére a felmertilt kbltségeit atharitani, a Vevétdl kartéritést
kévetelni. Eladd jogosult az Egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokat
kivéve pénziigyi biztositékot kérni. Elad6 jogosult a Vevét kikapcsolni, illetve a
Szerz6dést rendkiviili felmondas utjan megsziintetni.

a Szerz8désben meghatarozott napi és/vagy orai lekotoétt kapacitast tullépi, illetve a
kapacitaslekotési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg

Jogkovetkezményeként Eladé jogosult a Vevével szemben kétbén, vagy kartéritést
érvényesiteni, vagy a Vevd kikapcsoltatasa irant intézkedni.

a Szerzddésben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladdé mértékben atvenni
elmulasztja (Alulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Elado
szerz6désszegése

Jogkbvetkezményeként Eladé jogosult a Vevbvel szemben kbtbért érvényesiteni.

neki felrdhatban a  Szerz6désben adott id6szakra  meghatarozott
féldgazmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi
foldgazt vesz at (Tulvételezés), kivéve, ha ennek oka vis maior vagy az Elado
szerz6désszegése

Jogkovetkezményeként Elado jogosult a Vevével szemben potdijat érvényesiteni.

a Szerz6dés kotelezd tartalmi eleme vagy a szamlazashoz sziikséges adat (Vevd
(Fizet6) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi szama (pl.
cégjegyzékszam), addészama, korlatozasi kategoria) valtozasanak bejelentésére
vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, vagy egyeb adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezményeként Eladd jogosult Vevével szemben kétbért vagy kartéritést
érvényesiteni.

elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (igényelt foldgazmennyiség, lekotott
kapacitas, vasarolt kapacitdas, fogyasztasméré berendezés névleges
(6ssz)teljesitménye, stb.) valtozasanak, illetve a Szerz6dés teljesitését befolyasold
egyéb (pl. a 7.2.6. és 7.2.8. pont szerinti) korulmény bejelentésére vonatkozo
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkovetkezményeként Eladd jogosult Vevével szemben kétbért vagy kartéritést
érvényesiteni.

az Elado pénzugyi biztositék nyujtasara iranyulé felszolitdsaban megjeldlt hatarid6ig
nem nyujtja az igényelt biztositékot

Jogkobvetkezményeként Eladé jogosult a Vevd kikapcsoltatasa, vagy a Szerzédés
rendkiviili felmondas utjan térténé megsziintetése irant intézkedni.

a fentieken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megsérti

Jogkbvetkezményeként Eladb jogosult a Vevével szemben lehet kartéritést
érvényesiteni.
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7.9.2 Kartérités, feleldsségkorlatozas

79.2.1

7.9.2.2

7.9.2.3

7.9.24

A felek a masik fél szerz8désszegése esetén a jogszabalyok szerinti
jogkdvetkezményeket, beleértve igazolt karuk megtéritését kdvetelhetik a
szerz6désszego feltél.

A felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a mindenkor
hatalyos Ptk. szabalyai szerint tartoznak megfizetni. A felek a szerz6désszegéssel
okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényuket nem
érvényesitették, vagy jogosultak a kotbért meghalado karok megtéritésére.

Az érintett fél a bekdvetkezett karrdl valdé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles a masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt
érdemlé igazolasaval egyutt. Amennyiben a masik fél a kar bekovetkeztét vagy
felel6sségét vitatja, koteles 15 (tizenot) napon bellil egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi utra
terelheti. A kartérités 6sszegét csdkkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél
megtérilé osszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely a karosult karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt
kovetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a Szerz8dés megszegésébdl adodo
felel6sségiik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, elmaradt
hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére.
A Szerz6dés megszegése miatt okozott kar Eladé altali megtéritésének dsszege nem
haladhatja meg a Vevd egy havi atlagfogyasztasanak 12-szeres (tizenkétszeres)
értékét, illetve, ha a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6tartam 12
(tizenkettd) honapnal rovidebb, ugy a Szerz6désben meghatarozott szerz8déses
id6tartam honapjainak szamaval szamitott értékét (a kartéritési kotelezettség felsé
hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly modon,
hogy az barmelyik fél bincselekménnyel, vagy szandékosan okozott karért, tovabba
az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositdé szerz6désszegésért valod
felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

Vevd a szerz8déskotést megel6zéen koteles megvizsgalni, hogy a Szerzédésben
foglalt Ggylet a kbzbeszerzésekrdl sz6lé 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) hatalya ald vagy kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldli mentességi korbe
tartozik-e, illetve meggy6z6dni és gondoskodni arrdl, hogy a Szerz6dés megkdtése és
teliesitése ne eredményezze a Kbt. rendelkezéseinek megsértését. Amennyiben a
Szerz8dés megkdtése és teljesitése utdbb bizonyul a Kbt. szabalyaival ellentétesnek,
ugy Vev6 koteles az Eladd oldalan ebbdl eredéen esetlegesen bekovetkezd
valamennyi kart teljeskériien megtériteni.

7.9.3 Teljesités jogszerii megtagadasa (kikapcsolas)

7.9.3.1

a)

b)

Az Eladd — az illetékes foldgazelosztd kdzremilikddésével — részben vagy egészben
jogszertien megtagadhatja a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi esetekben:

ha az Eladé mikodési korén kivil esd esemény kdvetkeztében az atadas-atvétel
feltételei megszilintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a feltételek helyreallasaig
(Vis maior),

Foldgazellatési valsaghelyzet esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalynak
megfeleléen,

megszakithatd kapacitas igénybevétele esetén a Szerzddésben foglaltak szerinti
feltételekkel,
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d)

7.9.3.2

7.9.3.3

7.9.3.4

7.9.3.5

7.9.3.6

7.9.3.7

d)

fizetési kotelezettség Vevd altali elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség
betartdsa mellett, kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat,
illetve a tavhétermel6 engedélyest, ha a tavhétermel6 engedélyes tekintetében
fennallnak a 10.1.2 pontban foglalt feltételek:

i. legalabb 5 (6t) naptari nap fizetési késedelem esetén az Eladé fizetési
felszolitast kuld a Vevdnek (Fizetének),

il. a Vevl (Fizet6) a Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koteles a
fizetési felszdélitasban megjeldlt tartozast kifizetni, vagy az Elado altal
meghatarozott pénzigyi biztositékot nyujtani, és errél az Eladét értesiteni,

iii. amennyiben a lejart tartozas kifizetése vagy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentiekben megadott hataridén belldl nem térténik meg, ugy az Eladé a
teljesitést jogszerlen megtagadhatja.

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem mindsilé6 Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladd
késedelembe esett, az Eladé kezdeményezheti a foldgazeloszténal a Felhasznalasi
hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-szineteltetésre
vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a Vev6 (Fizetd) altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell kézolni. Lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités megtagadasara (kikapcsolasra) a
GET és a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6en kerllhet sor, amelynek részletes leirasat
a 4/2. szamu mellékletben megtalalhaté altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az Alulvételezés kdvetkezményei aldl.

Amennyiben ugyanazon Szerz6dés keretében az Elad6 a Vevd tobb Felhasznalasi
helyét is ellatja, a fentiek alapjan — a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban —
barmelyik felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kotelezettség megsértése esetén
az Elado jogosult valamennyi Felhasznalasi hely vonatkozasaban a teljesitést
jogszerlien megtagadni.

Amennyiben a Vev6é nem fizetés miatt kikapcsolasra kerilt, ugy Elad6 jogosult a
visszakapcsolas teljesitése érdekében — a tartozds és a kapcsolodo koltségek
megfizetésén tulmenéen — a Vevétél — kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldkat — pénzlgyi biztositékot kérni.

A Vevo koteles az Eladét a szerz6désszegeés, a kikapcsolas okanak megszintetéserdl
irasban értesiteni. A Vevl értesitésének kézhezvételét és a felmerllt koltségek
megtéritését kdvetben az Eladd megbizasabdl a foldgazelosztd Uzletszabalyzata
szerint a foldgaz-szolgaltatast helyredllitia, feltéve, hogy a visszakapcsolas
foldgazelosztoval szemben fennall6 feltételei is teljesiltek.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas az alabbi feltételek egyittes teljesitése esetén
allithato vissza:
a szerz0désszegb magatartast, allapotot a Vevé megszuntette,

a Vev6 az Uzletszabalyzat szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, illetve egyéb fizetési kotelezettségét (Alapdij, Kapacitasdij, Gazdij,
hatralék, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszintetésének és helyreallitasanak
koltségeit a Vevd medfizette,

ha Elado6 pénzigyi biztositékot kért, azt a Vevé hataridében és megfelel6 mértékben
az Elado rendelkezésére bocsatotta.
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7.9.3.8

7.9.3.9

Az Elado 24 (huszonnégy) éran belll értesiti a Rendszerlizemeltet6ét a 7.9.3.7 pont
szerinti feltételek megvaldsulasarél. A foldgaz-szolgaltatas helyredllitasarél a
Rendszerlizemeltetd gondoskodik a GET-ben és a Rendszerizemeltet
Uzletszabalyzataban leirt modon.

A visszakapcsolassal jardé dijak megdfizetésére és a dijak mértékére vonatkozé
szabalyokat jogszabaly tartalmazza, azzal, hogy az elosztéhaldézat-hasznalati
szerz6deés alapjan a Rendszeruzemeltet a fizetend6 dijakat kdozvetlenll a Vevének
szamlaza Kki.

7.9.4 Pénzugyi biztositék

7.9.4.1

7.9.4.2

Ha az eladdi szolgaltatas ellenértékét — beleértve a foldgaz arat, a Rendszerhasznalati
dijat, tovabba a potdijat, a kotbért és az egyéb dijakat is -, illetve a Szerzédésen alapuld
egyéb fizetési kotelezettségét Vevd nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott
idében, késedelmesen teljesiti, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi
nyujtasanak feltételeként Eladé pénzigyi biztositék nyujtasat irhatja elé a 7.7 pontban
foglaltak szerint.

Amennyiben Vevd az elGirt biztositékot nem nyujtja, Eladdé jogosult a Szerzédés
teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevé az Eladé felszolitasat kdvetd 5 (6t) banki
munkanapon beldl biztositék nyujtasi kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, ugy
a Elado jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.9.5 Késedelmes fizetés

7.95.1

e)

f)
7.9.5.2

7.9.5.3

7954

A Vev6 (Fizet6) koteles az Eladd szamlajaban feltlintetett dijat vagy egyéb 6sszeget
hataridében megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevd (Fizetd) a kiszamlazott és
esedékessé valt dijat vagy egyéb dsszeget nem fizeti meg, az Eladé a Szerz6désben,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult:

a késedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

a behajtasi koéltségatalanyrol szélé 2016. évi IX. tdérvény alapjan vallalkozasok,
szerz8db hatésagok esetén behajtasi koltségatalanyt kévetelni,

a késedelemb6l adodo tobbletkoltségeit a Vevore atharitani,

Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldkat kivéve pénzigyi biztositék
nyujtasat el6irni (7.9.4. pont),

a fizetési felszolitas esedékességének lejaratakor — fizetés hianyaban — az illetékes
Rendszerlizemelteténél kikapcsolast kezdeményezni (7.9.3 pont),

a Szerzdbdést rendkivuli felmondas utjan felmondani.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevd (Fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hatarid6t kdvetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjed6 idészakra — eltér6 megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti mérték{
késedelmi kamatot koételes fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe eso fél koteles a késedelmi kamaton felll
a masik fél igazolt koltségét is megfizetni.

A behajtasi koéltségatalanyrol szoldo 2016. évi IX. térvény alapjan az Eladd a

vallalkozasnak, szerz6dd hatésagnak minésulé Vevd késedelmes fizetése esetén
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélll a behajtasi kdltségatalanyrol
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7.9.55

7.9.5.6

7.9.5.7

7.9.5.8

szolé 2016. évi IX. térvényben meghatarozott mértékl behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt. Az Elado a behaijtasi koltségatalanyra késedelmes szamlanként jogosult.
A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A Vevd a behaijtasi kdltségatalany megfizetésére nem koételes, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl az Elado
a Vevét az Uzletszabalyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szodlitja fel a szerz6désszer( teljesitésre. Ha a
felszdlitas eredménytelen, az Eladé jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi uton
torténd érvényesitését, illetve kilsé behajtdé szakcég igénybevételét, vagy a lejart
tartozas engedményezését. Az Elado a kilsé behajtd céget megbizhatja, hogy a kulsd
behajté tajékoztassa a Vevéket arrdl, hogy az az Eladé nevében és helyette jogosultan
jarel.

Egyes, Vhr.-ben meghatarozott Vevék kezdeményezhetik az Eladénal és az illetékes
Rendszerlizemelteténél a foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aldli mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a GET és a
Vhr. hatarozza meg (moratérium).

7.9.6 Kovetelés engedményezése

7.9.6.1

7.9.6.2

7.9.6.3

7.9.6.4

7.9.6.5

a)
b)
c)
d)

Az Eladé a Vevével szembeni koveteléseit jogosult engedményezési szerz6dés
keretében atruhazni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az
engedmeényezd Eladd, mint jogosult helyébe lép.

Az Eladé az engedményezési szerz6dés hatdlya ald tartozé kovetelésekre az
engedményezési szerz6dés hatélyba lépését kdvetben befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedményezési szerz4dés hatalyba Iépését kovetben az
engedmeényes részére kell teljesiteni.

Az Eladé az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez szikséges tajékoztatassal
ellatja, és részére a birtokdban Iévg, a kdvetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadja.

Az Elado a kotelezettek értesitéseére vonatkozd kotelezettségének az altala alairt,
engedmeényezésrdl szol6 értesité engedményes altali megkildésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szol6 értesité (engedményezési okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:
az engedményezd és az engedményes adatait;
az adatkezelési tajékoztatot;
a teljesitési utasitast;
az engedményezési okirat mellékletét képezd poétlapot, amely tartalmazhatja:
I. a kotelezett felnasznald nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,

iii. a felhasznaldi azonositot/vevékodot,
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iv. a felhasznalo lakcimét/székhelyét,
V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,
Vi. a lejart tartozas dsszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak szamat,
viii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

7.9.6.6 Az engedményes az értesitéssel egyidejileg a kotelezettek felé igazolja az
engedmeényezés megtorténtét.

7.9.7 Kotbér

7.9.7.1 Felek jogosultak a szerz6désszer( teljesités biztositékaként kotbért kikotni. A kotbér
megfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétdl szamitott 15 (tizendt)
naptari nap. Kotbér kovetelés tekintetében beszamitasnak nincs helye.

7.9.7.2 A teljesités jogszerlii megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszeri
karbantartas vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. llyen
esetben az ezzel érintett féldgazmennyiséggel a Szerz6désben az adott idészakra
meghatarozott foldgazmennyiséget csokkenteni kell. Ugyancsak csokkenteni kell a
Szerz&désben az adott idészakra meghatarozott féldgazmennyiséget a minéségi hiba
miatt elutasitott foldgazmennyiséggel.

7.9.7.3 Eltérd rendelkezés hianyaban a kotbér a felek felréhatdésagatol figgetlendl, objektiv
alapon jar.

7.9.7.4 Az Eladé a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban a Vevével szemben az alabbi
kotbéreket és potdijakat jogosult érvényesiteni (az Eladd a félreértések elkerllése
érdekében tajékoztatja a Vevét, hogy a jelen Uzletszabalyzat szerinti pétdijon nem a
foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl 11/2016 (XI. 14.) MEKH rendeletben meghatarozott
poétdijakat kell érteni.):

Ha a Vev6 Alulvételezésbe, vagy Tulvételezésbe esik, ugy Elado jogosult a Vevdvel
szemben kotbért, illetbleg poétdijat érvényesiteni.A Szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban, amennyiben Szerz6dés hatalya alatt a Vev$ altal igénybe vett
féldgazmennyiség nem éri el a Szerz8désben a szerzédéses id6tartam tekintetében
meghatarozott szerz6détt féldgazmennyiség 75 (hetvendt) %-at, az Elado az
atvenni elmulasztott foldgazmennyiség utan a teljesitési idészakra iranyadé Gazdij
(indexalt egységar esetén a szerzddésre iranyadd Gazdijak szamtani atlaga) 50 %-
anak megfeleld kotbér felszamitasara jogosult.

Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban az Elado legfeljebb a szerz6dott, illetve
prognosztizalt mennyiség 125 (szazhuszondt) %-nak megfelel§ foldgazmennyiség
erejéig koteles a foldgazkereskedelmi szolgaltatast a szerz6désben rogzitett Gazdij
ellenében biztositani a Vevl részére. A jelen pont szerinti mértéket meghaladoan
igénybe vett foldgazmennyiség utan Eladd jogosult a szerzdédésben rogzitett
Gazdijon felll a Gazdij (indexalt egységar esetében a szerzb6désre iranyadod
Gazdijak szamtani atlaga) 50 %-anak megfeleld 6sszegl potdijat érvényesiteni.

b) Amennyiben a Vevd a titoktartasi kdtelezettségét igazolhaté moédon megszegi, ugy
az Eladd egy Gazévre szamitott éves szerz6déses érték vagy ajanlati érték —
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c)

d)

7.9.7.5

a)

b)

ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszegli kotbér megfizetésére kotelezheti a Vevot.

Kapacitastullépés esetén az Eladd a Vevét kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek
mértéke megegyezik a kapacitastullépéssel érintett gaznapon igénybevett
legnagyobb ¢rai kapacitas és a Szerzddésben rogzitett lekotdtt kapacitas
kilonbozetének szazhatvanszorosaval (azaz 160 Ft/kWh/h/nap).

Ha a Vev6 a valtozasbejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a 7.9.1.4.
e) és f) alpontban meghatarozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
ugy az Elado a Vevét az érintett Felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmeéré
berendezések (0ssz)teljesitménye alapjan, az alabbi 6sszegi kdtbér medfizetésére
kotelezheti:

i. 20 m®/6ra alatt 5.000,- Ft
ii. 20-99 m%ora esetén 10.000,- Ft
ii. 100 m®/éra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben az Eladd a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,
mert a kereskedbvaltas barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevé felel8sségi
korébe tartozé okbdl elutasitasra kertilt (sikertelen kereskedévaltas), akkor az Eladé
jogosult a Vevbvel szemben az érintett Felhasznalasi hely tekintetében
meghiusulasi kétbért érvényesiteni. A meghilusulasi kotbér mértéke a Szerz6désben
meghatarozott éves szerzddott foldgazmennyiség (illetve, ha a Szerzédés
idétartama egy évnél rovidebb, akkor a szerz6déses id6tartam tekintetében
meghatarozott szerzddoétt féldgazmennyiség) foldgaz nettdé egységarral (indexalt
egységar esetén a sikertelen kereskeddvaltas napjan keril az indexnek megfeleléen
az egységar meghatarozasra) szamitott szorzatanak 30%-a (harminc szazalék). A
meghiusulasi kétbér az Eladénak objektiv alapon, felréhatdsagtol figgetlendl jar, igy
a felek a kotbér mérséklésének lehetbségét kizarjak.

Vevd jogosult az Eladéval szemben az alabbi kétbéreket érvényesiteni:

A Garantalt szolgaltatas nem teljesitése esetén az Eladd a 3. szamu fliggelékben
meghatarozottak szerint az ott meghatarozott 6sszegi kotbért koteles a Vevd
részére megfizetni. A Vevd felréhaté magatartasa esetén az Eladd nem felel6s a
Garantalt szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a koétbérfizetési
kotelezettsége sem.

Amennyiben az Eladé a titoktartasi kdtelezettségét igazolhaté mdédon megszegi, ugy
a Vev6 egy Gazévre szamitott éves szerz8déses érték vagy ajanlati érték — ideértve
a Rendszerhasznalati dijak 0Osszegét is — 10%-aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott sszegl kotbér megfizetésére kotelezheti az Eladét.

7.9.8 Elévulés

7.9.8.1

Az elévilés a kovetelés esedékességé valasanak napjan kezdddik. A Szerz6désbdél
eredd, 2011. oktober 1-jét megel6z6en keletkezett igények elévilésére a
Szerz6désben — eltérd rendelkezés hianyaban a Ptk.-ban — foglaltakat kell alkalmazni.
A 2011. oktéber 1-én vagy azt kdvetden, de 2018. december 19. elétt esedékessé valt
kovetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az ezt kovetben
esedékessé valt kovetelések 3 (harom) év alatt éviilnek el. Azon kévetelések, melyek
elévilési ideje 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezdddott, a Ptk. rendelkezései
szerint évulnek el.
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7.9.8.2
a)
b)
c)

d)

Az elévilést megszakitja:
tartozasnak a kotelezett részérél torténo elismerése,
a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatarozatot hozott,

a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

az Eladd vagy a megbizasabdl eljard kilsé behajté szolgaltatd, illetve a Vevd
tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas maédon torténik.

7.9.9 Vis maior

7.9.9.1

7.9.9.2

7.9.9.3

7.9.94

Egyik fél sem tartozik felel6sséggel a Szerz6désben foglaltak nem, vagy nem
szerz8désszeri teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozo fél
felel6sségi korén kivil felmertlt esemény vagy kérilmény, melyet ésszer(i médon nem
tudott elkeruini vagy elharitani, és amely az arra hivatkozo fél szamara lehetetlenné
teszi a Szerz8désben foglalt kdtelezettségei teljesitését. Ebben az esetben a vis maior
fenndllasara hivatkozé fél szerzddéses kotelezettségei aldl olyan idétartamra és
meértékben mentesul, amely soran, illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a
vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior eseményre hivatkozo fél mentesilése
esetén a mentesilés mértékéig a masik fél is mentesul a Szerz6dés alapjan fennallé
kotelezettségeinek teljesitése aldl. E mentesités azonban nem terjed ki a 7.9.9.2 pont
szerinti értesitési kotelezettség elmulasztasara vagy a Szerzddés alapjan esedékes
barmely 6sszeg kifizetésének elmulasztasara.

A vis maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozé fél a lehetséges
legroévidebb idén belll kdteles a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tajékoztatni a vis
maior varhaté idétartamardl és a Szerzédést érinté hatasarol. Koteles tovabba minden
téle elvarhatét megtenni a vis maior esemény megszintetése, elhéritasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerzédéses
kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezé fél a masik fél kérésére a vis maior
esemeény fennalltat, kdralményeit hitelt érdemlé mddon az annak igazolasaul szolgald
dokumentumok csatolasaval igazolni koteles.

A Felek rogzitik, hogy vis maior alatt kildénésen, de nem kizardlag a kdvetkezdket kell
érteni:
haboru, forradalom, sztrajk, természeti katasztréfak,

a szallitasi rendszeriranyitd vagy a teruletileg illetékes Rendszeruzemeltet6k
rendszerének barmely olyan meghibasodasa, amely a felet meggatolja abban, hogy
a Szerzddésben foglalt kdtelezettségeit teljesitse,

a szallitasi rendszeriranyitd vagy a teruletileg illetékes Rendszeruzemeltetd a
foldgaz szallitasat, elosztasat, atvételét a rendszerhasznalati szerz6désben
foglaltak maradéktalan teljestlésétdl fliggetlendl felfliggeszti.

Nem mindsll vis maiornak a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges jévahagyasok,
engedélyek, felhatalmazasok hianya.

7.9.10 Szabalytalan vételezés
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7.9.10.1 A szabalytalan vételezés az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésének
min&sul, amellyel kapcsolatban koézvetlenul a terlletileg illetékes foldgazelosztéd
jogosult eljarni Vevével szemben.

7.9.10.2 A szabalytalan vételezésre vonatkozo részletes szabalyokat a Rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.10A felhasznaldi panaszok iigyintézésének és a panaszok
kezelésének rendje

7.10.1 Altalanos rendelkezések

7.10.1.1 Panasznak az a vevdi beadvany tekinthetd, amelyben a Vevé az Elado intézkedése
ellen vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. Nem min&sul panasznak
az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve a
tevékenység mindségének javitasara tett javaslat. A Fogyasztovédelmi torvény hatalya
ala nem tartoz6 Vevd — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a szoban eléadott
bejelentését 24 (huszonnégy) éran belll kdteles irasban is megerésiteni az Eladé felé.

7.10.1.2 Panasznak legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd Vevé neve, elérhetdsége, Ugyfélazonositdé szama,

b)  érintett Felhasznalasi hely cime, azonositéja (POD),

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d) kértintézkedés megjeldlése.

7.10.1.3 A 7.10.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemek hianyaban az Elad6 a részére
megkuldétt panasz-beadvanyt pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkil
visszakdldheti.

7.10.1.4 A panasz kivizsgalasa érdekében a Vevd koteles az Eladéval egylttmikodni, részére
a szUkséges tajékoztatast megadni, tovabba a szikséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

7.10.1.5 A szamlakifogasra vonatkoz6 szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.

7.10.2 A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

7.10.2.1 A Vev6 a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a kijel6lt
ugyfélmenedzseren, a Szerz6désben megadott elérhetéségeken vagy az Eladé

ugyfélszolgalati csatornain keresztul jelezheti.

7.10.2.2 Az Eladé az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy szdban eléadott, de
helyben el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

7.10.2.3 A panasz bejelentése torténhet szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, e-mailben vagy Lakossagi fogyasztd esetén online ugyfélszolgalaton
keresztul).

7.10.2.4 Minden, az Eladéhoz beérkezett panasz nyilvantartasba vételre keril, és az Elado

gondoskodik azok elévilési id6 végeéig torténd, visszakereshetd megdrzésérdl,
archivalasarél. Az Elado beadvany nélkiili, telefonon térténé tgyintézés esetén — az
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ugyintézés dokumentalhatésaga érdekében — egyedi Ligyszamot alkalmaz, amelyrél az
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a Vevét.

7.10.2.5 Az érdemi Ugyintézéshez kapcsolddd hivasokat (kdzponti telefonos tgyfélszolgalaton
tett reklamacio, az tigyfélszolgalat és a Vevd kozotti telefonos kommunikacio) az Elado
rogziti, és tarolja, amirél a Vevé a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.
A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont tartalmazza.

7.10.2.6 Az Elado a Lakossagi fogyasztok részére online ugyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil
applikacio) is mikodtet. Az online lgyfélszolgalaton intézhetd ligyek aktualis listajat és
modjat (regisztraciohoz kotétt vagy sem) az Eladd honlapjan lehet megtekinteni.
Ervényes regisztracioval rendelkezd lakossagi fogyasztdé esetén az online
ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a lakossagi fogyaszté
maga tette.

7.10.3 A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

7.10.3.1 Az Eladé a felhasznaldi panaszhoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve
az egyeztetésekrél készilt feliegyzéseket, jegyz6kdnyveket, a vonatkozo levelezést
és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshetd médon régziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi eléirasokat az
adminisztracié valamennyi tertletén betartja.

7.10.3.2 Sziikség esetén a panasz beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az Eladé az
érintett engedélyesekkel rendezi, melyiklk joga, illetve kdtelessége az adott gyben
eljarni, és — ha nem az Eladé az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a panaszt atadja.
Ennek megtorténtérél a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

7.10.3.3 Ha a beadvany féldgazkereskedelmi szolgaltatassal és mas tevékenységgel — pl.
rendszerizemeltetdi tevékenységgel — egyarant 6sszefiigg, és ennek kdvetkeztében
az Eladon kival mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek kotelesek a panasz
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll az intézkedési hataskorok
rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez szilkséges egyeztetéseket
lefolytatni. Ennek keretében az Eladd jogosult az érintett engedélyessel vald
egyeztetés soran a Vevl panaszat tovabbitani a masik engedélyes részére azzal a
céllal, hogy a kapcsolatot a Vevével ezen engedélyes vegye fel.

7.10.4 Erdemi valaszadasi hataridé, valaszadasi hataridé elmulasztasanak
kovetkezménye

7.10.4.1 Az Eladé a dokumentalt modon beérkezett panaszokat — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — 15 (tizen6t) napon belll, irasban valaszolja meg. Ez
esetben az Eladd az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget
tehet, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel§ ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

7.10.4.2 A panasznak nem mindsulé dokumentalt megkeresések esetén az Elado altal a
megkeresésekre adott valasz formatuma a Vevd megkeresésének formatumatdl
eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshetdség kritériumanak (pl.
levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon térténé megvalaszolasa).

7.10.4.3 A 15 (tizeno6t) napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség megallapitasanak,

illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval (lasd 7.10.2. pont) meghosszabbodhat, ha
ezek lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Vevével
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torténd idépont egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt idé.

7.10.4.4 A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Vevd Adltal tett, ismételt, U informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az Elado
mellézheti.

7.10.4.5 Amennyiben az Elad6é a reklamaciét, panaszt elutasitja, a Vevé a 3.1. pontban
részletezettek szerint a MEKH-hez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, vagy békéltetd testuleti eljarast, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

7.10.4.6 A Vevé a hatésagi, békéltetd testuleti eljarast megeléz6en koteles panaszaval
igazolhaté médon az Eladéhoz fordulni.

7.11A Szerzédeés felmondasanak esetei, megsziinésének
rendje

7.11.1 Altalanos rendelkezések

7.11.1.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a Szerz6dés szerinti szerzédéses id6tartam elteltével, vagy a Szerzédésben
meghatarozott idépontban, feltéve, hogy a Vevé a Szerz6désbdl eredd valamennyi
kotelezettségének (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem értve a végszamla
medfizetését) eleget tett;

b)  ha a Vevd elosztéhalézat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;
c) barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén;
d) aVevé6 elhalalozasanak napjan;

e) ha az Eladd foldgaz-kereskedelmi mikddési engedélye barmely okbdl
visszavonasra kerul és uj engedély nem kerul kiadasra,

f) a SzerzBdés szerinti teljesités egyéb okbdl lehetetlendil.

7.11.1.2 A Szerz6dés megszintethetd:
a) felek kdzods, irasbeli megegyezésével barmikor, vagy
b) elallassal, vagy
c) rendes felmondassal, vagy
d) rendkivuli felmondassal.

7.11.2 A hatarozottidejii Szerzédés rendes felmondas Utjan nem sziintethetd meg. A hatarozott
ideji Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevé valamennyi, Szerz8désbdl
eredd szerzddéses kotelezettségének (igy kildndsen dijfizetési kotelezettségének) a
Szerz6désben foglaltak szerint hatéarid6ben eleget tegyen. Amennyiben a Vevé a
Szerz8désben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat megel6z6 45.
(negyvenotddik) napon valamely szerzédéses kotelezettségének nem tett eleget (pl.:
dijffizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az Eladé legaldbb 5 (6t) napos fizetési
hataridé tlizésével annak teljesitésére szdlitja fel a Vevét. Ha a Vevé az Eladé altal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses
idétartam lejartaig ujabb szerzddéses feltételt nem teljesit(ett), ugy a Szerz6dés nem
szlinik meg a szerzédéses idétartam lejartakor, hanem az hatarozatlan idejlvé alakul at
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7.11.3

7.11.4

7.11.5

7.11.6

7.11.7

7.11.8

€s meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabaly nem zarja ki. A meghosszabbodott,
hatarozatlan ideji Szerzédésre a Szerzédésben meghatarozott feltételek iranyadok
azzal az eltéréssel, hogy az Eladé Basic tarifacsomag szerint biztositja és szamolja el a
Vevd részére nyujtott foéldgazszolgaltatast, tovabba a meghosszabbodott Szerzédés
megsziintetésére az Uzletszabalyzat hatarozatlan idejii Szerzédés tekintetében
iranyado rendelkezeései alkalmazandék.

Ha az Elado és a Vevd (Fizetd) a Szerz6dés hatalya alatt barmikor, barmilyen médon
vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast kototiek, akkor e megallapodas a
Szerz6dés megszinéseével, illetve rendkivili felmondas esetén a felmondasra
vonatkoz6 jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok,
stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé és lejartta valik.

A Szerz6dés megszlinéseével, illetve megszintetésével egyidejileg a Szerzédésbél
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség automatikusan, azonnal és egy
Osszegben esedékessé valik, amelynek érvényesithetéségét a Szerz6dés megsziinése
nem érinti.

Ha a Szerz6dés ugy sziinik meg, hogy a Vevd tovabbi féldgazellatasat mas
féldgazkereskedd, vagy maga a Vevd nem biztositja (Vevd a foldgazellatassal a
Felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, vagy az Eladé a Szerzédést
rendkivili felmondas utjan felmondja), akkor a Vevd koteles a Szerz6désben rdgzitett
lekotott kapacitas mértékéig az Elado felé a Szerz6dés szerint helytallni, és a
Kapacitasdijat, Alapdijat az Elad6é részére a Szerzddésben meghatarozott teljes
szerz8déses id6szakra — vagy Kapacitasdij esetében a kapacitaslekdtés Szerzédés
szerinti id6tartamara, ha az a szerzédéses idétartamnal révidebb — medfizetni, amelyet
az Elado jogosult egy 6sszegben a Vevé felé kiterhelni.

Ha a Vevd nem rendelkezik Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel a Szerz6dés megsziinését kovetéen, ugy a vételezett foldgaz
tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei lehetnek alkalmazanddk
vele szemben. A szerz8dés nélkili vételezésre vonatkoz6 szabalyokat a teriletileg
illetékes Rendszerlizemeltetd Gzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerz6dés megszlinésére vagy megszintetésére sor kerllhet a jogszabalyban
meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek szerint.

Elallas, banatpénz

7.11.8.1 Amennyiben a Vev a Szerz6désben kikotott elallasi jogat a Szerz6dés létrejottét

kdvetben, de a Szerz8désben rogzitett teljesités megkezdésének idépontjat megel6z4
30. (harmincadik) napig gyakorolni kivanja, ugy az Elad6 a Ptk. szerinti, a 7.11.8.2.
pontban meghatarozott mértéki banatpénz fizetését kérheti a Vevétdl. Ezen idépontot
kovetéen elallasra nincsen mod, csak a Szerzddés altalanos szabalyok szerinti
megszlintetésére.

7.11.8.2 A banatpénz 0Osszege megegyezik a megszintetésre Kkerll6 Szerzédésben

meghatarozott szallitasi id6szak vagy a Hlségidd végéig terjedd idészak tekintetében
Vevé altal at nem vett szerzddott éves foldgazmennyiség 50 (6tven) %-a, és a
szerz6déses ar — ideértve a foldgaz nettdé egységarat vagy tarifat, és a
Rendszerhasznalati dijat is — szorzataval, de minimum 100.000,- Ft (egyszazezer
forint). A Vevd altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség a Szerz6désben
rogzitett varhato éves fogyasztas alapjan kerll megallapitasra. Képletes féldgaz netto
egységar esetén az elallas Eladoval torténé kdzlése vagy egyéb esetben a Szerzédés
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megszintetésének napjan érvényes TTFwace zard jegyzési arak alapjan keril a
banatpénz 6sszege meghatarozasra. A banatpénz az Eladénak objektiv alapon jar, igy
a felek a banatpénz mérséklésének lehettségét kizarjak.

7.11.8.3 Jelen pont alkalmazasaban TTFwace: az Intercontinental Exchange Inc, (ICE)
honlapjan talalhato ICE Report Center-ben a TFM jelzés Dutch TTF Natural Gas Base
Load Futures termék alatt publikalt riport SETTLE PRICE oszlopaban elérhetd havi
értékek targyidészakra vonatkozo atlaga.

7.11.9 Rendes felmondas

7.11.9.1 Felek a hatarozatlan ideji Szerz6dést indokolas nélkll rendes felmondas utjan,
irasban — eltéré rendelkezés hianyaban —a 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.
A Hlségidé alatt a felek nem jogosultak a Szerzddést rendes felmondassal
megszuntetni.

7.11.9.2 A Vevo altali felmondasanak tartalmaznia kell:
a) afelmondas tényét,

b) a Vevd arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a Szerzdédést kereskeddvaltas, az
ellatassal valo felhagyas, vagy felhasznalévaltozas miatt mondja fel.

7.11.9.3 A nem szabalyszerien megtett felmondas joghatast nem valt ki, errél az Elado irasban
tajékoztatja a Vevét a nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 5 (6t) napon beldil.

7.11.9.4 Elado a Vevd felmondasat kizarolag postai vagy elektronikus uton fogadija el, amelyet
a Vevd koteles az Eladd levelezési cimére megkildeni. A felmondasi id6 a
felmondasnak az Elado altali kézhezvételétdl indul.

7.11.10 Rendkiviili felmondas

7.11.10.1 A Szerzbdést barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megszintetni, amennyiben a masik fél a
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét az arra vonatkozo irasbeli felszolitas
ellenére sem teljesiti (sulyos szerz6désszegés). Nincs szikség el6zetes irasbeli
felszdlitasra a rendkivili felmondasi jog gyakorlasahoz a 7.11.10.2 pont b), c¢), és d)
alpontokban, illetve a 7.11.10.3 pont b) és d) alpontokban meghatarozott esetekben.

7.11.10.2 Sulyos szerzddésszegésnek mindsul kildnésen a Vevé részérdl, ha:
a) aVevl elmulasztja az esedékessé valt fizetési kotelezettségének teljesitését;

b) amennyiben a Vevé fizetésképtelenségét birésag megallapitja, illetéleg a Vevé ellen
felszamolasi eljaras vagy végrehajtasi eljaras lefolytatasat a birésag elrendeli,
tovabba a Vevd altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri, vagy a Vevd
legfébb szerve elhatdrozza a végelszamolassal torténd jogutdd nélkdli
megszinését;

c) a Vevbnek a Szerz6dés alapjan az Elad6 rendelkezésre bocsatott nyilatkozatarol
bebizonyosodik, hogy az valamilyen lényeges szempontbdl nem felel meg a
valésagnak;

d) a Vev6 Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kételezettségének
teljesitése aldl tébb mint 60 (hatvan) egymast kdvet6 napig, vagy egy Gazéven belll
tdbb mint 90 (kilencven) napig mentesdl;

e) aVev6 megtagadja a pénzigyi biztositék nyujtasat;
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f) a Vev6 nem vagy nem megfelel6en tesz eleget a fentieken kivili egyéb szerzédéses
kotelezettségének annak ellenére, hogy az Eladé megfeleld hataridd tizésével, a
szerz6désszegés megjeldlésével egy alkalommal mar a szerzédésszer( teljesitésre
irasban felszdlitotta.

7.11.10.3 Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiléndésen az Eladé részérél, ha:

a) az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast jogellenesen megszakitja, illetéleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladd mértékben szunetelteti,
ideértve, ha az Eladé nem kezdeményezi a terlletileg illetékes féldgazeloszténal a
kikapcsolt Felhasznalasi hely visszakapcsolasat a jogszabalyban meghatarozott
idétartamon belul;

b) az Eladé mlkodési engedélyét a Hivatal felfiggesztette, vagy visszavonta, és a
tovabbiakban nem jogosult a Szerz6dés hatalya alatt féldgaz-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkil, hogy erre jogosult jogutddija lenne;

c) az Eladd csbédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy az Elado fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, vagy az Elado legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténé
jogutéd nélkili megsziinéseét;

d) az Eladd Vis Maior esemény révén a Szerzdédésben foglalt kotelezettségének
teljesitése alol tébb mint 60 (hatvan) egymast kévetd napig, vagy egy Gazéven belll
tobb mint 90 (kilencven) napig mentesdul.

7.11.10.4 Rendkivili felmondas esetén — amennyiben az Eladd a kereskeddvaltas
szabalyaira tekintettel nem tudja a Vevét azonnali hatallyal kijelenteni — a Vev6 az
Eladé ellatdsaban marad mindaddig, amig a kereskedévaltas szabalyai szerint a Vevd
kijelentése nem teljesithetd. Ebben az esetben az Eladd a kereskedévaltasig terjed6
idészakra a Basic tarifacsomag és az Uzletszabédlyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott foldgaz-kereskedelmi mintaszerz6dés feltételei szerint nyujtja és
szamolja el a Vevd részére a foldgazellatast, feltéve, hogy a Felhasznalasi hely nem
kerult kikapcsolasra.

7.11.10.5 A Szerz6dés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerz6désben, vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkbvetkezmények érvényesithetéségét.

7.12 Szerz6dés modositasa

7.12.1 A Szerzddés — az Uzletszabalyzat vagy Szerzddés eltérd rendelkezése hanyaban — a
felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban modosithato.

7.12.2 Felek megallapodnak, hogy ko6zds megegyezéssel torténd irasbeli modositasnak
minésul az az eset is, ha az Elad6 a Szerz6dés médositasara irasban ajanlatot tesz a
Vevé felé és a Vevd a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belll Elado
modositasi ajanlatara nem nyilatkozik. Az ilyen Szerz6dés moédositas érvényességének
feltétele:

a) Eladé a médositasi ajanlataban jol lathaté modon, egyértelmien felhivia a Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben a Vevé a megadott hataridén belll irdsban nem
tesz nyilatkozatot, ugy az a Szerz6dés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat
elfogadasanak mindsdl,

b) Eladé a moédositasi ajanlatra térténd Vevdi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb 15 (tizendt) napos hataridét biztositson, tovabba
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c¢) az Elado a médositasi ajanlatat olyan médon juttassa el Vevé részére, hogy annak

7.12.3

7.12.4

7.12.5

7.13.1

7.13.2

7.13.3

7.13.4

7.13.5

Vevé altali kézhezvétele igazolhaté legyen.

A felek személyében bekovetkezett valtozas szerz6désmoddositasnak mindsul, ezért
ebben a feleknek kdzosen kell megallapodniuk, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutédlast, jogszabalyban el6irt tevékenységi szétvalasztast jelent. A valtozassal
érintett fél ez utobbi esetben is koteles legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
harminc (30) napon beltil a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel.

Nem mindsul a Szerz6dés modositasanak a szerz8dé fél Szerz6désben meghatarozott
adataiban (pl.: cégnév, levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, bankszamlaszam)
bekovetkezett valtozas. A valtozassal érintett fél a valtozasrol a masik felet lehetéség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésbbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belll irdsban értesiteni koételes, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel. Nem
minésul a Szerz6dés modositasanak a foldgazelosztd személyének megvaltozasa,
melyr6l Eladé Vevét irasban tajékoztatni koteles. Nem mindésul a Szerzédés
modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi idészakra
vonatkoz¢ féldgaz netté egységar valtozasa.

A felek kotelesek a Szerz6dés modositasanak esetleges sziikségességét megvizsgalni,
a Szerz6dés modositasat kezdeményezni és a moddositasban egyuttmikodni,
amennyiben a Szerz6dés id6tartama alatt megvaltoznak azon hatalyos jogszabalyok,
melyek a felek jogviszonyat meghatarozzak.

7.13Iranyado jog, jogvitak, érvénytelenség

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint esetleges
modositasat — tekintetében a magyar jog irdnyadd. A Szerz8dés magyar nyelven készdl,
igy annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.
Amennyiben a Szerz6dés magyar és idegen nyelven készil, ugy az esetleges eltérés,
ellentmondas esetén a magyar nyelvi valtozat iranyado.

A Szerz6édés annak mellékleteivel egyutt képezi a Felek kdzotti teljes megallapodast, és
a Szerz6dés alairasa hatalyon kivul helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval
kapcsolatos szébeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy megallapodast
a Felek kdzott.

A felek a Szerz6déssel, annak megszegése, megsziinése, érvényessége vagy
értelmezése kapcsan esetlegesen felmertld minden vitas kérdést békés uton
rendeznek. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkul a Szerz6dést a felek nem kototték volna meg. Ez esetben a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkdzelebb all.

A felek egymassal szembeni pénzkdveteléseinek engedményezése és a Kapcsolt
Vaéllalkozasra térténé atruhazasa kivételével egyik fél sem jogosult a Szerzédésben
foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd atruhazasara,
engedményezésére a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, mely
hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg. Amennyiben a Kapcsolt Vallalkozas
pénzigyi-gazdasagi helyzete lényegesen elmarad az atruhazé fél helyzetétdl, az
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8 A

atruhazas feltétele, hogy az atruhazo fél készfizeté kezességet vallaljon a Szerzdédés
Kapcsolt Vallalkozas altali teljesitéséért. Amennyiben a Vevd a Szerz8dés teljesitésére
pénzigyi biztositékot nyujtott, a Szerz6dés alapjan fennallé jogai és kotelezettségei
atruhazasanak eléfeltétele — ideértve a Kapcsolt Vallalkozasra torténé atruhazast is —
ismételt pénzigyi biztositék Eladé rendelkezésére bocsatasa az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy vonatkozasaban, vagy a pénzugyi
biztositék akként valé6 médositasa, hogy az az Elado részére az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy kotelezettségeinek teljesitésére
megfeleld biztositékot nyujtson.

KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE,

ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2.1

8.2.2

8.1 Altalanos rendelkezések

Ha a Vev6 foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a
Rendszerlizemeltetdk és az érintett foldgazkereskeddék téritésmentesen végzik.

A kereskeddvaltas lebonyolitasa Ugyében a Vevé eljarhat onalléan, vagy annak
lebonyolitasaval megbizhatja azt a féldgazkereskedét, akivel a Vevd az Uj foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést megkdti, illetve meg kivanja kotni.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egymassal
egyuttmikodni.

Ha a Vev6é a kereskedfvaltédssal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kulondsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6dési feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedé vagy Rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos koételezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon
létre, a Vevé Szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy
Rendszerizemeltet6 — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek
karat és koltségét kamatokkal egyltt megtériteni.

A kereskedévaltas hataridejének Elado felel6sségi korén kivil esé okbdl torténd
csUszasaért az Eladot felelésség nem terheli.

8.2 Eladd, mint korabbi féldgazkeresked6b

Ha a Vev6 a foldgazt a tovabbiakban mas féldgazkeresked6tdl vagy egyetemes
szolgaltatotol kivanja a Szerz6dés hatalya ala tartozd Felhasznalasi helyen beszerezni
(tovabbiakban: kereskeddévaltas), koteles azt az Eladénak — figyelemmel a Szerz6dés
megszuntetésének feltételeire — legalabb a Szerz8dés megsziinésének napja elétt 30
(harminc) nappal korabban irdsban bejelenteni, vagy a Szerz6dését a Szerz6désben
meghatarozottak szerint felmondani. A Szerz6dés kereskeddvaltas miatti felmondasa,
megszuntetése az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Eladd a Vevé és — ha a Vev6 megbizasabdl az uj foldgazkereskedd jar el — az yj
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 (6t) napon belll
irasban értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasarol a Felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak

(mérési pont azonositd) és a Szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével,
vagy
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8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy tdbbek
kozott a Vevét terheld tartozasrol —, azok részletezésével, teljesitésének maédjardl
és hataridejérdl.

Tartozas alatt a felek a Vevének az Eladéval szemben a Szerzédés alapjan fennalld
Osszes, esedékesseé valt — lejart vagy még le nem jart — és meg nem fizetett hatralékat
(ideértve a kotbért, potdijat, egyéb dijakat is), azok kamataival, jarulékaival €s mindazon,
Vevét terhel6 koltségekkel egyutt értik, amelyek az Eladonal a Szerz6déssel és annak
érvényesitésével kapcsolatban felmerilnek.

A 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vevd a felmondas benyujtasakor
nem teljesitett szerz6déses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hataridbig
koteles eleget tenni. A Vev6 felmondasa kizarélag akkor hatalyosul, ha a Vevé a nem
teljesitett szerzédéses feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette és idékdzben
Ujabb szerzédéses feltétel (kdtelezettség) szerzédésszerl teljesitését nem mulasztotta
el. Ha Vevd a felmondashoz szilkséges valamennyi szerzédéses feltételt hataridbben
teljesitette, az Eladd a teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetéen a kereskeddvaltast
elinditja, és haladéktalanul irdsban visszaigazolast kuld a 8.2.2. pont a) alpontja szerint.
Amennyiben az Eladd a 8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesitésében megjeldlt teljesitési
hataridé anélkul telik el, hogy a Vevd az Elado értesitésében megjeldlt szerz6déses
feltételeket teljesitené, ugy kell tekinteni, hogy Vevé a felmondasat visszavonja,
amelynek eredményeként a kereskeddvaltas meghiusul és a Szerzédés a felek kozott
hatalyban marad. Ebben az esetben az Eladd a Szerz8dés tervezett megsziintetésének
idépontjatol jogosult a Vev6 foldgaz ellatasat a Basic tarifacsomag ellenében biztositani
és elszamolni.

Ha a Vevd onalldan jar el, kbteles a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti értesitést a
kézhezvételt kovetben az U] foldgazkeresked6nek megfelel6 id6ben eljuttatni a
féldgazkereskedd GET szerinti kdtelezettségének teljesitése érdekében.

Ha a Vev6 nem onalldan jar el, az Eladé a 8.2.2. pont a) alpontja szerinti
visszaigazolassal egyidejlileg az érintett Rendszerlzemelteténél bejelenti a
kereskeddvaltast, és a Szerz6dés megszinésének idépontjat. Az érintett
Rendszeriizemeltetd koteles a keresked@valtassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni.

Keresked6valtas esetén az Eladdé és a VevO kotelesek egymassal elszamolni. A
kereskeddvaltaskori zaré mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint térténik:

a) tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Vevd esetében a
Szerz6dés megsziinésének idépontjdban a Rendszerizemeltetd gondoskodik a
zaré mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasardl,

b) nem tavlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a zard
mérdallas meghatarozasara a Vevd, az Eladé és az uj foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a felek a Vevd altal k6zolt mérdallas
vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan torténd becslés
elfogadasardl is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré mérdallasban, az uj foldgazkereskedd a
Szerz8dés megszlinését megelézben legalabb 5 (6t) munkanappal kezdeményezi a
Rendszeriizemelteténél a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az Eladét és az Uj foldgazkereskedét egyenlé mértékben terheli. (A
Rendszertizemeltet6 a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg.)
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8.2.12
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A Rendszeriizemeltet az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kéveté 3
(harom) napon belll kézli az Eladéval és az U foldgazkeresked8vel, amely alapjan az
Elad6 végszamlat bocsat ki a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 (husz) napon
bellil. Az uj féldgazkeresked6 altal kiallitott els6 szamla kezdé mérballasanak a
végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

Hatarozott ideji Szerzédés esetén — ha a Vevd a Szerz6dés megsziinésének napjat
kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével foldgaz-kereskedelmi szerzédést kotott
vagy kivan kétni —, a keresked@valtasnak a Szerz6dés megsziinését koévetd nappal
tortén6 végrehajtasa érdekében a Vevl koteles az uj foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotését a Szerz8dés megsziinését legalabb 30 (harminc) nappal megel6zéen az
Eladénak bejelenteni. A Vevd a Szerz6dés megsziinése tekintetében koteles a 7.11.2
pontban feltételeket betartani. Ha a Vevd a bejelentési hataridét elmulasztja, az Eladé
és a Rendszeruzemeltet6 — a ra vonatkozo hataridék betartasa esetén — nem felel azért,
hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejli Szerz8dés megsziinését kdvetd nappal nem
kerul végrehajtasra.

Keresked@valtas esetén a Vev6 vagy a vele foldgaz-kereskedelmi szerzédést kotd uj
féldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak végéig koteles az Elado altal a Vevd
ellatasa érdekében a Rendszerlizemeltetéknél lekotott és a Szerz6dés megsziinését
kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni azzal, hogy az Uj
féldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatia a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. A
szallitéi és elosztéi kapacitas esetében a Kapacitasdijat a Gazév végéig, tarolasi
kapacitas esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

A szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas
atvételének részben vagy egészben torténd megtagadasa esetén a fdldgaz
rendszerhasznalati dijakat

a) azujfoldgazkereskedd az altala atvett és lekdtodtt kapacitas utan,

b) az Eladd a téle at nem vett és az Uj foldgazkeresked6 altal le nem kotott kapacitas

8.2.13

8.3.1

utan

fizeti meg. Az uj foldgazkeresked6 altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan
fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a Vevére.

A kereskedfvaltas esetére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az
UKSZ tartalmazza.

8.3 Eladé mint uj féldgazkereskedé

Az Eladd a Vevd kereskeddvaltasat megelézéen a Vevé mas foldgaz-kereskedbvel
fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz6dése — ideértve az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dést is — (a jelen 8.3. pont alkalmazasaban a tovabbiakban: korabbi szerzédés)
felmondasa, megsziintetése vonatkozasdban — a Vevd meghatalmazasa vagy
megbizasa esetén — meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Meghatalmazas
vagy megbizas nélkil az Eladd a korabbi szerz6dést nem jogosult felmondani, illetve
annak megszuintetésével kapcsolatban bejelentést tenni. llyen esetben a Vevd koteles
annak megszintetése érdekében minden szikséges Iépést megtenni. A
meghatalmazas vagy megbizas nem terjed ki a korabbi szerzédés felmondasahoz,
megszinéséhez kapcsolédd elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik a
Rendszerlizemeltetével szemben fennalld esetleges elszamolasi koételezettségek
teljesitésére sem.
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8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

A korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése korében az Eladé a
kereskeddvaltast bejelenti a Rendszerlizemeltetd részére.

Ha a Vevd onalldan jar el, a korabbi foldgazkereskedbnek elkildoétt felmondasaval egy
idében koteles az Eladét értesiteni belépési szandékardl, annak varhaté idépontjaral,
annak érdekében, hogy az Eladd a Rendszerlizemelteténél a GET 31/B. §-aban elbirt
bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A
Vevé a korabbi foldgazkereskedéjétdl kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
féldgazkeresked6 altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt haladéktalanul, de
legkésébb a korabbi szerz6dés megszinését megel6z6 22 (huszonkettedik) napig
koteles megkuldeni az Elado részére. Az Eladd ezen hataridé tullépése esetén az ellatas
megkezdését a Szerzédésben rogzitett kezdd idépontban nem tudja biztositani.

Az Eladd — a Vev6 megbizasabdl — a korabbi foldgazkeresked6tél kapott felmondas-
visszaigazolas kézhezvételét kodvetben haladéktalanul, de a Vevd korabbi féldgaz-
kereskedelmi szerz6dése megsziinésének napja el6tt legalabb 21 (huszonegy) nappal
az érintett RendszerlUzemelteténél bejelenti az 0 Szerz6dés hatalybalépésének
idépontjat, valamint a Felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkdtését (modositasat).

A Rendszerlizemeltet6 — a VevO, a korabbi féldgazkereskedé és az Elado
megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast
vagy a becslést kdvetd 3 (harom) napon belul kdzli a korabbi foldgazkereskedével és az
Eladéval, amely alapjan a korabbi féldgazkereskedé végszamlat bocsat ki. Az Eladé altal
kiallitott els6 szamla kezd6 mérballasa azonos a végszamlan szerepld zard
mérdéallassal.

Ha a korabbi féldgazkereskedd arrdl tajékoztatja az Eladét, hogy a felmondast lejart
esedékességl szamlatartozas vagy egyéb szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt
nem fogadja el, akkor a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa az Eladdval kotott
Szerz8dés alapjan a korabbi szerz8dés megsziinéséhez sziikséges feltételek
teljesitésére vonatkozo visszaigazolasban megjeldlt, korabbi szerz6dés megsziinésére
vonatkozé idépontot kdvetben, a sikeres kereskedévaltast kovetéen kezdédhet meg.

Az Eladé6 a Szerzddés megkdtését annak igazolasatol teheti fliggdve, hogy a Vevének
nincs az 6t korabban ellatd foldgazkereskedével (egyetemes szolgaltatoval) szemben —
barmely Felhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart szamlatartozasa, illetve egyéb
szerz6désszegés miatt egyetlen Felhasznalasi helye sincs féldgazellatasbdl
kikapcsolva, és korabbi ellatasi szerz6dése megsziint (vagy legkésébb a Szerzddés
szerinti ellatas kezdetéig megszinik).

Az Eladé az ajanlatkérés elfogadasat Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult
felhasznal6 esetén pénzugyi biztositék adasahoz kotheti, ha a Vevdvel kotott korabbi
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt sziint meg, vagy
annak egyéb, a 7.7 pont szerinti feltételei fennallnak.

Ha a Vevd a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett féldgazkeresked6 vagy Rendszerlizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskedévaltas meghiusul, akkor a Vevd korabbi
szerzbdése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy Rendszerizemelteté — a
kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni.
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8.3.10

8.3.11

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Ha a keresked@valtas a Vevé hibajabdl sikertelen, az Eladd jogosult az ezzel
kapcsolatban felmertilt kéltségeit a Vevore atharitani.

Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladoval egyszerre tobb
Felhasznalasi hely ellatasara kot Szerzddést, a Felhasznalasi helyek kereskeddvaltasa
idében eltérhet egymastél. Ha az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa a Szerzédésben
foglaltaktol eltéréen kilonb6z6 napokon kezdédik meg, az Eladé — a GET-ben és Vhr.-
ben el6irt kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a
Vevé részére.

8.4 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
kereskedobvaltasara iranyadé szabalyok

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kereskeddvaltasara iranyaddé
szabalyok a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében — az alabbiakban jelzett
kivételekkel — azonosak az Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalé
kereskedévaltasara iranyadd szabalyokkal.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kezdeményezheti az egyetemes
szolgaltatas keretén beluli foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgaltatéhoz
torténd atlépés a kereskeddvaltas elébbiekben hivatkozott szabalyai szerint torténik,
azzal, hogy az egyetemes szolgaltatét a szolgaltatasi terlleten 1évé jogosultak
tekintetében szerz6déskotési kotelezettség terheli.

Ha a Lakossagi fogyasztonak nem minésulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé a Szerz6dés megsziinését kdvetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltatdé jogosult a Vevétél az Elado arra vonatkozé
igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt sziint
meg. Az Elad6 koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — a Lakossagi
fogyasztonak nem minésulé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kérésére
kidllitani. Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert a Lakossagi fogyasztonak
nem mindsilé, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldval kotott Szerzédés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltato jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot
kérni.

9 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1 Altalanos rendelkezések

Az Eladé a jelen 9. pontban meghatarozott feltételek szerint Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk részére is nyujthat foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.

A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan ideji Szerzédést 30
(harminc) napos felmondasi id6vel irasban mondhatja fel. A Vevé a Hlségid6é alatt a
Szerz&dést nem jogosult rendes felmondassal megsziintetni.

Az Egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalékra vonatkozdéan a 9. pontban
meghatarozott feltételektél a felek kifejezett k6z0s megegyezése esetén el lehet térni
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9.15

9.1.6

9.2.1

9.3.1

9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.1.3

9.3.14

(kGl6nésen akkor, ha az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald és az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk egylttesen és ugyanazon feltételekkel
kivannak a foldgazellatasukra szerzédést kotni, tovabba ha a tébb, Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldo és Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalé a Felhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos feltételeket tartalmazoé
Szerzddeést kivan kotni az Eladéval), feltéve, hogy az eltérést jogszabaly nem tiltja.

Az igénybe vett szolgaltatasokra, tarfiakra vonatkozd arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeire, illetve a leolvasasok Utemezésére vonatkozd részletes
informacidkat (a 7.8 ponttdl eltéré esetekben) az adott Szerz8dések, illetve az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.

A hazastarsak a vagyonkdzosség fennallasa alatt a k6zos vagyonra kotott visszterhes
megallapodast, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval
kotott megallapodasnak kell tekinteni, kivéve, ha a megallapodast kété harmadik
szemeély tudott vagy tudnia kellett arrol, hogy a masik hazastars a megallapodas
megkotéséhez nem jarult hozza. Ha a hazastars a megallapodast a mindennapi élet
szokasos szikségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa vagy egyéni
vallalkozotevékenysége korében kototte, a masik hazastars akkor hivatkozhat
hozzajarulasanak hianyara, ha a megallapodast kot6 harmadik személynél a
megallapodas ellen, annak megkotése elétt kifejezetten tiltakozott.

9.2 A Szerzédés Eladé altali egyoldalu modositasanak esetei
— beleértve az arvaltoztatast is, a modositas idobeli
hatalya, a k6zzététel szabalyai

A Szerz6dés Elado altali egyoldali modositasara vonatkozé szabalyokat a 7.2.4 pont, a
tarifak egyoldali modositasa esetén iranyadd szabalyokat a 7.5.3 pont tartalmazza.

93 A veédendé  fogyasztokra  vonatkozé  specialis
rendelkezések

Altalanos rendelkezések

A vedend6 fogyasztdkra vonatkozd rendelkezéseknek az Eladd a jogszabalyban
el6irtakkal 6sszhangban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

A Lakossagi fogyaszték kérébdl a védendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kildn
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részesulhetnek az Eladd, illetve a foldgazeloszto altal
nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasméddokban és kedvezményekben.

Amennyiben valamely Vevd egyidejlleg szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal
élének is mindsul, mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére
jogosult.

A védendd fogyasztdét megilletd kedvezményeket igénybe venni kivané Vevd — a
jogosultsagot igazol6 irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a
terlletileg illetékes foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
szabalyokat a GET, a Vhr. és a féldgazeloszt6 lzletszabalyzata tartalmazza. A Vevd a
nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a védendd fogyasztot megilleté kedvezmények
igénybe vételére, azzal hogy szocidlisan raszoruld fogyaszté esetében a
féldgazelosztd a nyilvantartasba torténé felvételre vonatkozé kérelem benyujtasakor
folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfliggeszti.
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9.3.1.5 A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adod kérilmény megvaltozasat
vagy megszlinését 15 (tizendt) napon belll irasban bejelenteni a foldgazelosztonal.

9.3.1.6 Ha a védendé fogyasztd vagy a védelemre jogosito ellatasban részesilé, a Lakossagi
fogyasztd haztartasaban él6 személy masik Felhasznalasi helyre koéltdzik, a valtozast
a fogyasztdé személyében bedllt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell
bejelenteni, és az Uj Felhasznalasi helyen megkoétott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, Uj
igénylést kell benyujtani.

9.3.1.7 Kereskedbvaltas esetén a védelem fennallasardl és a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaban szereplé adatokrdl az Uj foldgazkereskedét a foldgazeloszto
tajékoztatja.

9.3.1.8 A foldgazeloszté védendd fogyasztdkra vonatkozé feladatait a jogszabalyok és a
féldgazelosztd lzletszabalyzata tartalmazza.

9.3.2 Szocialisan raszorulé fogyasztok
9.3.2.1 Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
9.3.2.1.1 A GET és a Vhr. alkalmazasaban szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény szerinti
i. idéskoruak jaradékaban részesll, vagy
ii. aktiv koruak ellatasara jogosult, vagy

iii. lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési
tamogatasban részesul vagy

iv. apolasi dijban részesiil, vagy
V. gyermek otthongondozasi dijban részesul;

b) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6ld 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

i. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

ii. otthonteremtési tamogatasban részesilt (a tamogatdas megallapitasatol
szamitott 3 (harom) éven keresztul), vagy

iii. olyan nevelbészllének, hivatasos nevel6szilének mindsil, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasba helyezett gyermeket;

c) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevdé természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol szélé 2018. évi ClIl. tdrvény szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi Clll. térvény szerint bérleti jogviszonyban Aall.

9.3.2.1.2 A szocidlisan raszorul6 fogyasztdé a 9.3.2.1.1 pont szerinti feltételeknek valo
megfelelést a foldgazeloszté felé az alabbiak szerinti valamely dokumentum eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja:

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi, kitoltétt és
alairt nyomtatvany, vagy

b)  aszociadlisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapité szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc) napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat.
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9.3.2.1.3

9.3.214

A szocidlisan raszoruld fogyasztd jogosultsaganak igazolasara vonatkozé tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszto Uizletszabalyzata tartalmazza.

A féldgazeloszté a szocidlisan raszoruld fogyasztdé nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbdl valé torlésrél az Eladot mint a szocialisan raszoruld fogyasztot ellatéd
féldgazkereskedét értesiti.

9.3.2.2 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

9.3.2.2.1
a)
b)
c)

9.3.22.2

A szocialisan raszorul6 fogyaszto az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
részletfizetés,
legfeljebb 30 (harminc) napos fizetési haladék,
el6refizetés méréd.
A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védetiséggel jaré jogait kizarélag egy
Felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy

haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy
sem jogosult egy masik Felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

9.3.2.3 Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

9.3.2.3.1

9.3.2.3.2

9.3.2.3.3

9.3.2.34

c)

9.3.235

A szocidlisan raszoruld fogyasztdo legkésébb a masodik fizetési felszolitasban
megjeldlt fizetési hatariddig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A fizetési felszodlitasokban erre a szocialisan raszorulé fogyaszté
figyelmét fel kell hivni. Az Eladé a szocidlisan raszoruld fogyasztd fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 (tizendt) napon belll érdemben koételes
megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolthaté ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét hataridbben kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 (tizenkettd) naptari hénapon
belll 1 (egy) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6 fogyasztét.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 (harminc) nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zd 12
(tizenkettd) honap fogyasztasa a 2. sz. szamu mellékletben eldirt jelleggdrbe szerinti
felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

az el6z6 év azonos id8szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 2 (ketté) honap,

az el6z6 év azonos idészakanak 1 (egy) havi fogyasztasat meghalado, de 3 (harom)
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén 5 (6t)
hoénap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghalado lejart tartozas esetén 6 (hat) honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé6 megallapodas hatalya alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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9.3.2.3.6

9.3.2.3.7

9.3.2.3.8

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a fizetési kedvezményre vonatkozo feltételeket
megszegi, az Eladé jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban
szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocialisan
raszorul6 fogyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételét kovetden
féldgazkereskedét valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinésekor a
korabbi foldgazkereskedd koteles igazolast adni arrdl, hogy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a megel6z6 12 (tizenkettd) naptari honap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

9.3.2.4 Elbrefizetbés méré

9.3.24.1

9.3.2.4.2

9.3.24.3

9.3.24.4

A fizetési kedvezmeény biztositasa mellett az Eladénak — a féldgazelosztéval torténé
egyeztetés mellett — figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az elbrefizetés mérd
felszerelésének lehetdségét. Elbrefizetés mérét az Eladé minden olyan szocialisan
raszoruld fogyasztdé szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a Lakossagi fogyaszté
szocialisan raszoruldoként a lejart tartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
lejart tartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba
torténd felvételének esetére — kérheti az elbrefizetés mérd felszerelését az el6z6
pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott
részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét az
Eladd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld fogyaszté a fizetési kedvezmény
ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a halasztott fizetési
megallapodasban foglaltakat egyéb médon nem tartja be, akkor az Eladé a tovabbi
vételezést elbrefizetés mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyaszto figyelmét az Elado a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasarol vagy elutasitasarol szolo értesitésben hivja fel. Az elérefizetés mérét
az Eladd kezdeményezésére a foldgazelosztd szereli fel, el6zetes értesitésében
megjeldlt idépontban. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté az el6refizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a Lakossagi fogyasztd kikapcsolasara
vonatkoz6 szabalyok szerint kikapcsolhaté. A Lakossagi fogyasztd kikapcsolasra
vonatkozd szabalyokat a 4/2. szamu melléklet (altalanos szerzddési feltételek)
tartalmazza.

Elérefizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az el6refizetés mérd felszerelésével egyidejlleg a
szocidlisan raszorulé fogyasztét a foldgazeloszté tajékoztatja irasban az elérefizetds
mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrél, és az erre vonatkozd szerzédési
feltételekrél.

Az el6refizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig
felhalmozdodott és fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl az Eladd és a szocialisan
raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 (tizenketté) honap fogyasztasanak a
2. szamu mellékletben elbirt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazé fogyasztas
alapjan meghatarozott,
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a)

b)

9.3.245

9.3.2.4.6

9.3.2.4.7

9.3.24.8

az el6z6 év azonos id8szakra vonatkoztatott 1 (egy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 (négy) hénap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 1 (egy) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé, de 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladoé
tartozas esetén 10 (tiz) honap,

az el6z6 év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghalado tartozas esetén 12 (tizenkett) hénap.

A részletfizetés idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A megallapodas érdekében az Eladd a szocidlisan raszoruld fogyasztd részére a
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozdéan megallapodasi ajanlatot kild. Ha a fogyaszté
az Eladé tartozasok kiegyenlitésére vonatkozd, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét
kovetd 15 (tizendt) naptari napon belll azt nem kuldi vissza alairva, vagy nem tesz
ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az elérefizetés méré felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozéan visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont (,Fizetési
kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén az elbrefizetds mérd felszerelésének
koltségei és az elbrefizetds méré bekotéséhez szikséges mérbhely-atalakitas
koltsége a foldgazelosztét terheli. Az elbrefizetés mérd tulajdonjogara a
fogyasztasmérdre vonatkozo altalanos szabalyok az iranyadok.

9.3.2.5 Elérefizetés méro6 feltoltése

9.3.25.1

9.3.25.2

9.3.25.3

9.3.254

Az elbrefizetds mérd feltdltése a szocialisan raszoruld fogyaszto feladata. A feltoltést
a Felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocidlisan raszorulé fogyasztd javara
mas is teljesitheti. Az el6re befizetett 6sszeg a Szerz6dés hatélya alatt tetszélegesen
hasznalhato fel. A feltltés elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasztasanak
kovetkeztében fellépd szolgaltatasi szinet nem mindésul engedélyes Aaltali
kikapcsolasnak, illetve az Eladd szerz6désszegésének.

Az Elado az elérefizetés mér6 feltdltésének lehetéségét az lgyfélszolgalati irodaban,
illetve a szerz6déses partnere altal Gzemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A
feltoltési pontok teljes listdja megtaldlhatd az Eladdé honlapjan. Az Elado
ugyfélszolgalati irodajaban a feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az Elado
szerz6déses partnere altal Uzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy
bankkartyas befizetéssel van lehetdség.

Ha az el6refizetés mér6 feltdltéséhez szikséges kartya meghibasodik, a felhasznalo
koteles azt az Elado ugyfélszolgélati irodajaban leadni. Ennek hianyaban az Eladé a
kartyapétlas dijat kiszamlazhatja. A kartya meghibasodasanak, cseréjének
kdvetkeztében fellépd szolgaltatasi szinet nem mindsil engedélyes Aaltali
kikapcsolasnak, az Elad6 szerz6désszegésének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktudlis informaciokat, a feltdltés
mindenkori minimum 0sszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az Eladé
honlapjan kozzéteszi. A fenti tajékoztatas — az ligyfélszolgalati iroda elhelyezkedése
szerinti megyében talalhato feltoltési helyekre, a minimum ésszegre és a vasarolhato
mennyiségre kiterjedéen — az Ugyfélszolgalati irodaban is. Kérés esetén az
ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozoan is tajékoztatast ad.
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9.3.255

9.3.2.5.6

9.3.2.5.7

9.3.2.5.8

Feltoltés elbtt a felhasznald koteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

Az Eladé az elbrefizetés mérével rendelkezé szocialisan raszorul6 fogyaszté részére
a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az
Alapdij, illetve az egyéb esedékes dsszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan
biztositja féldgazfogyasztas elbre torténd kifizetését.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszto a részletfizetési megallapodas szerinti esedékes
részlettel vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az elbrefizetés mérd
feltdltésekor

a) 150 000 (egyszazodtvenezer) forintnal kisebb Osszegl lejart tartozas esetén a
szocialisan raszoruld fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25 (huszondt) %-at,

b) 150 000 (egyszazoétvenezer) forint vagy annal nagyobb 6sszegl lejart tartozas
esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 (6tven) %-at

az Elado a fennalld lejart tartozas csOkkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elérefizetds merd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
GET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

A Szerz6dés megsziinéseéig fel nem hasznalt féldgazmennyiség tekintetében az
Eladé a felhasznaldval a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes egysegarakkal
telies korGen elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt
féldgazmennyiség alapjan visszajaré O0sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra
keridl). Az Eladé a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazeloszto leolvasasa alapjan
veszi figyelembe.

9.3.2.6 Szamlazas

9.3.2.6.1

9.3.2.6.2

9.3.2.6.3

Az elbrefizetés méré hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a szocidlisan raszorulé fogyasztdé Szerz6dése alapjan, el6refizetds
mérd hianyaban fizetne.

Feltdltéskor a befizetett pénzdsszegrél részszamlat, majd a kdvetkezb feltdltéskor a
tényleges fogyasztasi idészak és mennyiség ismeretében elszamolé szamlat kap a
fogyaszt6. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan torténik meg. Az
elszamolas illetve feltoltés elétt a fogyasztd koteles a kartyara ratdlteni a mérd
adatokat.

A fogyasztas és az Alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem
elérefizetds mérdn keresztili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

9.3.3 Fogyatékkal é16 fogyasztok

9.3.3.1 Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

9.3.3.1.1
a)
b)
c)

9.3.3.1.2

Fogyatékkal é16 fogyasztonak mindsul
aki fogyatékossagi tamogatasban részesil,
aki vakok személyi jaradékaban részesll,
az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenil veszélyezteti.

A Lakossagi fogyasztdé — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat a foldgazeloszto felé
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a)

b)

d)

9.3.3.1.3

a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitéltott és alairt nyomtatvany, és

ha vakok személyi jaradékaban részesul, akkor a juttatast megallapitd vagy e
juttatast folydsito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részeslil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitéltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany, vagy

ha a féldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
Lakossagi fogyasztd, vagy a vele kozds haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitend6 személy elérhetéségét is, akit az ezen korbe tartozo fogyatékkal élé
személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazelosztd a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbél valo toérlésrél az Eladét, mint a fogyatékkal él6 fogyasztot ellatd
féldgazkereskedét — a fogyasztd egyidejii értesitése mellett — értesiti.

9.3.3.2 A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

9.3.3.21

9.3.3.2.2

9.3.3.2.3

A fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba toérténd felvétel iranti igény
bejelentésekor kdteles nyilatkozni arrél, hogy az Eladd altal nyujtott szolgaltatasok
kozul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az Eladé az igényelt
szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésdbb 30. (harmincadik) naptdl
biztositja, ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6
fogyaszto olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az Eladé
nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfelijebb 2 (kett) alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast az Eladd a modositasi igény beérkezését kovetd legkésdbb 30.
(harmincadik) naptdl biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a
fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan médositasi igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az Eladé nem koteles teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré berendezés leolvasasara, mérdallas kdzlésére, a szamlaolvasasra
vagy a szamla Felhasznalasi helyen Kkivlli, készpénzes fizetéstél -eltérd
kiegyenlitésére —vagy a 9.3.3.1.2 pont d) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos,
ennek hidnydban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitéltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az Eladd azonositani tudja a
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat szerinti killdnleges banasmad jellegét, tartalmat.
Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelborvos vagy haziorvos e
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9.3.3.24

9.3.3.25

9.3.3.2.6

9.3.3.2.7

9.3.3.2.8

9.3.3.2.9

94.1 A

szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja
meg a fogyatékossag jellegét vagy a 9.3.3.1.2. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az Elado a kuldnleges banasmodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részeslld
fogyatékkal €16 fogyasztot megilletd kiildnleges banasmaod lehet:

havi (id6kozi) mérdleolvasas a Felhasznalasi helyen,

készpénzben térténé szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a Felhasznalasi
helyen,

az altalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé mérdhely-
kialakitas (foldgazeloszté altal biztositott kilonleges banasmad),

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részeslild
személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes korulményeinek
megfeleld, kildnleges banasmodban részesiteni, ha haztartdsdban van olyan
nagykoru személy, aki nem mindsul fogyatékkal él6 fogyasztonak.

Ha a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a
Lakossagi fogyaszté vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy
egészseget kdzvetlenul veszélyezteti, a szolgaltatas sziunetelése vagy a tervezett
szuneteltetés esetében az értesités idépontjara a Lakossagi fogyasztokra vonatkozo
tervezett szlineteltetés miatti, féldgazeloszté Uzletszabalyzataban meghatarozott
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy Felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

Az Eladé a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ugyfelei
esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati
irodaja akadalymentes megkozelitését. Ha a fogyatékkal él6 tgyfél ezt igényli, az
Eladé biztositja a soron kivlli ugyintézést. A fogyatékkal él6 Ugyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az Elad6 torekszik arra, hogy egyéb
modokon is segitse a fogyatékkal élék Ugyintézését.

9.4 A felhasznaldvaltozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas kezelésére vonatkozd részletes

eljarasrendet a 6.4. pont tartalmazza.

10 TAVHO TERMEL@ ENGEDELYESRE MINT VEVORE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

10.1 Altalanos rendelkezések

10.1.1 Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhétermeld engedélyes Vevdk részére nyujtott
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései alkalmazandok.
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10.1.2 Az Elado fizetési késedelem miatt azon tavhétermelé engedélyes Vevd kikapcsolasat,
amely lakossagi felhasznaldkat vagy kuloén kezelt intézményeket is ellatéd
tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatd engedélyesként
lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizardlag az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhoétermelé engedélyes Vevo fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladé késedelembe esett,

b) azElado atartozasrdl a tavhétermeld engedélyes Vevét legalabb kétszer értesitette,
és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szolé egyeztetés a felek kdzott
nem vezetett eredmeényre.

10.1.3 A 10.1.2. pont b) és c) pontja szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes elsé értesitése
postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az
1. (elsd) és 2. (masodik) értesités elklldése kdzott legalabb 15 (tizendt) napnak el kell
telnie.

10.1.4 Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermelé engedélyes Vevé rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a GET 106. § (3) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott
egyéb koltségeket is medgfizeti, a foldgazkereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) oran belll kételes kezdeményezni
a tavhétermel6 engedélyes Vevd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E
kételezettség elmulasztasa az Elado részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsil. A
féldgazelosztd az Eladé bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérél vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 (huszonnégy) oran belll biztositja a foldgazelosztasi
szolgaltatast.

Hiezl Gabor Fodor Imre
vezérigazgaté Uzleti kereskedelmi igazgato

Mellékletek: 6 db
Flggelékek: 3 db

Jelen izletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal
............................ napjan kelt, ............................ Szamu hatarozataval jovahagyta.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum DR. TOTH
BERNADETT ligyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.12.05. 16.07.06

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: DR. TOTH BERNADETT
Sziiletési hely: OROSHAZA

Szlletési datum: 1984.07.24.

Anyja neve: JANKO MARIA MAGDOLNA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges




https://magyarorszag.hu/avdh
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