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Magyar Energetikai és
KoézmU-szabdlyozasi Hivatal

Ugyszam: FFAFO/975-5/2024
Ugyintézd: Kovacsné Kanyo Agnes
Telefon: +36 30 821 4647
E-mail: kanyoa@mekh.hu

HATAROZAT SZAMA: H4884/2024

Tarqy: Foldgaz-kereskedelmi Gzletszabalyzat médositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.,
cégjegyzekszam: Cg.: 01-10-140263, adoszam: 26713111-2-44, mikodési engedély
szama: H2405/2019.; a tovabbiakban: Engedélyes) kérelme alapjan indult
kbzigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes foldgaz-kereskedelmi uzletszabalyzat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) médositasi kérelmének helyt ad az alabbiak szerint:

l. A Hivatal jelen hatarozataval jovahagyja az Engedélyes foldgaz-
kereskedelmi uzletszabalyzat médositasi kérelmét 2025. januar 1-jei
hatallyal hatarozatlan idére.

Il. A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat rendelkezd részének
elvalaszthatatlan részét képez6é mellékletben (Engedélyes altal rogzitett
AVDH hitelesités id6pontja: 2024/12/05 16:07:56 +01'00") talalhato.

II. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jévahagyott Uzletszabalyzatot
- a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel - a jelen
hatarozat kozlésétdl szamitott 5 napon bellul a honlapjan - honlapjanak
nyitéoldalardl kozvetlenul elérhetbéen, a szdvegben valé kereshetdség
biztositasaval - hozzaférhetbévé tenni.

V. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzatot kételes 5
évig honlapjan hozzaférhetévé tenni a késébbi modositasok tekintetében a

Tiszta energia, fenntarthato kornyezet

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Kézponti e-mail: mekh@mekh.hu
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89 Web: www.mekh.hu
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hatalyos id6allapotok elhatarolasaval.

V. Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot mddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas indokolja, vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi.
A modositas soran az Engedélyes koteles a foéldgazellatasrol sz6lo 2008.
évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) 113. § alapjan a féldgazellatasrol
szol6 2008. evi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119-123. §-aiban,
valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében foglaltak figyelembevételére.

VI. Az Engedélyes Uzletszabalyzatat koteles a jogszabalyban rogzitett
rendszerességgel fellilvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak a
4. pontban foglaltakon tul ki kell terjednie az Engedélyes altal alkalmazott
muikodeési gyakorlatban és szerz6déses rendszerben bekdovetkezett
valtozasokra is.

Amennyiben az Uzletszabélyzat fellllvizsgalata soran az Engedélyes
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmanak
lényeges elemét érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat a
Hivatalhoz jovahagyasra benyuijtani.

Amennyiben a felllvizsgalat szerint nem indokolt az Uzletszabalyzat
modositasa, az Engedélyes irasban koteles errél nyilatkozatot tenni a Hivatal
felé.

VIl. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabélyzata alapjan
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk ellatasara jogosult.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kbézmlii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti
dijak és egyeb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl széld 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet (a
tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat medfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem merdlt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérél.

A Hatarozat 7 oldalbodl all 2. oldal
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A hatarozat ellen koézigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfelel6 Grlapon keresztul, amely a kovetkez6
helyen érhetd el:

https://magyarorszag.hu/szuf _ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elbtti
perben kotelez6 a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesulnek a felek.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2024. oktéber 7. napjan elektronikusan — cégkapurdl a hivatali kapura
— nyujtotta be az alkalmazni kivant, modositott féldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatat. Az Engedélyes kérelme mellékleteként megkuldte az 1/2014.
MEKHr. 1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dij
atutalasarol szoélo igazolast és a Vhr. 4. sz. mellékletében rogzitett, a tarsadalmi
szervezetekkel tortént egyeztetések eredményeit tanusité iratokat.

Az Engedélyes a Vhr. 123. §-ban foglalt kotelezettségének eleget téve — legalabb
20 napos hataridét biztositva — Uzletszabalyzata tervezetét az érintett
engedélyesekkel torténd egyeztetés ceéljabdl a honlapjan kozzétette, egyuttal az
Uzletszabalyzat mddositasaval kapcsolatban véleményadas céljabél megkereste a
Tudatos Vasarlok Kozhasznu Egyesuletét, az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesuletet, a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesuletét és az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Féosztalyat, mint fogyasztévédelmi hatésagot. A valaszadasra nyitva allé hataridén
belul az érdekképviseleti szervezetektdl modositast igenylé észrevétel nem érkezett.

A Hivatal az alkalmazni kivant, modositott Uzletszabalyzatot megvizsgalta és
megallapitotta, hogy annak tovabbi pontositasa €s modositasa szukséges az alabbiak
figyelembevételével, ennek érdekében a Hivatal 2024. november 26-an FFAFO/975-
2/2024 iktatészamu, ,az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzatanak
modositasa — tényallas tisztazasa” targyu végzésben tobb pontban az alkalmazni
kivant Uzletszabalyzat felllvizsgalatara és modositaséara hivta fel az Engedélyest. Az
Engedélyes a Végzésben kért médositasokat végrehajtotta és 2024. december 07-én,
1162400020718 iktatdszamu levelében megkuldte a Hivatal részére.

A Hatarozat 7 oldalbodl all 3. oldal
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jovahagyasa

Uzletszabalyzat

) Valtozas
fejezet
Az Uzletszabalyzatban definialt fogalmak esetében annak
egyeértelmdsitése, hogy a jogszabalyi hierarchiaban miként
1.2.2.pont X ,, " ; A .
ertelmezenddek az Uzletszabalyzat fogalmai a jogszabalyhely
megvaltozasa esetén.
2.1.3.b)iiésa |Az Engedélyes Aaltal nyujtott foldgaz-kereskedelmi
3.4.3. pont szolgaltatasok kiegészitése.
A felhasznaldkkal valé kapcsolattartas esetében a feldolgozas
3.2.3. pont o . . e i
és valaszadas hatarnapjainak pontositasa
45.1.;4.5.7. és |Az ,Antikorrupcios eléirasoknak valé megfelelés” vizsgalataval
4.5.8. pont kapcsolatos részletszabalyok felllvizsgalata.
6.4.5.; 7.11.8. és | A ,banatpénz’, mint fogalom és annak szamitasi metddusanak
7.11.8.1 pont rogzitése.
A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
6.4.7.; késedelmes bejelentése esetén alkalmazott szankcidk
felllvizsgalata.
A foldgazkereskedelmi szerzbédés létrejottével kapcsolatos
7.1.1.9 pont esetek kozul tordlni szikséges az ,utolsd ajanlattételi jog”
esetkorét.
A fogyasztasmér§ berendezés (mérési rendszer) és a
nyomasszabalyozo Uzemeltetése,
7.2.9. pont javitasa, karbantartasa, hitelesitése, felllvizsgalata, szikség
szerinti cseréje témakor esetében
a tulajdonosi kotelezettségek modositasa.
A felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés
7.2.12. pont ellen6rzése soran a felhasznal6 altal biztositandoé feltételek
modositasa.
7.3.2.4. pont A ,,Hﬁségidé” meg  nem Ujitasaval  kapcsolatos
részletszabalyok egyérteimisitése
7.7.2.3.2. pont A vev6i’min63|'tési (bonitas) vizsgalat részletszabalyainak
kidolgozasa.
28213 A hibas vagy lejart hitelesitési mérdvel tortént gazvételezés
..... pont . o o~
esetén alkalmazott eljarasrend pontositasa.
7.8.2.2.5. pont | Afogyasztasmér6 berendezés leolvasasa témakor modositasa

A Hatarozat 7 oldalbodl all

4. oldal

Energiakereskedelmi Zrt.
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A felhasznal6 altali szerz6désszegés  szankcidinak

7.9.1.4. pont egyértelmisitése.
Egy szerz6désben tobb felhasznalasi hely szankcionalasa
7.9.3.4. pont . - o .
esetkorének felulvizsgalata.
7.7.2.2. pont A__fe]has;nalo altal nyujtando biztositék hatarnapjainak
felulvizsgalata.
A szerz6déses jogviszonyokban alkalmazni kivant potdij
esetében annak egyértelmisitése és a felhasznaloé altali
7.9.7.4. pont

kapacitastullépés esetén alkalmazni kivant kotbér meértékének
felllvizsgalata.

A felhasznaloval szemben - a fogyasztasmérd berendezeés
7.9.7.4. e) pont |leolvasasanak akadalyozasa esetén - alkalmazni kivant kotbér
torlése.

A felek személyében bekovetkezett valtozas bejelentésére

7.12.3. pont biztositott hatarnap modositasa.

6.2.2.1.a)iés |Az ujonnan alkalmazni kivant, e-szamlazassal kapcsolatos
7.8.2.3.6 pontok | moédositasok

Az Engedélyes - a Hivatal és az Engedélyes egyeztetése alapjan - az Uzletszabalyzat
végleges, modositasokkal és valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozatat,
2024. december 07. napjan megkuldte a Hivatal részére.

A Hivatal a dokumentumokat megvizsgalta €s megallapitotta, hogy a benyuijtott
Uzletszabalyzat megfelel a GET 113. § és a Vhr. 120. § (3)-(4) bekezdés eldirasainak,
tovabba a Vhr. 4. szamu mellékletének 1.5. fejezetében meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyoknak, ezért a Hivatal a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontott és az Engedélyes kérelmére figyelemmel
2023. januar 1-jei hatallyal jovahagyta az Uzletszabalyzatot.

Az Uzletszabélyzat hatarozatlan idétartamra torténd jovahagyasa a kiszamithato
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében szikséges.

A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozod rendelkezéseket a
GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta elb.

A Hatarozat 7 oldalbodl all 5. oldal
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Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §, 127. § c¢) pontja és a Vhr. 119-123. §-a,
a Vhr. 4. szamu melléklet 1.5. fejezetében foglalt rendelkezések, valamint az altalanos
kézigazgatési rendtartasrél szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
35-38. §-a, 80. § (1) bekezdése és a 81. § (1) bekezdése és a hivatkozott jogszabalyok
alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-ai, tovabba az
1/2014. MEKHr. 6. §, és 1. szamu melléklet A) pontjanak 30. alpontja alapjan kellett
rendelkezni.

A Hivatal — 6sszhangban az Akr. 85. § (3) bekezdésével — a dontést a digitalis allamrol
és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi ClIII.
torvényben meghatarozott elektronikus uton kézbesiti.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal doéntésével szemben kizérja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen dontés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljar6 birésagra,
a kotelezé jogi képviseletre vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kbézigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény
(a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincsen. A kdzigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrél sz6l6 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol
sz0l6 321/2024. (XI.6.) Korm. rendelet 35. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1)
bekezdés |) pontjan alapul.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik. A véglegesseé valt hatarozatot — a személyes és védett adattartalom
olvashatatlanna tétele mellett — a GET 129/A. § (3) bekezdése alapjan a Hivatal a
honlapjan kozzeé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A Hatarozat 7 oldalbodl all 6. oldal
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A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi
Hivatalrél szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés
a) pontja, tovabba a GET 127. § c) pontja, illetékességét a kbzponti allamigazgatasi
szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szold
2010. évi XLIII. térvény 1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja,
illetve a MEKH Tv. 1. §-a hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a GET és a
MEKH Tv. tartalmazza.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint.
dr. Juhasz Edit

elndk
nevében és megbizasabdl

Kralik Gabor
energetikaért felel6s elndkhelyettes

Melléklet: Uzletszabalyzat

Kapjak (elektronikusan)
Engedélyes 1pld
MEKH Irattar 1pld
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