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Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

A megadott nyitvatartasi id6k valtozhatnak, melyekrél az érintett felhasznalokat tajékoztatjuk.
Az aktualis nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthetd, illetve telefonon
lekérdezhetd, tovabba az irodaknal kiirasra kertiilnek.

Jelen melléklet tajékoztatasként tartalmazza a fogyasztévédelmi és érdekképviseleti

szervezetek elérhetGségét is. A tajékoztatasként szerepls, nem az NKM Aramszolgaltaté
Zrt.-tél fliggb adatok modositasa nem mindsiil az Uzletszabalyzat médositasanak.

A torzsszoveg 4 pontja tartalmazza a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok részére az
alabbi Ugyfélszolgalati irodakon kiviili elérhetéségeket.

Ugyfélszolgalati Irodak
1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok részére:

Allandé iligyfélszolgalati iroda:

6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.

Nyitva tartas:
Hétfé 08:00-12:00
Kedd 08:00-12:00
Szerda 08:00-12:00
Csiitortok 08:00-12:00
Péntek 08:00-12:00

Jelen felhasznaldk az dllandé Ugyfélszolgalati irodan kivil jogosultak igénybe venni az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. mindenkor hatalyos Egyetemes szolgaltatéi miikddési engedély alapjan végzett
villamosenergia-értékesités Uzletszabalyzataban meghatarozott nem lakossagi felhasznalok részére
rendelkezésre allo Ugyfélszolgalati irodakat, az abban foglalt nyitvatartasi idé szerint.

2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalok részére

Telefonos tgyfélszolgalat
Telefon: 06 62 565 600

irasos és online ligyfélszolgalat
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 199.

On-line gyfélszolgalat: www.nkmaram.hu, www.nkmaramkereskedo.hu
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Személyes lgyfélszolgalat

Allandé iigyfélszolgalati irodak

Dél-alféldi régio: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
Kozép-magyarorszagi régié: 2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitva tartas:
Hétfo 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csiitortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Ugyfélszolgalati fiokirodak

Dél-alféldi régio: 6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.

Nyitva tartas:
Hétfé 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csutortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

K&zép-magyarorszagi régié: 2700 Monor, Kossuth u. 65-67.
Nyitva tartas:

Kedd 08:00-12:00
Csuitortok 14:00-18:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérél rendelkezik, vagy mas kérdlmény miatt
a nyitva tartas eseti médositasa sziikséges, akkor az ligyfelek internetes honlapunkon,
telefonos Ugyfélszolgalatnal, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

Fogyasztévédelmi szervezetek, hatésagok
(hataskoreiket az Uzletszabalyzat tartalmazza tajékoztatasul)

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88
Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu

Teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek elérhetéségei

A jarasi hivatalok terileti illetékessége és elérhetéségei az alabbi honlap cimen érhetdk el:
http://jarasinfo.gov.hu/

Megyeszékhely e-mail cim cim/postai cim Postai cim kozponti fax
szerinti jarasi hivatal telefonszam
(ugyfelek

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. februarjunius 1-tél
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szamara)

Baranya Megyei
Kormanyhivatal Pécsi
Jarasi Hivatal Miszaki

Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és

Foglalkoztatasi

Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

pecs.fogyasztovedelem@
baranya.gov.hu

7630 Pécs,
Hengermalom u. 2.

(72) 795-398

Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal
Kecskeméti Jarasi
Hivatala Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

litkarsag.meff@bacs.qgov.

hu

6000 Kecskemét,
Szent Istvan krt.
19/A.

(76) 795-710

Békés Megyei
Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi
Hivatala Miiszaki
Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

(66) 546-150;
-151

(66) 546-140

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal
Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@bors
od.gov.hu

3530 Miskolc,
Meggyesalja u. 12.

(46) 506-071

Budapest Févaros
Kormanyhivatala
V Keriileti Hivatal

fogyved kmf budapest@
bfkh.gov.hu

1051 Budapest

Sas u.19. lIl.
em.

Hatésagi tanacsadé iroda: (1
450-2598; fogyasztévédelmi
rezsipont: (1) 450-2592

( [HAE1] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.

[HAE2] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.

Csongrad Megyei
Kormanyhivatal

betrik.sandor@csongrad.
fogyasztovedelem

gov.hu

6728 Szeged,
Kereskedd koz 3-5.

6701 Szeged, Pf.

(62) 680-5320 | 62-680-531

( [HAE3] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.

Székesfehérvari Jarasi
Hivatala Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi

Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

Piac tér 12-14.

Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal
Gyo6ri Jarasi Hivatal
Miszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly

fogyasztovedelem or.
gov.hu

9022 Gyér, Turr 1.
u. 7.

(96) 795-951 | (96) 795-955
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Szegedi Jarasi Hivatal D” épiilet
Foglalkoztatasi és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly
Fejér Megyei fogyved@fejer.gov.hu 8000 (22) 501-751 | (22) 501-62]F | [HAE4] megjegyzést irt: Modositas indoka: clérhetdség
Kormanyhivatal Székesfehérvar, 22) 501-626

aktualizalasa.
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Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi
Hivatala Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.debrec
en.jh@hajdu.gov.hu

40254 Debrecen,
FFMH—"HQ*’ 3 -

46.

4002 Debrecen,
Pf.475

(52) 533-924

Heves Megyei
Kormanyhivatal Egri
Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Fdosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyved@heves.gov.hu

3300 Eger Kossuth
Lajos.u.9.

3301 Eger Pf.81.

(36)515-597;
(36) 515-598

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal
Szolnoki Jarasi Hivatal
Miszaki Engedélyezési
és Fogyasztdvédelmi és
Foglalkoztatasi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

szolnokjh.fogyved@jasz.
gov.hu

5000 Szolnok,
Indéhaz u. 8.

(56) 513-336

Komarom-Esztergom
Megyei Kormanyhivatal
Tatabanyai Jarasi
Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.meff@
komarom.gov.hu

2800 Tatabanya,
Bérdos L&szl6 utca
2

(34) 309-303

(34) 309-302

Noégrad Megyei
Kormanyhivatal
Salgoétarjani Jarasi
Hivatal Miszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi

fogyved@nograd.gov.hu

3100 Salgétarjan,
Mérleg at 2.

3100 Salgétarjan
Pf.308

(32) 511-116

Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly
Pest Megyei fogyved@pest.gov.hu 1135 Budapest, 1399 Bp., Pf. 661 | (1) 460236-
Kormanyhivatal Erdi Lehel u. 43-47. 3937231

Jarasi Hivatal
Kozlekedési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

Somogy Megyei
Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatal
Muszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi
Féosztaly

fogyasztovedelem@kapo
svar.gov.hu

7400 Kaposvar,
Vasartéri u. 2.

7401 Kaposvar
Pf.281

(82) 510-868

Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei
Korményhivatal
Nyiregyhazi Jarasi
Hivatal Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi

fogyasztovedelem@szab
olcs.gov.hu

4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

(42) 500-694

Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly
Tolna Megyei tolna.mf.vezeto@tolna.go | 7100 Szekszard, (74) 415-411 | (74) 415-411

Kormanyhivatal
Szekszardi Jarasi
Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Fdosztaly

v.hu

Kiskorzo tér 3.

112-es mellék

123-as mellék

NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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( [HAE5] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.

[HAEG6] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.
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Fogyasztévédelmi

Zalaegerszegi Jarasi
Hivatal Miszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

Osztaly
Vas Megyei fogyasztovedelem@vas.g | 9700 Szombathely, 9701 (94) 505-220 | (94) 506-934
Kormanyhivatal ov.hu Petéfi-Saun Szombathely, Pf. ‘
Szombathelyi Jarasi 8. Wesselényi (t 7. 29.

Hivatal Miszaki
Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi

Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly

Veszprém Megyei veszprem.fogyasztovedel 8200 Veszprém, (88) 550 510

Kormanyhivatal em@veszprem.gov.hu Mindszenty J. u. 3-
Veszprémi Jarasi 5.

Hivatal Miszaki

Engedélyezési,

Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi
Osztaly
Zala Megyei fogyasztovedelem.zala@ | 8900 Zalaegerszeg, 8900 (92) 510-530
Kormanyhivatal zala.gov.hu Gocseji u. 24. Zalaegerszeg
Pf.558.
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( [HAE7] megjegyzést irt: Modositas indoka: elérhetéség
aktualizalasa.
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Békélteto testiiletek

A terlletileg illetékes békéltet6 testiiletek elérhetéségei az alabbi honlap cimen is megtekintheték:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7625 Pécs,
Majorosy Imre u. 36. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Tel.: (72) 507-154 Fax: (72) 507-152 Elnok: Dr. Bodnar
Jozsef E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba,
Penza Itp. 5. Tel.: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax: (66)
324-976 Elnok: Dr. Bagdi Laszlé E-mail:
bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Tel.: (1) 488-2131 Fax: (1) 488-2186 Elndk:
Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar,

HosszUséta tér 4-6. Tel.: (22) 510-310 Fax: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 4025
Debrecen, Petéfi tér 10. Tel.: (52) 500-735 Fax: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail: hbkik@hbkik.hu;
bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cim:
5000 Szolnok, Verseghy park 8. Tel.: (56) 510-610 Fax: (56)
370-005 EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail:
kamara@jnszmkik.hu; bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet Cim: 3100 Salgétarjan,
Alkotmany at 9/a Tel.: (32) 520-860 Fax: (32) 520-862 Elnok:
Dr. Pongé Erik E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7400 Kaposvar,

Anna utca 6. Tel.: (82) 501-000 Fax: (82) 501-046 EInok: Dr.
Novak Ferenc E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7100 Szekszard,

Arany J. u. 23-25. Tel.: (74) 411-661 Fax: (74) 411-456 EInok:

Dr. Géll Ferenc E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 8200 Veszprém,
Budapest u. 3. Tel.: (88) 429-008 Fax: (88) 412-150 EIndk:
Dr. Vasvari Csaba E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6000
Kecskemét, Arpad krt. 4. Tel.: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538 EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail:
zshorvath@temail.hu; puskasne.eva@bkmkik.hu

bekel Dbacsbekel hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cim:
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Tel.: (46) 501-091, 501-870 Fax:
(46) 501-099 EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail:
kalna.zsuzsa@bokik.hu; bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12. Tel.: (62) 554-250/118 mellék Fax: (62) 426-
149 ElInok: Dr. Horvath Karoly E-mail: info@csmkik.hu;
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 9021
Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Tel.: (96) 520-202; 520-217 Fax:
(96) 520-218 Elndk: Horvath Laszlé E-mail:
bekeltetot@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3300 Eger, Faiskola
ut 15. Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440. Tel.: (36) 416-
660/105 mellék Fax: (36) 323-615 EIndk: Dr. Gordos Csaba
E-mail: hkik@hkik.hu; bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cim:
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel.: (34) 513-010 Fax: (34) 316-
259 EInok: Dr. Rozsnyéi Gyodrgy E-mail: kemkik@kemkik.hu;
papesch.szilvia@kemkik.hu; bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 1055 Budapest
Kossuth tér 6-8. Tel.: (1)-474-7921 Fax: (1)-474-7921 EIndk:
dr. Csanadi Karoly E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cim:
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Tel.: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax: (42) 420-180 EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2. Tel.: (94) 312-356 Fax: (94) 316-936 Elndk: Dr.
Kovesdi Zoltan E-mail: vmkik@vmkik.hu;
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg,
Petéfi utca 24. Tel.: (92) 550-514 Fax: (92) 550-525 Elnok:
Dr. Molnar Sandor E-mail: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti szervezetei

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesulet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
1091 Budapest, UlI6i ut 25.

Ipari Energiafogyaszték Féruma
1097 Budapest, lllatos at 11/a

NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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