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Adatvédelem és adatbiztonsag

1. Alapfogalmak
Adatvédelmi torvény

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
térvény

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

Adatkezelés

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. (adatkezels) a VET 62. § és 151. § alapjan az
engedélykoteles tevékenységének végzése, a vonatkozd szerz6dés megkodtése,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel Kkisérése, a
szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt
egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznalé, valamint a kulén jogszabdlyban meghatarozott fizet6 azonositasahoz
szilkséges és elégséges, e térvény vagy a végrehajtdsara kiadott kildn jogszabaly szerint
a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kilonésen a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas, vagy megvaltoztatas, felhasznalas, lekérdezés,
betekintés, kozlés, tovabbitas, terjesztés, vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetéve tétel,
Osszehangolas, vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fuggetlenll a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara hozzaférhetdvé tétele.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség, vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan, vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adtakezelés céljait és eszkdzeit az unids, vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo
killénds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]
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e Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, Ugynokség, vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

e Gépifeldolgozas

A kovetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt
eszkOzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, tériése, visszakeresése és terjesztése.

e Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

e  Adatvédelmi incidens

Biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

e Alnevesités

A személyes adatok olyan moddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

e Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd
A villamosenergia-kereskedelmi  szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozo, az Adatvédelmi eés Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. honlapjan és ugyfélszolgalati irodaiban o6nalléan is elérhet6
tajékoztato.

e Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szél6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

e  Erintett hozzajarulasa
Az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyeértelmld kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést

félreerthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

e Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd

A telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgalati irodaiban elérhet tajékoztatd.

e NAIH
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kérében az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint adatkezel® feladata meghatarozni
az altala kezelt személyekre (Felhasznaldkra, Fizetékre) vonatkozé személyes adatok korét, az
adatkezelés madjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesulését, tovabba megakadalyozni a személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalast,
vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sériilés és megsemmisilés elleni
védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl térténhet, és azok nem
kezelhetéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szilkség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdél pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre kerlljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A Felhasznél6 személyes adatai kezelésének alapvetd céljai:

- a Felhasznald (Fizetd) részére a villamosenergiakereskedelmi szerz6dés elérhetévé
tétele,

- a Felhasznalé (Fizet6) Aaltal atvett, illetve igénybe vett termékek, szolgaltatdsok
ellenértékének kiszamlazasa,

- akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
- akiszamlazott és befizetett dijak, a dijszamitas helyességének ellenbrzése

- a szolgaltatas min6ség javitasa, a fogyasztoi élményt fejleszté tevékenységek elvégzése
és tovabbi intézkedések megtétele.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint adatkezel6 a Vet. 151. §-a alapjan villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységének a végzése, tovabba a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz8désben meghatarozott dijak szamlazasa, a szerz8désbdl eredé egyéb kovetelések
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érvényesitése, valamint a Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egytttmikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznalé és a fizetd
azonositasdhoz szilkséges és elégséges — a Vet. szerint a villamosenergia-
kereskedelmiszerzddés tartalmat képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité
ellatasban részeslild, felhasznalé haztartasaban él6 személy azonositasadhoz szilkséges és
elégséges személyes adatokat.

3. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-c) és f) pont).

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kdzvetlen
veszély (pl. rendkivlli hideg id6jaras) elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez szikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fenndllasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2)
bekezdés).

A Felhasznald és a Fizet§ azonositdsahoz szikséges adatok:
a) természetes személy felhasznalo, fizet6 esetén

* neve,

e szlletési neve,

e lakcime,

e sziletésének helye és ideje,

e anyja neve, valamint

e egyéni vallalkoz6 (e.v.) esetén addészama, nyilvantartasi szama és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama

b) nem természetes személy felhasznald, fizetd esetén

e megnevezeése,

e székhelye,

e adoszama,

e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznaldi részére térténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, a villamosenergia-kereskedelmi szerzédések teljesitésének figyelemmel kisérése,
valamint az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dések megbizottként torténé kezelése céljabdl a
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villamosenergia-kereskedelmi és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben meghatarozott
adatokon tul a kdvetkez8 adatokat kezeli:

a) a felhasznal, fizeté azonositdja, szerz6déses folydszamla azonositéja,
b) felhasznélasi hely azonositdja,

c) villamosenergiavételezés idépontja, tartama, mennyisége,

d) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) az elosztéhalézat-hasznalati és a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megkotésének
és felmondasanak eseményei,

f) védend6é fogyaszitok esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének
ellen6rzése céljabdl, a védendd fogyasztdét megilleté kedvezmények vagy kilénleges
banasmaddnak a biztositasa érdekében kezelt adatok

g) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. jogosult tovabba a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés
hatalya alatt jogszer(ien tudomasara jutott adatokat, elérhetéségeket kezelni.

A Felhasznalo, illetve a Fizeté a villamosenergia-kereskedelmi szerzdédés alairasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerz6désben altala
onkéntesen megadott, tovabba a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszeriien
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tudomasara jutd személyes adatait az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
rogzitse, azokat szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szlkséges, vagy

b) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére a felhasznalo, illetve a fizeté hozzajarulasaval kerdlt sor, az
NKM Aramszolgéltatd Zrt. a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) ravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all

tovabbi kuldén hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhaszndld, illetve a fizetd azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a
kotelezd adatkezelés esetét;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hidnyos vagy téves, és ez az adat felhasznalasat lehetetlenné teszi;

e) azt az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-re el&irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) az adatkezelés célja megsz(int;

g) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.
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A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében
levéltari érizetbe kell adni.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. térlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznal¢ illetve
a fizeté ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a felhasznald, illetve a fizet6 jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrél, a zarolasrol és a torlésrél a
felhasznaldt, illetve a fizet6t, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel a felhasznald, illetve a fizet6 jogos érdekét nem sérti.

4. Adatvédelemre vonatkozé biztositékok

A NAIH az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engedélyesi
tevékenységének ellatasa céljabdl végzett adatkezelését NAIH-90426/2015. adatkezelési
nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas biztositasaval
Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatok védelemre vonatkozé biztositékokat az
alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-
ben foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely elérhetd
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és igyfélszolgalati
irodaiban.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a villamosenergia-kereskedelmiszolgaltatas biztositasaval,
valamint a telefonos hangfelvétellel dsszefiiggésben az éltala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011.
évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti, atlathatd, el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képezs, és az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. honlapjan és ligyfélszolgalati irodaiban is elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban,
valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatvédelmi Téjékoztatoban tesz eleget.

5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Vet. 151. § (1)-(1c) bekezdésben meghatarozott adatok kozil
az adatkezelés céljdhoz szikséges adatokat — az a)-c) és f) pontok esetében az érintett
egyidejl értesitése mellett — a Vet., vagy a Ptk. felhatalmazasa alapjan atadhatja:

a) NKM Aramszolgaltatd Zrt. megbizasa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek
kikapcsolasat, vagy az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz8d természetes személynek és
gazdalkodoé szervezetnek;

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek;

Cc) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly, vagy a szerz6dd felek megallapodasa alapjan
jogosult szervezetek részére;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas bilincselekmények
Ulddzése céljabol az arra hatdskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, Ugyésznek, valamint a birésagnak;
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e) a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalnak;

f)

a birésagi végrehaijtasrol szold 1994. évi LIII. tdérvény elbirasai szerint a végrehajtonak

g) afogyasztovédelmi hatésagnak.;

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat a)-c) és f) pontban meghatarozott atvevéjét az NKM
Aramszolgéltatd Zrt.-vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint a
felhasznald, illetve a fizeté tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A személyes adatok kezelésének f6bb esetei:

a) Szamlakészités;

b) Felhasznalé felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére;

c) Felhasznald értesitése;

d) Fogyasztoi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatas;

e) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek;

f) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozé szervek
megkeresése;

g) Minden olyan egyéb eset, mely a 2. pontban rogzitett célokkal 6sszhangban van.

6. Az adatok kezelésének hatarideje

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.

A felhasznélohoz, illetve a fizetéh6z kapcsol6dd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy
ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben roégzitett adattartalmat, melyek
gazdaséagi esemény megtdrténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsuinek, az
NKM Aramszolgéltaté Zrt. a hatdlyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
meglrzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindsulnek kuléndsen: 1) a szerz6dések és
azok modositasai, (2) a szerz6déseken alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és — a Fogyasztovédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény) elGirdsara figyelemmel — 6t évig
visszakereshet8en megbrzésre kerulnek.

A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas biztositasaval Osszefliggé egyes adatkezelési
hatéridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéd tartalmazza.

7. Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a villamosenergia-értékesitéssel kapcsolatban a tudomasara jutott
informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.
Az adatokat — a 4. pontban foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem
teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznald a szerzddésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés alairasaval feltétel
nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben koételezettségeinek nem tesz eleget, a NKM
Aramszolgaltato Zrt. a szilkséges felhasznaloi adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik
személy részére felhasznaloi azonositas és/vagy kdvetelés érvényesités céljabdl kiadja.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia
allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korliiményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezesi intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok
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megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. felhiv tovabba minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja
vagy atadja, hogy az adatbiztonsag kévetelményének tegyenek eleget.

e Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
mddosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az NKM Aramszolgaltaté Zrt., valamint
alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at. E tevékenysége kodrében az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tébbek kozott
gondoskodik az adatok:

» Tukrozésérél: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes
adatok elvesztésének elkerllésére folyamatos tlkrozéssel biztosithatd egy tdle
fizikailag kilonbdzd adathordozén.

» Archivalasarodl: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani
az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén kell régziteni.
Tlzvédelmi megdvasarol: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézék, alkalmazottak asztali

szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal

lehet hozzaférni.

Halozati védelmérél: A mindenkor rendelkezésre allo6 szamitastechnikai eszkdzok

felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll

elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

> Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. adatkezelé koteles a VET 151. § (4) bekezdés a)-c),
valamint e) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

YV VYV V VY

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljarasait a belsé adatkezelési
szabdlyzat tartalmazza.

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonséagot
garantalja, ideértve, tébbek kdzdtt, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét,

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelel6 szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulondésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaférésbél erednek.

8. Telefonos ligyintézés adatvédelmi biztositéka

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Fogyasztévédelmi torvény eldirasainak megfeleléen az érdemi
Ugyintézéshez  kapcsolédé  hivasokrol  (nyilvdnosan  meghirdetett  Ugyfélszolgalati
telefonszamokra érkez6, valamint az ezekrdl inditott kimené hivasok) hangfelvételt készit az
ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzése, tovabba az (igyfél és az NKM
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Aramszolgaltaté Zrt. kdzotti vita, jogvita elddntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl. A
hangfelvétel 6t évig megbrzésre kerdl.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy az NKM
Aramszolgéltatd Zrt. (igyfélszolgalatat hivta, és az Ugyintézével folytatott beszélgetés
rogzitésre kerll. Ha a hivd vagy a hivott igyfél a hangrogzités ellen tiltakozik, az adott Ggyet
kizarélag személyesen vagy irasban intézheti.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a régzitett hanganyagot a hivé, illetve a hivott tigyfél kérésére -
jogosultsaga ellen6rzését kovetben - a jogszabaly altal el6irt tarolasi idén beldl a
visszahallgatas lehetéségének biztositasaval a 10.1. pontban (,Panasziigyek és felhasznaloi
beadvanyok kezelése”) foglaltak szerint rendelkezésre bocsajtja. A rogzitett beszélgetés
egyedi azonositasat szolgald hivasazonositd az Ugyintézés kezdetekor bemondasra kerdl.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a telefonos hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel§ tajékoztatasi kotelezettségének a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatoban tesz eleget.

9. A Felhasznal6 (Fizetd) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé
jogosultsagai

A Felhasznald, illetve a Fizets az NKM Aramszolgaltaté Zrt. belsé adatvédelmi felelésénél
kérelmezheti:

a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl;
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve

9.1. személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését (,elfeledtetéshez
valé jog”), vagy =zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz valé jog”).Tajékoztatas

személyes adat kezelésérél

A Felhasznald, illetve a Fizeté kérelmére az NKM Aramszolgéaltaté Zrt. tajékoztatast ad a
felhasznald, illetve a fizet6 altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel O6sszefliggl tevékenységeérél, az
adatvédelmi incidens korulményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba — a felhasznald, illetve a fizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyuijtasatél szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil, kozértheté formaban a Felhasznald, illetve a
Fizetd erre irdnyuld kérelmére irdsban adja meg.

A tajékoztatas téritésmentes, ha a Felhasznalo, illetve a Fizet§ a targyévben azonos adatkdrre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az NKM Aramszolgéltaté Zrt.-hez még nem nyujtott be,
egyeb esetekben a tajékoztatas koltségkodteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.
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A Felhasznald, illetve a Fizetd tajékoztatasat az NKM Aramszolgaltatd kizardlag az Infotv.-ben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatdas megtagadasa esetén az NKM
Aramszolgéaltatd Zrt. irasban kozli a felhasznaléval, illetve a fizetével, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tajékoztatja a felhasznaldt, illetve a fizetét a birosagi
jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérél.

A Felhasznald, illetve a Fizetd kéréseére, a sajat szemeélyes, illetéleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehetéségét az NKM Aramszolgaltato Zrt. biztositja.

9.2. Személyes adat helyesbitése, zarolasa, vagy torlése iranti kérelem

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznald, illetve a fizeté helyesbités, zarolas vagy térlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon belll, irasban vagy a
felhasznald, illetve a fizetd hozzajarulasa esetén elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tajékoztatja a felhasznalét, illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet&ségérél.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ személyes adat
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. helyesbiti.

Az NKM Aramszolgaltatéd Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalo,
illetve a fizeté vitatjia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

9.3. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznald, illetve a fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az NKM Aramszolgéltaté Zrt.-
re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az NKM Aramszolgéltaté Zrt., az
adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
a kotelezd adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tiltakozast a kérelem benyuijtasatél szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést
hoz, és dontésérél a felhasznalét, illetve a fizetét irdsban tajékoztatia. Ha az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznald, illetve a fizeté tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznalo, illetve a fizet6
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalo, illetve a fizet6 az NKM Aramszolgaltaté Zrt. déntésével nem ért egyet, illetve
ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a 15 napos hatéaridét elmulasztja, a felhasznalg, illetve a fizetd
— a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz
fordulhat.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznalo, illetve a fizeté adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. egyetértett a tiltakozassal vagy birésadg a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2018. junius 1-t6l



NKM Aramszolgaltaté zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.3. szamu melléklete

9.4. Felhasznalo (Fizetd) el6zetes tajékoztatasa

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznalét, illetve a fizeté az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmilen és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyrél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha a felhasznald, illetve a fizetd
személyes adatait az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalo, illetve a
fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Ha a felhasznaldk, illetve a fizet6k személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is eleget tehet:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintett felhasznaldk, illetve fizeték kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintett felhasznaldk, illetve a fizeték adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és
jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, és

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése szerinti esetet.

10. A bels6 adatvédelmi felel6s

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan kozzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.
Ezen informaciok az lgyfélszolgalati irodakban is megismerhetok.

11. A Felhasznalé jogorvoslati lehetésége

A Felhasznalé, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a 8. pontban meghatarozott belsé adatvédelmi felel6stdl tajékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - toérlését. Amennyiben ezt a tajékoztatdst nem tartja
kielégitdnek, abban az esetben a Felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznald, illetve a Fizeté jogainak megsértése esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel,
mint adatkezel6vel szemben a NAIH-hoz, vagy birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — a felhasznald, illetve a fizet valasztasa szerint — a
felhasznald, illetve a fizetd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
koteles bizonyitani.

Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, a felhasznald, illetve a fizet§ tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

12. Kartérités, sérelemdij

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a Felhasznald, illetve a Fizetd adatainak jogellenes kezelésével,
az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt el6irasok megsértésével, vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.
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Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalo, illetve a fizeté adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a felhasznald, illetve a fizetd
személyiségi jogat megsérti, a felhasznaldé az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t6l sérelemdijat
kovetelhet.

A felhasznaldval, illetve a fizetével szemben az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért, és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kételes megfizetni a
felhasznaldnak, illetve a fizetének az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaré sérelemdijat is. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mentesiil az okozott karért valé felelsség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
szemeélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elb.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhaszndld, illetve a fizet§ szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

13. Uzleti titok védelme

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat
(vilamosenergia-kereskedelmi  szerz6dés  megkdtésnek és  fennallasanak  ténye,
villamosenergia-kereskedelmi szerzddés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos mdédon nem
hozzaférhetd tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. részére szerzédés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénzligyi vagy Kkiegészit6 pénzigyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adanddé
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem
vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keril6é informaciokra, amely az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak minésiil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciét kapé fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6z6en is ismertek voltak az
informaciot kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapo fél tudomasara, akit/amelyet
nem kot titoktartdsi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az informacié
vonatkozik,

d) amelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kételezdvé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabdly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
el6irt meérték és kor tekintetében.
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