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M.14. szamu melléklet

Védendé fogyasztokra vonatkozé rendelkezések

1. Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztdk a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo, illetve
a fogyatékkal él6 fogyaszték. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a védend6 fogyasztok
részére a jelen fejezetben leirt specialis szolgaltatasokat és eljarasokat biztositja.

Amely fogyaszté egyidejlleg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is minésul, akkor
jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

Az elosztd engedélyesre vonatkozd kotelezettségek részletes leirasat a tertletileg illetékes
elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kuldnleges banasmodért ellenérték kikotése
semmis.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add kérlilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Az eloszté a védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal
élé fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koételes fogyasztét targyév
marcius 1-jéig e kotelezettségeérdl kozérthetéen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi
részére a VET-Vhr. 23/b. szdmu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védend6 fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszto elsé izben a nyilvantartasba
torténd felvételét kdvetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részesulé, a fogyaszto
haztartdsdban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszto
személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j
felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan Uj igénylés nyujthaté be.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikédési terlletén

van, a valtozas-bejelentés alapjan a védenddé fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell téréini,
hanem az érintett engedélyes a nyilvantartdsban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

2. Szocialisan raszorulé6 fogyaszték

2.1. Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocialisan raszorul6 fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartdsdban é16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési tdmogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesl,
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e) agyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tdmogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, hivatasos neveldsziil6, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szélé torvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezelbvel bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdil.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorulé fogyaszto a feltételeknek vald megfelelését az eloszto felé

a) az elosztdé Uzletszabalyzataban szereplé, a VET-Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatédsaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocialisan raszorul6 fogyasztot a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon
belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban allé
villamosenergia-kereskedét, egyetemes szolgéltatét a fogyasztoval egyidejlileg értesiteni.

A szocialisan raszorulé fogyasztot kiiléndsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz;
b) el6re fizetés méréhodz
valo jog.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési lehetéség, illetve a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, tovabba a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél
sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-
kereskedd elbre fizetbs mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszorulo
fogyaszté az eldre fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, az ellatasbél a VET 47. § (7) és (8)
bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizetés mérdé hasznalataval vételezett
villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszorul6 fogyaszté
a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, nem elére fizetés mérd esetén fizetne.
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2.2. Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszoruld fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 5 napon
bellil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszdélitasban erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-
keresked6 a fogyaszté fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon belll érdemben
koteles megvalaszolni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld fogyasztét illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott dsszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmeény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belll egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozd6 megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedé jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megdllapodas azonnali hatalyd
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z8 12 hénapban
szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyasztoé javara lehet
eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-
kereskedbnek - az elosztéval torténé egyeztetés mellett — figyelemfelkelté maédon fel kell
ajanlania az elbre fizetés mérd felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas megszlinik, és a villamosenergia-kereskedd a
tovabbi fogyasztast el6re fizet6 mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl széld
értesitésben fel kell hivni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozd kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocidlisan raszorulé
fogyaszté a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
vilamosenergia-kereskedd kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabdol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az el6re fizeté méré felszerelésérdl a szocialisan raszorulé fogyasztot
értesiti.

2.3. Elore fizetés méro alkalmazasa

Elére fizetds mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorulé fogyaszté szamara, aki
ezt igényli.

A villamosenergia-keresked® - az elosztéval egylttmikddve - gondoskodik az elére fizetbs
mérdk mikodtetésének (feltdltésének) az ugyfélszolgalatain és elektronikus uton torténd
biztositasarol altalaban ugy, hogy a feltdliést a fogyaszté tudja elvégezni a feltdltékdd elére
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fizetds mérébe billentylizésével. A feltdltéshez szikséges kodigénylést a felhasznald javara
harmadik személy is teljesitheti.

Az elosztd koteles az elbre fizetbs mérd felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan raszoruld
fogyasztét irasban tajékoztatni az elére fizetés mérd hasznélataval kapcsolatos tudnivalékrol,
illetve az erre vonatkozé szerzddési feltételekrol.

Az elbre fizetds mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és
fennallé tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruld
fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6zd 12 hdnapban szdmlazott fogyasztasbdl szamitott

a) az elézd év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos id6északra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10
honap, vagy

c) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kdvetéen kezdeményezi a szocialisan raszorulé fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba térténé
felvételének esetére - kérheti az elére fizetds mérd felszerelését a fenti részletfizetési
feltételekkel.

A fentiek szerinti megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszoruld
fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizetés méré feltdltésekor

a) 75000 forintnal kisebb 6sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszorulé fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb O0sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenndllo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve,
hogy az el6re fizetés mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-
ben, valamint a VET-Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett. Amennyiben a szocialisan
raszoruld fogyaszté védendé fogyasztdi statusza megsziinik, akkor a késedelem tekintetében a
szocialis fogyasztdként nem regisztralt lakossagi fogyasztokra vonatkoz6 szabalyok szerint kell
eljarni.

Az elbre fizetds mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

3. Fogyatékkal él6 fogyaszték
3.1. Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyasztd a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba térténé felvételére vald, sajat vagy a
haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesliild - mas
személy fogyatékossagara tekintettel fennall6é jogosultsagat az elosztd tigyfélszolgalatan:

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
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b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folyosité szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet
B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesul, a juttatast megallapitdé vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szdmu
melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a villamosenergia-szolgaltatasbdl valdé kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szolgaltatds megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti, a
23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany benyujtédsaval igazolhatja.
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a mérd
leolvasasara, a méréallas kdzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a
kezelBorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany Kkitoltésével a jogszabalyok és az elosztd vagy kereskedelmi engedélyes
Uzletszabalyzata szerinti kulonleges banasméd jellegének és tartalmanak engedélyes altali
azonositdasa céljabél. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelborvos és a haziorvos a 23/b. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesil§ személyt mint
fogyatékkal él6 fogyasztéot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kildnleges
banasmaddban részesiteni, amennyiben haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal él6 fogyaszto.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A bc) pont szerinti kérbe tartozd, a fogyasztoval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét fogyatékkal élének
nem minésuld fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
fogyaszt6 egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Amennyiben a bc) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 védendé fogyasztd 60 napos
tartozast halmozott fel, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult arra, hogy az
elosztdé engedélyesnél kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerdsségének
csokkentését. Az a) pont szerinti kérbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyaszté esetén a csdkkentés 6
Amperre (A) torténik, mig a b) és c¢) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd esetén
a csokkentés a fogyatékkal él6 személy gyodgykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz
szikséges gép, berendezés energiaellatasahoz szikséges teljesitmény vételezését tartésan
lehetdvé tevd legkisebb értékre, de legalabb 6 A-re torténik. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a fogyatékkal él6 védendd fogyasziot a csOkkentésrél, és annak tervezett idépontjarol
tértivevényes levélben értesiti. A ba) és bb) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztok
fizetési késedelme esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocialisan
raszorul6 fogyasztokra vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.
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3.2. Fogyatékkal é16 fogyasztoknak nyujthaté szolgaltatasok

Az a) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kilonleges banasmaod lehet:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen, (elosztdé nyujthatja)

b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nyujthatja);

c) az &ltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elbirdsoknak megfeleld méréhely-
kialakitas (eloszté nyujthatja);

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
akadalymentes szdmla stb.) (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nydjthatja).

A jogosultsagok ba) és bb) pontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszté a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt
szolgaltatasok koézil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszté részére a
nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a
benyuijtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolés tartalmazza azon értesitendé
személy elérhetdségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé
fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a Vvillamosenergia-ellatds kikapcsoldsanak,
szlneteltetésének vagy szunetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy
a tervezett szlneteltetés esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo
tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadék.

A tervezett Uzemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozo
fogyatékkal él6 fogyasztd, az e kdrbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal
él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztd, vagy az értesitendé személy kérésére
legkésdbb a tervezett Uzemszinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szikséges teljesitményl szilkségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan Uzemzavar kdvetkezményeinek megelézése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kdveté
legkésbbb 30. naptdl az eloszto koteles a b) pont be) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyasztoval, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztdval, az értesitendd személlyel,
illetve szlkség esetén az egészségugyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek
megfeleld, a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz sziikséges
gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményli sziinetmentes dramforrast idében
kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

A fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepld fogyaszté a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Ha a
fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyaszté széamara. A
modositast a nyilvantartasban fel kell tintetni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas
ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kilénleges banasmad szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok részére nyujtott elosztoi szolgaltatasok részletes feltételeit a
terlletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata a tartalmazza.
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