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1

1.1

1.2

1.3

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. piaci szerepl6k részére
nyujtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a
villamos energia vasarlasi szerz6dések feltételeit. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal
szabadpiaci villamosenergia-kereskedéként; a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kot
villamosenergia-vasarlasi szerz8dést.

Az Uzletszabalyzat hatalya

1.21

122

1.2.3

Személyi és teruleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy — figyelemmel az Uzletszabalyzat 3. fejezetében
foglaltakra — jogel&djével létrejétt, érvényes és hatalyos szerz6déses kapcsolatban allé
felhasznalokra, kereskeddkre. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kereskedelmi
tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

Id&beli hataly

Uzletszabalyzat a-MEKHjovahagyd-hatarozataban-foglalta erintlép-hatalyba—-Az
Uzletszabalyzat egyes médositasai a MEKH jévahagyasa alapjan lépnek hatalyba, és
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba Iépés el6tt megkotott

szerz6désekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepl6 altalanos szerzédési feltételek az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. legutobb H-—35_H7960/2022 szami MEKH hatarozattal
jovahagyott villamosenergia-kereskedelmi tzletszabalyzatlizletszabalyzata és az abban
foglalt altalanos szerzédési feltételek helyébe I|épnek, a hatalybalépéskor mar
folyamatban—lévéfennallo, illetve a hatalyba Iépése elétt az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy — figyelemmel az Uzletszabalyzat 3. fejezetében
foglaltakra -— jogel6djével létrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is
alkalmazandok. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az Uzletszabalyzat és a
benne szerepl altalanos szerzédési feltételek jvébeni médositasaira is.

Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitd|

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkkal kotott egyedi szerz6déseiben
a jelen Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerzédés eltéré szabalyozasa az iranyado a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. Altalanos szerzédési feltételként minden felhasznaldra iranyaddak
az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéré6 megallapodésa hianyaban.

Az Uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése
és a felhasznalok tajékoztatasa
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1.3.1 Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes és
hatalyos (egységes szerkezetbe foglalt) szoveggel — Ugyfélszolgalati irodaiban és
honlapjan hozzaférhetévé teszi.

1.3.2 Az éaltalanos szerzddési feltételek hatalyba Iépése

Jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott, a villamosenergia-vasarlasi szerzédésekre
irdnyado, annak részét képez6 altaldnos szerzédési feltételek az Uzletszabélyzat, illetve
modositasai MEKH altali jovahagyasaval valnak hatalyossa.

1.3.3 Egyetemes szolgaltatasrajogosultA felnasznalokkal létrejott villamosenergia-vasarlasi

/[ [S1] megjegyzést irt: M. 13. sz. mellékletbe athelyezve.

szerz6dési feltételek egyoldali modositasa

valamely-ar-vagy, dij esékken[VET 73.-§(7)]-és arvaltozas

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseire iranyadd, annak részét képezd altalanos szerzédési
feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését megeléz6en, de legalabb 14
nappal korabban koételes az érintett rendszerhasznalékatfelhasznalokat értesiteni arrdl, hogy az
altalanos szerzddési feltételek megvaltoznak._Ha a felhasznalé a hatalybalépésig észrevételt

nem tesz, kifogast nem emel, akkor a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni. Az
Uzletszabalyzatban foglalt kivételektsl eltekintve az Uzletszabalyzatban szerepld altalanos
szerz6dési feltételek egyoldali médositasanak eléfeltétele az Uzletszabalyzat médositasanak
MEKH altali jovahagyasa.

ela) avdh alalktranilaiie hivleA=2lAc AN ({ong LidANA do nam kizArAlaonncan
LT E—s b T Iy =

142141 Az arakA _ dijak __ és  egységarak megvaltoztatdsanak  feltételei, [S2] megjegyzést irt: Az értesités forméira vonatkozo
arvaltozasyaltozas esetén alkalmazando eljaras e e o Dalle e ey

44241411 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal értékesitett vilamos energia
egységarat(aramdijat) — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — jogosult egyoldaluan
megvaltoztatni. Amennyiben a modositas targyat képezé ar- vagy dijszabas egységarat vagy
az ezek meghatarozasara alkalmazott képletet jelen Uzletszabalyzat M.1 szamu melléklete
tartalmazza, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e mellékletet médesitiamddosithatja,
err6l a MEKH-et tajékoztatja;. A moddositott egységarat—pedig, illetve képletet a MEKH
tajékoztatasat kovetden haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. A modositott
egységar alkalmazasahoz vagy a meghatarozasara alkalmazott képlet megvaltoztatasahoz a
Hivatal jovahagyasa nem szikséges. A mddositott egységar vagy a meghatarozasara
alkalmazott képlet a honlapon hozzaférhetévé tett modositott feltételekben feltiintetett
idépontban Iép hatalyba.

14.2.21.4.1.2 Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval szemben alkalmazott

egységarat vagy az egységar meghatarozasara alkalmazott képlet kereskedéi dij (spread —
S) értékét egyoldalian megemeli, koteles errél a felhasznalot haladéktalanul, de legalabb az

rogzitésre keriiltek.

arak alkalmazasat megel6z6 15. napon a honlapjan térténé kdzzététellel értesfteni.%/{ [S3] megjegyzést irt: Az 1.4.4. pontban az értesités szabalyai

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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tajekoztatéssal): A felhaszndlé a hatérozatlan id6re Iétrejott villamosenergia-vasarlagi
szerz6dést — ettdl eltér6 rendelkezése hianyaban —a— a honlapon térténé kdzzétételtdl vag1/
ha van irasbeli értesités, akkor az irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul
irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kdvetd honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi idével felmondhatja a szerzédésben foglalt rendes felmondasi feltételek
szerint.

1.4.2.31.4.1.3 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott
BASIC dijszabast barmikor médositani. A BASIC dijszabas — és annak barmely médositasa
— a kozzétételét kdvetd naptdl (vagy amennyiben a dijszabas vagy médositasa ettdl eltérd
késdbbi idépontot jeldl meg a hatalyba Iépés napjaként, ettél a naptol) alkalmazandé. A BASIC
dijszabast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan hirdetményi formaban

nyilvanossagra hozza. A-hirdetménybenmeghatarozott -mindenkori- BASIC dijszabasag

Uzletszabalyzat—elvalaszthatatian—részét képezi|Az Uzletszabalyzatban meghatarozoft [S4] megjegyzést irt: Amennyiben a MEKH hatarozata a

esetekben a felek kozotti elszamolas a mindenkori meghirdetett BASIC dijszabas és — a L1 g v L 8, i Sty gy
L . . . L A . , az USZ elvalaszthatatlan részét képezze. Logikai ellentmondas

elérefizetds mérével rendelkezé felhasznaldk kivételével -— az Uzletszabalyzat M.4714. feloldasa érdekében torlésre keriilt.

szamu mellékletében meghatarozott BASIC teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi
mintaszerz&dés szerint torténik. A mindenkori BASIC dijszabasra vonatkozé hirdetményeket
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan 5 (6t) évre visszamendlegesen elérhetévé
teszi.

4:431.4.2 Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabalyokat az altalanos szerz6dési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek moédositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag az Ugyfél altal fizetend6é aregységar vagy dij csokken, iIIetv{a
esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szévegezési, nyelvtani
hibak, a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Nem minésiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak
az olyan adatvaltozas, amely a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglalt
személyes, illetve eégesa jogi személyt azonositd (céges) adatokat, tovabba
szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztositdé adatokat érinti. llyen adatnak kel
tekinteni kuléndsen, de nem kizarélagosan a felek nevét (jogalanyvaltozas nélkdfi
esetekben), cimét, bankszamlaszamat, a képviseletre jogosult személyek adatait, a
szerz6déskotés és a teljesités soran eljardo szervezeti egység megnevezését, a
kapcsolattarté személyek adatai tekintetében a jelen Uzletszabalyzat altal szabalyozott
jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkdl.

Az ilyen valtozasokrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznéalokat,
legkésdbb a valtozas hatalybalépését megel6z6 napon, a honlapjan térténé kdzzététellel
tajékoztatja.

1.4.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal létrejott villamosenergia-vasarla
szerz6dés altalanos szerz&dési feltételek egyoldald médositasanak feltételeit az M.13.
sz. Melléklet tartalmazza.

1.4.4 A felhasznalok tajékoztatasa

Az Uzletszabdlyzat modositasrdl szolo értesités formaja lehet az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. ddntése alapjan:

a) a felhaszndld irasbeli értesitése (levélben); vagy

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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felhasznalé elektronik ki lattartasi cimére, e-mail cimére kuldott
elektronikus levél; vagy

feladott kbzlemény.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a modositasrdl szold értesitést az
élszolgalatdn és honlapjan is kdzzétenni legkésébb a fenti értesitések

megkezdésekor.

1. Energiahatékonysagi tajékoz

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét szerz6déskotés és szerz6désmodositas
soran tajékoztatia a szolgaltatasi terlletén miikdds, az éplletek energetikai jellemzéinek
tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések,
Qrogramok hozzaferhetosegerol valamint ezen |nformaC|okat a honlag an kozzéteszi és

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét szerz6déskotés és szerz6désmoddositas
soran ta ekoztata a szolgaltata3| teruleten mukodo, energetlkal foggasztm tanacsado vagx

amelyek tajékoztatast nyljthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrél és programokrol
az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrol, valamint a villamos energidval m{ik6dé
berendezesek fogxasztascsokkentesevel kagcsolatos Ielrasokrol A V|I|amosenergla keresked

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az illetékes elosztéval
egyuttmikodve biztositia a tavleolvasott adatokhoz torténé hozzaférést az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szoldé toérvénynek megfeleléen. A
tavleolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi okok miatt kizarélag a szerz6détt felhasznald
irasos nyilatkozata alapjan lehetséges. A tavleolvasott mérési adatokat az illetékes eloszté gyditi,
tarolja és teszi elérhetévé a felhasznald részére)|

/{ [S5] megjegyzést irt: Az eredeti a 3.4. pontbol athelyezve.

szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.

Az MVM Next Energiakeresk Imi Zrt. ki | fenn a helyi és orsza fi Ztoi
kképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal,

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZL ETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI
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VET-Vhr.: jelenti a villamos energiarél széld 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) kormanyrendeletet

E-Ggyintézési tv.: jelenti az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
52616 2015. évi CCXXII. térvényt
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): jelenti a természet zemélyeknek zemél tok

eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet
Aggregalas:

Az elosztéhalozatra, atviteli halézatra vagy maganvezetékre csatlakozé erémivek, felhasznaloi

berendezések, villamosenergia-tarolék kombinaldsa valamely villamosenergia-piacon értékesités,
vasarlas vagy aukcié céljabdl. [VET 3. § 3. pont]

Adggregator: aggregalast végzd piaci szereplé. [VET 3. § 3a. pont]

Alairt dokumentum

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részér6l alairtnak kell tekinteni az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. cégjegyzésre jogosult képviselSi altal eredeti alairassal, vagy mindsitett
elektronikus alairassal ellatott, illetve nyomtatott vagy szkennelt alairassal ellatott dokumentumot is.

A felhaszndlo részérél aldirtnak kell tekinteni a dokumentumot, ha azon a felhasznalé vagy a
felhaszndld képviseletére jogosult személy sajat kez(i, szabdlyszerl (a képviselt szervezetre
iranyadd szabdlyoknak megfelelé, pl. cégszer() alairasa, vagy mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy bélyegzéje szerepel. Az AVDH
szolgaltatas igénybevételével aldirt dokumentum kizarélag — nem szervezeti képvisel6ként (pl.
cégjegyzésre jogosultként) eljaré — természetes személyek esetén tekinthetd alairt dokumentumnak.

BASIC dijszabas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mindenkor hatdlyos, adott felhasznaléi kérre meghatarozott
alap dijszabasa, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hirdetményben tesz kbzzé.

¥ET \Mhr - inl o "i’” N, 'g’i""’l czAlA 2007 L YOO/ 44 Anyy avaoc deall A inal
= g -

Egyetemes szolgaltatasra jogesulisag-meghatérozédsa

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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és egyetemes szolgaltatéval térténd  szerzdédéskotésre jogosult—kézintézmény—fogaln]
meghatarozasavonatkozé jogosultsag:

TE-

T

= W

A mindenkori VET, VET-Vhr. és az ezek esestleges eltéré alkalmazasarol szolé jogszabalyokbap
meghatarozott, egyetemes szolgaltatasra és egyetemes szolgaltatéval szerz6déskétésre jogosult
felhasznaldk.

Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen—esetben—mindkilondsen
felhasznalo,—wmind__és a fizetd) az egész ellenszolgaltatdssal tartozik az MVM Nex
Energ|akereskedelm| Zrt felé, de amenny|ben barmelyikiik_a szerzodes szennt teliesit vagy

Mo o

szerzédésszegéséért is felelnek.
Ellatasi Szabalyzatok

Elosztas

Villamos energidnak az eloszté halézatokon térténd tovabbitdsa, a felhasznaldkhoz tértén
I eljuttatasa, |Iletve az ehhez kagcsolodo mmden ol¥an muszakl és gazdasagl tevékenység, amely

T—IOT

Elosztéi Szabalyzat

Jelenti az eloszt6i engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH &ltal jévahagyott, az eloszté halézathop
valé hozzaférés és egyittmiikddés biztositdsahoz szilkséges személyi, targyi, szervezeti éb
szervezési eljarasok, technoldgiai minimum kévetelményeket tartalmazé k6zés szabalyokat.

Felhasznalo

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Aki a halézathasznalati szerzédéshez, villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez kapcsoléddan, vagy

kilon kotott fizetési megadllapodasban vallalja meghatarozott felhasznaldsi helyen felhasznalt

energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek
medfizetését. [VET-Vhr 1. § (1) bek. 2a.]

Fordulén.
Jelenti minden naptari hénap elsé napjat.

Halézathasznalati szerz6dés

azaza Fe haszné é ”agit a E'z 8 c2ar2A8dAc czarint talincit vyany o kAtalazattcAdaant h, “%tés%*
3 == J TY I
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Jelenti a halozati engedélyes és a rendszerhasznal6 kozott, a ténylegesen igénybevettigénybe vett
vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttdl) valé folyamatos széllitdsara, a
fogyasztasméré berendezés felhasznalasi helyen vagy az erémiinél torténé kialakitasara, a
méréberendezés egyes elemeinek a felszerelésére, folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a
felhasznélasi hely bekapcsolasara, irasban, a halézati engedélyes Uzletszabalyzatban
meghatarozott formaban létrejott szerz6dést.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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Haztartas

Az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé természetep
személyek kozdssége. [VET-Vhr. 30. § (2), a polgarok személyi inak és lakcimének
nyilvantartasarol 1992. évi LXVI. térvény Halé Slati Sdés-ti i

A= ayv lalAch avitt ol H haial tatt IaleAhallual vaay fnrf!’\g/ daci hallual dall %é
g7 gy g ] ¥ g7 ¥

4 Aczatas o Aluale lkd=a A NET \/he 230 & (D) o ladrale o Alhvi adatainale Ab
B4 I r N o =/ Ld B4

5.§(2) és- (4)]

Haztartasi méreti kiserémi (HMKE)

A _kisfeszliltségll halézatra csatlakozd kiserémii, melynek csatlakozasi teljesitménye egly
csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t. [VET 3. § 24.

HUDEX BL

A HUDEX Magyar Derivativ Energiatézsdén adott idépontban a targyidészakra publikalt zsindr
termék értéke. Amennyiben ezen nap Londonban nem szamit Gzleti napnak az adott idépontqgt
kézvetlenil megel6z6 kereskedési napon jegyzett villamos energia jegyzésar.

Id6soros elszamolasu felhasznald

elosztéi engedélyes.

Irasbeliség
Az Uzletszabalyzatban — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — irasbeli forma alatt barmel
mellyel jognyilatkoz: n_foglal lom valtozatlan formabal

ilatkozattevé 2 5 ilatkozat megtételének idGpontj

LA =

rendelkezése hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott az elektroniku
kapcsolattartas formainak igénybevétele soran tett nyilatkozat, valamint a régzitett hangfelvétel iE
értendok.

irasbelivel azonos hatalyu nyilatkozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal Gzemeltetett elektronikus fellileten, tovabba a telefonop
Ugyfélszolgalatan megtett (a nyilatkozat régzitésére vonatkozé szabalyok szerint régzitetf)
felhasznaldi nyilatkozat az irdsbeli dokumentummal azonos bizonyité erével bir, amennyiben az ag
elektronikus felllet adatbazisabdl, vagy a rogzitett hangfelvételbdl visszakereshetd és @
nyilatkozattevé személye, a nyilatkozat tartalma és a nyilatkozattétel id6pontja megallapithato.

[S7] megjegyzést irt: Az iizletszabalyzatban nincs a
halézathasznalati szerz6dések fogalmi megkiilonboztetésnek szerepe,
a fogalmak koziil erre tekintettel keriilt torlésre.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A piaci szereplének az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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—hivatalos kapcsolattartasi cimére
levélben vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érinté kérdés, észrevétel, panasz.

Kereskedelmi Szabalyzat

A Kereskedelmi Szabalyzat célia a villamosenergia-kereskedelem és a mérlegkdri rendszer
keretfeltételeinek régzitése, a rendszerszintli szolgaltatasok, azon beldl kiilénésen a kiegyenlitd
szabalyozasi energia beszerzése és a kiegyenlité energia rendszerhasznalékkal vald elszamoldsa
valamint a rendszerkoordindciét igénylé halézati sziik keresztmetszetek kezelése, eljarasrendjeinek
és szabdlyainak meghatarozasa.

Kikapcsolas (felfiiggesztés

Jelenti a felhasznald felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhalézatrél.

Kozintézményi felhasznald VET-Vhr. 29/A.

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellatd szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény az alabbi részletezés
szerint:

a) a kozoktatasrol szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzédéssel,
fenntartéi megallapodassal, illetve egyuttmiikédési megallapodassal rendelkezik,

[S8] megjegyzést irt: A telefaxos kapcsolattartds a technikai
valtozasokra tekintettel mar nem bir jelentdséggel. A teljes
tizletszabalyzatbol kivezetésre keriilt. Amennyiben szakteriileti
vélemény ezzel ellentétes, visszahelyezhetd.
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b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szél6 térvény szerinti apolast, gondozast
nyujté intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujtoé intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 térvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szold torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészséguigyi kozszolgaltatds biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.

Lakossagi fogyaszté foegalmi-meghatarozasa

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa -— egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb lakéépllet,
lakas, Udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -— fogyasztasa céljar

vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy
vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a
lakééplletben a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az épiletben 1évé 6nallod
nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalét ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet. [VET-3—8§42][VET 3. § 42.] Lakossagi fogyaszténak mindsil tovabba az, ak|t
jogszabaly a fentieken tdlmenden ekként nevesit.

oo %

MEKH

A Magyar Energetikai és K6zmii-Szabalyozasi Hivatalt jelenti.

Mérlegkdr-aggregator

[S9] megjegyzést irt: A , last call” torlésére azért keriilt sor,
mert fogalmi szinti szabalyozaséra nincs sziikség. Amennyiben a
felek egyedi megallapodasa ilyen rendelkezést tartalmaz akkor a
fogalom ott, illetve az arra irdnyado altalanos szerzodéses feltételek
kozott keriil meghatérozasra.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[S10] megjegyzést irt: Az iizletszabilyzatban a fogalmi szintti
rogzitése nem sziikséges, a felek kozotti egyedi szerzédeés, illetve az
iizletszabalyzat részletesen tartalmazza a ra iranyado szabalyokat.
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Olyan Mérlegkér Tag, amely a sajat mérlegkdrtagi feladatain kivil mas, vele — a Mérlegkor Felelés
megbizasabol — Mérlegkdr Tagsagi és Képviseleti Szerzédést kotott engedélyesek és felhasznalok
részére; részlegesen mérlegkor feleldsi feladatokat lat el abban az esetben, ha mas mérlegkérhoz
csatlakozott.

Mérlegkor-tagsagi szerzédés

Jelenti a rendszerhasznéléfelhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Mérlegkor
Felelés kozott létrejott szerzédést, mely alapjan a VET-Vhr. 1. § 9. szerinti mérlegkor-felelés
szamolja el a rendszeriranyitéval a kiegyenlitd energiat a rendszerhasznaléfelhasznald
vonatkozasaban. Felek eltér6 rendelkezése hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
tartalmazza a mérlegkdr tagsagra vonatkozé rendelkezéseket. A mérlegkdr-tagsagi szerzédés
rogziti a mérlegkor-felelés és a felhasznald kiegyenlitd energia elszamolasra és menetrend
bejelentésre vonatkozo jogait és kotelezettségeit.

Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztasméré szamlaldja
kilénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

MEF — Mértékado Eves Fogyasztas—MEE

Jelenti a Profil Elszamolasu Felhasznald adott elszamolasi id6szak alatti fogyasztasara vonatkozéan
az idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal
az idészak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfesziiltségli halézatrédl ellatott felhasznalét, azon
csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amelynek a névieges csatlakozasi
teljesitménye 3x80 A-nal nem nagyobb és nem id&soros elszamolasu, vagy amelyen kozvilagitas,
vagy egyéb, a kozvilagitasi halozatrdl ellatott, vagy azzal egyitt vezérelt vilagitas (telefonfiilke,
kozlekedési jelzétabla, reklamvilagitas, stb.) céljara vételez, és nem kéri az elosztd halozati
engedélyestdl a fogyasztasi helyen teljesitménytarolds, tavieolvashatéd fogyasztdsmérd berendezés
felszerelését és a mérési adatok alapjan torténé elszamolast.

Rendszerhasznald fogalmi-meghatarozasa

Aki a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kdzvetlendl, vagy
kozvetve csatlakozik, ideértve a tolt6allomas lzemeltetét és a villamosenergia-taroloi engedélyest
[VET 3. §50.]

Rugalmas arszabast tartalmazo szerzédés

Olyan villamosenergia-vasarlasi szerzédés, amelyben a villamos energia egységara a teljesitési
idészakon belill a szerz6désben régzitett armeghatarozasi idészakonként automatikusan moédosul
valamely, a felektdl fliggetlen kériilmény (pl. a szerz6désben nevesitett azonnali piacon jelentkezé
arvaltozas) alapjan a szerz8désben rogzitett armeghatarozasi médszer, illetve képlet szerint.

Szlneteltetés fogalmi-meghatarozdsa

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerzédés érvényességenekérvényének és hatalyanak
fenntartasa mellett, a felhasznal¢ villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.

Teljesitési id6szak
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Ha a villamos energia vasarlasi szerz6dés masként nem rendelkezik, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t terheld villamos energia szolgaltatasi kotelezettség kezdd napjanak 0:00
orajatdl a villamos energia szolgaltatasi kotelezettség utolsé napjanak 24:00 6rajaig tart6 idészak.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel készilt felhasznalodi villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a profil
elszamolasu felhasznaldk napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az engedélyesek kozotti
elszamolasokban.

Tobbforrasu villamosenergia ellatas

Tobbforrasu villamosenergia ellatas esetén a felhasznald mas keresked6tél vagy termel6tgl
szarmazod  villamos energiabdl fedezi  villamosenergia  szikségletét az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotott kereskedelmi szerz8dése mellett.

Uzemi szabalyzat

Jelenti a hatékonyan miikddé villamosenergia-versenypiac kialakitasara; az energiahatékonysag és
az energiatakarékossag elveinek a fenntarthato fejlédés érdekében torténd érvényesitésére; a
felhaszndldk biztonsagos, zavartalan, megfelel6 mindségli és atlathatdé koltségszerkezetl
villamosenergia-ellatasara; a magyar villamosenergia-piacnak az Eurépai K6zdsség egységesiilé
vilamos energia piacaiba torténd integracidjara; az Eurdpai Kdzdsségek jogszabdlyainak valo
megfelelést, és a mindezek megvaldsitasat biztositd, az objektiv, atlathatd és az egyenlé banasmaod
kovetelIményének megfeleld, a MEKH altal jovahagyott kozés szabalyokat.

Uzemszerii csatlakozé berendezés

Jelenti a végleges és az ideiglenes lizemszeri csatlakozé-berendezést.

Végleges lizemszer( csatlakozoé berendezés a felhasznalasi hely izemszer( ellatasaban résztvevd,
a hatarozatlan idére kotott és az egyedi szerzédésben foglalt teljesitmény, valamint a villamos
energia-igény kielégitéséhez sziikséges és alkalmazott csatlakozé berendezés.

Ideiglenes Gizemszerii csatlakozd berendezés a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi helyen
végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegli villamos energia vételezés ellatasara
szolgald csatlakozd berendezés. Az ideiglenes Uzemi csatlakoz6é berendezés fennmaradasanak
idétartamat a villamos energia vételezésre kotétt szerz6désben kell régziteni.

Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, amennyiben a szévegkérnyezetbél
mas nem kovetkezik.

Védendé fogyasztod

A lakossagi fogyaszték azon kore, akik — jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzetik, vag
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan -— a villamosenergia-ellatasban megkulénboztetett feltétele|
szerint vehetnek részt.

Villamosenergia-kereskedelem fogalmi-meghatarozasa |

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozé teljesitmény lzletszer(, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésébdl all. [VET 3. § 69.]

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a villamosenergia-vasarlasra, értékesitésre
kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket jelenti, ezért a villamosenergia-vasarlasi, -
értékesitési, adasvételi szerz6dés kifejezések ugyanazt a tartalmat jelentik.
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Villamos energiat termeld berendezés

A VET 3. § 14. pont szerinti erémd, ideértve a VET 3. § 32. pont szerinti kiserémUvet és a VET 3. §
24. pont szerinti haztartasi méretl kiserémdvet is

Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi-fogalmakat — eltéré rendelkezés hianyaban — a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell értelmezni._Az Uzletszabalyzatban szerepld jogszabalyi
hivatkozas helyére a hivatkozott jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmazé jogszabaly
hatalyon kivil helyezése esetén az annak megfeleld, megvaltozott jogszabaly helyet, illetve hatalyos
jogszabalyt kell érteni, kivéve, ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabaly eltérést
megengedd rendelkezésének alkalmazasa dsszeegyeztethetetlen lenne az Uzletszabalyzat vonatkozd
rendelkezésének céljaval.
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3 AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. MINT VILLAMOSENERGIA
KERESKEDO BEMUTATASA

2.43.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt—mint—villamosenergia-kereskedd.
alapadatai

A tarsasag cégneve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégbejegyzés idépontja: 2019. janius 30.
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

végéig tart)

3.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogelédei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi cégneve: NKM Energia Zrt.) cégneve 2021.
januér 1. napjaval modosult. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 2019. junius 30. napjaval
jott létre, mint az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos
jogutodja.

aiakarackadalmi Zrt {izlati Aua b

/{ [S11] megjegyzést irt: Athelyezve a 3. pontbol.

/{ [S12] megjegyzést irt: Athelyezve a 3.1. pontba.

végéig-tart-Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. dsszeolvadasaval
létrejott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 06sszeolvadas pillanatdban az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. helyébe Iépett, aminek kévetkeztében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (vagy
korabbi elnevezése szerint a DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) és a felhasznald kozott 1étrejott
jogviszonyok altalanos jogutédlassal atkerlltek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. Az
ilyen modon atkerllt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazandok az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint villamos energia keresked6 és a felhasznald kozott. Mindebbdl
kifolyolag, amennyiben a felhasznalénak az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel (vagy korabbi
elnevezése szerint DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) létrejétt villamos energia vasarlasi
szerz6déses jogviszonya alapjan tartozasa all fenn, az a tartozd&s az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t megilleté tartozasnak mindsil, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznald (fizetd) felé érvényesiteni, és a kdvetelések
behajtasa érdekében a felhasznaldval (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja
utjan - eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalonak az Osszeolvadast megel6z6en létrejott
villamosenergia-vasarlasi szerzédéses jogviszony alapjan az NKM Aramszolgaltato Zrt. felé
kovetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vel szemben léphet fel|

[S13] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy valamennyi MVM

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Az MVM-PartrerEnergiakereskedelmi-Zartkérien-Miksds

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Partnerrel kotott kereskedelmi szerz6dés megsziint, és/vagy azok
helyébe a jelen iizletszabalyzat rendelkezései alapjan kotott/modosult
szerz6dés lépett, a megsziint szerz6désbdl szarmazé jogok és
kotelezettségek érvényesitésére indokolatlan tizletszabalyzatot
fenntartani, akar mellékletként. Amennyiben a korabbi
iizletszabalyzat alkalmazaséra keriilne sor, Ugy azt az engedélyes
egyedi esetekben az igényl6 rendelkezésre bocsatja, illetve a
jogszabaly rendelkezése alapjan az tizletszabalyzatok az engedélyes
honlapjan — az eléviilési id6 és a kozzétételi kotelezettségre
vonatkozo szabalyok figyelembe vétele mellett - elérhetGek.
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3.3 _tevékenysége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia-keresked6i engedélye alapjan jogosult
villamos energiat:

(i.)  termel6tdl, mas villamosenergia-kereskedétdl vasarolni, illetve
(ii.)  afelhasznald, mas vilamosenergia-keresked6 részére értékesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint a MEKH H1502/2021 hatdrozata alapjan
nyilvantartasba vett aggregator jogosult tovabba az elosztd, atviteli halézatra vagy
maganvezetékre csatlakoz6 erémivek, felhasznaldi berendezések, villamosenergia-tarolok

kombinalasara, valamely villamosenergia-piacon értékesités, vasarlas vagy aukcié céljabdl.

fogyasztoi erdekképviseleti . tokkel; — onk
hatésagokkal-Adatvédelem, adatbiztonsag

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli a felhasznalok adatait. Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3.
szamu melléklet tartalmazza.

/{ [S14] megjegyzést irt: Athelyezve a 10. fejezetbe.
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Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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4 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA

4.1 A szerzédéskotésre vonatkozé egyes feltételek, tajékoztatasi kotelezettséq

A villamos energia felhasznal6 részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl_torténd
vasarlasa csak érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan torténhet.
Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerzédés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszto
kikapcsolhatja. A kikapcsolas elvégzéséig tartd idészakban a szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai szerint jar el a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen
a csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozéan az elosztéval érvényes
és hatalyos halézat hasznalati szerzédéssel, vagy annak hasznalatara vonatkozo
jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton térténé atvételének feltétele, hogy a villamos energia
szallitasara a felhaszndlé a felhasznalasi helyen hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd
elosztoval kotott érvényes és hatélyos haldzathasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

A halozati szerz6dések hianya vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
egyidejl, azonnali megsziinését eredményezi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhaszndldé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. is kezdeményezheti [VET-Vhr. 22. § (2)].

A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalénak rendelkezésre allo
teljesitménnyel kell rendelkeznie, melyet halozati csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET
hatalybalépését megelézéen a kozlizemi szolgaltatéval kotott kdziizemi szerzédés, illetve az
ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Nem kéthetd teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a csatlakozasi pontra olyan
idészakra, melyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés létezik.

Egy szerzédést kell kotni egy fogyasztasméré berendezésen keresztil kozosen vételezd [S15] megjegyzést irt: A villamos energia vasarlasi
felnasznaldkkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében sl Lttt ety iond sy tamizinglk mospdiltiem mem

Y . , , L, . .o, . felhasznalasi helyenként jonnek létre, ezért a torlésére keriilt sor.
egyenl6 jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések. A = — = =
Y s i o e . Ry e R [S16] megjegyzést irt: A haztartasi méretii kiseromiivek
szerz6dés megkotéséhez a kozds fogyasztoknak képvisel6t kell kijeldIniik (meghatalmazniuk), szabilyozasat rogzitd 8. fejezetbe keriilt 4thelyezésre és pontositdsra.

()

aki jogosult a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltaté a szerzédéssel
kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének kiildi meg. Az egyetemleges felel6sség nem
vonatkozik a tarsashaz kdzos tulajdonban allé éplletrészben (helyiségben) torténé fogyasztas
dijfizetési kotelezettségére.

Amennyiben a természetes személy felhaszndlé egy felhasznalasi helyen belil lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor
azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak
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4.2

mindésitésérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldval egyeztet, melynek soran
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja a felnasznal6 figyelmét a felhasznalasi célonkénti
kilén mérés kialakitasanak lehetéségre. Amennyiben a felhasznal6 ezzel nem kivan élni, akkor
a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo
feltételek lesznek érvényesek.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaléi nyilatkozatot az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. elfogadja, azt a helyszinen a szerzé6dés megkétése elétt nem
vizsgélja. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomésara jut, hogy a
felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel
meg a lakossagi fogyasztd fogalmanak, akkor szerz6désmodositast kezdeményez a szerzédés
e pontjara. A moédositasban a felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak mindsiti. Amennyiben
a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas
kézhezvételét kbvetd 30 napon belil.

alatt minden olyan Iényeges informaciot, kérilményt, adatot, valtozast haladéktalanul az MV

Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel irdsban k6zdlni, amely a szerz6dés teljesitésére kihatassal

H felhasznald koteles a szerz6dés megkotését megelézben és a szerzédés teljes idbbeli hatél)ﬁﬁ j

lehet.llyen Iényeges korilménynek mindsul kiildnésen, de nem kizardlagosan:

a szerz&dés hatalya ala tartozo felhasznalasi hely(ek)en (csatlakozasi ponton) Iétesitett,

vagy létesiteni tervezett villamosenergiat termeld, illetve tarold berendezés, annak
miszaki jellemzéi [beéptett teljesitmény (kVA), a berendezés szabalyozhatdsaga - ide
értve a napelem inverter tavoli szabalyozasanak/kikapcsoldsanak lehetéségét ig,
"visszwatt" védelemmel ellatottsagal és az Uzemeltetés tervezett korlilményei (p|.
prognosztizalt dsszes termelési mennyiséq, a kdzcélu halézatba betaplalasra sor kerdil|-

e majd stb.);

a szerz8dés hatalya ala tartozo felhasznalasi hely(ek)en telepitett erémi, felhasznalg

berendezés, villamosenergia-tarolé vonatkozdsaban rugalmassagi szolgaltatap
nyujtasara irdnyul6 kapacitaslekétési megallapodas, aggregalasi szerzédés stb. tényg
illetve erre vonatkozé felhasznadléi szandék, a rugalmassagi szolgaltatasnak

felhasznalo fogyasztasat befolyasold szerzédéses feltételei [kiilondsen a szabalyozhat
rugalmassagot biztosité berendezés miszaki jellemz8i, a rugalmassagi szolgaltatés
szerz6dott idétartama, az utasitott eltérés tipusa(i), gyakorisaga és idétartama stb.]

2l
)

a felhasznalasi helyen a normal Gzemmenettdl vald eltérések (pl. utasitott eltéréd,

hosszabb ideig tartd Gzemzavar, tervezett vagy kényszer( termelési leallas, id8szakop
termelésbdvités, karbantartas, az abbdl vald, a tervekhez képest korabbi termelésbge
visszatérés, valamint az dnnepnapok, kulénés tekintettel az Gnnepnapok miatli
munkanap athelyezés, stb.)

a felhasznalasi hely prognosztizalt fogyasztasat, illetve a villamos energia

teljesitményigényt befolyasold egyéb koriilmény fennforgasa, illetve felmerdilése.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a felek altal alairt szerz6dés vagy ennek hianyaban az ajanlat elfogado nyilatkozat
alairasanak napjan hatalyos Ptk. rendelkezései az irdanyaddak azzal, hogy a szerzédéskotések
soran a szerzédéses feltételek fennallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
egyedileg a fenti feltételek alapjan vizsgalni.

Titoktartasi kotelezettség:

[S17] megjegyzést irt: A decentralizilt energiatermelésre vald
felkésziilés érdekében sziikséges a felek egytittmiikodési- és
tajékoztatasi kotelezettségének részletezése.
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4.3

4.3.1

A felhaszndl6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
egyittesen-Felek) titoktartasi kdtelezettsége minden egymasnak atadott uzletl titoknak, vedett
ismeretnek min&siilé informaciora, valamint minden olyan informaciéra, dokumentaciora, adatra
kiterjed, amelyeket a—Felek—irasban bizalmasnak mind&sitettek (bizalmas informéacid), vagy
jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a villamos energia vésarlasi szerz6dés
megsziinését kovetden is korlatlan ideig fennall, a kotelezettség hatalyossagat a_villamos
energia vasarlasi szerz6dés barmilyen okbdl térténé megsziinése nem érinti.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozé ajanlattal 0sszefliggésben a masik
Feéllel-és-annakfelek tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az-egyik-Fel-tudomasara
jutettmegismert adat, tény, igy kulénésen, de nem kizarélagosan az ajanlat Iéte és tartalma —
annak teljes szovege, kiildndsen az abban foglalt dijak 6sszege — (izleti titoknak min&stil.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil lzleti titkot, védett informaciot, bizalmas
informéciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik a—Kereskedéaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
szerz6dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast nydjté harmadik fél részére adandd valamennyi, tovabba amennyiben a
Kereskeddaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az azzal
kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciokra. Jelen
korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek &atadasra kerilé informaciokra, amely a—Kereskedéaz MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre éallnak, vagy amelyek a jovében az
informacioét kapé fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az
informaciot kapd fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapo fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az
informacioé vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatdésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
eléirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltdl fliggetlentl
fejlesztett ki, hozott Iétre.

Minden tovabbi kérdésben_a Ptk. 2:46. §-aban, valamint az zleti titok védelmérdl szolo 2018.
évi LIV. torvényben foglaltak az iranyadok.

A szerzdédés létrejotte
Jogutddlas

A VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult, arra valé
jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-keresked6vel érvényes villamosenergia-
vasarlasi szerzédést nem kotott felhasznalok koziizemi, illetve egyetemes szolgaltatoi
jogviszonyaba 2008. januar 1-jével, illetve 2009. januar 1-jével a 2015. évi CLIII. térvénnyel
hatalyon kivil helyezett VET 176. § (2) bekezdése alapjan, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (korabbi nevén: NKM Aramszolgaltatd Zrt., DEMASZ Zrt. EDF DEMASZ Zrt.) kdziizemi,
illetve egyetemes szolgdltatéi engedélyes jogutddjaként belépett az MVM Next
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4.3.2

Energiakereskedelmi Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi rendelkezés alapjan a felek
kozott a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a jogszabaly erejénél fogva megkotottnek kell
tekinteni.

A villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. A-2045.t6rvény modositasarol szolo 2015. é\}i
CLIIl. toérvénnyel hatalyon kivil helyezett VET 176. § (4) bekezdése alapjan, a VET
hatalybalépését kdvetben az Uj szerz6dések megkotéseéig érvényben [évd — korabbi kézlizemi —
szerz6dések egyes rendelkezései helyett, amelyek a megvaltozott szerzédéses
kapcsolatrendszerrel ellentétesek, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jogutddlas koévetkeztében szabadpiaci felhasznalova valé — 2008. januar 1-jét megelézéen
teljesitmény dijas vagy alapdijas arszabason vételezd Felhasznalé 2008. januar 1-jét kdvetden
a csatlakozasi teljesitményétdl fliggden valik profil elszamolasu vagy id6ésoros elszamolasu
felhasznaléva. A profil elszamolastu vagy idésoros elszamolasu felhasznaléra vonatkozé
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat, a kereskedelmi és elosztdi szabalyzat tartalmazza.

A megkétottjogutddlassal létrejott szerz6dést

— afelek teljes ellatas alapu szerzédésnek tekintik;

— hatarozott id6étartamra jon létre a felek kdzott azzal, hogy a hatarozott id6 lejaratanak
évében oktéber 30. napjaig torténd, felhasznaldi rendes felmondas esetén a targyév
utolsé napjara felmondhato a szerz6dés, amely azonban irasbeli felmondas hianyaban
tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatalyos Gizletszabalyzati arral;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivili felmondasanak jogkévetkezménye a
felhasznalo részérdl torténd meghidsulasi kotbér fizetése;

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznaldé megbizza az elosztéi
rendszerhasznalati dijak megfizetésével, mely megbizassal egyidejlleg kotelezi magat
a felhasznald a részére kozvetitett szolgaltatasként kiszamlazott rendszerhasznalati
dijtételek hianytalan megfizetésére;

— felhasznalé elfogadja, hogy a halézathasznalatahoz kapcsol6dé adatokat a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére atadja;

— felhasznal6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a halézat hasznélat vonatkozasaban
tovabbi kotelezettség nem terheli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, az esetleges
halézathasznalati szerz6désszegésért a felel6sség kizarolagosan a felhasznalét terheli;

— afelek kdzti szerz6dés részletes rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat M.4--M-5-M91.
és M10.M8. sz. mellékletei tartalmazzak.

Uj szerzédés létrejotte

Az-BA 4.1 pontban foglaltaken-tilmenden-abban-az-esetbenfoglalt feltételek teljesiilése mellett,
ha a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. postai vagy elektronikus tizenet utjap
megkldott — az altalanos szerzddési feltételek figyelembevételével kialakitott — (szerz6déses)
ajanlatat elfogadja és — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal vallalt ajanlati kotottség
idétartama alatt — a megkulldétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet érdemi
véleményeltérés nélkil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a keltezés feltlintetésével

alairva visszakildi, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
kézhezvételének-napjan-érvényesen-létrejon— eltérd ajanlati rendelkezés vagy megallapoda

hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal térténd kézhezvétellel létrejon.
Kézhezvételnek azt az idépontot kell tekinteni, amikor az ajanlat elfogadasara iranyulp
nyilatkozat/alairt szerz6dés, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, jelen vagy ag
ajanlatban/szerzédéses ajanlatban, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 10.1 _és 10.p
pontokban meghatarozott postai vagy elektronikus kapcsolattartasi cimére megérkezik.
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A szerz6dés létrejon akkor is, ha a felhasznald az altala aldirt szerz6déskotési ajanlatot, a
villamos energia vasarlasi szerz6dést vagy az elfogadd nyilatkozatot — kiegészités, modositas,
térlés nélkdl, valamennyi Iényeges szerzddéses feltétel elfogadasaval — alairva, szkennelt
masolatban e-mailben; vagy postai uton megkildi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére.

A felhasznalé nem hivatkozhat az irasbeliség hianyara, amennyiben az altala alairt és szkennelt
masolatban e-mailben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére megkildott szerzédés
vagy elfogadd nyilatkozat eredeti példanyanak rendelkezésre bocsatasat elmulasztja.

A _SzarzAdAs LA

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottének, megkotésének és modositdsanak nem
szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerzédéskotések
soran a szerzédéses feltételek fenndllasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult

Amennyiben a felhasznalé a halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy
a felhasznald az elosztd haldzati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati
szerz6désének alairt példanyat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére — ilyen iranyu
kérése esetén — bemutassa, atadja vagy megkiildje.

Ha halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dés hianyaban,—ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem tudja a szallitdst megkezdeni a szerzédésben meghatérozott
napon, akkor a felhasznal6 — a szallitas tényleges kezdd idépontjaig terjedd idészakra a
szerz6désben meghatarozott-szallitasiidészakra-, ennek hianyaban (pl. éves mennyiség adatok
régzitése esetén) idéaranyosan megallapitott — prognosztizalt felhasznalas (amennyiben-ateljes

erzbdéses ido 6la progno e progno mennyiségido nyos része) 80

feltételeiben meghatarozott egységar (aramdij) szorzatanak ellenértékétmeqgfelel6 Gsszeget
koteles medfizetni.

A-szerzédésformajat_ Amennyiben a szallitds megkezdésére a szerz6désben meghatarozott
napot kéveté 3 hdnapon belil nem keril sor, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
szerzédéstdl eldlini. Ebben az esetben a felhasznalé a szerz6désben meghatarozott teljesitési
id6szakra prognosztizalt felhasznalas 80 %-anak megfelel6 villamos energia mennyiség és

feuetelelekezetpkeuqmeghatamzwlg szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozott eqyséqél/{[sm] megjegyzést irt: A kovetkezo bekezdés tartalmilag

szorzatanak megfeleld dsszeget koteles megfizetni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyanezt a szabalyt fogalmazza meg, torlésre kerilt.

részére.

Amennyiben a szerzédés rugalmas arszabast tartalmaz, akkor a szerzédéstdl torténd elallast
rogzité nyilatkozat MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal térténd aldirasat megeléz6
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kereskedési napon kozzétett HUDEX kovetkezd szallitasi havi BL arat kell eqyséqérnak
tekinteni. A felhasznalokkal kotendd, illetve az Uzletszabalyzat alapjan létrejové vagy
jogszabaly altal létrehozott villamosenergia-vasarlasi jogviszonyokra iranyadé szerzédések
mintajat a mellékletek tartalmazzak. A felhasznal6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejotte soran egyittmikddnek és a mellékletekben
rogzitettektdl eltéré6 szerzédéses feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben a
mellékletekben rogzitett szerzédés-mintaszerzédésminta feltételei, valamint a felhasznalé és a|z
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozott létrejott szerzédés rendelkezései kozott
ellentmondas mertl fel, ugy a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozott
létrejott szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételeit a felhasznald és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz&déses feltételei kilondsen az alabbiak
lehetnek:

o teljesitéképesség, vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;
e amegallapodas id6beli hatdlya és megsziintetése;

e nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

e szerzGdéses ar, illetve ellenérték;

e prognosztizalt fogyasztas;_(ideértve a villamos energiat termelé berendezés miszaki
és prognosztizalt termelési adatait);

e azelszamolas rendje;

e menetrendek bejelentése;

e amenetrendtdl valo eltérés kdvetkezménye;

e szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

e szerz6désszegés esetére sz0l6 biztositékok;

e (zleti titokra vonatkozo rendelkezések, bizalmas informaciok;

e iranyado jog, vitak rendezése;

e egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltételek. |
Erdemi véleményeltérés kezelése

A felhasznalé neve, cime, képviselé neve, elérhetsége és kapcsolattartoi adatok pontositash
nem min&siil érdemi véleményeltérésnek. Erdemi véleményeltérésnek minésiil (a jogszabéll{
erejénél létrejovd szerzédésektdl eltekintve), ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik
(amennyiben az szerepel a szerzédésben): ar, ar tartalma, szerz6déses idészak, szerz6dés
megsziinése és hosszabbodasanak koriulményei, prognosztizalt mennyiség, mennyiségi
tolerancia, fizetési hataridé, ,last call opcio”.

Amennyiben a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitettmegklildoit
ajanlatot, vagy  alkalmazott  villamosenergia-vasarlasi szerzédéstszerzédés-mintdt
véleményeltéréssel fogadja el ugy, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kézhezvételtd|
szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatia a felhaszndlét az altala kért moddositasok

elfogadasarol. Elfogadas esetén a felek a szerzédést érvényesen létrejottnek tekintik. Ellenkezd
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esetben a felek k6z6tt nem jon |étre szerz6déses kapcsolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni
a masik fél szamara. Véleményeltérés esetén a felek j6hiszemii targyaldsokat folytatnak a
szerz6déses kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasai eredményre vezettek, a villamosenergia-vasarlasi
szerz&dést targyalasaik lezarasaval egyidejileg kotelesek alairni.

Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés]., /{ [S19] megjegyzést irt: Athelyezett rendelkezés.

4.3.3 A felhasznald villamos energia ellatdsanak biztositasa kereskeddvaltds meghiusulasa
esetén

‘ [S20] megjegyzést irt: Athelyezve a kereskedévaltas szabalyait
tartalmazo 7. fejezetbe.
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Amennyiben a felhasznaléval hatarozott idejii szerz6dés j6tt létre, és a szerzédés felek altali
meghosszabbitdsara nem keril sor, azonban a felhasznalé villamosenergia ellatdsat mas
villamosenergia keresked6 nem veszi at, vagy arrdl a felhasznal6 sajat maga nem gondoskodik
(azaz a kereskeddvaltéas meghiusul), gy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznalp
villamosenergia ellatasa folyamatossaganak fenntartasa érdekében — a felhasznalo ellatasat
BASIC dijszabas ellenében és a BASIC dijszabasra iranyad6 hatarozatlan ideji szerz6dés
alapjan tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a felhasznalé kifejezetten, irasban tiltakozik.
Ez utébbi esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé villamosenergia
ellatasat a szerzédésben rogzitett szerzédéses id6tartam lejartakor, vagy ha a szerzédés
megsziinését megel6z6 30. nap mar eltelt, a felhasznalo tiltakozasanak (felmondé
nyilatkozatanak) kézhezvételét kdveté masodik honap elsé napjara megsziinteti. Az esetleges
szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményeiért a felhasznalé tartozik felelésséggel.

nergia-kereskedstsl vasarolia—a-villamos-energidt—akkoral [S21] megjegyzést irt: Athelyezve a kereskeddvaltas szabalyait
tartalmazo 7. fejezetbe.

avAacArldcra AHtArdcha— o lkaraclkadd
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4.4 Felhasznaldkkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznaléval torténd szerzédéskotést megelézéen,—illetve—a-—szerzédés—fenndlidsa—alattaz
MVM-Next-Energiakereskedelmi-Zrt—jogosult a szerz6déses ajanlata elkészitéséhez, illetve a
szerz6dés fennallasa alatt a szerzédés teljesitésére vonatkozd képesség vizsgalatdhoz a
szerzédés-hatalya-alattaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult,- a felhasznal6tdl annak
gazdalkodasara vonatkozd adatokat beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett
kockazatelemzés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult szerz6déskotését
vagy a szolgaltatas nyujtasat az altala megjelolt felhasznalot terheld penzugyl blzt05|tek
nyujtasanak feltételéhez kotni
alatt, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) a felhasznalé a szamlafizetés hataridejével két (2) egymast koveté alkalommal legalabb
tizendt (15), vagy egy (1) alkalommal legalabb harminc (30) naptari napot meghaladé
késedelembe esik, vagy

b) a felhasznaldval kotott korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nemfizetésbdl ered6
kikapcsolas miatt szlint meg, vagy

c) afelhasznald pénziigyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kiildndsen, ha
. a felhasznalo sajat tékéje a jegyzett tékéje ala csokken,

. a felhasznalo az el6z6 szamviteli beszamoldjardl szo6l6 kdnyvvizsgaldi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

. a felhasznald felszamolasi, végelszamolasi, cséd-, torlési vagy adéssagrendezési
eljaras ala kertil.

d) a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon belll nem
igazolja irasban, hogy az adézas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 260. §-a szerinti
koztartozasmentes adézoi adatbazisban szerepel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a felhasznalét pénziigyi biztositék nyujtasara kotelezni abban az esetben is, ha
észleli, hogy a felhasznalé a kdztartozasmentes ad6zéi adatbazisban mar nem szerepel.

e) a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara 15 napon belil nem
igazolja, hogy szamlavezet6 pénzintézeteinél vezetett bankszamlai vonatkozasaban nincs
30 napot meghaladéan sorba allitott fizetési megbizas, hatésagi atutalasi megbizas vagy
atutalasi végzés.

Felhasznald szerzé6désszegése esetén (ide értve, de nem kizardlagosan a dijfizetés elmaradasa
miatt bekdvetkez6 szerz6désszegés esetét is), illetve a fent megnevezett feltételek esetén a
Felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivasatol szamitott 15 napon belil az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara — a felek eltéré megallapodasa hianyaban —

legaldbb harom haw%gyetemes—szelga#a%asmﬂegesuh—fahasmale—e%ten—egy—hawﬂ/j [S22] megjegyzést irt: Az egyetemes szolgaltatasra jogosult

atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (pl. jelzalog, (illinxpildlee vomilezs ML, . wliElsie @t o i

R oz . . ST . s .. L szabilyozasa.
bankgarancia, fizetési el6leg, 6vadék, kezességvallalas, stb.) biztositékot koteles nyujtani.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a villamos energia ellenértékének meghatarozasahoz
alkalmazott index értéke a szerzédés létrejotte idépontjaban érvényes index értékéhez képest
egy egész hénap atlagaban vizsgalva, pozitiv irdnyban 10%-ot meghaladéan megvaltozik, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti feltételek teljesiilése hianyaban is jogosult a
szolgaltatas nyujtasat pénzugyi biztositék nydjtasahoz kotni.
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4.5

4.6

Kereskedelmi és halozati szerz6dések kapcsolata

A villamos energia vasarlasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a felhasznalé az érinteft
felhasznalasi helyen halézati csatlakozasi és haldézathasznalati szerzé6déssel rendelkezzen.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt megsziinik a felhasznalo
halézathasznalati és/vagy a halozati csatlakozasi szerzédése, a felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irdasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A
felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerz6dése az el6z6 mondatban emlitett szerz6dések
barmelyikének megsziinése esetén azonnali hatallyal — a halézathasznalti szerzédék
megsziinésével egyidejlileg — megsziinik minden egyéb intézkedés nélkil. Ha a viIIamosenergi4-
vasarlasi szerzédés megsziinésének napjaig a felhasznalo tényfogyasztasa nem érte el legalabb
a prognosztizalt éves fogyasztas 80 %-at, akkor a felhasznal6ét — potdij jogcimén — fizetési
kotelezettség terheli e mennyiség mértékéig. Amennyiben a szerz6dés rugalmas arszabast
tartalmaz, és a teljesitési id6szak hatralevd része vonatkozasaban a felhasznalas ellenértéke a
szerzddésben rogzitett modszer, illetve képlet alapjan nem allapithaté megq, a felhasznal6 a-fenfi

b entéssel-indoko A e As_azze MV/M Ne eraskedelm rt
7

d <

id6észak hatralevé honapjaira publikalt havi zsindr termék (HUDEX BL) elszamolo arainak atlagap
térténik. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének napjan nem érhetd el a teljes mértékbena

Keresked8-szamara-megtériteni—hatralevé id6szakra havi elszamolé ar, akkor a negyedéves,

ennek hianyaban az éves elszamol6 arat kell irdnyadonak tekinteni..

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a halézati engedélyes vagy a
rendszeriranyitdé barmely, a felhasznalonak felréhatd okbdl felfiiggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznald részére a villamosenergia-szolgaltatast, a felhasznalo koteles ezt a
tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. Ez
esetben a felhasznalé koteles megtériteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem teljesiilése miatt felmerilt 6sszes koltségét és/vagy
karat. A szolgaltatasnak a halozati engedélyes vagy a rendszeriranyité altali — a ner’p
felhaszndlonak felréhatd okbodl torténé — felfiiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa
lehetetlenuilésnek mindsul.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédések tipusai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal megkotott vilamosenergia-vasarlasi szerzédések
lehetnek ellatas alapu (teljes ellatas alapu szerzédés, illetve részleges ellatas alapu szerz6dés)

vagy menetrend alapu szallitasi szerz6dések-Azegyetemes-szolgaltatasrajogesultfelhasznalék

keresked6 részére.

izetési kotelezettsége a szerzédés megsziinésének napjan a teliesiteg_i/{

[S23] megjegyzést irt: A kartérités altalanos szabalyai szerint
megitélhetd, nem sziikséges rendelkezni rola.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értékesithet villamos energiat mas villamosenergia-

[S24] megjegyzést irt: Az egyetemes szolgéltatdsra
jogosultakra iranyadd szabalyokat tartalmazd 13. sz. mellékletben
keriil rogzitésre.
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4.6.1 I‘I’eljes ellatas alapu szerzédés [S25] megjegyzést irt: Az iizletszabalyzat méshol rogziti,
duplikacio, ezért torlésére kertilt sor.

Olyan villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelyben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
mint elad6 véllalja a piaci szerepl6 mennyiség- és mérési iddintervallum-figgetlen teljes
vételezési igényének biztositasat meghatarozott idészakra és rogzitett pénzigyi feltételek
mellett.

4.6.1.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogai és kotelezettségei

e a felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes biztositasa, vagyis a
Felhasznalo altal ott felhasznalt villamos energia mennyiség sajat nevében torténé
megvasarlasa;

e a szerzddés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-felel6si vagy mérlegkor-
aggregatori tevékenységének — a felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban —
fenntartasa;

e amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés hatalya alatt
kereskedelmi, valamint  mérlegkor-felelési  vagy  mérlegkdr-aggregatori
tevékenységét nem tartja fenn, az—elldtasia villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megsziinik azzal, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-teljes kartéritéssel
tartozik a fogyaszto felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti
energiaarenergia egységar és a felhasznalo villamos energia beszerzési ara kozotti
kildnbozetébdl eredd karat a szerzédés lejaratanak idépontjaig bezardlag;

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes tovabba a polgari jog szabalyai
szerint teljes kartéritést fizetni a felhasznalonak, ha a vele kotott szerzédését
megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki felréhaté okbdl nem
képes és ezzel az adott felhasznalénak kart okozott;

e amennyiben a felhasznald6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal igényelt
biztositék atadasat megtagadja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
szerzddést felmondani;

e amennyiben a felhasznalé6 a szerzédésében altala vallaltakkal ellentétben a
szerz&dés id6tartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia sziikségletét
nem kizarélag az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t8l szerzi be, ugy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerzédést felmondani.

46.1.2 5542—Afelhasznald jogai és kotelezettségei

e a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalya alatt a halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerzédését hatalyban tartani;

e Kkoteles az energia arat, kapcsolodé dijakat, adokat, egyéb pénzeszkdzoket a
szerz6dés rendelkezései szerint medfizetni;
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4613 5513 |Ateljesités helye !

Ateljes ellatasra vonatkozo szerzédések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halézat. A
villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz6dése alapjan a felhasznald/termeld igényének
megfelel6 mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba(bdl) a felhasznald
felhasznalasaval/termel6 betaplalasaval egyidejileg betaplalasra/vételezésre
kerilt.

A szerz8dés szerinti vilamos energia eljuttatasa a felhasznalo csatlakozasi pontjaig
az érintett halozati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott
vilamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — ellenkezé megallapodas hidnyaban — nem vallal
felelésséget.

46.1.4 5544 —Egyéb rendelkezések

Teljes ellatds esetén szikséges, hogy a felhasznalasi hely az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkdrébe, vagy az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel azonos mérlegkdrbe tartozzon.

Az ellatas a felhasznald halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében
rogzitett teljesitmény mértékéig teljesithetd.

Afelhasznald, amennyiben nem profil elszamolasd felhasznald. Teljes ellatas alap(i
szerz6dés wmegkédteselétrejotte esetén ——a felhasznald — az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ilyen iranyu kérés—esetén—kérésére — irasban kotelep
varhatd villamos energia fogyasztasarafelhasznalasra vonatkozé menetrendgt
h
1l

biztositani az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére-irasban,a-szerzédeésbef
meghatarozott-modon. Tobbforrasu ellatas esetén a felhasznald koteles az MVN
Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére bocsatani az egyéb villamosenergia-
vasarlasi szerzédései alapjan megadott menetrendeket is.

4.6.2 Profilos felhasznalasi helyekre iranyadé kiilonds rendelkezések
4621 5521 Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tobb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni profilcsoporthoz.

A profilcsoportba sorolds az elosztéi engedélyes joga és kotelessége. A
profilcsoportba sorolast az eloszté az elosztéi Uzletszabalyzata alapjan végzi el
annak érdekében, hogy rendszerhaszndldé a tényleges felhasznaldi szokasanak
megfeleld, azt a lehet6 legjobban megkdzelité profilcsoportba kerliljon besorolasra.
Amennyiben a rendszerhasznalod (vagy felhatalmazasa alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.) a profilcsoportba sorolas eredményét nem fogadja el, ugy
a teriiletileg illetékes elosztd engedélyestdl kérheti ellenérz6, a terhelési gorbét
régzit6é fogyasztasméro felszerelését.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhaté mértékado
éves fogyasztasat-{a-tovabbiakban:-MEF).. A MEF-et a felhasznalo, vagy a hélézali
engedélyes adja meg. A halozati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, és
jogaban all elutasitani, ezért az a halozati engedélyes jovahagyasaig csak
tajékoztato jellegli. A késébbi elszamolasi idészakokra vonatkozé érvényes MEF

Hatalyos: 2023. -6l

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

__——1 [S26] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy nem a kells
részletességgel koriilirt rendelkezés, a pontos tartalma nem
allapithato meg. Ekképpen a kereskedd altal nem kotelezéen
biztositandd, szamonkérhetd szolgaltatast tartalmaz, a tovabbiakban
az Uzletszabalyzatban az engedélyes nem kivénja szerepeltetni.
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meghatérozédsa a korébban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a
halozati engedélyes feladata, azonban annak megallapitdsa soran az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald érdekében a halézati engedélyesnél
eljarhat. Amennyiben az illetékes halozati engedélyeshez benyuijtott MEF-re
vonatkoz6é médositasi kérelem elutasitasra vagy a Felhasznald kérésétél eltéréen
keriil modositasra, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az
illetékes halozati engedélyes adatai alapjan allitia ki a szamlakat és a szamlak
megfizetésére a Felhasznaldé ezen adatok alapjan koteles. Erre vonatkozé
szamlakifogas nem gatolia a késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasat.

A felhasznaléval megkotott szerzddés alapjan a MEF helyett a felhasznaloi
berendezés (kontroll mérd) altal aKereskedéaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére tovabbitott becsilt fogyasztasi mennyiség alapjan is sor keriilhet az
elszamolasra.

4622 5522 —  MEF és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhasznalé — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eqyidejli
tajékoztatasa mellett — az eloszténal kezdeményezheti a MEF médositasat. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az illetékes eloszt6tdl kapott adatok alapjan koteles
az esedékes szamlakat kiallitani egyéb megallapodas hianyaban.

A MEF modositas részletes szabalyait az illetékes elosztd (izletszabalyzata
tartalmazza.

46.23 5523 —Leolvasasok, szamlazas rendje és mddja

46.3

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az elosztdé —
amennyiben a felhasznalé és a halézati engedélyes kozti halézathasznalati
megallapodas ettél eltéréen nem rendelkezik — altalaban évente egyszer olvassa le.
A felhasznald6 a leolvasashoz kapcsolédd kifogasat az illetékes elosztod
engedélyeshez nyujthatia be, azonban amennyiben a benyujtott kérelem
elutasitasra kerll, vagy a Felhasznalo kérésétdl eltéréen keril modositasra, akkor
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbra is az illetékes halézati engedélyes
adatai alapjan allitja ki a szamlakat és a szamlak megfizetésére a Felhasznal6 ezen
adatok alapjan koteles. Erre vonatkozd szamlakifogas nem gatolja a késedelmes
fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasat.

A felhasznalo éves leolvasasi rendjétdl eltérd, rendkivili elszamolasra keril(het) sor
tobbek kozott:

e =+ keresked6valtaskor;

o =+ rendkivili felmondas esetén;

e akereskedd sajat dontése alapjan;

e s+ szerz6désmoddositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart;

a felhasznal6é kérése alapjan, amennyiben a leolvasas esetlegesen

felmerdl6 koltségeit az illetékes eloszté felé rendezi.

Részleges ellatasra vonatkozo szerzédés
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4.6.3.1

A részleges ellatasra vonatkozo6 szerz6dés esetén a felhasznalé nem kizarélag az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t8l szerzi be a villamos energia-igényetenergiat. Részleges ellétésr{a
vonatkozé szerzédés a felhasznal6 haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében
rogzitett teljesitmények mértékéig kétheto.

A felhasznalé a fennallo teljes ellatasra vonatkozé szerzédését, kizardlag az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. j6vahagyasaval modosithatja részleges ellatasu szerzédésre. Ebben
az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részleges ellatasi szerzédést kot a
felhasznaldval és a korabbi teljes ellatas alapu szerzédést a felek kézés megegyezéssel
megszintetik.

Részleges ellatasra vonatkozé szerzédés esetén a felhasznal6 koteles haladéktalanul, irasban
értesiteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a nem az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédései hatalyarol, abban bedlld barmely
valtozasrol, megszilinésérdl, tovabba az azokban szerepl6 feltételekrdl, kildndsen a szerzédés
alapjan megadott menetrendrél, ide nem értve az abban szereplé dij 6sszegét.

Mérlegkdri megallapodas megkotése

Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén szikséges, hogy a Felhaszndlé a
mérlegkor-tagsagi szerz6dését vagy mérlegkor-aggregatori megallapodasat az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel kdsse meg.

4.6:3-44.6.3.2 5:5:3-4Menetrendezés

4.6.4

4.6.4.1

A felhasznalod kotelezettséget vallalhat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben arra, hogy a szerz6désben megallapodottak szerinti idébontasu és
részletezettségl, a Felhasznal6 varhato villamos energia felhasznélasara vonatkozé
irasbeli felhasznalasi el6rejelzést ad a szerz6désben el6irt gyakorisaggal és
hataridéig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a Felhasznalé meghatarozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem Iép tul, valamint emellett bizonyos
villamos energia mennyiségi értékek kdzétt lesz adott idétartamban a felhasznalasa.

Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. menetrendesmenetrend alapu szerz6dés esete’b
beszerzi a felhasznalénak, az altala megadott menetrendnek megfelel6 mennyiségl és
ltemezési villamos energiat. Menetrend alapu szerz6dés el6feltétele, hogy a felhasznald
rendelkezzen mérlegkor-szerz6déssel vagy egyéb mérlegkor-tagsagi megallapodassal;
tovabba, a csatlakozasi pontnak rendelkeznie kell terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tavliehivhat6 fogyasztasmérével.

Menetrend alapu szerz&dés keretszerzddés jelleggel is kthetd.
5.54-1-A teljesités helye, ideje

A menetrend alapu szerzédések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kételezettségeinek a teljesitési helye altaldban a magyar atviteli halozat, a teljesitési
ideje megegyezik a menetrend altal meghatarozott szallitdssal. Azaz a
villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a rendszeriranyité a
szdllitast a menetrend visszaigazolasaval befogadta.

46.4.2 5542 — Menetrend

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A menetrend a szerz6dés részeként keril megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
eléirasaival dsszhangban.

A—szerz6dé felek kotelesek a menetrend rendszeriranyitdé részére torténd
bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak megfelelé tartalommal, formaban és
hataridére. A-szerz8dé felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran
tanusitott felréhaté magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni.

4.7 A szerzoédés idobeli hatalya és modositasa
4.71 A szerzédés idébeli hatalya

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejohet
e afelek altal meghatarozott idétartamra;

e hatarozott id6tartamra, melyamely a szerz6désben meghatarozottak szerint az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalu nyilatkozata alapjan vagy a felek eltéré
nyilatkozata hianyaban a hatarozott id6 lejaratat kévetéen minden évben tovabbi egy
évvel meghosszabbodik (gérdulé lejarat);

e hatéarozatlan idére.

A felek kozott létrejové villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya és a szerz6désben
rogzitett szallitasi idétartam eltérhet egymastol. A szerzédés hatalya—alatthatalyan a felek azt
az id6tartamot értik, amely a felek altal kelld6 felhatalmazassal rendelkez6 személyek
alairasanak napjatol litasiHeds 5 j& 00-orajai - vaqgy a felek altal a
szerzdédésben rogzitett hatalyba lépési idéponttdl addig az idépontig tart, ameddig a felek a
jogviszonybdl szarmazé kételezettségeiknek maradéktalanul eleget tettek..

ISzallitas id6tartama alatt—pedig azt az id6tartamot értik a felek, amely idétartamban a [S27] megjegyzést irt: Az iizletszabalyzat tobb helyen is
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott villamos energia mennyiség tényleges (it v it movis e el

szallitasa és atvétele torténik.
4.744.7.2 Szerz6désmodositas

A szerz8désmoddositasra a szerz8déskotés szabdlyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés is modosul.

4.7414.7.2.1 Szerz6désmodositas a felhasznald részérdl

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében
szerepld adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznald kételes 15 napon belil
bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. UGgyfélszolgalatanak a jelen
Uzletszabalyzat 410.1. vagy 410.2. pontjadban meghatarozottak szerint. A bejelentés
a villamos energia vasarlasi szerz6dést modositja.
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A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd6 adatok és ezzel egyitt a
szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd korrekciot nem
eredményezhet.

A felhasznalo bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalét az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelsség
terheli.

Amennyiben a felhasznalé6 nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztil
intézi a terlletileg illetékes elosztdi engedélyesnél a halézathasznalat szerz6désben
a szerz6dott (csatlakozasi) teljesitmény modositasat, akkor kételes arrél az MVM Ne)*t
Energiakereskedelmi Zrt.-nek értesitést adni az erre vonatkozd elosztoi
igénybejelentéssel egytt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat
kilon bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos
beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-
megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki.
Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén készpénzatutalasi megbizasos,
postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mod 1ép a helyébe. Ezen
esetekben a fizetési mdd; mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Ne)*t
Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartdsan. Amennyiben a készpénzatutalasi
megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési moddal
rendelkezd Felhasznalé harom egymast kovetd alkalommal atutalassal vagy
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé egyoldalu szerz6désmaédositasi igényének
tekinti, melyet atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznalo
részére az atutalasos fizetési moéd szabalyait alkalmazza a Felhaszndld ezzel
ellentétes tartalmu kéréséig. A fizetési mod valtozasardl a Felhasznalot tajékoztatni
kell, valamint a megvaltozott fizetési modot kell feltlintetni a valtozast kévetéen
kiallitott szamlan.

4.7.4.24.7.2.2 Szerz6désmoddositas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia -vasarlasi szerz6dést a%
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

— ha azt jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja;

— ha azt a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés altalanos szerz6dési
feltételeiben foglalt feltételek elbirjak-

— A-Kereskedéha maga a villamos energia vasarlasi szerzédés vagy ag
Uzletszabalyzat ezt lehetdvé teszi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzleti dontése esetén,—aKereskedét az gt
megilletd  jogok és  terheld  kotelezettségek — harmadik  fél  részére
atruhazhatéakatruhazhatok a felhasznald hozzgjarulasa nélkil, annak tajékoztatasa
mellett—;, amennyiben a harmadik fél a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasanak minésdil.
Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokkal létrejétt villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés egyoldali modositasara vonatkozd részletszabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat 4-3-3-M.13. sz. Melléklete 1. pontja tartalmazza.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyoldalu szerz6désmdédositas esetén a hatalyba Iépést megel6zéen, legalabb 14
nappal korabban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irdsos formaban tajékoztatja
Ugyfeleit a honlapjan, levélben vagy elektronikus Uton. Ha a felhasznalé a
hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, akkor a valtozast részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

4.8 A szerz6dés felmondasa, megsziinése

4.8.1

4.8.1.1

Szerz6désfelmondas a felhasznalo részérél

A felhasznalé a szerz6dés — barmely jogcimen térténé — felmondasat kizardlag irasban jogosult

k6z6Ini az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel.

Rendes felmondas

A hatérozott idére kétott szerzé6dés — a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozottakon
tulmenden — rendes felmondas Utjan nem sziintethetd meg.

A hatarozatlan idétartamra létrejott szerz6dést a felhasznalé legalabb 60 napos
felmondasi id6vel a hénap utolsé napjara rendes felmondéas atjan megszintetheti-,
amennyiben azt a szerzdédés, vagy az Uzletszabalyzat nem zarja ki.

lAmennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szamara

/{ [S28] megjegyzést irt: Athelyezésére keriilt sor a 4.8.3. pontba. ]

hatranyosan mddositia az Uzletszabalyzatanak M.1. szamd mellékletében kozolt
villamos energia arakat, illetve az ar meghatarozasara alkalmazott képlet spread (S)
értékét, ugy azon felhasznalo, aki a valtozast kozvetlenil megelézéen is az
Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklet szerinti aron vételezett, jogosult a honlapon
torténd kozzétételtdl vagy ha van irasbeli értesités, akkor az irasbeli értesités
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kovetd hénap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel
felmondani a Vvillamosenergia-vasérlasi szerz6dését. Az &r meghatarozasara
alkalmazott képlet elemeinek értékei — a spread (S) értékétdl eltekintve — a Kereskedd
tevékenységétdl fiiggetlenil valtoznak, arra a Kereskeddnek nincs befolyasa. A képlet
Keresked6 tevékenységétdl fliggetlen elemeinek valtozasa nem mindsul a szerzédés
médositasanak, és ezek valtozasa esetén a Felhasznal6t nem illeti meg a szerzddés
jelen pontban meghatarozott felmondasanak joga.

Hatarozatlan idejli szerzédés felhasznald altal torténd felmondasa esetén az MVM

[S29] megjegyzést irt: A szerzodés megsziinésének iddpontjara

Next Energiakereskedelmi Zrt. koételes [VET. 47/B. § (6)] a felhasznal6—és—

belll irdsban értesitést kiildeni
e afelmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és
a  villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés  megszinésének  idépontja
feltintetésével, vagy

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61

vonatkozoan kell a feleknek elszamolniuk, amely a Ptk-bol
kovetkezik. A rogzitése nem indokolt.
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a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl_ideértv
kulénésen az elmaradt dijakat.

A felhasznal6 a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételeknek az
értesitésben megjeldlt teljesitési hataridéig koteles eleget tenni. A felhasznald
felmondésa kizardlag akkor hatalyosul, ha a felhasznal6 a nem teljesitett szerz6déses

feltételeket a megadott hataridén belll teljesitette, és err6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t értesitette, és id6kdzben Ujabb szerzédéses feltétgl

(kOtelezettség) szerzddésszerl teljesitését nem mulasztotta el. Ha felhasznald a
felmondashoz sziikséges valamennyi szerzédéses feltételt hataridében teljesitette, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetéen &
kereskedévaltast—elinditja,—és—haladéktalanul irdsban visszaigazolast kiild.
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitésében megjeld|t
teljesitési hataridé anélkul telik el, hogy a felhasznal6 az MVM—Next
Energiakereskedelmi-Zrt-értesitésében megjeldlt-szerz8déses feltételeket teljesitend,

ugy kell tekinteni, hogy felhasznal6 a felmondasat visszavonja, amelynek
eredményeként a-kereskedévaltas-meghitsul-és a szerzddés a felek kozott hatélybah
marad. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés
tervezett megsziintetésének idépontjatdl jogosult a felhasznald villamosenergia
ellatasat a BASIC dijszabas alapjan biztositani és elszamolni.

A felhasznalé irasbeli szerz6dés felmondasanak tartalmaznia kell:

Amennyiben a felmondassal 6sszefliggésben kereskeddvaltasra is sor kerll, a jelen

felhasznalasi helyek pontos megnevezését, cimét és POD azonositéjat; a

a felmondas tényét, idépontjat;

a felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozas esetén az Uj felhasznalp
altal is alairt nyilatkozatot az atadas -atvétel datumardl, a
meéréfogyasztasmérd(k) szamidléjanak—alldsardldllasat és a felhasznald (j
értesitési cimét, amelyre a felhasznal6 altal még ki nem egyenlitett villamos
energia dijat tartalmazo6 szamlat/szamlakat megkdildi.

Uzletszabalyzat 7. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

|Amennyiben hibasan keriil meghatarozasra a POD azonosito vagy a felhasznalasgi

hely beazonositdasa mas okbdl nem lehetséges, akkor ezen felhasznalasi hely
vonatkozasaban a szerz6dés felmondasa nem hatélyosul, és amennyiben a
felhasznalo felmondasi igénye tovabbra is fennall, akkor ismételt felmondast kell a
felhasznalonak kezdeményeznie ezen felhasznalési helyre vonatkozéan.

4.8.1.2 Rendkivili felmondas:

Stlyos szerzédésszegés esetén azonnali—hatallyalavillamosenergia-vasarlagi
szerzédést-a felhasznald az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt.-hez -intézej
nyilatkozattal—felmondhatja—azt —koévetben,—hogykoteles az MVM  Ney

szerzédésfelszdlitani. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az irasbeli
felszdlitas ellenére tovabbra is sulyosan szerz6désszegd magatartast tanusit,

b
it
t
Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerzédésszer( teljesitésre irasban felszélitotta—p
i
2]
n

felhasznald jogosult a vilamosenergia-vasarlasi szerzédést azonnali hatallyal irasba
felmondani. A szerzédés rendkivili felmondasat igazolhaté médon kell kdzolni a

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

stilyos szerzé6désszegésének mingsiil kiilonosen]

[S30] megjegyzést irt: Athelyezve a felmondas tartalmérol
sz6l6 rendelkezések kozé.

Hatalyos: 2023. -6l

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

/[

[S31] megjegyzést irt: A rendelkezés tartalma valtozatlan, a
helyesiras szabalyainak megfelel6 pontositas.
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ha a villamosenergia-atadast a szerz6dés szerinti id6pontban nem kezdi meg
a teljesitési helyen;
ha a villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélye visszavonasra kerdl.

Felek az egyedi szerz6désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltéré vagy
tobbletfeltetelekbentdbbletfeltételekben is megallapodhatnak.

4.8.2 Szerzédésfelmondas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

4.8.2.1 Rendes felmondas:

A hatérozott idére kotétt szerzédés — amennyiben az Uzletszabélyzat vagy a
szerz&dés masként nem rendelkezik — rendes felmondas utjan nem szlintethet6 meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felmondhatja a felhasznaléval hatarozatlan
idétartamra létrejott szerz6dést 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé
napjara, amennyiben azt a szerzddés, vagy az Uzletszabalyzat nem zarja ki.

Felek az egyedi szerz6désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltéré vagy
tobbletfeltetelekbentdbbletfeltételekben is megallapodhatnak.

4.8.2.2 Rendkivili felmondas:

Felhasznalo sulyos szerz6désszegése esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléhoz intézett nyilatkozattal
azonnali hatallyal felmondhatja. A szerzédés rendkivili felmondasat igazolhatd
madon kell k6zoIni a felhasznaldval. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiilondésen
az alabbi okok barmelyikének bekdvetkezte:

a)

ha a szerz6dés hatalyba |épése vagy a szallitas megkezdése el6tti
idétartamban megéllapitast nyer, hogy a Felhasznélé méas kereskeddével a
szdllitds id6tartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerzédéssel rendelkezik és a masik keresked6 megtagadja a Felhasznald
keresked6valtasat, vagy a tobbforrasu ellatdshoz nem jarul hozza;

by}———ha teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznalé megsérti az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélagos ellatasi jogat;

e)———ha a felhasznalé a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt vagy a
kiallitott szamlan feltlintetett idépontig elmulasztja esedékessé valt tartozasa
medfizetését {ide—értvefideértve, de nem kizarélag a villamosenergia és
rendszerhasznalati dijat is; részletesen Id. 6.2 b) pont)];

d)———a felhasznalé a felhasznalasi helyen tobbforrasu ellatasra tér at az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jovahagyasa nélkul;

e)———hatalyos halézathaszndlati és/vagy halézati csatlakozasi szerzédés
megszegése kovetkeztében az elosztd az ellatast felfliggeszti a felhasznalasi

\helyen}—vagy—a—ielhasznalaso—helweﬁa—#wlezah—e%ﬁakezas% |

f)l——5:34.4. pont szerinti pénzlgyi biztositék késedelmes rendelkezésre
bocsatasa vagy a rendelkezésre bocsatas elmulasztasa, megtagadasa;

g———ha harmadik fél kezdeményezésére a felhasznald vételezését
felfliggeszti (kikapcsolja) a teriiletileg illetékes halézati engedélyes-,

ha a villamos energia szolgaltatast ténylegesen nem veszi igénybe az MVM

Next Energiakereskedelmi Zrt.-tél,

a szerz6dés teljesitése olyan okbdl, amelyért a felhasznald felelds,

ellehetetlenil

pedli=ialcdi=2 iR LTy
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:

[S32] megjegyzést irt: A halozati csatlakozasi szerzodés
megsziinése a kereskedelmi szerzodés automatikus megsziinését
eredményezi, nem mindsiil szerzédés felmondasi oknak.
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j) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznald
vilamosenergia vasarlasi szerzédés megkétéséhez, hatalyban tartdsaho
érvényes jogcimmel nem rendelkezik,

TN

k) ha a szerzédésben vagy az ASZF-ben meghatarozott rendkiviili felmondasi o
bekovetkezett

2EAUVOIRTLT L

1) ha a Felhaszndldé olyan lényeges korilményrél mulasztia el az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasat a 4.1. pontban foglaltak szerint, amel
a szerz8dés teljesitésére kihatassal lehet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivili felmondasa esetén a felhasznalo
szerz6désszegésére tekintettel meghiusulasi kotbért koteles fizetni a kovetkezék
szerint:

A meghilsulasi kotbér 6sszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi idétartam
lejaratanak datuma és a szerz6dés megsziinése kozti idészakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerz6déses idészakra szol a prognozis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80%-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata._Amennyiben a szerzédés rugalmas érszaba’it
tartalmaz, és a teljesitési idészak hatralevd része vonatkozasaban a felhasznald
ellenértéke a szerzédésben rogzitett képlet alapjan nem allapithaté meg, &
felhasznald fizetési kotelezettsége a szerz6dés megsziinésének napjan a teljesitégi
idészak hatralevdé hénapjaira publikalt havi zsinér termék (HUDEX BL) elszamolp
arainak atlagan torténik. Amennyiben a szerzédés megsziinésének napjan nem
érhetd el a teljes hatralevd id6szakra havi elszamolé ar, akkor a negyedéves, enne|
hianyaban az éves elszamolé arat kell iranyadénak tekinteni.

A szerzédés felmondasat irasban kell kézélni a felhasznaloval. A szerzédés
megsziintetése utan a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen 1év6, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen idépontig barmely Felhasznal6 a felhasznalasi helyre érvényes
szerz6déssel nem rendelkezik.

A szerz6dés megsziinése

A szerzddést a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6s megegyezéssel
megszintethetik.

A szerzédés -megsziinik_a jelen Uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben meghatarozott
egyéb esetekben is.

A szerz6dés megszinik akkor is, ha jogi személy felhasznalét a cégbirésag a cégjegyzékbd|,
vagy a nyilvantartast vezeté mas birésag a felhasznalét a ra iranyadd nyilvantartasbdl torli, azag
a felhasznald jogutdd nélkil megszinik.

A szerz8dés — eltérd rendelkezés hianyaban —a-lejarattal-megszinik:

a hatarozott i

megszinik.

Amennyiben a felhasznald a szerzédésben meghatarozott szerz6déses id6tartam lejartat

megel6z6 45— {negyvendtddik25.  (huszondtddik) napon  valamely szerzédéset

kotelezettségének nem tett eleget (pl.: dijfizetésifizetési kotelezettségét elmulasztotta), gy a

[S33] megjegyzést irt: A rendelkezés tartalmabol egyértelmiien
kovetkezik e mondat, nem indokolt kiilon rogziteni.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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4.9
4.9.1

4.9.2

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. legalabb 5 (6t) napos fizetési hataridd kitlizésével annak
teljesitésére szolitja fel. Ha a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a szerz6désben meghatarozott szerzédéses
id6tartam lejartaig Ujabb szerzédéses feltételt nem teljesit(ett), Ugy a szerzédés a hatarozott idé
elteltével megsziinik, és a megsziinés idépontjaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
valamint a felhasznalé kozott villamos energia vasarlasi szerzédés jon létre hatarozatlan
idétartamra. Az igy létrejott hatarozatlan idejli szerzédésre az M.4712. szamu mellékletben
meghatarozott BASIC szerzédéses feltételek iranyadok.

felhasznalo halezathasznalah—es#vagy—a—halezah—esaﬂakezas;—szerzodese vagy-—30
napet-meghaladéanegyéb megallapodas hianyaban barmely okbdl nem szilinik meg a
hatarozott id6 lejartakor, az eloszté-felfiiggeszti-afelhasznalé-haldzat-hasznalatat-az
adott felhasznalasi-helyen:

Ebben—az esetbendltala fizetendé villamos energia ar a jelen Uzletszabalyzat 5.7-2.

pontidbanM.1. szdmu melléklet szerint meghatarozott rendkivili—felmondasra—vonatkozé

jogkovetkezmények—kertlnek—alkalmazasravillamos energia értékesitési ar lesz, és arra az

M.12. szamu mellékletben meghatarozott hatarozatlan ideji BASIC szerzédéses feltételek
iranyadok. |

[S34] megjegyzést irt: A halozati csatlakozasi szerzodés
hianyaban a kereskedelmi szerz6dés megsziinik, a szerz6dés pedig
felmondhato, ha az eloszt6i engedélyes a felhasznalo
haldzathasznalatat felfiiggeszti. A rendelkezés torlésére ezokbol kertil
sor.

Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznalé az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. &ltal el8irt hatariddig kételes kiegyenliteni.

A halézathasznalattal 6sszefiiggé szerzédések kezelésének kiilonos esetei

Felhasznaléi megbizas

A felek k6z0s megegyezése esetén a felhasznald irdsbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy_a nevében és helyette eljarjon a
tertletileg illetékes eloszt6i engedélyesnél a villamos halézati csatlakozasi szerz6dés, és a
halézathasznalati szerz6dés megkotésében, valamint hogy a mérlegkor feleléssel mérlegkor-
tagsagi szerzédést kdsson. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fogadja
a felhasznald igénybejelentését majd; mint megbizott tovabbitja azt az elosztéi engedélyeshez,
illetve a Mérlegkér Feleléshoz.

Felhasznaléi megbizas a rendszerhasznalati dijak elosztéi engedélyes felé torténd
megfizetésére

A felek k6z0s megegyezése esetén a felhasznald irasbeli megbizast adhat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére annak érdekében, hogy a hélézathasznaélatihaldzathasznalati
szerz6désbe a felhaszndld oldalan fizet6ként I|épjen be. Ebben az—MVM—Next
Energiakereskedelmi-Zrt—Ez esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6

[S35] megjegyzést irt: Athelyezésére keriilt sor a 4.8.1.
pontbol.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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halézathasznalati szerz6désben rogzitett rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét koteles
teljesiteni az illetékes elosztéi engedélyes felé. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. j:
amennyiben teljesitette a felhasznald, elosztéi engedélyes felé fenndllé rendszerhasznalati
dijfizetési kotelezettségét - jogosult az altala medfizetett dijat; mint kdzvetitett szolgaltatast {a
felhasznalonak kiszamlazni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. feleléssége e megbizasi
jogviszony alapjan kizarélagosan a rendszerhasznalati dijak megfizetésére terjed ki.
Amennyiben a felhasznaldé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé fennallo
rendszerhaszndlati  dijfizetési  kotelezettségének nem tesz eleget  hataridében,
szerzddésszegést kdvet el, mely szerzédésszegés kdvetkezményét a jelen Uzletszabalyzat
65.2. pontja tartalmazza.

Amennyiben az illetékes elosztéelosztoi engedélyes modositia a rendszerhasznalati dijra
vonatkozd elszamolast és emiatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek dijfizetési
kotelezettsége keletkezik, akkor a Felhasznald részére ezt az 6sszeget tovabbszamlazza, amit
a felhasznald koteles megfizetni. Ha—a—rendszerhasznalati-dij-modesitaskovetkeztében

: it ot rbestro

N

/{ [S36] megjegyzést irt: A 9.9. pontba athelyezve.

A rendszerhaszndlati dijak medfizetésére vonatkozé megbizas nem terjed ki a felhasznalo
csatlakozasi szerzédés vagy halozathasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd
jogkovetkezmények (példaul kotbér, kartérités, stb.) MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
megfizetésére.

4.10 (A felhasznalo és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zotti mérlegkér-tagsagi

szerzédés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas

4.10.1 A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas

[>T

Epm@akeﬁeskedehm—.z;t_%z] MVM _Next Energiakereskedelmi Zrt. amennyiben barmel

mérlegkdrhoz csatlakozik, akkor a mérlegkorfelelsi feladatokat mérlegkdr-aggregatorként latja
el, azonban a mérlegkort az atviteli rendszeriranyitd irdnyabairanyaban a mérlegkérfeleléF
képviseli.

4.10.2 A mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas megkotése

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[S37] megjegyzést irt: A 4.3.2. pont mér szabalyozza,
duplikaci6 miatt torlésre keriil.

[S38] megjegyzést irt: Athelyezésre keriilt a fogalmi
magyarazatokhoz.

[S39] megjegyzést irt: A M.13. sz. mellékletbe keriilt
athelyezésre.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkdr-tagsagi
szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas megkétését a felhasznaldval vagy a
termel6vel. A felhaszndlé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzotti ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tartalmazza a rendszerhasznal6 mérlegkéri vagy
mérlegkdr-aggregatori tagsagara vonatkozd rendelkezéseket, kilon mintaszerz6dést erre
vonatkoz6an az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem alkalmaz.

4.11_[Felhasznalévaltozas

4.11.1 A felhasznaldvaltozas fogalma és bejelentése

411 —Ha a felhasznalé_személyében az adott felhasznalasi helyében,—valamint-arészére

helyen valtozas

14 AS 6 At Al Ut Al

Ha-afelhasznalé- kovetkezik be (igy kuléndsen, ha a felhasznalasi helyérél elkoltozik, vagy a
vételezéssel felhagy;), koteles azt a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben régzitett
szabalyok szerint, de legalabb 30 nappal a tervezett id6pont el6tt irasban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni. A felhasznaldvaltozasra vonatkozé informéciot az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (zleti titokként kezeli. -és

4.11.2 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése felhasznaldvaltozas esetén

A felhaszndlé a 4.11.1. pont szerinti bejelentés keretében a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezi. Amennyiben a felhaszndldvaltozds nem a szerzédés hatalya ala tartozé
valamennyi felhasznalasi helyet érinti, akkor a megsziintetés részlegesen, az érintett
felhasznalasi helyek tekintetében értelmezendd.

4.11.2.1 Hatarozatlan idejli szerzédés esetén a felhasznaldvaltozas bejelentése keretében a VET-Vhr.
22/A. § (1) bekezdése alapjan a felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerzédését
elmondani Az e informaciot-az MVM-_Ne nergiakereskedelmi-Zrt—a rendes

felmondasra irdnyadé rendelkezések szerint, 30 napos felmondasi idével felmondja.

4441444.11.2.2 Hatérozott idejli szerz6dés esetén a felhaszndldvaltozas bejelentése a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésnek a — felhasznalévaltozas tervezett idépontjaval, k6zos
megegyezéssel torténd — megsziintetésére iranyuld felhasznaldi igénynek tekintendd.ézleti

aklkdn azo A elh A h oZ0 de erzddéséne elmond acatdn

Amennyiben a felhasznald az-igényelt-szerzédéses-a teljes fennmaradd villamos energia
mennyiség atvételére barmely okbdl nem képes vagy arra a tovabbiakban nem tart igényt

érvényesiteni.
4.11.2.3 A villamosenergia vasarlasi szerz6dés felhaszndlénak felréhaté okbdl toérténd
lehetetlenilésének kell tekinteni, ha a felhasznalévaltozas illetékes elosztéi engedélyes altali

[S40] megjegyzést irt: A mérlegkor tagsagi szerz6dés tartalmi
elemeinek példalozo felsoroldsa nem képezi a villamos energia
kereskedelmi iizletszabalyzat integrans részét, a felhasznalok szamara
tobblet-tartalmat nem jelent. Torlésére ebbél az okbol keriilt sor.
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atvezetésére a 4.11.1. — 4.11.2. pontban foglalt szabalyok mellézésével keril sor. Ebben gl;
esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult szerz6désmegsziintetési dijat és a
szerz6dés megszlinése miatt felmerdlt kdrok megtéritését érvényesiteni.

4.11.2.4 A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szerz6désmegsziintetési dij mértéke

a) fix aramdijat tartalmazé szerzédés esetén a teljesitési idészakbdl hatralev
id6szakra meghatarozott villamos energia mennyiség (amennyiben a villamo|
energia_mennyiség meghatarozasara nem idészaki bontasban kerdlt sol
akkor a szerz6désbdl hatralevé idétartamra aranyosan megallapitott villamo
energia mennyiséq) és az aramdij szorzatanak 80 %-a;

(2=

o

b) rugalmas &arszabast tartalmazd szerzédés esetén a teljesitési idészakbd
hatralevé idészakra meghatarozott villamos energia mennyiségr
(amennyiben a villamos energia mennyiség meghatarozasara nem idészaki
bontasban keriilt sor, akkor a szerz6désbél hatralevd idétartamra arénvosi
megallapitott villamos energia mennyiségre) jutd kereskeddi dij (S — spread)
szorzatanak 80 %-a.

o=

c) arfixalasra lehetéséget biztositd, rugalmas arszabast tartalmazé szerzédép
esetén az esetlegesen arfixalassal érintett villamos energia mennyiségbdl fe
nem hasznalt villamos energia mennyiség és az arra iranyadé fixalt aramd
szorzatanak 80 %-a és a b) pont szerint szamitott szerz6désmegsziintetég

dij 6sszege.

pioay

Amennyiben a szerzédésben a felhasznald kilénmeghatarozott villamosenergi
mennyiséq atvételére vallalt kotelezettséget, , akkor a szerzédés megsziintetési dijgt
ennek a minimum mennyiségnek az alapulvételével kell megallapitani.

4141424113 Amennyiben a felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerzédésselszerz6déséy,
valamint halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédéssel-rendetkezikszerz6dését ag
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. &sszevontan kezeli, akkor a bejelentésben &
halézathaszndlati szerzédés felmondasat is az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.- vel kozl|.
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt a halézathasznalati szerz6dést nem kezeli
Osszevontan, ugy a felhasznalo feleléssége a jogszabalyoknak és a halézati engedélyep
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen intézkedni a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasaval, illetve megszintetésének kezdeményezésével egyidejlleg t+
amennyiben mas villamosenergia-kereskedével vagy jogosultsaga esetén egyetemes
szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerz8dést nem kot — a halozathasznalati szerz8désdt

otele a3—iog b o a hald engedélve e bahy ban—foglaltaknak

megfeleléen-megsziintetniszerz6dés meg
Ahsa i Atfelhasznalé—személyében—bekovetkezettvaltozds—esetén,—Ha a felhasznald a
bejelentéstfelhasznalovaltozas 4.11.1. — 4.11.2. pontban foglalt szabalyok szerinti bejelentését
elmulasztja, a-villames—energia—vételezéssel-fethagyd-fethaszralémindaddig felel a vételezeft
villamos energia dijanak megfizetéséért, a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvaldsitott szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért és esetlegesen a rendszerhasznalati dij
medfizetéséért (ha az Uzletszabalyzat 5.84.9.2. pontia alapjan az MVM Nejt
Energiakereskedelmi Zrt. a rendszerhasznalati dij fizet6je), mindaddig,—amig a valozagt
bevillamosenergia kereskedelmi szerzédés — a jelen (zletszabdlyzatban foglaltaknak
megfeleléen megsziintetésre nem jelentikerdl.

sziintetése irant.

4.11.5 Amennyiben-Késedelmes, nem telieskorli bejelentés esetén, illetve amennyiben a bejelentett
mérdallas pontossagaval kapcsolatban kétség meril fel, az MVM Next Energiakereskedelni
Zrt. jogosult a felhasznald koltségére fogyasztasmérd-leolvasast megrendelni az illetékep
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elosztoi engedélyesnél. Amennyiben a felhasznalé altal bejelentett és az elosztoi altal kozolt
mérdallas kozott eltérés van, az elszamolas alapja az eloszté altal k6z6lt mérdallas.

41444.11.6 Amennyiben felhasznalévaltozas esetén az Uj felhasznald az erre vonatkozo
bejelentésével jelzi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, hogy a felhasznalasi hely
tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia ellatasat kivanja igénybe
venni, ugyanakkor szerz6déskoétésre nem keril sor, és az Uj felhasznal6 az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. mérlegkérében marad (azaz a felhasznalasi hely
kereskedévaltdsatvonatkozasaban kereskeddvaltdsra nem kezdeményezikeril sor), ugy az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalévaltozas idépontjatél kezdédéen BASIC
dijszabas és BASIC mintaszerzédés szerint nyujtia és szamolja el az Uj felhasznal6 részére
ezenaz érintett felhasznalasi hely tekintetében a villamesenergiavillamos energia ellatast.
Amennyiben az Uj felhasznalé és az EladéMVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzott a
felhasznalovaltozast kovetéen szerzédés jon létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és
megszintetésre-aa BASIC mintaszerzédés alapjan létrejott jogviszony megszlntetésére az uj
szerz&désben foglaltak szerint kerilhet sor.

4.144.54.11.7 __ Amennyiben az Uj felhasznal6 a felhasznaldvaltozas bejelentésekor jelzi az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy a felhaszndlasi hely tekintetében nem az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia ellatasat kivanja igénybe venni, tgy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldvaltozastdl kezdédéen a kereskedévaltasig BASIC
dijszabas és BASIC mintaszerz&dés szerint nyUjtia és szamolja el az Uj felhasznald részére
ezenaz érintett felhasznalasi hely tekintetében a villamosenergia ellatast. Amennyiben az Gj
felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdz6tt a felhasznalévaltozast kévetden
Uj szerzddés jon létre, ugy a felek kozotti elszamolasra és a BASIC mintaszerz6dés szerinti
jogviszony megsziintetésre aaz Uj szerzédésben foglaltak szerint kerilhet sor.

4.11.64.11.8  Amennyiben az Uj felhasznalé a felhasznalévaltozas bejelentésekor nem jelzi az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, hogy aaz érintett felhasznalasi hely tekintetében mely
villamosenergia-kereskedd ellatasat kivanja igénybe venni a felhasznalévaltozast kdvetden,
ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalévaltozastol kezdédéen a
keresked6valtasig, vagy az Uj szerz6dés megkéotéséig BASIC dijszabas és BASIC
mintaszerzédés szerint nyujtja és szamolja el az Uj felhasznalo részére ezen Felhasznalasi hely
tekintetében a villamosenergia ellatast. Amennyiben az Uj felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kozott a felhasznaldvaltozast kdvetben szerzédés jon létre, Ggy a
felek kozotti elszamolasra és_a BASIC mintaszerzédés szerinti jogviszony megsziintetésre a
szerz6désben foglaltak szerint kerllhet sor.

441474.11.9 _ Avillamosenergia-keresked6 személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesit6 engedélyes MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-. mint keresked6 személye a felhasznalé személyének megvaltozasa
nélkil megvaltozik, akkor kételes errél a felhasznalét a valtozastol szamitott 15 napon belil
tajékoztatni.

4-14.84.11.10 _Elszamolas a felhasznal6 felhasznalasi helyében bekdvetkezett valtozas, valamint
keresked@valtas esetén

A felhasznalasi helyrél elkdltdzd, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia vételezéssel
felhagyd, tovabba a villamosenergia-keresked6ét valtdé felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes
kortien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (ideértve az esetleges szerzédés
megszlntetési dijat is) megfizetni.
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A halozathasznalatra vonatkoz6 szerz6dés megsziintetésére és a felek k6zotti elszamolasra a
jogszabalyban és az eloszt6 (izletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkdltézik és 0j felhasznalasi helyen is
igénybe kivan venni villamosenergia-ellatast, akkor erre iranyuld jelzése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast vagy szerz6déses ajanlatot ad a Felhasznalo részére.

Amennyiben a felhasznalo akként nyilatkozik, hogy az Uj felhasznalasi helyrehelyen az MVI
Next Energiakereskedelmi Zrt. szolgaltatasat kivanja igénybe venni (és ekként a szerz6dés a
felhasznaldvaltozas ellenére nem sziinik meq), azonban a Felhasznalé érdekkdrében felmerdile
barmely okbdl az Uj felhasznélasi helyen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem tud
villamos energiat szolgaltatni, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél rendkivdili
felmondasnak van helye és jelen Uzletszabalyzat rendkiviili felmondas kévetkezményeire
vonatkozo rendelkezések az iranyadoak.

4.12 A kézbesités szabalyai

A felhaszndlok részére szolé6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altalaban postai Uton, e-mailben;-telefaxen, tigyfélkapun keresztil vagb/
futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetéleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatd atjan arra a cimre kildi, amely a Felhasznal6 értesitési cime vagy fizeté cime
a szerzdédésben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a
felhasznalod részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja —
kildeményeket tértivevényes levélben, vagy futdrpostai, illetve integralt postai szolgaltatag
véazod, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd atjan kiildi meg. Al
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — egyéb megallapodas hidnyaban — a felhasznal
kikapcsolasa el6tti értesitést és a szerzédés felmondasat koteles tértivevényes levélben va
futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésﬁt
jogosult szolgdltaté utian az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak igazoldsara alkalma
modon megkildeni. Ha a felhasznaldnak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandp
lakéhelye/tartézkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben
koteles elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara,
tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus iton nem megkiildhetd iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

O~ Nl 100

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem kényvelt kiildeményként kildétt iratokat (pl.
szamla) ellenkez6 bizonyitasig

— apostara adast kbvetd 3. munkanapon—elerkezé-bizonyitasig—;:;
— futar, illetve integrélt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltato utjan eljuttatott kildemény esetén a szolgaltato aligt

hely nentortand o etdleg vatel- meataaad e Slé—elismervénl

kézbesitettnek, illetve kdzoltnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal

a leiild A lat tartivavAnuac lavAlhan
¥ g
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A postai vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megkuldétt kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett ,az atvételt megtagadta” vagy
ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kildemény.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megszint”,
4elkoltozott”, ,postai levélszekrény hianya” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza,
az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — kikuldés megkisérlésének napjat kévetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

|Amennyiben a felhasznald, vagy fizeté értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-

mail) cimet is megadott, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem konyvelt
kildeményként kildendd iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik, vagy ha az
kapcsolattartds ezen mdédja ellen a felhasznald kifejezetten, irdsban nem tiltakozik — jogosult
elektronikus levélként megkildeni. Az elektronikus levélként megkuldott kildeményeket —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere nem general kézbesitést megerésitd
visszajelzést és a kézbesitést nem jelzi sikertelenként sem a kiildé részére. Ebben az esetben a
kézbesités napja, ha munkanapon 16:00 éra (cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak, akkor a
kildés napjan, vagy maskilénben a kildés utani els6 munkanapon 9:00 érakor (cimzett ideje

szerint).

Amennyiben a—fentiek—szerint tértivevényes (atvételt igazol6 modon toérténd) kézbesités
szikséges, akkor a klildeményt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus
lgyintézés szabalyai szerint, biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesitéssel is
megkildheti a felhasznald biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsuld tarhelyére
(ugyfélkapu, cégkapu, vagy hivatali kapu).

A felhasznald, az altala megadott e-mail cim elérhetéségéért, fenntartasaért kizarolagosan felel
ennek elmulasztasabol, igy kilénésen a nem fogadott, vagy visszautasitott e-mailek
kézhezvétele elmaradasabodl eredé karok a felhasznalot terhelik. Az e-mail cim barmely okbdl
térténd valtozasa esetén azt haladéktalanul kételes az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
igazolhaté moédon kdzdIni és az adatvaltozast kezdeményezni.

A Felek altal megadott értesitési (levelezési) e-mail cimrél kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy
vilamos energia adasveételi szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszeril (va
felhasznald képviseletére vonatkozo szabalyoknak medfeleld) alairds és ezt helyettesitd
azonositas nélkiil juthatnak el a felhasznaldhoz, illetve a felhasznalotédl a Keresked6hdz, amelyet
a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kildott
e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birésagok, sem mas hatésagok elbtt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok
kovetelIményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan, calard vagy egyéb jogellenes
szandékkal kerilt sor. Amennyiben jogszabaly, a felek megallapodasa vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyoldalu nyilatkozata a felhasznald részére a nyilatkozattétel formajat
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(pl. webes elektronikus feliilet, un. landing page) el6zetesen meghatarozza, akkor a felhasznal
nyilatkozatahoz kizarélag akkor flizédik joghatas, ha abban a formaban és olyan csatornan tesz
meg, amelyet a jogszabaly, szerz6dés vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
nyilatkozatra el6ir.

TO~

j\ =

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé altg
megadott e-mail cimre olyan értesitést kild, amelyben a szerzédéshez kapcsoldd
dokumentumra hivatkozé és arra mutato linket k6z6l, azonban az adott e-mailhez az érintej
dokumentumot ténylegesen nem csatolja, az érintett dokumentum kézhezvételi id6pontjanak ag
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja altal kildétt értesitd e-mail kiklldéq
idépontjat kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelds a felhasznald altd
megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhaszndld altal megadott e-mail cimet kezel
rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazo e-maT

D
t

Or = T1&:

elolvasasanak elmaradasabdl eredé kovetkezményekért.
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5 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

5.1 Szerzédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszegésének mindsil kiléndsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a téle elvarhatdé médon értékesiti, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi
engedélyessel nem mikddik egyitt a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok elGirasai
szerint,

lehetséges kovetkezménye: kotbér;

b) a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésében rogzitett igényének megfeleld
mennyiségl villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem szerzi be,

lehetséges kdvetkezménye: kartérités:;

c) a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat szerint,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

d) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, az altalanos szerz&dési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

lehetséges kdvetkezménye: kartérités.
5.2 Szerzédésszegés a felhasznal6 részeérél

A felhasznald részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek mindsll
klléndsen, ha

a) aszerzddés hatalyba Iépése és a szallitds megkezdése kozotti idétartamban megallapitast
nyer, hogy a Felhaszndl6 mas kereskeddvel a szdllitds id6tartamara (részben vagy
egészében) érvényes és hatdlyos szerzédéssel rendelkezik és a masik kereskedd
megtagadja a Felhasznal6 kereskeddvaltasat,

lehetséges kovetkezményei: rendkiviili felmondas, meghitsulasi kotbér
fizetése;

b) afogyasztasmérd-berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez (amennyiben
ez az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére veszteséget okoz),

lehetséges kovetkezményei: kotbér, tovabba felfiggesztés esetén a
villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés azonnali hatdlyd  felmondasa,
meghilsulasi kétbérfizetése—ezentilkotbér fizetése, ezen tul kartéritésként
kiszamlazhato az illetékes eloszt6 altal becsllt felhasznéalas és a villamos
energia vasarlasi szerz6désben prognosztizalt mennyiség idéaranyos része
kozotti kildnbdzet csdkkentve a mar ténylegesen kiszamlazott energia
ellenértékével, ha ez az 6sszeg pozitiv;

c) villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhaszndlati dijat (amennyiben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozottak szerint a rendszerhasznalati dijat Felhasznalé
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Kereskedéneka felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek fizeti med)
késedelmesen, nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti- meg

lehetséges kdvetkezményei:

lakossagi fogyasztok esetében: késedelmi kamat, a VET és a @Vht
altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas
és/vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés rendkivili felmondasa,
felszdlitasi dij fizetése, meghiusulasi kotbér fizetése, vagy a visszakapcsolas
elére fizetés mérd felszereléséhez kotése, folyamatban 1évé kereskeddvaltas
meghiusulasa,

nem lakossagi felhasznaldk esetében:

- késedelmi kamat, felszdlitasi dij
- behajtasi koltségatalany M.65. szamu melléklet szerint,
- folyamatban 1év6 kereskedévaltas meghilusulasa

- 15 napon tuli, vagy a szerz6désben meghatarozott idétartamon tuli
késedelem esetén:

- kikapcsolas és/vagy

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés rendkivdli felmondasa
és/vagy

- meghiusulasi kotbér fizetés és/vagy
- biztositék kérése és/vagy

- M.85. melléklet szerint meghatarozott 6sszegl kikapcsolésfi
atalany dij fizetése, amennyiben a kikapcsolasi eljaras
kezdeményezésére is sor kerll;

c)d)a lakossagi fogyaszté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a teriiletileg illetékes
elosztéi engedélyes kilon jogszabalyban meghatarozott médon megkildétt értesitései és
arészére a kiilén jogszabalyban meghatarozott idépont-egyeztetési jog biztositasa ellenére
nem teszi lehetévé, hogy az elosztéi engedélyes a jogszabalyban foglalt kdtelezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol,

lehetséges kovetkezménye: egyszeri-kotbér;
dje)pénzigyi biztositék nem vagy késedelmes rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: rendkivili felmondas, meghiusulasi kotbér
fizetése;

f) 4.1. pont szerinti (ideértve a 8.1.1. pont szerinti berendezéssel kapcsolatos) lényegep
korilményre vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa

lehetséges koévetkezménye: értesités elmulasztasa miatti kotbér (5.3.2.1.

pont), kartérités

ejg)a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

rmeghidsuldsi— kétbérlehetséges kévetkezményei: az adolt

szerz8désszegéshez flizétt kbvetkezmény vagy kartérités
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Hh) teljes ellatas alapu szerz6dés megszegése esetén kildndsen:

e =+ egyedi halézathasznalat esetén a halézathasznalat, a rendszerszint
szolgaltatasok, és a halozati engedélyes egyéb igényének késedelmes
medfizetése vagy meg nem fizetése,

lehetséges kovetkezményei: szerzédés rendkivili felmondasa, meghilsulasi
kotbér fizetése;

e +amennyiben a felek kozti szerz6dés tartalmazza a menetrend rendelkezésre
bocsatasat, akkor annak elmulasztasa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem
megfelel6 rendelkezésre bocsatasa,

lehetséges kovetkezménye: kotbér vagy szerz6désben meghatarozott
tébbletszankcio;

o = tObbforrasu ellatasra valo attérés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jévahagyasa nélkdil,

lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
meghilsulasi kotbér fizetés;

e =mérlegkor szerz6dés, mérlegkdr-tagsagi szerz6dés, halozati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerzédés feltételeiben bekdvetkezd valtozas bejelentésének
elmulasztasa,

lehetséges kdvetkezménye: kotbér;

e s« hatalyos halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi és/vagy mérlegkor
szerz6dés nélkili vételezés, ezen szerz6dések megsziinése vagy felfliggesztés
esetén,

lehetséges kdvetkezménye: azonnali hatalyd felmondas, meghiusulasi kétbér
fizetése;

g)i) részleges ellatas alapu szerz6dés esetén:

e =« —barmely villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jovahagyasra torténd
bemutatasanak elmulasztasa,

lehetséges kovetkezménye: kotbér;

h)]) a szerzddés szerinti havi szamlamegérkezés napjat kdveté 10 napon belll nem kapta meg
havi szamlajat és ezt elmulasztja jelezni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
lgyfélszolgalatanak,

lehetséges kovetkezménye: kotbér, amennyiben a szamla sszege eléri a
20.000,- Ft-ot.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a behajtasi kdltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény
3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerzédd
hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdésagot terheld,
kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-kézéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtési koltségataldanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll kdvetelheti. A kovetelés
esedékességének id6pontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, 6nkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo els6 felszélitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koételes, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. nem szamit fel behajtasi kéltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitasanak
felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

A felhasznél6 szerz8désszegése miatt felmerlilt kdltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszdlitas koltségeit az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felszamitja a felhasznalé részére
az M.6. szamu mellékletben meghatarozottak szerint.

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben tovabbi szerzédésszegési eseteket és
ezekhez kapcsol6do szankciokat is meghatarozhatnak.

5.3 A kotbér, potdij meghatarozasa |

5.3.1

5.3.2
5.3.2.1

A-6.2 pontban-foglaltErtesités elmulasztasa miatti [kotbéd

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér
A-6Az 5.1 fejezet a) pont szerinti szerz6désszegési esetre:

Az érintett felhaszndlasi hely felhasznaldja altal jelzett kotbérigény esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 10.000,-Ft egyszeri kotbért fizet.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen fejezet szerint a felhasznalonak fizetend® kétbér,
illetve aranyos dijvisszatéritésre vonatkozo kifizetést csak a felhasznalé igénybejelentése
alapjan teljesit.

A-6Az 5.1 fejezet c) pontja szerinti esetekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zri.
kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok M.76. szamu mellékletben részletezeft
feltételei szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerz6désszegéseket automatikus
kotbér-fizetéssel szankcionalnak.

A felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér, potdij

A felhasznald részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek mindsil a 4.
pont szerinti [ényeges koértlményre, illetve a 8.1.1. pont szerinti energiatermelé berendezésre
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség nemteljesitése, hibas, hianyos, vagy késedelmep
teljesitése, mely esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult értesité,
elmulasztasa miatti kétbér érvényesitésére. A kotbér alapja a felhasznaldi berendezé
(villamos energiat termeld, rugalmassagi szolgaltatas nyujtasara felajanlott berendezés stb
beépitett teljesitményének (kVA) 50 %-a. A kétbér mértéke a kétbéralap és a VET 10. § (4
bekezdése szerinti atvételi kotelezettség ala esd villamos energia elszamolasara Iétrehozo

—— f— 10107

[S42] megjegyzést irt: A decentralizilt energiatermelésre valo
felkésziilés érdekében sziikséges a felhasznald egyiittmiikodési- és
tajékoztatasi kotelezettségének szigoritasa.
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an. KAT meérlegkor naperémives termelésének kiegyenlitéséhez sziikkséges szabalyozasi
energia (a MAVIR Zrt. honlapjan havonta tajékoztatd jelleggel kdézzétett napon beldli
negyedoras menetrendi és tény mérési adatok kuldnbdzete és kiegyenlitd energia egységar
HUPX DAM ér feletti részének figyelembevételével szamitott) havi fajlagos koltségének
(Ft/kW) szorzata.

HUPX DAM arnak a Hungarian Power Exchange &ltal izemeltetett spot masnapi t6zsdén a
mulasztassal érintett idészak napjaira kdzzétett, adott érara vonatkozo arakat kell tekinteni.

53.215.3.2.2 Az 5.2 pontban foglalt eqyéb esetekben ahol a szankcié kotbér, ott a Felhasznald

53.2.3

egyszeri, 10.000,- Ft mértékl kotbért koteles fizetni. A meghiusulasi kétbér tekintetében az
5-+-a 4.8.2..2. pontban foglaltak iranyadok.

Nem mindsll szerzédésszegésneka felhasznald szerzédésszegésének, igy az
egyszeri kotbér alkalmazasara nincs méd, ha

a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo részére a tartalma szerint
indokolt, és ilyen modon kildendd értesitést nem tértivevényes levélben vagy nem
futar illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan, az atvétel irasban térténé igazolasaval
kildte el, vagy

b) a felhasznalé—vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szabalyszerlien
megkUldott értesitését rajta kivil allé okbol nem vette at, vagy

c) a felhasznald rajta kivil &ll6 okbdl nem biztositotta az elosztonak vagy
megbizottjanak a megjeldlt id6pontban a méréhelyre térténd bejutast,

és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag, a
kotbérigényrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll tudia
kimentenikimenti ugy, hogy err6l igazolhaté moédon értesiti az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t.

A villamos energia vasarlasi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban, amennyiben villamos

53.2.4

energia vasarlasi szerzédés hatalya alatt a felhasznald villamos energia felhasznalasa nem
éri_el a szerz6dott, illetve prognosztizalt mennyiség 50 %-at az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az atvenni elmulasztott villamos energia mennyiség utan a teljesitési
idészakra iranyadé aramdij (rugalmas arszabast tartalmazé szerzédés esetében a
szerzddésre iranyadd aramdijak szamtani atlaga) 50 %-nak megfelelé potdij felszamitasara
jogosult.

A villamos energia vasarlasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. legfeljebb a szerz6dott, illetve prognosztizalt mennyiség 150 %-nak
megdfeleld villamos energia mennyiség erejéig koteles villamos energiat a szerzédésben
rogzitett aramdij ellenében biztositani a felhasznald részére. A jelen pont szerinti mértéket
meghaladéan igénybe vett villamos energia mennyiség utédn Keresked6 jogosult a
szerz6désben rogzitett aramdijon felll az aramdij (rugalmas arszabast tartalmazé szerz6dés
esetében a szerzédésre iranyadd daramdijak szamtani atlaga) 50 %-anak megfeleld 6sszegi
pétdijat érvényesiteni.

A kotbér/potdij megfizetése nem mentesiti a felhasznalot a vételezett villamos energia
mennyiség reara vonatkozd arszabassal vagy szerz6dott arral szamitott ellenértékének
megfizetése aldl.

A szerz8désszegés kivizsgalasa, a kotbér, potdij, kartérités mértékének megallapitasa
soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes eloszt6i engedélyes
egyuttmikodik.
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5.4 Kartérités
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel

nem fedezett, igazolt karat koteles a masik félnek megtériteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és-afelhasznéléés a felhasznaldé mentesil a feleléssé
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenbrzési koérén kivil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a korliményt
h
i

elkerilie, vagy a kart elharitsa, kiléndsen, ha azt kiils6 ok, er6hatalom (vis maior) kévetkeztébe
merdlt fel, és amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithato el (pl.: természeti
katasztréfak, haboru, terrorcselekmény). A felek kartéritési feleléssége felréhatésag esetén 4l
fenn, azaz mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek és a felhasznalénak megtéritenie a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

IA felek a kartéritésrekar megtéritésére vonatkozd megallapodast megkisérlik létrehozni, dg /{[543] megjegyzést irt: 5.7. pont szabalyozza a tovabbiakban. ]

megallapodas hianyaban a kartéritési igény elbiralasa polgari birésagi eljaras szabalyai alapjan
torténik.

iti—A villamosenergia-szolgaltatas mindségi
hibaja altal a fogyasztonak okozott karért a polgari torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény
rendelkezései figyelembe vételével, a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosztott vilamos energia mindségi jellemzdit az adott elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.5 A kikapcsolas (felfiiggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teriiletileg illetékes eloszténal kezdeményezheti a
Felhasznaldé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasaban
szerepld dsszes felhasznalasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbdl térténd kikapcsolasat,
ha

- a felhasznalénak a jelen pontban meghatarozottak szerinti
fennalld lejart esedékességi dijtartozasafizetési kdtelezettsége van,_(kilonésen a
aramdij, k kiegyenlitési alapdij, energiahatékonysagi dij, egyéb dijtétel, add jellegli
tétel, kézvetitett szolgaltatés, potdij vagy kétbér 6sszegét)

- llletve szerz6désszegd magatartast tanusit.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes dltal az eloszté halézati
engedélyes részére kuldott ,Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi eljaras kezdeményezése el6tt irasban
értesiti a felhasznaldkat a varhato kikapcsolasrél és az azzal jaré szeolgaltatassziineteltetésrgl

Tk
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iszolgaltatas szineteltetésrél

az alabbi pontokban részletezettek szerint.

A kikapcsolasi megrendelés visszavonasara a kikapcsolasi értesitében szerepld kikapcsolasi
id6szakot megel6z6 munkanap 12 6rajaig van lehetéség. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznald felfiggesziését—annakkikapcsolasat teljes hatralékos tartozasanak
rendezéséig kezdeményezheti a szallitasi id6szak alatt.{A-befizetés-adatairél-az-MVM-Next
c ) L Zrt Kizard sct

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaloi
berendezés dllapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos (zemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztéi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhaté.

Ha a felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghalado késedelembe

[S44] megjegyzést irt: 4.12. pont kézbesitési szabélyai
tartalmazzak a vélelmet.

esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az illetékes eloszténal a kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon kell kdzoini.
Amennyiben a felek kdzotti villames-energiavillamosenergia-vasarlasi szerz6désben értesitési
cimként elektronikus cim is feltlintetésre kerll, akkor a kikapcsolasrél szolo értesitést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikusan is jogosult kdzolni. Az értesités idépontja az
elkildott elektronikus Uzenetben szerepldé id6pont, kivéve, ha a rendszer a kézbesités
sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve az un ,hézon kivll” izenetet.

5.5.1

[Magénvezeték engedélyesének kikapcsoldsara vonatkozé részletszabalyok

[S45] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokra irdnyado részletszabalyokat az
M.13. sz. melléklet tartalmazza, a kiegészités torlésre kertilt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a maganvezeték engedélyesének a villamosenergia-
ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyittes
fennallasa esetén kezdeményezi a halozati engedélyesnél:

a) a)amaganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

b) b)}-a maganvezeték engedélyese altal a—villamosenergia-kereskedévelaz MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés nem vezetett eredményre, és

c) azMVM Next Energiakereskedelmi Zrt.e)-a-villamosenergia-kereskedé a tartozasrol és
a kikapcsolas lehetségérél a maganvezeték engedélyesét legalabb kétszer, irasban

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61

[S46] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az egyetemes
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M.13. sz. melléklet tartalmazza, a kiegészités torlésre kertilt.
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értesitette, valamint a tartozas fennallasarol és a kikapcsolas lehetéségérdl a felhasznalasi
helyen, a maganvezetékre kapcsolédo vételez6k szamara jol lathaté modon értesitést
helyezett ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételezéknek villamos energiat tovabbad, koteles a—velf
szerzédésben-allo-villamosenergia-kereskedének-a-az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.{-
nek a VET-Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint a tovabbadasi tevékenységét bejelenten|.
Abban az esetben, ha a felhasznalé a tovabbadasrél az &t—elldté—villamesenergig-
keresked8tMVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t legkés6bb a tovabbadas megkezdését
megel6z6en 15 nappal irasban nem tajékoztatta, akkor a tajékoztatas elmulasztasa esetén &
villamesenergia-kereskedéaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kételes a VET 66/A. §

W

bekezdésben elbirt szabalyokat a felhasznalo kikapcsolasa soran betartani.

O OT =
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55.2

553

Felszolitas

DijtartozésTartozas esetén az irasbeli felszélitast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy
koteles kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast (felfliggesztést) megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetéség szerint megelézni, mérsékelni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a7fejezetbenaz M.14. sz. mellékletben meghatarozott
esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elére-fizeté mérd felszereléséhez kotheti.
Az elérefizetéselbre-fizetés mérét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelésére a
teriletileg illetékes elosztéi engedélyes szereli fel. Az elérefizetéselbre-fizetés mérd
felszerelését a felhasznald koteles elére medfizetni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halézati hozzaférés sziineteltetésének
kezdeményezésérdl fizetési felszolitasaban koteles a felhasznalot értesiteni. A terlletileg
illetékes eloszté a rendelkezésre allas felfliggesztése elétt szintén koteles a felhasznaldt
értesiteni. Ezen értesitést egyittesen is jogosultak kikuldeni.

Visszakapcsolasra vonatkozd részletszabalyok

A felhasznalé — amennyiben a villamos energia szolgaltatasra igényt tart — tartozasanak
rendezését a villamosenergia-kereskedd felé igazolni koteles. Az—MVM—Next

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalya alatt rendezi valamennyi lejart esedékességl tartozasat ([t6ketartozas,
késedelmi kamat, behajtassal kapcsolatos koltségek f(lasd: M.65. szamu melléklet};), ki- és
visszakapcsolas dija az elosztoéi engedélyes és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megallapodasanak fliggvényében, nem lakossagi fogyaszté esetében behajtasi kdltségatalany,
stb-).] és a kiildén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl sz6l6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb koltségeket is medfizeti, a villamosenergia-keresked6 a tudomasara jutast kdvetéen 24
oran belll kezdeményezi az illetékes elosztonal a felhasznaldk ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat.

Ha a villamosenergia-keresked6 a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a villamos energia elosztd halézati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltato altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasrol szol6 rendeletben meghatarozott
egyéb koltségeket is megfizetd fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasanak eloszto
felé tortén6 kezdeményezési kotelezettségének a fizetés és a Felhasznald részérdl torténd
megrendelés tudomasara jutasat kdvetd 24 oran belil nem tesz eleget, kdteles a fogyaszténak
kotbért fizetni.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61

[S47] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az egyetemes

szolgaltatasra jogosult felhasznalokra iranyado részletszabalyokat az
M.13. sz. melléklet, a védett fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseket
pedig az M. 14. sz. melléket tartalmazza, a kiegészités torlésre keriilt.

[S48] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokra iranyado részletszabalyokat az
M.13. sz. melléklet tartalmazza, a kiegészités torlésre keriilt.

[S49] megjegyzést irt: Az 5.5.4. pont részletesen szabalyozza a
tudomasszerzésre vonatkozo6 szabalyokat.

|
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A kotbér mértéke a villamos energia eloszté halézati engedélyesek altal kulon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasrél sz6l6 rendeletben meghatérozott, a fogyasztonak a villamosenergia-
ellatasbol valo jogszeri kikapcsolasa utani visszakapcsolasaért kért kiilon dij:

a) 50%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkorében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kdvetd 48 oranal késébb, de
72 6ran beldl kerul sor;

b) 100%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszt6 tartozasanak rendezését koveté 72 oranal kés6bb
kertl sor.

5.5.4 A befizetésrdl tortén6 tudomasszerzés-idépontja:

A-FelhasznaldAz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. akkor szerez tudomast a befizetésrd),
amikor a felhasznald a tartozasanak elébbiek szerinti hianytalan teljesitését igazolp

bizenylatnakbizonylat

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. M.87. szamu mellékletben meghatarozott
Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi id6ben iorténé—bemutatdsa,—illetvp
bemutatasra kerdl, vagy

— ajelen Uzletszabalyzat 410.1. pontjaban meghatarozott idében és postai cimre-illetvg

beérkezik, vagy

— a_szerz6désben megjelolt kapcsolattartd email cimére és egyidejlileg a
ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu email cimre%—)—téﬁéné—beémezése,—mewg%

beérkezik.

|A felhasznalonak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerzédéses
folydszamlajanak a kikapcsolas kezdeményezésének idépontjaban tartozast kell mutatnia.

[S50] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokra iranyado részletszabalyokat az
M.13. sz. melléklet tartalmazza, a kiegészités torlésre keriilt.

Egyéb megallapodas hianyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni a tartozast, ha a
szerz6déses folydszamlajan a megfizetett 6sszeg jovairasra kerdlt. (A befizetés adatairdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizérélag munkanapokon szerez tudomast.)

Kikapcsolt (felfiggesztett) felhasznalasi helyek visszakapcsoldasanak részletes miszaki
feltételeit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.6 A halézathasznalati szerz6dés megszegése miatti kotbér kovetelés kiszamitasa,
érvényesitése

elosztd jelzése alapjan; a felhasznaldéval egyeztetést kezdeményez a felel6ssé
megallapitasaval és a kétbér mértékével kapcsolatban.

A-6Az 5.2. b) pontban leirt szerz6désszegés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. at

A Felhasznalé részére a kotbért a helyszinen felvett jegyz6konyv, az eloszté szamitasa, valamint
a jelen Uzletszabalyzat eléirasa alapjan kell felszamitani.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A szerz6désszegés megvalosulasi modjatél fliggden ugyanazon cselekményért, de mas
szerz6déses jogviszony alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztoi

engedélyes is kovetelheti az—Uzletszabalyzata sajat (zletszabdlyzata szerint megallapitott
kotbért.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhnaszndl6 részére részlet;-, illetve halasztott fizetési
kedvezményt biztosithat.

A kotbér kovetelés teljesitésének hatarideje a kotbér kiterhelésérdl szold értesités, bizonylat
kézhezvételtdl szamitott 8 nap.

Ha a kétbérkéveteléskotbérkovetelés kiegyenlitése 15-napen-belil-fizetési hataridében nem
torténik meg, vagy fizetési kedvezmény feltételeit a fogyasztéfelhasznald nem teljesiti és-irasbeli
; . fizatési ko ‘cének.az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. kdvetelését birdsag—eldtt-barmely tovabbi jogi cselekmény nélkiili,
birésagi uton érvényesitheti.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Hatalyos: 2023. december 15-t61
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5.7 Avédendd fogyasztok a VET-ben és-a VET-Vhr-ben meghatarozott ialisan raszorulg,
iletve-a fogyatékkal &18 fogyaszték-Vis maior

5.71

Vis maiornak min&sil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejbtte utan bekdvetkezd, annak

57.2

teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késleltetdé esemény, amelyet a szerz6dd felek nem
lathattak elére és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza a szerz6dé felek sajdt
gondatlansagara vagy hibajara. llyen események lehetnek kilondsen, de ezekre nem
korlatozva, természeti csapas, tlizvész, robbands, arviz, sztrajk, balesetek, zendiilések,
polgari zavargasok, embargo, forradalom, féldrengés, jarvany, térvényes hatésagok
intézkedése a szerz6dés hatalybalépését kdvetéen, export-import tilalom, kik6t6k, dokkol,
csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés. A bizonyossag kedvéért nem bizonyy
vis _maiornak a pénzigyi forréshidany vagy a szerzédéses mennyiség felhasznalasar
vonatkozd képtelenség — amennyiben az nem az el6zé bekezdésben felsoro)
kévetkezményekre vezethetd vissza.

— 10

Felek nem tartoznak felel6sséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nemp

573

kévetnek el szerz6désszegést, amennyiben a kételezettségek teljesitését vis major esemény
hatarozza meg.
Amennyiben vis maior kévetkezik be, akkor az erre hivatkozé félnek haladéktalanul irasba

574

értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetd legrovidebb idén beliil egymassal
szerz6dés teljesitésének folytatasardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél alt:
Iényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni.

Vis maior esetén a szerzédéses teljesitési hataridék azzal az idétartammal, amig a szerzédé

5.7.5

=)

a vis maiornak min&silé esemény miatt nem teljesithetd, meghosszabbodnak, amennyibe
az fizikailag egyaltalan lehetséges.
Ha vis maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja szerzédés szerinti

5.7.6

kotelezettségét teljesiteni, és e kériimények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali
hatallyal felmondhatja a szerzédést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhel
igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos medfizetése az azonnali hatalyfi
felmondas joganak gyakorlasaval egyidejiileg esedékessé valik.
A felek nem felelnek a rendszeriranyité hataskérébe tartozd, villamosenergia-ellatasi

N

5.7.7

szabdlyzatokban foglalt jogszer( intézkedéseinek végrehajtasabdl eredd karokért.

A felek vis maior bekdvetkezésének elismerését a kdvetkez6 tovabbi feltételekhez kotik:

57.8

= az érintett fél errdl irasban értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik Félnek, g
vis maior helyzet bedlltat kévetéen legkésébb 5 munkanapon belil;

= az érintett fél minden ésszeri eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak
elharitasara; és
A jelen fejezetben rogzitett szabalyok teljesilése sem nyujt mentesitést a vis maior helyzgt

5.7.9

beallta elétti kdtelezettségek aldl.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti vis maior esemény idétartama meghaladja a folyamatop

5.7.10

30 naptari napot, ugy barmely fél jogosult jelen szerz6dést minden jogkévetkezmény nélkil
azonnali hatallyal felmondani.
A vis maiorra hivatkozé fél kételes haladéktalanul értesiteni a masik Felet a vis maid

=

megsziinésérdl is. Az értesités késedelmes teljesitése esetén, az ebbdl adodd karokért a
mulaszté fél a polgari jog szabalyai szerint felel a masik féllel szemben.

[S51] megjegyzést irt: A védends fogyasztokra vonatkozo
korabbi 7. fejezet az M. 14. sz. mellékletbe lett athelyezve.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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76_A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

716.1_Egyluttmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevéivel

7416.1.1 Az egylttm(kodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egyittmikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozétti szerzédéseik rendezik.

74.26.1.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloesziéelosztoi engedélyes
egyuttmikoddése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszt6i engedélyesekkel kotott szerz6dés alapjan
mikaodik egyitt a felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

6.2 Villamos energia szarmazasanak igazolasa

#4+3—Amennyiben a felhaszndldnak szandékaban all, hogy a vasarolt villamosenergidhoz
kapcsoléddan igazolasra keriiljon az is, hogy annak termelésére megujuld energiaforrasbdl
ker(ilt sor, erre mennyiség és fogyasztasi id6szak szerint konkrétan meghatarozott villamos
energia tekintetében a magyar jogszabdlyoknak megfeleld Un. szarmazasi garancia
(quarantee of origin) felhasznaldsa utjan kerilhet sor. A felhasznalas moédja a 309/2013.
(VIIl. 16.) Korm. rendelet 7. § szerint szarmazasi garancianak a MEKH altal vezetett

elektronikus kezel6rendszerbdl torténd térlése. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[S52] megjegyzést irt: A szarmazasi garancia jogi természetét
és az ezzel kapcsolatos kereskeddi szolgaltatast magyarazo
rendelkezés.
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Kereskeddcsak és kizardlag

a felek kifejezett, kiilon szerzédésben rogzitett megallapodasa [S53] megjegyzést irt: A haztartasi méretii kiserdmiivekre
esetén vallalia, hogy az igazolas érdekében a megallapodasban meghatérozott feladato onatkozClszabilypesslalaafeicectbcllclathelyeae)

teljesitésével (kllonésen, de nem kizarélagosan a szarmazasi garancia beszerzésével és a
toérlés kezdeményezésével) a felhasznald javara eljar. A megallapodas megkotésére sor kerlilhgt
abban az esetben is, ha a felhasznalé villamos energia ellatdsat nem az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. biztositja.

7-26.3 szerzddés teljesitése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halézati engedélyessel egyuttmikddve koteles
gondoskodni a felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi
szerzédésnek megfeleld folyamatos kielégitésérol.

Az egyuttmiikodési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes haldzati csatlakozasi
és halozathasznalati szerz6déseibe foglalt felel6ssége atszallna a villamosenergia-kereskedére.

Az egyuttmikddés keretében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast kérhet a vele
szerz6dott felhasznaldk halozati mindségi paramétereirdl, a haldzatok fejlesztésének terveirdl.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teriletileg illetékes elosztoi engedélyessel térténd ilyen
iranyl megallapodasa alapjan jogosult a Felhasznalét érinté kdzos értesitéseket, kozleményeket
egy levélben megtenni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a terlletileg illetékes eloszté az egyiuttmikodés
részletes feltételeire szerzédést kot.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznalo az elosztd engedélyével a vasarolt
villamos energia fogyasztasmérd felszerelése nélkili elszamolasaban egyezett meg, akkor a
Felhasznalé kizardlag a szerz6désben megjeldlt fogyaszté-berendezéssel, annak
teljesitményhataraig és a megallapodott hasznalati id6tartammal vételezhet.

7-36.4 Villamos energia tovabbadasa

A Felhaszndl6 a villamos energiat maganvezetéken keresztil adhatja tovabb a vételez6 részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik vagy a maganvezeték egy
épuleten belil helyezkedik el. Arra a Felhasznaléra nézve, aki a VET 39. § (1) bekezdés b) és
c) pontjaban meghatarozott célokbdl maganvezetéket egy éplileten beliil Iétesit, villamos energia
tovabbadasa szempontjabdl a VET 66. § (2)—(7) bekezdésének és a 66/A. § szakaszanak
maganvezeték engedélyesére vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

A Felhasznal6 a sajat vagy az éltala Gzemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznélasi
helyen bellll, az altala vasérolt vilamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznalo a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas vételezd részére nem
adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrdl az 6t ellatd villamosenergia-keresked6t legkésébb a
tovabbadas megkezdését megel6z6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedé nem kételes a VET 66/A. § szakaszaban el8irt
szabalyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozo tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, 66/A. § és a Vhr.
38-39. § szakaszai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznald szerzédései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miszaki feltételeit a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes a Felhasznalo ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatoban adja meg.
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7 A KERESKEDOVALTASRA VONATKOZO SZABALYOK
ELJARASREND

Ha a felhasznal¢é villamosenergia kereskedét kivan valtani, akkor arra a villamosenergia-vasarlagi
szerz6dés megszlinését kovetéen keriilhet sor. A felhaszndld kételes a kereskeddvaltagi

szandékat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé elézetesen bejelenteni. A kereskedévaltaks
lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal &sszefliggé

A felhaszndld a villamosenergia-vasarlasi szerzédését az abban meghatarozott feltételek szerir
szlintetheti meg, illetve mondhatja fel. A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéséne|
kereskeddvaltas miatti felmondasa a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Iz

Az aktualis villamosenergia-kereskedd koteles a felhaszndld és — amennyiben a felhasznalp
megbizasabdl az Uj villamosenergia-kereskedd jar el — az Uj villamosenergia-kereskedd részére a
felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni

vagy

felmonda nyujtasakor fennallé lejart tartozasrol.

T T =

T o=

ént _ellene, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult 2 havi atlagfogyasztap
ellenertekenek megfelel aramduat k|§zamlazn| melvnek fizetési ha t r|' a k re k dévaltagt

meghatarozott grognoszhzalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére medfizetett 2 ha
atlagfogyasztasnak megfelel ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek a kereskeddvaltastd
szamitott 20 napon beliil kdtelesek.

T="T=-1=

A felhaszndlé, amennyiben o&nélléan jar el, koételes a régi kereskedd értesitését az (j
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kdvetden ugy idében eljuttatni, hogy az yj
villamosenergia-kereskedd a kételezettségeinek eleget tudjon tenni.

szerzédéses feltételekrdl - igy kiléndsen a lejart tartozasrol - és azok teljesitésének modjardl.

A korabbi villamosenergia-kereskedd az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott idépontban ko
a_halézati eng
zerz6dés megszlinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd haladéktalanul, de &

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



82 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

halézati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
hatalybalépésének idépontjat.

villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szerepl6 zaré mérdallasnak az elosztoi
engedélyes altal biztositott adatokkal azonosnak kell lennie.

megkoétését - a hatarozott idejl szerz8dés megszuneset Iegalabb 30 naggal megel&zden - kteles
a villamosenergia-kereskedének bejelenteni. Ebben az esetben az aktualis kereskedd az elosztd
engedélyes felé a szerz6dés megsziinés idépontjara kijelenté lzenetet kiild.

valtas szabdlyait kell alkalmazni.

A keresked&valtassal kapcsolatos kételezettségeket nem teljesitd villamosenergia-kereskedd vagy
halézati engedélyes a kereskeddvaltds meghiusulasa miatt kételes az érintettek karat megtériteni.
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8 VILLAMOS
VONATKOZO SZABALYOK

ENERGIAT  TERMELO BERENDEZESEKRE

8.1

Villamos energiat termel6é berendezésekre vonatkozé k6zos szabalyok

8.1.1

8.1.2

A szerz6dés hatalya ala tartozoé felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton) villamos energidt
termeld berendezés Gzemelésének tényérdl, illetve az Gizembe helyezés szandékarol, vagy a
bejelentett korilményekhez képest bekdvetkezé minden valtozasrdl a felhasznaldé mint a
villamos energiat termeld berendezés lizemeltetdje kdteles az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-t megfelel6 idében el6zetesen tajékoztatni, de legkésébb az lzembe helyezési, illetv
modositasi kérelem elosztéi engedélyes részére torténd bejelentését kdvetd 3 munkanapo
beliil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu_elektronikup
levélcimre kuldétt e-mail utjan.

=

A tajékoztatast kovetben a megvaltozott kérdlményekre tekintettel az MVM  Next

Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a villamosenergia-vasarlas szerzédés feltételeit feliilvizsgalni
és a szerzédésmodositasra vonatkozé — a hatélyos szerzédésétdl eltéré - ajanlatot adni va
egyéb jogkdvetkezmény nélkil a tajékoztatas kézhezvételét kdvetd hénap utolsé napjara
szerz6dést felmondani.

A villamos energiat termel6 berendezés Iétesitését kovetben az MVM Nejt

8.1.4

Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a rendelkezésére all6 adatok szerint a havi részszamla
alapjat meghatarozé energiamennyiség megvaltoztatasara.

A felhasznald részérdl a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek mindsil a

8.2 Kiegyenlitési @Iapdii

téjékoztatasi kotelezettség nemteljesitése, hibas, hianyos, vagy késedelmes teljesitése, mely
esetben a kereskedd jogosult a villamos energiat termeld berendezés lzembe helyezésétdl a
tudomasszerzésiqg terjedd idészakra vonatkozéan a 8.2. pont szerinti kiegyenlitési alapdjj
egydsszeqii visszamendleges kdvetelésén tulmenden az Uzletszabalyzat 5.2.3.1. pontjaban
meghatarozott, értesités elmulasztdsa miatti kétbér, tovabba a felhaszndléval szembep
érvényesithetd egyéb jogkdvetkezmények alkalmazasara.

[S54] megjegyzést irt: A rendelkezés indoka az, hogy a
szerz6dés hatalya ala tartozo felhasznalasi hely(ek)en tizemeltetett,
vagy lizemeltetni kivéant villamosenergiat termel berendezés, annak
miiszaki jellemz6i és tizemeltetési koriilményei alapvetden

hatarozzak a felt alasi hely prognosztizalt fogyasztasat. Ezek
a koriilmények 6nmagukban is és egyiittesen olyan lényeges
kérdések, melyek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
villamosenergia értékesitési szerzédés megkotésével, illetve a
szolgaltatas feltételeivel kapcsolatos dontését érdemben befolyasoltak
és befolyasoljak.

8.21 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznaléval szemben kiegyenlitési
alapdijat érvényesiteni, amennyiben a szerz6dés hatalya ala tartozé felhasznalasi helyeh
(csatlakozasi ponton) a szerzédéses idészak alatt az eloszté adatszolgaltatdsa szerint villamop
energiat termeld berendezés van Gzembe helyezve.

8.2.2

A kiegyenlitésialapdij szamitasi alapja a felhasznalasi helyen lGzembe helyezett termel

berendezés beépitett teljesitménye (kW). A kiegyenlitési alapdijat az MVM Ne
Energiakereskedelmi Zrt. a szerzédéses idészaknak azon teljes idétartamara jogosu
idéaranyosan érvényesiteni, mely alatt a berendezés a szerzédés hatalya alad tartoz
felhasznalasi helyen (csatlakozasi ponton) lizembe van helyezve.

O T~ T~ TO¥

A kiegyenlitésialapdij targyhénapra iranyadé mértéke a VET 10. § (4) bekezdése szerin}i
atvételi kdtelezettséqg ald esd villamos energia elszamolasara létrehozott in. KAT mérlegkd
naperémives termelésének (a MAVIR Zrt. honlapjan havonta tajékoztaté jelleggel kézzétett
napon belilli negyeddras menetrendi és tény mérési adatok kiildnbdzete és kiegyenlité energia
egységar HUPX DAM ar feletti részének figyelembevételével szamitott) szabalyozasi energia
havi fajlagos koéltsége (Ft/KW) alapjan keril meghatarozasra. A targyhdénapra iranyadg
kiegyenlitési alapdijat (Ft/kW/POD/hénap) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — valasztasa
szerint — az érintett naptari negyedév vagy az érintett naptari év szabalyozasi energia hayi
koltségek szamtani atlagaban allapitia meg. Amennyiben valamely hénap tekintetében nem
érhet6 el a szabalyozasi energia havi fajlagos koltségének kiszamitasahoz sziikséges adat,

=

[S55] megjegyzést irt: A decentralizilt energiatermelésre vald
felkésziilés érdekében sziikséges a menetrend tervezhetosége
szempontjabol az atlagostol jelentésen eltérd felhasznaloi magatartas
esetén a kereskedo és a felhasznald kozos koltségviselésének
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8.2.3

akkor a megel6z6 naptari év azonos elnevezésl honapja tekintetében publikalt adatokat kell
iranyadonak tekinteni.

HUPX DAM &rnak a Hungarian Power Exchange altal (izemeltetett spot masnapi t6zsdén a
mulasztassal érintett id6szak napjaira kbzzétett, adott érara vonatkozé arakat kell tekinteni.

A felhasznalasi hely fogyasztasi jellemzdinek MVM Next Energiakereskedelmi Zrt altali

8.3

mindsitésétdl fliggbéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 8.2.2 pontban rdgzitett
keretek ko6zott egyoldaldan, indokolasi kételezettség nélkil jogosult a kiegyenlitési alapdijat
alkalmazni, vagy annak érvényesitését mellézni. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kiegyenlitési alapdij érvényesitésére vonatkozd szandékardl és feltételekrdl (dij 6sszegérdl,
elszamolasanak maodjardl és gyakorisagardl, fizetési feltételekrdl) legkésébb az arra vonatkozo
szamla kibocsatasaval egyidejlileg tajékoztatja felhasznalét. Felek ellenkezé megallapodasa
hianyaban felhasznalé a kiegyenlitési alapdij medfizetésére vonatkozd kotelezettségét a
szamla kidllitasatol szamitott 30 (harminc) naptari napos hataridével magyar forintban (HUF), a
szamlan feltlintetett pénzforgalmi szamlara térténd atutalassal kételes teljesiteni, amennyiben
a szamlat MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kiallitast kdvetd 2 (ketté) munkanapon belil
megkdldi.

Haztartasi_méretii kiseromii_altal megtermelt villamos energia kereskedd altali

megvasarlasa

A haztartasi méretl kiserému létesitésének és haldzatra kapcsolasanak feltételeit a vonatkozé
jogszabalyok és a teriiletileg illetékes eloszté engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés dnmagaban nem jogositja fel a felhasznalét, hogy a
Haztartasi méret kiserém altal a kézcélu halézatba betaplalt villamos energia mennyisége az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal atvételre és elszamolasra keriljon, arra a felhasznald
ezirdnyu kérése alapjan a feleknek az elszamolas feltételeirdl létrejétt megallapodasa szerint
kerdilhet sor.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvételi és elszamolasi kotelezettsége csak és kizarolag
az dltala ellatott csatlakozasi ponton a villamosenergia vasarlasi szerzé6dés hatalya alatt a HMKE
altal termelt és a kézcélu halézatba betaplalt villamos energia mennyiségre terjedhet ki.

Jogszabaly vagy a felek megallapodasa hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
haztartasi méretl kiserémuvel rendelkezd felhasznalétél atvett, a kbézcélu halézatba betaplalt
villamos energiat az M1 melléklet szerinti atvételi aron szamolja el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a betaplalt vilamos energia vonatkozasaban a hatélyos
jogszabalyok alapjan szamol el.

A haztartasi méretl kiserdmu altal termelt villamos energiat csak azon a csatlakozasi ponton és
elszamolasi idészakban lehet elszamolni, ahol és amely elszamolasi id6szakban az a kézcélu
halézatba betaplalasra kerilt; eltéré csatlakozasi pontokra a vételezett és a betaplalt villamos
energia elszamolasa nem lehetséges.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szald6 elszamolast alkalmaz vagy a halézatba betaplalt
és vételezett villamos energia mennyiségét kilon-kildn allapitia meg és szamolja el a
felhasznaléval a vonatkozo jogszabadlyi rendelkezések szerint.

Amennyiben az elszamolasi id6szak soran a vételezett és betaplalt vilamosenergia-mennyiségek
szalddja alapjan az elosztd halézatba térténé villamos energia betéplalas tobblet all fenn, a
betaplalasi tobbletrdl a felhasznald az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szamlat allit

ki a hatalyos jogszabalyok alapjan.
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8.4

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a haztartéasi méretd kiserémi Gzemeltetéje altal, az adg-
és szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfeleld modon kiallitott szamlat a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll atutaldssal egyenliti ki a széamlan feltlintetett pénzintézefi
szamlaszamra. Természetes személy az addjogszabalyokban lehetévé tett esetben szamla
nélkil is kérheti a kifizetést, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges kérelem

és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belil teljesit.
Kereskeddi alapdij

/{ [S56] megjegyzést irt: Athelyezve a korabbi 8.1.4. pontbol.

A haztartasi méretli kiserémi betaplalasa miatti elszamolasi tdbbletfeladatok koltségeinek
fedezésére a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. alapdijra jogosult. A dij mértékérél ép
alkalmazasi feltételeir6l a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elézetesen irasban vagy az M.1.
mellékletben tajékoztatjia a felhasznalot.

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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89 MERES, ELSZAMOLAS, A VILLAMOS ENERGIA DiJA

8.19.1 Elszamolasi méréberendezés

A felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kuldon jogszabalyban
meghatarozott hatésag altal hitelesitett, a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes tulajdonaban
levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezd elosztdi engedélyes allapitjia meg, kivéve:, ha a felhasznald, az
eloszt6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mérés nélkiili elszamolasban allapodtak meg.

AAz elosztoi engedélyes tulajdonaban lévé fogyasztasmérd ellendrzése, Ujrahitelesitése és
szikség szerinti javitdsa, karbantartdsa az  elosztéi engedélyes joga és
kotelességekotelezettsége, kivéve a fogyasztéfelhasznald tulajdonaban all6 kapcsolo-
berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé elSirasokrél az elosztdi szabalyzat
rendelkezik.

A fogyasztasméré barminemi sériilését, altala észlelhetd hibajat a felhasznalé haladéktalanul
bejelenteni koteles az illetékes eloszté ligyfélszolgalatan vagy hibabejelent6 vonalan.

8.29.2 A villamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere

8.219.2.1 A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei_altalaban:

9.2.2

- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendé pénzigyi feltételek,
- a halozati csatlakozasi szerz6désbél eredé rendszerhasznalati dij,
- ahalézathasznalati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij,

- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint atadott villamos energiaért fizetendd ar;

(éramdif),

- a villamosenergia-kereskedd altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes
szolgaltatasok dijai,

- afenti dijakhoz kapcsolédé ado és adojellegli elemek, pénzeszk6zok.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznaldnak értékesitett villamos energia

eladasi arat a felek megallapodasa, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzata,
vagy az annak megfeleléen kiadott hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabélyzatdban vagy az annak
megfeleléen kiadott hirdetményben régzitett szerz6déses egységar, illetve aramdij vagy az ar
meghatarozasara vonatkozé képlet elemét képezd kereskeddi dij (spread — S) értéke — mint
egyoldalian mddosithatd szerzédéses feltétel — modosul, ugy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalékat az 1.4.1. pontban foglaltak szerint koteles
tajékoztatni.

Amennyiben a villamos energia vasarlasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a villamos
energia eladasi ara (aramdij)

a) tartalmazza a mérlegkér tagsagi dijat,

b) nem tartalmazza a(z)

- az Uzletszabélyzat, illetve felek megallapodésa alapjan felhasznald altal fizetendé
egyéb tételeket, dijakat

- rendszerhasznalati dijakat
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- VET 13/A. §-aban szabalyozott, a kotelez6 atvételi rendszer és a prémium tipusfi
tdmogatasi rendszer mikodtetésének finanszirozasa céljabol alkalmazott
pénzeszkdzoket

- VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket,

- jovedéki adét
- altalanos forgalmi adét,

- Uzletszabalyzat, illetve jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriil6 eqyéb addkat,
illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket, amelyek medfizetésére
amennyiben jogszabdly nem zarja ki — a felhasznalé kotelezettséget valla
Amennyiben jogszabdly olyan Uj adétipusrdl, illetékrdl, jarulékrdl vagy barmilye;
egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasarg
rendelkezik, amelynek hatalya kiterjed a villamos energia vasarlasi szerzédésre, a
aramdijon feltl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ezen Uj tételeket i
felszamitani és kiszamlazni.

=151

8.2.29.2.3 A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati szerzédés feltételei

8.239.24 az—MVM—Next—Energiakereskedelmi—Zrtjogosult a felhasznaléval szembep

9.25

szerint megfizeti a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd
dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijak alkalmazasi szabalyait a villamos
energia rendszerhasznalati dijakrdl és alkalmazasuk szabalyair6l szolé 10/2016. (XI. 14.)
MEKH rendelet hatarozza meg.

Ha a felhasznal6é halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zr
megbizottként kezeli, a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a felek err
iranyul6é megallapodasa alapjan kételes a szamlan kiilén feltintetni.

DT

/{ [S57] megjegyzést irt: Athelyezve a 9.2.2. pontba.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. &

VZoYalV¥ MA/M Nea arai ara adalmi

érvényesiteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt;. mint az energiahatékonysagrol szolp
2015. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti
rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Enhat. tv. szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség
figyelembevételével az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal szamitott
energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség felhasznaléra esd aranyos részét. A havonta,
onallé dijtételként, aramdijat tartalmazé szamlaban kiszamlazott Energiahatékonysagi dij
szamitasi alapja az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses id&szakkal érintett
naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés
szerinti energiahatékonysag jarulék Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alapjan szamlazott energiamennyiség szorzata. Amennyiben a
szerz6déses id6szak tobb naptari évet érint, ez esetben a megtakaritasi szazalék naptari
évekhez megadott szazalékos értékhez igazodik [pl. a 2021. naptari évben a megtakaritasi
szazalék értéke 0,3%]. Az Energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh]
megtaldlhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. A kiszamlazott
Energiahatékonysagi dij fizetési hatarideje megegyezik az aramdij fizetési hataridéjével.

Amennyiben a felek a villamos energia ellatas barmely ar-, vagy dijtétele megallapitésa, és/vag_t
medfizetése tekintetében a magyar forinttél eltéré pénzemben allapodnak meg, szerzédé

eltéré rendelkezése hianyaban a devizanemek kézotti atvaltasra a szamlazassal érintett hdna
utolsé banki napjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal kozzétett, hivatalos devizaarfolyamo
torténik. Amennyiben szamldzassal érintett hénap utolsé banki napjan nem érhetd
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devizaarfolyam, akkor azt megel&z8en kdzzétett utolsé devizaarfolyam-adat alapjan kerdl sor a
devizanemek kozotti atvaltasra.

“I-ln a—felhasznalé—halézathaszndlati—szerzédését—az MM NextEnergiakereskedelmi—Zrt /{[558] megjegyzést irt: Athelyezve a 9.2.2. pontba

megén’—r HleAnt leazali o il gin randczar hacznAlatAArt £i 4, dé An’]inl/ni o falale arr
g

ranuld mandllanadAca alanidn LkAtal o c2AmIANn LillAn faltiintatn
B4 I -

8.39.3 Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes — a fogyasztasmérd berendezés nélkul torténé villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés helyszini, vagy tavoli leolvasasabdl, illetve
az okosmérébél nyert adatok alapjan allapitia meg;—amit-a-csatlakozasi-pont-és-a-merési-pont
0zZOtti mé £ ©ge igatni-.. A mérésre vonatkozé részletes
rendelkezéseket a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsol6dé dijakat,
adot és pénzeszkOzoket aza szerzédésben rogzitett elszamolasi idészakra allapitia meg.
Elszamolasi id6észak a szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérdolvasasmérdleolvasas kozotti idészak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamoléasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe sorolésa az

illetékes eloszté jogosultsaga.—A-méréberendezés-tervezettleolvasasanak-idépentjat-a-szamla
tartalmazza.

Fogyasztasmérd berendezés nélkiil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kiildnés miszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a terletileg
illetékes elosztéi engedélyes hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatasra keriil
villamos energia mennyiségét az tizemeltetendé felhasznal6-berendezés névleges teljesitménye
és a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetéen nem allapithatdé meg a
szamlazas alapjaul szolgaldé mérdalldas, a szamlazasnal az arvaltozas hoénapjanak utolsd
napjaval; mint osztonappal kell az arvaltozast megel6zé és kdvetd leolvasasi adatok kildnbségét
aralkalmazas szempontjabol idéaranyosan megosztani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles a szamla felhasznal6 vagy a fizeté szamlazasi
cimére, vagy elektronikus cimére térténé eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamlan
feltiintetett fizetési hataridé ne legyen a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napnal rovidebb.—A

Amennyiben a felhasznald a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kdveté 10 napon belll
sem kapta meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
lgyfélszolgalatanak. Meg nem kapott szamla pétlasa dijmentes. Amennyiben ezt a felhasznald
elmulasztja, akkor a 65.2. pontja szerinti jogkdvetkezményt kell alkalmazni. Profilos felhasznalasi
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hellyel rendelkezd felhasznaldk esetében a rendkivili leolvasas kivételével vagy esetlegesen a
keresked6-valtassal 0sszefiiggésben, tovabba, ha a felhasznald és a halozati engedélyes kijzti
halézathasznalati megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik, az éves elszamolasi id6szak
keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal kerll leolvasasra a fogyasztasméré
berendezés.

Az elszamolasi id8szak a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes, illetve megbizottja altal térténd
mérdallas leolvasassal zarul le, azzal, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint tdbbszori sikertelen
leolvaséas esetén az eloszto jogosult becstilt mérdallast atadni a Kereskedének, amely az éves
elszamolé szamla alapjat is képezheti. A felhasznaldé — amennyiben az illetékes elosztéi
engedélyes ezt biztositja — a mérdallast rendszeresen a szamlazasra nyitva allo idészak alatt
kozolheti a terlletileg illetékes halézati elosztéval annak Uzletszabalyzataban meghatarozott
modon. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége az elosztotdl kapott adatok
alapjan szamlazni.

Amennyiben barmely okbdl a felhasznél6 és az illetékes eloszto rendelkezésre allé méréallasok
adatai eltérnek egymastol, akkor egyéb megallapodas hianyaban az elosztd altal biztositott
adatok az iranyadok, ezért a kereskedd ezen adatok alapjan dllitja ki a szamlat a felhasznaldk
részére. A felhasznalé ebben az esetben a mérési adatok pontositasat az illetékes elosztonal
kezdeményezheti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a szamla elkészitésének elmaradaséért, ha
az eloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat nem a jogszabalyban elSirtak szerint kildi
meg.

A felhasznaldk részére havonta kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- -—részszamla: az elszamolasi id6szakon rendszeres idokozonként kidllitott szamlq,
aminek az alapja_lehet az eloszt6i engedélyestél szarmazé mért adat, az eléz15
elszamolasi id6szak tényleges fogyasztasanak a felhaszndlé profilia alapjan a
szamlaban meghatarozott id6szakra vetitett mennyisége, vagy a felhasznaléval
megallapodott fogyasztdsmennyiség vagy lakossagi fogyasztd esetén a lakossagi
fogyaszténal felszerelt felhasznaldéi berendezés (kontroll mérd) altal a—Kereskedéa
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére tovabbitott becsiilt fogyasztasi mennyiség;

- —elszamolo6 szamla: az elszamolasi id6szak kezd6 és zarémeérdallasazard meérdallas
kozotti tényleges fogyasztas alapjan készilt szamla, melyben a korabban kiallitott
részszamlak jovairasra kerlinek;

- -~végszamla: a felhasznalé részére a villamos-energia vasarlasi szerz6dés megszt’]nését
kovetéen kidllitott, az adott idészak alatti mérdallas szerinti fogyasztason és a
zbénaid6khoz rendelt tarifak szorzatan alapulé szamla.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendkivili leolvasas—vagy, a szerz6dés megsziinéssg;
megszintetése vagy Felhasznalé—véltozasfelhasznaldvaltozas, illetve felhasznalasi hei/
megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a fogyasztasméré berendezés leszerelésekor
leolvasott méréallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak

figyelembe vételével elszamold szamlat allit ki-az-MV-M-Next-Energiakereskedelmi-Zrt.

Ha az elszamolasi idészak id6tartama az egy hénapot meghaladja —— a felek eltérp
megallapodasanak hianyaban -— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6sza
hoénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hog
egyes részszamlak Seke St 2 Ale S

~Gtezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatdk. A felhasznalo; vagy fizetd a részszamla 6sszegéne
megfelel6 részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy
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9.4

hénapnal hosszabb idészakot a szamlan jél lathatd modon tinteti fel az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt. A felhaszndlok meghatarozott koérére az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerzédéses folyoszamlajan legfeljebb 5.000,- Ft értékd,
nemfizetésbél szarmazé hatralék talalhatd, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
hatralékot a kibocsatasra kerul§ szamlan feltiintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd 6sszeget
noveli.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a féldgaz-kereskedelmi és a villamos energia vasarlasi
jogviszony alapjan kiallitott szamlakat és az azokhoz tartozd szamlabefizetési megbizasokat
{fehéresekkeket) jogosult a felhasznalonak (fizetének) egy kildeményben megkdldeni.

Elektronikus szamla:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az
elszamold szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél valo tajékoztatasa -
jogszabalyban— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt tajékoztatasi kdtelezettséggel.

Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vagy megbizottja a szamla kiallitasat kdvetd napon a felhasznald altal megadott e-mail cimre
értesitést kild a szamla elkésziiltérdl, mely alapjan a felhasznal6 az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idépontjanak az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja altal kiildott értesité e-mail kikuldési id6pontjat
kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel6s a felhasznal¢ altal megadott e-
mail cim helyességéért, vagy a felhasznalé altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibaja
miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak
elmaradasabdl ered6 kovetkezményekért. Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti szamlak
kozotti fizetési mod valaszthatd,—példautl_(pl. atutalds vagy csoportos beszedési megbizas:).
Amennyiben a postai szamlabefizetési megbizasos fizetési modu felhasznald az elektronikus
szamlazasra attéréskor nem ad meg Uj fizetési modot, akkor a szerz6déses folydszamlajara
atutalas fizetési mod kertl bedllitasra. Ezen esetben az (j fizetési modra valtasrol a felhasznalot
az elektronikus szamlazasra attéréskor tajékoztatni kell.

. Hibas mérés

94.1

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez a fogyasztasméré meghibasodasardl, koteles

errdl a masik felet és a terlletileg illetékes elosztéi engedélyest haladéktalanul telefonon és
irasban (levélben, faxon, vagy e-mailben) tajékoztatni. Amennyiben a fogyasztasmérd
meghibasodik, a fogyasztdsi adatokat a felhasznalé halézathasznalati szerzédésének
rendelkezései szerint és az elosztéi engedélyes — az uzletszabdlyzatdban leirtaknak
megfeleléen — allapitia meg. Emellett, ha a fogyasztasméré berendezés vagy annak valamely
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94.2

része hibas mikodésének idétartama visszamendlegesen megallapithatdé, a mar leolvasoit
adatokat az elosztéi engedélyes jogosult és kételes helyesbiteni.

Ha hibas mérés miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a felhasznald villamos energia

felhasznalasa utan arkilonbdzet és az elosztéi engedélyest halézathasznalati dijkilénbozgt
illeti meg, az eloszt6i engedélyes az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon belll ag
elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt|-
t. A villamos energia dijkildnbozetrl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., a
halézathasznalati dijktlonbozetrél (felek eltérd rendelkezése hianyaban) a halézati engedélyep
kilon szamlat allit ki a felhasznalo részére.

8.49.5 Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkezd tartozasaikrol és az
arra vonatkoz6 befizetéseikr6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Un. szerzédéses
folyészamlat vezet.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a Felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben fizetési hatariddben nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla
kiegyenlitését vallalo fizeté koteles a szamlaban feltlintetett aratdsszeget a szamlan felti]ntetett
fizetési hataridé napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitésének maddjai kulondsen: |

— pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil fizetési szamlarol torténd fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas, azonnali inkasszo, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési modokkal);

— készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi
megbizas felhasznalasaval vagy kdzvetlenil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szamlavezeté pénzintézeténél a szerz6désben vagy szamlan megadott
szamlaszamra);

— bankkartyavalbankkartya (pl. POS terminalon lgyfélszolgalati irodaban, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos honlapjan)

8.59.6_Szamlakifogas

A felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval
kapcsolatban reklamaciét, kifogast irasban, megfelel6 bizonyitékokkal dokumentaltan a szamla
kézhezvételét kdveté 5 munkanapon bellil jelenthet be. Szamlakifogas esetén a nem vitatott
dsszeget a felek kdzti szerzédésben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontig
kell pénzlgyileg teljesiteni. Az 5 munkanap elteltét koveté kifogas benyuljtasara a szamla
kiegyenlitése mellett van csak maod.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas KereskedéMVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil egyeztetédt
kezdeményeznek.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbité szamlat allit ki, melyet kételes haladéktalanul eljuttatni a felhasznaléhoz. A helyesbit6
szamlaban meghatarozott 6sszeget a felhasznalé koteles atutatrimedfizetni legkésébb az eredeti
szamlan feltlintetett fizetési hataridéig, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité szamla kézhez
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vételétdl szamitott 8 munkanapon belil. A felhasznalé altal jegesan—megkifogaselt
szamladsszegeredményesen kifogasolt 6sszeg utan késedelmi kamat nem szamithato fel.

Amennyiben az egyeztet6 megbeszélés eredményeképpen a Felhasznal6 a vitatott szamlaban
foglalt Osszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozasaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az eredeti teljesitési id6ponttél kezdédbéen késedelmi kamatot
érvényesithet. A késedelmi kamat mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti
rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznald6 a szamlakifogds soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstol
vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belil kell pénzugyileg teljesiteni a szamlakifogas
tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti id6szakra esedékes késedelmi kamattal egyitt. A késedelmi kamat mértékére egyéb
megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyadok.

8.69.7 Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
rendelet) 12. § (1) bekezdése alapjan a fizetés azon a napon teljesil, amikor a pénzdsszeget az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési szamlajan jovairjak, kivéve, ha torvény-vagy-e, az
MNB rendelet, illetve a felek ettél eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek mindsil a felhasznalé/fizetd részérdl, ha a szamlan feltlintetett dijat — a
felek eltéré megallapodasa hianyaban -— a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél, ha a
felhasznalot a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg és azt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé értesitését kovetd 15 napon tul fizeti meg vagy
utalja vissza. A—kamatfizetési—kotelezetiség—akkor—is—fennall—ha—az —MVM-—Next
c . L Zr ke L y

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltér6 megallapodasa hianyaban Ptk. szerinti
késedelmi kamatot és a hatalyos jogszabalyok alapjan a-nrem-lakessagi-fethasznalok—reszére

terheli-behajtasi koltségatalanyt szamithat fel. |

A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t
(esedékesseéq napjat) kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald
(fizetd) késedelmét kimenti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Felhasznal6 késedelmes fizetésébdl adddo
egyéb igazolt koltségek (pl. a felhasznalé nem szerz6désszer(i magatartasabdl eredd levelezés
dija) felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaloi befizetésbdl
el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozasttéketartozast szamolja el.

Ha a felhasznalo-(Fizeté)/fizetd fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult fizetési felszélitasokatfelszdlitast kiildeni a felhasznald
{Fizeté)/fizetd részére koOvetelésének érvényesithetésége érdekében. AAz MVM Next
Energiakereskedelmi altal kibocsatott fizetési felszélitas az elévilést megszakitja.
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8.79.8 Fizetési hatralékok behajtasa

9.9

. Beszamitas

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a
felhasznalokkal valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési kotelezettség tartés elmulasztdsa esetére a
kikapesoltataskikapcsolas és szerz6désfelmondas lehet6ségével élhet. Amennyiben
felhaszndlo egyéb-fizetési kotelezettségének megaliapodas—ellenére-semaz e vonatkozasba
szlletett megallapodasban foglaltak megsértésével nem tesz eleget, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. élhetjogosult a kikapeseltataskikapcsolas és szerzdédésfelmonda
lehetéségével élni valamint a szerz6désszegés jogkd 2nyi
alkalmazasavaljogkdvetkezményeit alkalmazni (pl. behajtési kéltségatalany, kikapcsolagi
atalany, stb.). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra
szakosodott cégeket, ligyvédi irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi el6irasok figyelembe
vételével.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalénak vele szemben fennallé
lejart esedékességll tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy err6l az érintett
felhasznalot irdsban tajékoztatni koteles. A tajékoztatast az engedményes is teljesitheti az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan. Az engedményezésrél torténd
tajékoztatast megel6z6en felhasznald nem koételes az engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkoz6 megallapodasoknal a kdvetkezé
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

— ahatralék 6sszege,

— a havi fegyasztasfelhasznalas nagysaga,

— afelhasznalé fizetési készsége és fizetéképessége,

— megbizhatésag,

— az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb Ugyfél
informaciok,

— kilénbozé biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozd
megallapodast.

A-szolgaltatéAz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznalét, vagy a szerzédép
szerinti-fizeté-tgyfeletfizettt telefonon, vagy elektronikus kapcsolattartasi cimén megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megkereséshez a
nyilvanos telefonkdnyvek, adatbazisok adatait, valamint a szerz6déskotéskor és a szerzédép
teljesitése soran rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, kapcsolattartasi adatokat, illetve g

s

5

szolgéhtatéaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé kozétti barmilyel
kapcsolatfelvétel soran a szelgaltaté—tudomasara jutott telefonszamokat, elektroniku
kapcsolattartasi cimeket veszi igénybe.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani a_E
elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés 6sszegét. A tulfizeté
Osszegét a villamosenergia-kereskedé a felhasznald kévetkezé szamlaiban akkor szémolhatih
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el, ha a felhaszndld irasbeli nyilatkozataval ett6l eltéréen nem rendelkezik. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerzédésszegés miatt felmerdilé fizetési kotelezettségét a felhasznald
lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznald kévetkezd szamldiban elszamolhatja.
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10 UGYFELSZOLGALAT ES UGYINTEZES

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6désben all6 piaci szereplékkel a kapcsolattartap
személyes, telefonos, irdsbeli (papir alapu és elektronikus) formaban térténhet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakon és az internetes elérhetéségein (honlag,
likacio) feltiinteti a telefonos elérhetéségét és a postazasi cimét (hivatalos kapcsolattarta

lehetéségei).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenységét sajat szervezetén vagy af

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-n keresztiil latja el.

10.1 Nem lakossagi felhasznalok részére rendelkezésre all6 ligyfélszolgalati
csatornék:

Az ebben a pontban felsorolt elérhetéségek munkanapokon hétfétél csitortokig 8:00-t61 16.00-

Ugyfelek rendelkezésére (kivéve a személyes ligyfélszolgalatot).
Telefon: +36 62/565-901
Postacim:

- Altalanos kapcsolattartas H-6701 Szeged, Pf.: 88.
- Szerz6édésfelmondas dokumentalt atvétele: 6701 Szeged, Pf.: 1200.

E-mail:

- Altalanos kapcsolattartas: uzleti@mvm.hu

- Szerzédésfelmondas dokumentalt atvétele: szerzodesfelmondas@mvm.hu.

- A befizetésekrdl szold igazolas és visszakapcsolasi kérelem dokumentalt atvételq:
ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu

Személyes Uligyfélszolgalat: az lgyfélszolgalati irodak felsoroldasat az M.7. szamu melléklgt
tartalmazza és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan kertltek megjeldlésre.

E-mail igénybevételével torténd szerzédésfelmondas esetén a szerzédésfelmondasrél szolp
dokumentumot teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy koézokiratba foglalt formaban, ag
eredeti dokumentum szkennelt valtozatat az e-mail mellékleteként sziikséges megkildeni.

A lakossagi fogyasztok szamara, az lgyfélszolgalati elérhetéségek (telefon, irodak, iraso|
elerhetoseqek) felsorolasat az M7 szamu meIIekletben memeloltek szerlnt az MVM Nex
E k kedelmi Z 8lszolgé i fel.

T 107

10.3 Hibabejelentés

A kbzcélu elosztéhaldzatot, csatlakozo-, és fogyasztadsmérd-berendezést érinté hibat a terdletileg
Iletekes eloszt0| engedelxes altal fenntartott telefonos hlbabe elentés fogado h|voszamori
n

személyesen lehet bejelenteni.
10.4 Az iigyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

— altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrdl, feltételekrdl;

Hatalyos: 2023. -6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


mailto:szerzodesfelmondas@mvm.hu
mailto:ertekesites.ugyfelszolgalat@mvm.hu

96 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

—__villamos energiahoz kapcsol6do termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas;
— _ ar és aralkalmazasi tajékoztatas;

—_szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, készpénz atutaldsi megbizas
kiadasa);

= zobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fi 3

— _irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;

— fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatds.

felhaszndldéra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat, tovabba a
meghatalmazott(ak) személyazonossagat igazolé dokumentumo(ka)t. A meghatalmazast teljes
bizonyité ereji maganokiratba vagy kdzokiratba kell foglalni.

10.5.2 Nem természetes személy esetén

Vv meghatalmazott(ak) személyazon agot igazold kumentumat napndl nem
régebbi cégkivonatot, amely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl is beszerezhetd, kinyomtathaté
val egyéb nyilvantartdsba vételt igazolé dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek
eliarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a
felhaszndldra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat és a meghatalmazott(ak
személyazonossagat igazolé dokumentumot. A meghatalmazast telies bizonyitd erejl
maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

10.5.3 Azonosit6 adatok aktualizalasa

Eltéré megallapodas hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes
személy esetén jogosult a cégnyilvantartas, vagy a felhasznaléra iranyadd (mas) nyilvantartas
(pl. civil szervezetek nyilvantartasa, térzskényvi nyilvantartas, eqgyéni vallalkozék nyilvantartasa)
adatai alapjan a felhasznalé nevére, addszamara, székhelyére vonatkozé adatokat,
természetes személy esetén a lakcimnyilvantartds adatai alapjan a felhasznalé nevére,
addészéamara (addazonositd jelére), lakcimére, szilletési idejére vonatkozé adatokat a
felhasznald bejelentése hidnyaban is megismerni, aktualizalni és eszerint eljarni.
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10.5.4 A felhasznald felelés azért, hogy az altala az Ugyintézéshez illetve az elektronikub

1

kapcsolattartdshoz megadott elérhetéségeket (telefonszam, e-mail cim) illetéktelen személye
ne hasznaljak.

Nyilatkozatok

A termeszetes szemel¥ felhasznalonak a szerzodeskoteskor kell n¥|latkozn|a arrol hogx

==

kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az egyetemep
szolgaltatasra is. A lakossagi fogyasztéi mindséget kétség esetén a felhasznalé kételes igazoln|.

A nem természetes személy felhasznalénak a szerz6dés megkétése elétt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgaltatasra jogosult. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok részére
vonatkozé specialis szabalyok alkalmazasara csak a nyilatkozat megtétele utdn van lehetéség.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés |étrejottekor az altal
kozolt adatok hitelességét teljes bizonyitd erejli maganokirati vagy kézokirati formaban kotele,
igazolni.

|2 Y

A felhasznalénak villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez érvényes jogcimmel kell
rendelkeznie, és errdl a bejelentés soran nyilatkoznia kell.

A felhasznaldé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatdlya alatt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felhivasara a felhaszndlasi hely vonatkozasaban fennallo érvényep
jogcimet — teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt — okmanyokkal kételep
igazolni.

llyen lehet példaul 30 napndl nem régebbi ingatlan adasvételi szerzédés és birtokbaadagi
jegyzékonyv, tulajdoni lap, (amelyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy széliegyre kerulf)
hagyatékatadé végzés, az ingatlan haszndlatara vonatkozé bérleti szerzédés, haszonélvezeti
jogot igazolé dokumentum, egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum, stb.

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. masolatot készithet. Al

MVM Next Energ|akereskedelm| Zrt. aItaI készitett masolatbol |IIetve az |gen¥be elento vagy

BN

toéréini vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ner
jogosult, illetve amel¥ szemelles adatok vonatkozasaban a MVM Next Energlakereskedelml Z

=-for

= TN TR T

igénybejelentd, illetve a felhaszndld elézéek szerinti aldirdsanak hidnyaban is ugy kell tekinten
hogy az igénybejelentd, illetve a felhasznald az iraton szerepld adatai kezeléséhez hozzajarul
A masolatot, illetve megkiildétt dokumentumot a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosu
megdrizni, és az igénybejelentdvel, illetve a felhasznaléval szemben felmeriild esetlegeb
jogvitaban felhasznalni.

=

L=

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képezd ingatlannak, akkor
hasznalatl jogot igazold dokumentumon tuI a szerzodeskoteshez tovabba az eloszt

T

e

megkétéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell csatolnia.
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haszonélvezéj
hasznaldja, bérléje, kezelbje, szivességi hasznaldja vagy mas jogcimen térvény, szerzddés vagy
jogerds birésagi vagy hatdésagi hatarozat alapjan jogszer birtokosa a felhasznalasi helynek, és
e joga harmadik személy jogszer( joggyakorlasat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve
ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy
kézokiratban hozzajarult.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkez6 felhasznaldé vagy a leendd szerzédéses felhasznald

helyett mas kivan eljarni, az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas szlikséges.
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911 _PANASZUGYEK KEZELESE
914111 Panasziigyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos felhasznal6i panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

B lakossagi, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult kézintézményi felhasznaldk esetén jelep
pontban foglalt rendelkezések helyett az M13 sz. Melléklet 12. pontja rendelkezései

alkalmazandék.\ [S61] megjegyzést irt: A lakossagi és egyetemes panasziigyek
kezelése athelyezve az M.13. szamu mellékletbe.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 410.1. pontban feltlintetett ligyfélszolgalati irodabap
irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes
a felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé végéig visszakereshetéen
megdrizni. Amennyiben egyéb jogszabaly eltérd eléviilési id6t nem hataroz meg, akkor az iratok
megdrzési ideje 1 év. Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsil a felhasznaldnak az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat 410.15-4-2. pontjaban meghatérozott
cimek barmelyikére, illetve honlapjan kialakitott helyen elkiildott irdsos megkeresése.

A panasznak nem mindsiilé dokumentalt megkeresések tén az MVM Next /{[562] megjegyzést irt: A lakossagi és egyetemes panasziigyek
Energiakereskedelmi Zrt. altal a megkeresésre adott valasz formatuma a felhasznalo ezeleselitholyeayclNOIB Tz milmellekictbe)

megkeresésének formatumatdél eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetéség és
visszakereshet6ség kritériumanak (pl. levélben tortén6 megkeresés e-mailben vagy telefonon
térténé megvalaszolasa). Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltakra figyelemmel panasznak mindsil, a panasz megvalaszoldsa — ha jogszabaly ettdl
eltéréen nem rendelkezik — irdsban torténik. Ez esetben az irasbeliség kdvetelményének barmely
olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ennek értelmében pl. elektronikus uaton
benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténhet a valaszadas.

A szébeli beadvanyok régzitése és kezelése dgyfélszolgdlati-irodan;-illetve-telefonon lakessagi
fogyaszték-és-egyetemes szolgaltatasra nem jogosult rem-lakessagi-felhasznalok részére:

Augy torténik, hogy a széban el6terjesztett beadvany tartalmat és tényét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy—megbizottja—elektronikus—Ugyfél—Informaciop
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megbizottja elektronikus Ugyfel Informéaciés Rendszerében régziti. A 410.1. pontban
meghatérozott telefonszamon térténé telefonos beszélgetések rdgzitésre keriilnek, melyrél az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatja a felhasznalot.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi tgyfél
kérésére, az tgyfél erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beldl
dijmentesen

a) a)biztositja Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) b)}hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyes koteles egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve
kotelessége az adott ligyben eljarni. Ennek megtérténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg
és ennek kovetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az (igy rendezését a felhasznaloval torténé kdzvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kisérelikisérli meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott
hataridén belil érdemben valaszt kell adnia a felhasznalé részére az el6z6 bekezdésben foglalt
hataridé figyelembe vételével.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel kapcsolatos ligyben beadvany nélkiili, telefonon torténé ligyintézés esetén is biztositja
az ugyintézés dokumentalhatésagat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a felhasznald altal nem elfogadhaté minéségben
adott valasza illetve erdeml valasz hlanya mlatt a feIhasznan altal a lakessag#egyaszt&eseten
; a Sp-a-Hivatal részére
benyUJtott kérelemnek (a tovabblakban panasz) a kovetkezoket kell tartalmazma

a) a)a kérelmezd elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) b)a kérelem targyanak révid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kuldonésen az engedélyesnek a felhasznaloi
megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaléi megkeresést igazold
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dokumentumot, igy az irasban benyujtott beadvany atvételérél sz6l6 igazolast, a
telefonos Ugyintézés szerinti egyedi Ugyszamot vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a
kérelmez6 alairasat,

c) e}akért intézkedés megjeldlése. |
9.211.2 Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznald panaszaval el6szér a jelen Uzletszabalyzat 410. pontjaban meghatérozolt
csatornakon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy

keormanyhivatalokioh-nem-lakossagi-felhasznalokent-szerz6déses jogvitakban pedig a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivataltdl, illetve a Békéltetd Testiilettdl kérheti panaszanak
kivizsgalasat. A panasziigyben keletkezett hatésagi hatarozat jogerére emelkedéséig az MVM

Next Energiakereskedelmi Zrt. az eljarasat felfliggeszti.

A lakossagi, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult kézintézményi felhasznalok esetén jeleh
pontban foglalt rendelkezések helyett a M.13. sz. Melléklet rendelkezései alkalmazandok.

9.311.3 Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hatarid6
altalaban 15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az igy bonyolultsagara tekintettel 30 napig.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg
a Hivatal vagy a Hatdsag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi
vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a felhasznald kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide
nem értve a birdésagi eljaras kezdeményezését).

94114 Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érint6 kifogast a felhasznalé a teriletileg illetékes elosztéi
engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.
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4012 IRANYADO JOGSZABALYOK, VITARENDEZES

404121 Iranyad6 jogszabalyok
A jelen Uzletszabalyzatban és a—villamesenergia-vasariasi szerz6désben nem szabélyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
térvény (Ptk.), a vilamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (VET), a villamos energiarol
52016 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.)
Korm. rendelet (VET-Vhr.), az egyéb vonatkozé villamosenergia-ipari jogszabalyok, tovabba a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok elbirasai az iranyadok.

H Pola Srvénvkemarélszaléd 20 eviV/tdrvénvh

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, vagy
olyan végrehajtandd hatosagi hatarozat keriil kiadasra, ideértve a villamosenergia-_ellatagi
szabalyzatok modositasat is, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést—érint, igl/
kiléndsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — az
Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseitél fiiggetlenil — a jogszabalyvaltozas, hatésagi
hatarozat, illetve villamosenergia-ellatasi szabalyzat esetén iranyadé rendelkezések szerint jar
el. A jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés atvezetése a Vhr.-ben elbirt féléves felllvizsgalat
keretében kerll sor.

40.212.2 Vitarendezés

Afelek a jelen Uzletszabalyzattal, a villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerlld minden vitas kérdést békés uton ([kézvetlen egyeztetéssel, kilsp
érintettek (pl. békeéltetd testiletek) bevonasavalj] kisérelnek meg rendezni. F

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdés elbiralasaban a polgari
perrendtartasrol szolo torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

Ha a felhasznald6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezheté esetleges
jovBbeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szolo, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi
rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol szold 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a
alapjan a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birésag joghatésagat kotik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazé polgéri jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali, rendes birésagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
panaszbeadvanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott eljaras, sem a
felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Hivatal vagy a békéltetd testllet el6tt inditott
eljaras nem akadalyozza.
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1113 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

#4131 A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek
hatalybalépése
A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal.
szamu hatarozataban foglaltak szerint Iépnek hatalyba. Az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos
szerzédési feltételek megvaltoztatasardl a hatalyba lépést megel6z8 30 nappal értesiti a
felhasznalokat a honlapjan, irdsos formaban. Ha a felhasznél6 a hatalybalépésig észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

14:213.2 Nyilatkozatok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

14:313.3 Semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (itkz6 rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
vagy moédosult rendelkezések helyett a vonatkozd jogszabalyok alkalmazanddk. Jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépését koévetéen, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit érints, a
villamosenergia kereskedd altal kdtelezéen alkalmazandé jogszabalyvaltozas esetén, az Uj illetve
a médosito jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabalyzat részévé valik.

13.4 Atmeneti rendelkezések

13.4.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatalyon kiviil helyezi a jelen Uzletszabalyzat
hatalyba lépését megel6zéen hatalyos Uzletszabalyzat M.4 és M.5 mellékletében
rogzitett szerzédésmintaihoz kapcsol6dé altalanos szerzédési feltételt (altalanos
szerzddési feltételek lzleti Ugyfelek, kiemelt ligyfelek szamara), amelyek helyébe a jelen
Uzletszabalyzat M.4. sz. mellékletében régzitett ltalanos szerzédési feltétel 1ép.

13.4.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatalyon kiviil helyezi a jelen Uzletszabalyzat
hatalyba lépését megelézéen hatéalyos Uzletszabalyzat M.9, M.10, M.11 mellékletében
rogzitett szerzédésmintaihoz kapcsol6dé altalanos szerzédési feltételt (altalanos
szerz6dési feltételek ligyfelek szamara), amelyek helyébe a jelen Uzletszabalyzat M.8.
mellékletében rogzitett altalanos szerzédési feltétel 1ép.

dr. Markusfalvi-Téth Adam Hiezl Gabor

jogi, compliance és szabalyozasi igazgato vezérigazgato

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Zaradék:

Jelen iizletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal [*] napjan kelt, [*] szamu
hatdrozatdval jovahagyta.
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